
 
 
 
 

 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
 สถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบันท่ีเปนกลไกสําคัญตอการพัฒนาประเทศ เน่ืองจากเปนแหลงผลิตทรัพยากร
บุคคล  ทั้งยังเปนศูนยกลางวิทยาการและผูเชีย่วชาญหลากหลายสาขา  รวมถงึเปนแหลงสรางและพัฒนาองคความรู
ใหมๆ ที่เอื้อประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาทุกภาคสวนในสังคม ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีทั้ง
ที่เปนมหาวิทยาลัยภาครฐัและภาคเอกชน ซึง่แตละแหงอาจจะมปีณิธาน ปรชัญา นโยบายและววิฒันาการที่แตกตางกนั         
แตอยางไรก็ตามทุกๆ มหาวิทยาลัยจะมีจุดมุงหมายเดียวกันคือ “การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ” โดยใน
สภาวการณที่กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกมีอยูตลอดเวลาเชนปจจุบัน การจะไดมาซึ่งบัณฑิตที่มีคุณภาพนั้น ทุกๆ 
มหาวิทยาลัยตองมีการปรับตนเอง หรือมีการพัฒนาการจัดการศึกษา และการเตรียมตัวสาํหรับอนาคต โดยสิ่ง
เหลาน้ีจะตองอยูภายใตกรอบของการปฏิรูปการอุดมศึกษา 

การปฏิรูปอดุมศึกษาของประเทศไทย ถกูกาํหนดกรอบการดําเนินงานโดยทบวงมหาวิทยาลยั  เพือ่เปนกรอบ
ใหสถาบันอุดมศึกษาไดปรับตนเอง  ใหเปนไปในทิศทางที่สอดคลองกับความตองการของประเทศ และการเตรียมตัว
สําหรับอนาคตที่จะเนนใหสถาบันอุดมศึกษามีการปกครองตนเอง (มานิตย บุญประเสริฐ และคณะ. 2546) 
จากนโยบายการปฏิรูปที่มุงเนนและผลกัดันการอุดมศึกษาใหตอบสนองตอผูเรียนในกลุมตางๆ สงผลใหสถาบัน 
การศึกษาเกิดการขยายตัวในเชิงปริมาณ และกอใหเกิดรูปแบบสถาบัน การศึกษาใหม ๆ รวมทั้งมีการปรับหรือ
สรางหลักสูตรใหสอดคลองกับผูเรียนที่หลากหลายและมุงหาตลาดผูเรียน  ทั้งน้ีนับเปนการใหบริการทางการศึกษา
เพื่อปวงชนมากกวาในยุคท่ีผานมา จากสถานการณดังกลาวอาจเปรียบไดวาปจจุบันเปนยุคแหงการแขงขันของ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
 มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีปณิธานคือ “เรียนรูเพื่อรับใช
สังคม” มหาวิทยาลัยฯ จึงมีนโยบายในการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ มุงเนนการพัฒนานักศึกษาทั้งในดาน
ความรู ความสามารถทางวชิาการ พัฒนาบุคลิกภาพ คานิยม ตลอดจนเพิม่พูนประสบการณที่เปนประโยชนผาน
กระบวนการกิจกรรมนักศึกษาทั้งดานวิชาการ กีฬา ศิลปวัฒนธรรม  การบําเพ็ญประโยชนและอาสาพัฒนา  เพื่อ
เปนการพัฒนานักศึกษาใหสมบูรณทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา และสังคม (มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ  สํานักทะเบียนและประมวลผล. 2550)  ซึ่งทายที่สุดแลวบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ จะเปนบัณฑิตที่
มีความรูและคุณธรรมควบคูกัน   

คณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม เปนคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  เปดสอน
ทั้งหมด 3 สาขาวิขาคือ  สาขาการจัดการโรงพยาบาล (Hospital  Management)  สาขาอนามัย
สิ่งแวดลอม (Environmental  Health) และสาขาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(Occupational  Health  and  Safety)  เพื่อสนองตอบความตองการของประเทศที่กําลังมีการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคม มีการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจุบันกระแสการใหความสําคัญ
กับปญหาสิง่แวดลอมและปญหาสาธารณสุข ตลอดจนแนวโนมการตระหนักถงึสขุภาพของประชาชนทัว่ไปที่เพิ่มขึ้น
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อยางตอเน่ือง  คณะสาธารณสุขศาสตรฯ จึงมุงม่ันผลิตบัณฑิตที่มีความรู  มีทักษะในวิชาชีพ  มีคุณธรรมจริยธรรม
และมีความรับผิดชอบ เพื่อรับใชสังคมซึ่งสอดคลองเปนอยางยิ่งกับปณิธานของมหาวิทยาลัยฯ โดยการจะไดมาซึ่ง
บัณฑิตที่เพียบพรอมสมบูรณตามคุณสมบัติขางตนน้ัน  มหาวทิยาลยัฯ และคณะวิชาตองมีการจัดการเรียนการสอน
และบริการดานตางๆ แกนักศึกษาอยางเพยีงพอและเหมาะสม เพื่อใหทายท่ีสุดแลวสิ่งเหลาน้ันจะพัฒนาและหลอ
หลอมนักศึกษา ใหเปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติที่พึงประสงคดังกลาว 

การจัดบริการแกนักศึกษา  เปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา เพื่อใหไดมาซึ่งบัณฑิตที่      
พึงประสงค  ซึ่งการจัดบริการแกนักศึกษานั้น  ตองคํานึงถึงความตองการของนักศึกษา  โดยที่ความตองการนั้นๆ 
หากไดรับการตอบสนองแลว   จะกอใหเกิดประโยชนและหากไมไดรับการตอบสนองจะเกิดผลเสียหายตามมา
ควบคูไปกับความเปนไปไดและความเหมาะสม   จากการพิจารณาสวนประกอบตางๆ ขางตน  อาจกลาวไดวา
การจัดบริการแกนักศึกษาตองคํานึงถึงความตองการจําเปน (Needs) ของนักศึกษาเปนสําคัญ   มหาวิทยาลัย
ฯ และคณะวิชาจึงควรทําการสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษา และนําขอมูลมาประกอบการตัดสินใจใน
การจัดบริการใหครบสมบูรณตามความเหมาะสม  ซึ่งนอกจากจะไดบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคแลว   ยัง
เปนการสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขันของมหาวิทยาลัยฯ ทั้งในระดับทองถิ่น  ระดับประเทศ  และระดับ
นานาชาติ  รวมทั้งเปนการขยายตลาดทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ ใหเพิ่มมากขึ้นอีกดวย   ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาความตองการจําเปนของนักศึกษา  คณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม   เพ่ือใหไดขอมูล
เบ้ืองตนท่ีคณะวิชาและมหาวิทยาลัยฯ  สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดบริการแกนักศึกษา  
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของนักศึกษาตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษาความตองการจาํเปนของนักศึกษา  คณะสาธารณสขุศาสตรและสิง่แวดลอม  มหาวิทยาลยัหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ 
 
ขอบเขตการวิจยั 

1. ประชากร 
การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาความตองการจําเปนของนักศึกษา  และศึกษาหาความความแตกตาง

ระหวางสาขาวิชาและชั้นปที่ศึกษากับความตองการจําเปนของนักศึกษา   คณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม    
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 - 4  คณะสาธารณสขุศาสตร
และสิ่งแวดลอม   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จํานวน  892  คน  (ขอมูล ณ วันท่ี 1 กรกฎาคม  2551)      

2. กลุมตัวอยาง 
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรที่เปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 - 4 คณะสาธารณสุขศาสตร

และสิง่แวดลอม  มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ จาํนวน 892 คน โดยใชสูตร  Yamane ไดขนาดกลุม
ตัวอยางจํานวน  280 คน    
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความตองการจําเปน (Needs) หมายถึง สิ่งที่เปนผลตางระหวางสภาพทีค่วรจะเปนกับสภาพที่เปนอยู
จริง พิจารณาควบคูไปกับความเปนไปไดและความเหมาะสม โดยเม่ือสิ่งน้ันไดรับการตอบสนองจะกอใหเกิด
ประโยชน ความสุข ความพงึพอใจ และหากไมไดรับการตอบสนองจะเกิดความทกุข  อันตราย  หรอืผลเสียหาย
ตามมา มี 4 ดานไดแก ความตองการจําเปนดานกายภาพ ความตองการจําเปนดานความปลอดภัย ความตองการ
ดานความรักและการมีสวนรวม และความตองการจําเปนดานการยกยองและความตองการจําเปนดานการประสบ
ความสําเร็จในชีวิต 
 ความตองการจําเปนดานกายภาพ หมายถึง สิ่งที่ตอบสนองตอความตองการขั้นพื้นฐานที่สงผลตอการ
ดํารงชีวิตของนกัศึกษา ประกอบดวย  หอพัก  โรงอาหาร ทัศนียภาพภายในมหาวิทยาลัย  อาคารเรียน  หองเรียน  
สถานที่ออกกําลังกาย ศูนยบรรณสารสนเทศ ศูนยหนังสือ คอมพิวเตอร ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  
โสตทัศนูปกรณ  หองเรยีนเสมือนจริง (e-learning) หองปฏิบัติการตางๆ และบรกิารดานงานลงทะเบยีน 

ความตองการจําเปนดานความปลอดภัย หมายถึง สิ่งตอบสนองตอความตองการที่จะพนจากอันตรายทางกาย 
การสูญทรพัยสนิ และปลอดภยัจากอุบัติเหต ุประกอบดวย บริการเบือ้งตนเกีย่วกับอาการเจ็บปวย  ประกันอบุัติเหตุ
บัตรประกันสุขภาพถวนหนา  และระบบรักษาความปลอดภัยตางๆ 

ความตองการดานความรักและการมีสวนรวม หมายถึง สิ่งที่ตอบสนองตอความตองการมีปฏิสัมพันธกับ
ผูอื่น ประกอบดวย  งานกิจกรรมนักศึกษา  ชมรมตางๆ   

ความตองการจําเปนดานการยกยองและความตองการจําเปนดานการประสบความสําเร็จในชีวิต หมายถึง  
สิ่งที่ตอบสนองตอความตองการที่จะไดรับการนับถือ  การยอมรับ การยกยองจากผูอื่น รวมไปถึงการเปดโอกาสใหมี
การพัฒนาตนเองตามศักยภาพ และสิ่งที่ตอบสนองตอความตองการที่จะใชความสามารถสูงสุดท่ีมี  ทําในสิ่งที่สามารถ
ทําได  และตองการสมหวังในสิ่งที่ตนตองการประกอบดวย โครงการเพื่อพัฒนาประสบการณวิชาชีพ  แหลงขอมูลการ
ฝกประสบการณวิชาชีพ การบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน เชน ทุนการศึกษา การบริการจัดหางาน   และ
ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวภายในและนอกมหาวิทยาลยั  รวมไปถงึบริการแนะแนวและใหคําปรึกษา    

นักศึกษา  หมายถึง นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2551 คณะสาธารณสขุศาสตร
และสิ่งแวดลอม   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ   
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

คณะวิชาและมหาวิทยาลัยฯ ไดขอมูลเบื้องตนเพื่อใชในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดบริการแกนักศึกษา  
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการ 
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