
 
 
 
 

 
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาเรือ่ง ความตองการจําเปนของนักศึกษา  คณะสาธารณสขุศาสตรและสิง่แวดลอม  
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  คณะผูวิจัยไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  เพ่ือใชเปน
แนวทางในการกําหนดระเบียบวิธีการวิจยัดังน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีของความตองการ 
  1.1 ความหมายของความตองการ 
  1.2 ทฤษฎีของความตองการ 
  1.3 การประเมินความตองการ 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษา 
  2.1 ความหมายของการพัฒนานักศึกษา 
  2.2 หลักการของการพัฒนานักศึกษา 
  2.3 เปาหมายของการพัฒนานักศึกษา 
  2.4 กิจกรรมทีนํ่าไปสูการพัฒนานักศึกษา 

3. การจัดบริการแกนักศึกษา   
  3.1 การจัดบริการแกนักศึกษา  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
  3.2 การจัดบริการแกนักศึกษา  คณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม 
  3.3 การจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา  ภายใตการประกันคุณภาพการศึกษา   
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  4.2 งานวิจัยตางประเทศ        
            

 1. แนวคิดและทฤษฎีของความตองการจําเปน 
 
1.1 ความหมายของความตองการ  
 คณะผูวิจัยไดรวบรวมความหมายของ ความตองการจําเปน (Needs) ซึ่งนักวชิาการไทยและ
ตางประเทศไดใหความหมายไวดังน้ี 
 จิตรลดา วงษพานิช (2534) กลาววา  ความตองการจําเปน (Needs) หมายถึง  สภาพการณที่ไม
สอดคลองกันระหวางสิ่งที่ปฏิบัติอยูกับสิ่งที่เปนจดุประสงคที่ตั้งไว 
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 ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ (2546) กลาววา ความตองการจําเปน (Needs) หมายถงึ ความ
แตกตางที่บุคคลรับรูได  ระหวางสภาพในอดุมคติและสภาพความเปนจริงในปจจุบัน ซึง่มีอิทธิพลเพียงพอที่จะกระตุน
ใหเกิดพฤติกรรม 
 สุวิมล วองวานชิ (2548)  กลาววา ความตองการจาํเปน (Needs)  ไดมีนักวชิาการใหนิยามเปน 2  
ประเภท  ไดแก  การนิยามความตองการจาํเปนท่ีอิงโมเดลความแตกตาง หมายถึง ความแตกตางระหวางสิง่ที่มุงหวงั
กับสิง่ที่เปนอยูจริง  และการนยิามความตองการจําเปนท่ีอิงโมเดลการแกไขปญหา  หมายถงึ  การกําหนดสิง่ที่เปน
ประโยชนที่จะตองทําใหเกิดหรอืจัดหาเพื่อเสริมใหกับสวนที่ขาดหายไปใหมีความสมบูรณขึ้น 
 Guba และ Lincoln (1982  อางถงึใน สุวิมล. 2548)  กลาววา ความตองการจําเปน (Needs)  
หมายถึง ผลตางระหวางทีส่ภาพที่ควรจะเปนกับสภาพที่เปนอยูจริง และจะเปนความตองการจําเปนตอเม่ือสิ่งที่ไดรับน้ัน
กอใหเกิด ประโยชน   และหากไมไดรับการตอบสนองก็จะเปนสภาพที่เปนทุกข  อันตราย  หรอืสภาพท่ีไมนาพอใจ 
 Kaufman, Rojas และ Mayer (1993)  กลาววา ความตองการจําเปน (Needs) หมายถึง  
ความขัดแยงระหวางสิง่ที่เปนอยูปจจุบนัและสิ่งทีป่รารถนาจะใหเกิดขึ้นหรอืตองการใหเกดิขึ้น 
 Altschuld และ Witkin (2000)  กลาววา ความตองการจําเปน (Needs)  หมายถงึ  ความ
แตกตางหรอืชองวางระหวางสิง่ที่เปนอยู (สภาพท่ีเกิดขึ้นจรงิ)  กับสิง่ที่ควรจะเปน (สภาพท่ีพึงปรารถนา) 
 จากความหมายของความตองการจําเปน (Needs) ทั้งหมด สรุปวา ความตองการจาํเปน (Needs)  
หมายถงึ   ผลตางที่บุคคลรับรูระหวางที่สภาพที่ควรจะเปนกับสภาพที่เปนอยูจริง  โดยจะเปนความตองการจําเปนก็
ตอเม่ือสิ่งที่ไดรับน้ันกอใหเกิดประโยชน และหากไมไดรับการตอบสนองก็จะเปนสภาพที่เปนทุกข อันตราย หรอืสภาพ
ที่ไมนาพอใจ  
 
1.2 ทฤษฎีของความตองการ 
 ทฤษฎีความตองการจําเปน (Needs) เปนทฤษฎีที่นักวิชาการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งนักจิตวิทยาได
กลาวถึงไวมากมาย ในการศึกษาครั้งน้ีคณะผูวิจัยไดทําการรวบรวมเฉพาะที่เกี่ยวของกับการศึกษาดังน้ี 

1.2.1 ทฤษฎีความตองการลําดับขั้นของมาสโลส (Maslow’s  Needs  Hierarchy  
Theory)  

Abraham Maslow  เปนเจาของทฤษฎีความตองการจําเปน (Needs) ที่เปนท่ี
รูจักโดยทัว่ไป  มีชีวิตในชวงป ค.ศ. 1908 - 1970 ชวงแรกไดทําการทดลองกบัลิง  และพบวาความตองการจาํเปนมี
หลายระดับ ตั้งแตระดับพื้นฐานถึงระดับสงู (สุวมิล. 2548)  ซึง่ Hick  (1967 อางถงึใน ปรยีาพร. 2547) กลาววา 
ทฤษฎีความตองการลําดับขั้นของมาสโลส (Maslow’s  Needs  Hierarchy  Theory) มี
สมมติฐานดังน้ี 
  1. บุคคลยอมมีความตองการอยูเสมอและไมสิ้นสุด  ขณะที่ความตองการใดไดรับการตอบสนอง
แลว  ความตองการอยางอื่นจะเกิดขึ้นอีกไมมีวนัจบสิ้น 
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  2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอื่นๆ อีกตอไป  
ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองจึงเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 
  3. ความตองการของบุคคลจะเรียงเปนลําดับขั้นตอนความสําคัญ  เมื่อความตองการระดับต่ํา
ไดรับการตอบสนองแลว  บุคคลจะใหความสนใจกับความตองการระดับสูงตอไป 

Maslow (1970) แบงลําดับขั้นความตองการพื้นฐานมนุษยออกเปน 5 ขั้นดังน้ี 
  1. ความตองการดานกายภาพ (Physiological  Needs) เปนความตองการขั้น
พื้นฐานที่ทําใหชีวิตอยูรอดและจําเปนตอการดํารงชีวิต  เชน อาหาร นํ้า ที่อยูอาศัย อากาศ  การนอนหลับ  การ
พักผอน การขับถาย  เปนตน   
  2. ความตองการดานความปลอดภัย (Safety  Needs)  เปนความตองการที่จะเปน
อิสระจากอันตรายทางกาย และความกลัวตอการสูญเสียงาน ทรัพยสิน อาหารหรือที่อยูอาศัย และปลอดภัยจาก
อุบัติเหตุ  เปนตน 
  3. ความตองการดานความรักและการมีสวนรวม (The Belongingness and 
Love Needs)  เปนความตองการมีความสัมพันธกับผูอื่น  ตองการเพื่อน  ตองการความรักความเอาใจใส  
ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม  และการเขาสมาคมตางๆ  
  4. ความตองการดานการไดรับการยกยองนับถอื (The  Esteem  Needs)  เปน
ความตองการที่จะไดรับการนับถือ การยอมรบั การยกยองจากผูอื่น มีชือ่เสยีงเกียรติยศ  ไดตระหนักวาตนเองมี
ความสําคัญตอผูอื่น ซึ่งทําใหเกดิความภาคภูมิใจในตนเองและทําใหเกิดความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง  
  5. ความตองการดานความสําเร็จในชีวิต (The  Needs for Self - Actualization)  
เปนความตองการที่จะใชความสามารถสูงสุดท่ีมีอยู ทําในสิ่งที่สามารถทําได และตองการสําเร็จและสมหวังในสิ่งที่ตองการ 
 
 1.2.2 ทฤษฎีความตองการของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’s Modified Needs 
Hierarchy  Theory) 
  Alderfer (1972) ทําการศึกษาขยายทฤษฎีความตองการลาํดับขั้นของมาสโลส โดยได
แบงความตองการของบุคคลเปน 3 ประการ และไดเรียกวา ทฤษฎีอีอารจี (ERG : Existence - 
Relatedness - Growth  Theory) ซึ่งประกอบดวย  
  1. ความตองการเพื่อการมีชีวิตอยู (Existence  Needs)  เปนความตองการสิ่งตางๆ ที่
จะทําใหชีวิตสามารถดํารงอยูตอไปได เชน อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และความตองการทางเพศ  เปนตน 
รวมถึงความตองการความมั่นคงปลอดภัยท้ังในชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งตรงกับความตองการในลําดับขั้นท่ี 1 และ 2 
ของมาสโลส 
  2. ความตองการที่จะมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น (Relatedness  Needs)  เปนความ
ตองการที่จะมีความสัมพันธกับผูอื่นในสังคม รวมถึงการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น ทั้งคนในครอบครัว เพื่อน 
เพื่อนรวมงาน และนายจาง ซึ่งตรงกับความตองการในลําดับขั้นท่ี 3 และ 4 ของมาสโลส 
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  3. ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth  Needs) เปนความตองการที่เกิดขึ้นภายใน
บุคคลโดยตองการการยอมรับนับถือตนเอง   รวมถึงตองการที่จะพัฒนาตนเองใหมีความเจริญกาวหนา  ตองการ
เปนผูมีความคิดริเริ่ม บุกเบิก และใชศักยภาพของตนเองที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งตรงกับความตองการใน
ลําดับขั้นสูงสุดของมาสโลว 
 
1.3 การประเมนิความตองการ 
 สุวิมล วองวานิช (2548)  กลาวถึงแนวคิดเรื่องการประเมินความตองการจาํเปนวา  มีจุดกําเนิดในชวง
ทศวรรษที่ 1930 เริ่มตนครั้งแรกโดยคณะกรรมการติดตามประเมินผลโครงการศึกษา 8 ป (Eight Year 
Study) ไดทําการศึกษาความสนใจหรือความตองการของผูเรียน เพื่อนํามาใชประโยชนการจัดการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาที่สนองความสนใจหรือความตองการของผูเรียน โดยการประเมินความตองการจําเปนไดรับการยอมรับวา
เปนแนวคิดสําคัญและไดรับความสนใจอยางมากในป ค.ศ. 1946 หลังจากนั้นการประเมินความตองการจําเปนก็มี
ความสําคัญเพิ่มขั้นอยางตอเน่ือง ทั้งน้ีการประเมินความตองการจําเปนถูกนํามาใชอยางกวางขวางในวงการศึกษา
และสาขาวิชาตางๆ เชน การใหบริการแกประชาชน และการบรกิารดานสุขภาพ แตการนําแนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน
ความตองการจําเปนไปปฏิบัติน้ัน เกิดขึ้นอยางมากในชวงปลายสตวรรษที่ 20 โดยเริ่มปรากฏชัดเจนในประเทศที่
พัฒนาแลว เชน แคนนาดา และสหรัฐอเมริกา โดยในสหรัฐอเมริกามีการออกกฎหมายใหมีการประเมินความ
ตองการจําเปน และจัดลําดับความสําคัญความตองการจําเปน เพ่ือขอจัดสรรงบประมาณดําเนินโครงการตางๆ 
 ประเทศไทยยังไมปรากฏวามีกฎหมายบังคับใหมีการประเมินความตองการจําเปน ในการของบประมาณ
สนับสนุนโครงการอยางเปนทางการเหมือนในตางประเทศ โดยเม่ือพิจารณาความกาวหนาของศาสตรการประเมิน
ความตองการจาํเปนพบวา ยังมีความเคลื่อนไหวคอนขางนอย สวนใหญกลาวถึงในฐานะเปนขั้นตอนหนึ่งของการ
วางแผนงานเทาน้ัน ซึ่งมักไมใหความสําคัญกับเทคนิคการประเมินความตองการจําเปนมากนัก 
 สําหรับขั้นตอนในการประเมินความตองการจําเปน โดยทั่วไปประกอบการดําเนินงาน 5 ขั้นตอนดังน้ี 
 1. การศึกษาสิ่งที่มุงหวัง (What should be) 
 2. การศึกษาสภาพที่เปนอยูจริงในปจจุบัน (What is) 
 3. การวิเคราะหความแตกตางระหวางขอมูลท่ีไดจากขอ 1 และขอ 2 และจัดลําดับความสําคัญของผลที่
เกิดขึ้น เพื่อกําหนดความตองการจําเปน  
 4. การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความแตกตางในขอ 3 และจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความตองการจาํเปน 
 5. การศึกษาและกําหนดแนวทางเพื่อแกไขปญหา ที่เกิดจากสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจาํเปนท่ีวิเคราะห
ไดจากขอ 4 
 
 1.3.1 วิธีการในการประเมนิความตองการจําเปน 
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  การประเมินความตองการจําเปน มีวิธีการที่หลากหลายขึ้นอยูกับจุดมุงหมายของการประเมิน 
ซึ่งวิธีการในการประเมินแบบตางๆ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  1.3.1.1 การสํารวจ 
   การระบุความตองการจําเปนท่ีดําเนินการสวนใหญใชวิธีการสํารวจเรียกวา “การสํารวจ
ความตองการจําเปน” (needs survey) วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก การใชแบบสอบถาม การ
สัมภาษณ การสังเกต ทั้งสามวิธีน้ีเปนวิธีวิจัยพ้ืนฐานที่สามารถดําเนินการไดงาย โดยเม่ือกําหนดประเด็นวิจัย 
จุดมุงหมายและระบุประเภทความตองการจําเปนแลว  จึงทําการออกแบบ  กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลการสรางเครื่องมือ  การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล  ขัน้ตอนสําคัญของการ
ประเมินความตองการจําเปนสําหรับการสํารวจคือ การนิยามความตองการจําเปนวาจะใชนิยามความแตกตาง 
(discrepancy definition) หรือนิยามการแกไขปญหา (solution definition) ซึ่งจะสงผลตอ
การสรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
  1.3.1.2 การวิเคราะหอนาคต 
   ความตองการจาํเปนจําแนกไดเปน 2 ประเภทคือ ความตองการจําเปนในปจจุบัน 
(current needs) และความตองการจาํเปนในอนาคต (future needs) โดยการกําหนดความตองการ
จําเปนในอนาคตเปนการคาดการณถึงสิง่ที่คาดวาจะเกิดขึ้นและมผีลกระทบตอองคกรในอนาคต ซึ่งการกาํหนดความ
ตองการจาํเปนในอนาคตมีความจําเปนมากในกรณีที่องคกรวางเปาหมายในการพัฒนาองคกรไว และตองใช
ยทุธศาสตรในการพัฒนาองคกรใหไปถึงจุดน้ัน จึงจําเปนตองกําหนดความตองการจําเปนสําหรับพัฒนาองคกรใหไป
ถึงเปาหมายท่ีตองการในอนาคต  โดยวิธีการที่นํามาใชในการระบุความตองการจําเปนในการวิเคราะหอนาคต
ไดแก การสรางอนาคตภาพ (scenario development) วงลออนาคต (future wheel) และ
เทคนิคเดลฟาย (delphi technique)  
  1.3.1.3 การจัดลําดับความสําคัญ 
   การระบุความตองการจําเปน โดยไมจัดเรียงลาํดับความสําคัญ ถือวาเปนการประเมิน
ความจําเปนไมครบถวน ขอมูลท่ีนํามาจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนอาจมาจากการเก็บรวบรวม
ดวยแบบสอบถาม การสัมภาษณ หรือกระบวนการกลุม  ซึง่วธิีการในการจัดลําดับความสําคัญมี 2 กลุมใหญๆ คือ 
กลุมวิธีที่กําหนดจากขอมูลท่ีมาจากการตอบสนองเดี่ยว และกลุมวิธีที่กําหนดจากขอมูลท่ีมีการตอบสนองคู โดยแตละ
กลุมมีรายละเอยีดดังน้ี 
   กลุมวิธีที่กําหนดจากขอมูลที่มาจากการตอบสนองเดี่ยว   
    ขอมูลท่ีมาจากการตอบสนองเดี่ยว  คือ  ขอมูลท่ีอยูในรูปของความตองการ
จําเปนเรียบรอยแลว ไมตองนํามาวิเคราะหหาความแตกตางของสภาพที่เปนจริงกับสภาพที่ควรจะเปน การเตรียม
คําถามใหกลุมตัวอยางตอบ ตองมีคําถามเพียงสวนเดียวคือ การถามตรงวาความตองการจําเปนมีอะไรบาง หรือ
อะไรที่เปนความตองการจําเปนท่ีตองใหความสําคัญ ผูใหขอมูลมีการประมวลความคิดและระบุทันที โดยไมตองให
ขอมูลสวนที่เปนสภาพปจจุบันและสวนที่เปนสภาพท่ีควรจะเปน สําหรับวิธีการจดัลําดับความสําคัญจากขอมูลท่ีมาจาก
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การตอบสนองเดี่ยวใชไดทั้งการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน การจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุ 
และการจัดลําดับความสําคัญของทางเลือก 
   กลุมวิธีที่กําหนดจากขอมูลที่มกีารตอบสนองคู 
    ขอมูลท่ีมาจากการตอบสนองคู ผูใหขอมูลตองใหคําตอบในเครื่องมือวัดท่ีเปน
มาตรประมาณคา โดยระบุความสําคัญ (I = Importance) ของขอความที่เปรียบเสมือนคาท่ีแทน
ความสําคัญของ “What Should Be” และระบุระดับสัมฤทธิผล (D = Degree of 
Success) ซึ่งเปรียบเสมือนคาท่ีแทนความสําคัญของ “What Is” โดยวิธีการกําหนดนํ้าหนักความสําคัญ
จากขอมูลท่ีมาจากการตอบสนองคู จะใชกับการจัดลําดับความตองการจําเปนเทาน้ัน  
  1.3.1.4 การวิเคราะหสาเหต ุ
   การวิเคราะหสาเหตุของความตองการจําเปน มีนักวิชาการเคยใชวิธีการวจิัยสหสัมพันธ 
ซึ่งวิธีการน้ีสามารถใชวิเคราะหสาเหตุของความตองการจําเปนไดดี แตในทางปฏิบัติมีการนําการวิจยัความสัมพนัธมา
ใชไมกวางขวางนัก เน่ืองจากตองเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทีมี่ขนาดใหญพอสมควร ประกอบกับมักใชกับขอมูลท่ี
เปนแบบสอบถาม เงื่อนไขเหลาน้ีทําใหเกิดขอจํากัดในการวิจัย ดังน้ีวิธีการที่นิยมใชในการวิเคราะหสาเหตุความตองการ
จําเปนไดแก เทคนิคแผนภูมิกางปลา (fishboning technique) และการวิเคราะห FTA (fault 
tree analysis) 
  1.3.1.5 กระบวนการกลุม 
   การประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ ตองใหขอมูลท้ังในสวนของการระบุ
ความตองการจําเปน สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน และทางเลือกในการแกไขปญหา การดําเนินการในเชิง
บูรณาการ จึงเปนวิธีการที่จะทําใหไดขอความรูที่จะนําไปสูการพัฒนาองคกรแบบองครวม ในบรรดาวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัยพบวา การใชกระบวนการกลุมเปนวิธีการที่สามารถใหคําตอบแบบองครวมไดดีวิธีหน่ึง 
และสามารถนําไปใชไดหลายบรบิท สามารถปฏิบัติไดงาย ใชเวลาไมมาก เปนวิธีการที่เปดโอกาสใหผูเกี่ยวของมี
สวนรวมในการประเมินความตองการจําเปน   หลักการทีใ่ชในการประเมินความตองการจาํเปนโดยใชกระบวนการกลุม
คือ การทํางานแบบรวมมือรวมพลัง เพื่อใหทุกฝายมีสวนรวมและมีความรูสึกเปนเจาของงาน อันจะสงผลตอการนํา
ผลการประเมินความตองการจาํเปนไปใชประโยชน สําหรับวิธกีารที่ใชในการดําเนินการกระบวนการกลุมไดแก การ
จัดกลุมสนทนา เทคนิคกลุมสมมตินัย เทคนิคเสียงจากภาพ การประชาพิจารณ และการสรางแผนที่มโนทัศน 
    
  สําหรับการประเมินความตองการจําเปน ของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตรและสิง่แวดลอม
ในครั้งน้ี คณะผูวิจัยเลือกใชวธิีในการประเมินความตองการจาํเปนโดยการจัดลําดับความสําคัญ และใชกลุมวิธีที่
กําหนดจากขอมูลท่ีมีการตอบสนองคูในการประเมิน 
 
 1.3.2 การวเิคราะหผลการประเมินความตองการจําเปน 
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  เน่ืองจากการประเมินความตองการจําเปน ของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตรและสิง่แวดลอม
ในครั้งน้ี มีการใชกลุมวิธีที่กําหนดจากขอมูลท่ีมีการตอบสนองคูในการประเมิน โดยรูปแบบของการใหคําตอบขอมูล
แบบตอบสนองคู (Dual – response format) ที่มีขอความใหตอบในรูปมาตรประมาณคา โดยใหระบุ
ขอมูลท้ังสองชุดคือ ระดับของสภาพที่เปนอยูจริงและสภาพที่ควรจะเปน ซึ่งวธิีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของ
ความตองการจาํเปนกระทําไดดังน้ี 
  1.3.2.1 กลุมวิธท่ีีใชหลักประเมินความแตกตาง 
   วิธีการที่ใชหลักประเมินความแตกตางพบวาเปนท่ีนิยมใชอยางมาก โดยมีการรวบรวม
ขอมูลแบบตอบสนองคูจากมาตรวัดท่ีแสดงระดบัความสําคัญ (I = Importance) ของขอความนั้น 
เปรียบเสมือนคาท่ีบอกระดับของ “What Should Be” และมาตรวัดท่ีแสดงระดับที่ขอรายการน้ัน
ไดรับการตอบสนองหรือสัมฤทธิผล (D = Degree of Success) ที่เปนอยูในขณะนั้น เปรียบเสมือน
คาที่บอกระดับของ “What Is” ซึ่งสูตรในการคํานวณระดับความตองการจําเปนมีดังน้ี 
   วิธี Mean difference Method (MDF) 
    กําหนดโดยหาคาผลตางของคาเฉลี่ยของ I และ คาเฉลี่ยของ D บางครั้ง
เรียกวิธีน้ีวา rank of difference score ซึ่งมีสูตรการคํานวณคือ 
 

     MDF = I - D 
 

ขอดีของการใชวธิีการจัดลําดับความสําคัญของผลตางคาเฉลี่ยคือ เปนวิธีที่สามารถวิเคราะหไดงาย ไมตองใชสถิติ
วิเคราะหขั้นสูง สามารถวิเคราะหไดดวยมือ และเปนท่ีเขาใจงาย ขอเสยีของวิธีน้ีคือ บางครั้งความตองการจําเปน
หลายขอมีคะแนนความแตกตางเทากัน ทําใหมีการตีความวาเปนความตองการจําเปนท่ีมีความสําคัญเทากัน  

วิธี Priority Needs Index (PNI) 
    เปนวิธีเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน ซึ่งพัฒนาขึ้นมาโดยใช
คาสถิติในรูปดัชนีที่สามารถบอกคาตํ่าสุดและสูงสุดได วิธีการน้ีถูกดัดแปลงมาจากวิธีเรียงตําแหนงความตองการ
จําเปนจากความแตกตางของคาเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวังกับที่เปนอยูจริง โดยการถวงน้ําหนักของผลตางคาเฉลี่ย
ระหวาง I และ D ดวยน้ําหนักความสําคัญของ I 
 
     PNI = (I - D)  I 
 

เม่ือคํานวณและทําการสรุปผลการประเมินความตองการจําเปนเม่ือถวงน้ําหนักดวยคาท่ีคาดหวัง (คา I) คาที่ได
จากการคํานวณอาจสงทําใหลําดับของความตองการจําเปนแตกตางจากการคํานวณดวยวิธี MDF อยางไรกต็าม
การใชสูตร PNI มิไดหมายความวาจะใหผลการประเมินความตองการจําเปนแตกตางจากสูตร MDF ทุกครั้ง 
ในบางครั้งไมวาจะใชวิธีการใด การวิเคราะหขอมูลก็สามารถใหผลสอดคลองกันไดในเชงลาํดับของความตองการ
จําเปน 
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   วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง 
     เปนสูตรที่ปรับปรุงจาก PNI ด้ังเดิม เปนวิธีการที่หาคาผลตาง
ของ (I – D) แลวหารดวยคา D เพื่อควบคุมขนาดของความตองการจาํเปนใหอยูในพิสัยท่ีอยูในชวงกวางมาก
เกินไป และใหความหมายเชิงเปรียบเทียบ เม่ือใชระดับของสภาพที่เปนอยูเปนฐานในการคํานวณคาอัตราการ
พัฒนาเขาสูสภาพท่ีคาดหวังของกลุม 
 

PNImodified = (I - D) / D 
 
 
 
   การวิเคราะหเมทริกซ (matrix analysis)  
     เปนวิธีการวิเคราะหท่ีเนนการเสนอผลการดําเนินงานของหนวยงาน
ในสวนที่เปนจุดแข็งและจุดออนท่ีควรไดรับการพัฒนา โดยการแบงตารางออกเปน 4 ชอง แสดงความสัมพันธ
ระหวางสภาพทีมุ่งหวังและสภาพที่เกิดขึ้นจริง จุดท่ีใชในการแบงอาจเปนคาเฉลี่ยของคะแนนสูง – ตํ่าท่ีกําหนด 
หรือเกณฑท่ีผูประเมินเห็นวาเหมาะสมที่จะเปนจุดตัด (cut – off score)  

   สภาพท่ีเปนจริง        
 สูง 100% 

 

ผลงานไมดี ตองปรับปรุง ผลงานยังไมดี แตยังไมนาหวง 

ผลงานประสบความสําเร็จดี ผลดีเกินเกณฑ 

3 

2 

4 

1  
 
 
 ปานกลาง 50% 
 
 
 
 ต่ํา 0% 
 
          สภาพท่ีควรจะเปน 
   

ต่ํา 0% ปานกลาง 50% สูง 100% 

ภาพท่ี 1 แสดงตารางวิเคราะหเมทริกซ (matrix analysis) 
 
  1.3.2.2 กลุมวิธีใชหลักการของการวิเคราะหขอมูลท่ีมีหลายสวนประกอบ 
   วิธีการวิเคราะหความตองการจาํเปน โดยใชหลักการที่มีหลายสวนประกอบ (Multi  
-Component Data Analysis) เปนวิธีการท่ีพัฒนาที่มีรากฐานมาจากการประเมินความตองการ
จําเปนตามโมเดลความแตกตาง ซึ่งมีการรวบรวมขอมูลจากมาตรวัดท่ีใหผูตอบใหขอมูลแบบตอบสนองคู โดยระบุ
ระดับความสําคัญ (I) และระดับที่เปนอยูจริง (D) กําหนดความตองการจําเปนในรูปดัชนีตามหลักการของการ
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วิเคราะหสวนประกอบสามารถกระทําได 2 กลุมวิธีไดแก กลุมวิธีสถิติเดล หรือ เดล - เอ็น (Del - N) และ
กลุมวิธีกําหนดนํ้าหนักความตองการจําเปน (Weighted Needs Index : WNI) ซึ่งแตละกลุมมีวิธี
ยอยจํานวนแตกตางกันออกไป 
 
  สําหรับการประเมินความตองการจําเปน ของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตรและสิง่แวดลอม
ในครั้งน้ี คณะผูวิจัยเลือกการวิเคราะหขอมูลโดยใชกลุมวิธีที่ใชหลักประเมินความแตกตาง ตามวิธี Mean 
difference Method (MDF) 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานกัศึกษา 
 
2.1 ความหมายของการพัฒนานักศึกษา 

คณะผูวิจัยไดรวบรวมความหมายของ การพัฒนานักศึกษา ที่นักวิชาการไดใหความหมายไวดังน้ี 
สําเนาว  ขจรศิลป (2538) กลาววา การพฒันานักศึกษา หมายถงึ ความพยายามใดๆ ของสถาบนัอุดมศึกษา

ที่สงเสริมใหนักศึกษามีพัฒนาการในดานตางๆ อยางสมบูรณ 
นิศา  สุวรรณประเทศ (2544) กลาววา การพัฒนานักศึกษาเปนการดําเนินการใดๆ ที่มีเปาหมายให

นักศึกษาเปนคนที่สมบูรณในทุกๆ ดาน ทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคม และจิตใจ 
Muller และ Winston (1991) กลาววา การพัฒนานักศึกษาคือ พื้นฐานทางทฤษฎีและปรัชญาที่

เกี่ยวของกับวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษา และเปนเหตุผลทําใหตองมีฝายกิจการนักศึกษา โดยการพฒันา
นักศึกษาเปนการประยุกตหลักการในการพัฒนามนุษยมาใชในการพัฒนานักศึกษา 

 
จากความหมายดังกลาวสรุปวา  การพัฒนานักศึกษา หมายถงึ การดําเนินการใดๆ ของสถาบันอดุมศึกษาที่

เปนการสงเสริมพัฒนาการของนักศึกษาใหเปนคนท่ีสมบูรณในดานตางๆ ทัง้ดานรางกาย อารมณ สังคม และจิตใจ 
โดยการประยุกตใชหลักการพัฒนามนุษย ในการพัฒนาใหนักศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามปรัชญาของ
สถาบัน 
 
2.2 หลักการของการพัฒนานักศึกษา 
 การที่มหาวิทยาลัยจะดําเนินการใดๆ เพื่อใหนักศึกษาเกิดการพัฒนาตนเองใหเปนคนที่สมบูรณและเปน
บัณฑิตที่พึงประสงคน้ัน มหาวิทยาลัยตองดําเนินการอยางมีระบบและมีหลักการ โดยนักวิชาการไดกลาวถึงหลักการ
ของพัฒนานักศึกษาดังน้ี 
 สภาการศึกษาอเมริกัน (American council on education. 1949 อางถึงใน สําเนาว 
ขจรศิลป, 2538) ไดเสนอหลักการพัฒนานักศึกษาไว 4 ประการคือ 
 1. การพัฒนานักศึกษาตองพัฒนาใหมีความสมบรูณในทุกดาน ทั้งดานรางกาย สังคม อารมณ จิตใจและ
สติปญญา  



 
 
 
 

 
 

 13

 2. นักศึกษามีความแตกตางกัน แตละคนมีเอกลักษณของตนเอง จึงควรปฏิบตัิตอนักศึกษาตามลักษณะ
ที่แตกตางกัน 
 3. ควรจัดสภาพแวดลอมท้ังหมด เพื่อใชเปนเครื่องมือในการพัฒนานักศึกษา 
 4. นักศึกษาเปนผูรับผิดชอบตนเองในการเขารวมกิจกรรมเพื่อการพัฒนาดวยความกระตือรือรน  
 Muller และ Winston (1991) ไดมีการเสนอหลักการในการพัฒนานักศึกษาดังน้ี 
 1. การพัฒนานักศึกษาตองเปนกระบวนการที่ตอเน่ือง 
 2. การพัฒนาเกิดขึ้นในลักษณะที่งายไปสูยาก 
 3. การพัฒนาเปนไปตามลําดับขั้นและขั้นตอนของการพัฒนา โดยอายุเปนเพียงสวนหนึ่งในการกําหนด
ขั้นตอนการพัฒนาเทาน้ัน ดังน้ันจึงควรพิจารณาใหรอบคอบในการกําหนดกลุมหรือพัฒนากลุมหน่ึงกลุมใด ทั้งน้ี
การพัฒนาในสภาพแวดลอมของแตละบุคคล จะทําใหนักศึกษาสามารถพฒันาไปสูระดับการพัฒนาที่เหมาะสมกับ
ศักยภาพตนเองมากที่สุด  
 นอกจากน้ี สรรค วรอินทร (2552) ไดกลาวถึงแนวทางในการพัฒนานักศึกษาไวดังน้ี 
 1. สงเสริมกิจกรรมนอกหลักสตูร (Extra - Curriculum) ที่กอใหเกิด 

1.1 เพิ่มการเรียนรูเยาวชนและนักศึกษาในรูปแบบทักษะชีวิต ทักษะสังคม  
  1.2 พัฒนาสมรรถนะพื้นฐานที่ขามพนวิชาการ (Base line competencies) 
  1.3 การสะสมความรูความสามารถเชิงวิชาการที่ฝงตัว (Tacit knowledge and 
ability) 
  โดยการสงเสริมกิจกรรมนอกหลักสูตรนี้ อาจดําเนินการในลักษณะคายการเรียนรู คายอาสา 
โครงการและกิจกรรมเสริมหลักสูตรตางๆ  
 2. บูรณาการกิจกรรมนอกหลักสูตรและชีวิตจริงเขากับหลักสตูร (Co - Curriculum) เพื่อเรียนรู
การทํางานในภาคการผลิตและภาคสังคมในลักษณะของ Work Base Education เชน สหกจิศึกษา และ 
Community Base Education เชน คายเรียนรูสรางสรรคชมุชน 
 3. รณรงคสงเสริมการปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อเปนตนแบบและเผยแพรสูสังคม 
 4. จัดการพัฒนาจิตสํานึกความเปนประชาธิปไตยที่ใสสะอาดถูกตองและมสีํานึกรับผิดชอบตอสังคม 
 5. จัดทําโครงการเปดโลกทัศนและเตรียมความพรอมนักศึกษาในยุคโลกาภิวตัน  พัฒนาเรื่องพหุลกัษณ  
พหุวัฒนธรรมและสันติวิธี  
 6. เนนการเรียนการสอนกิจกรรมการพัฒนาที่เพ่ิมพูนทักษะตางๆ ไดแก การสื่อความหมาย การพัฒนา
ความเปนผูนํา การแกปญหา การทํางานเปนทีม ความอดทน คุณธรรมและจรยิธรรม 
 7. จัดต้ังหนวยงานรับผิดชอบในสวนกลาง สํานักงานการอุดมศึกษาและมหาวิทยาลัยใหบริการแนะแนว
อาชีพ ทั้งการบริการแนะแนวอาชีพในนักเรียนชั้นมัธยม อาชีวศึกษา และแนะแนวอาชีพในระดับอุดมศึกษา โดย
ดําเนินการในรูปแบบของการใหขอมูล การใหคําปรึกษา และการจัดนิทรรศการวิชาชีพใหผูประกอบการและนักศึกษา
แนะนําตัว  
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 จากหลักการและแนวทางในการพัฒนานักศึกษาดังกลาว สรุปวา การพัฒนานักศึกษาตองยึดหลักการที่
มุงเนนใหนักศึกษาเกิดความสมบูรณในทุกดาน ทั้งดานรางกาย สังคม อารมณ จิตใจและสติปญญา โดยคํานึงถึง
ความแตกตางของนักศึกษา สภาพแวดลอมของสถานศึกษา ตลอดจนบูรณาการการพัฒนานักศึกษาในการเรียน
การสอนในหลักสูตรและกจิกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเพิ่มพูนทักษะตางๆ และควรมีการสอนใหนักศึกษารับผิดชอบ
ในการพัฒนาตนเองดวยตนเอง 
  
 
2.3 เปาหมายของการพัฒนานกัศึกษา 
 นักวิชาการไดกลาวถงึเปาหมายของการพัฒนานักศึกษาไวอยางหลากหลายดังน้ี 
 สําเนาว ขจรศิลป (2538) กลาวถงึเปาหมายในการพัฒนานิสิตนักศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยวาควรประกอบดวยการพัฒนาอยางนอย 7 ประการดังน้ี 
 1. การพัฒนาดานวิชาการและวชิาชีพ โดยมุงพฒันาเจตคติและทักษะในการเรยีน เพื่อใหเปนผูมีความรู
ความสามารถในดานวิชาชีพ ความรูและทกัษะในการบริหาร ความรูและทักษะดานภาษาตางประเทศและคอมพวิเตอร 
ตลอดจนเปนผูใฝรูอยูเสมอ 
 2. การพัฒนาดานสติปญญา โดยมุงพัฒนาความสามารถในการคิด การวิเคราะห ความรอบคอบไตรตรอง
และเห็นการณไกล 
 3. การพัฒนาดานสังคม โดยเนนการพัฒนาทักษะดานการทํางานรวมกับผูอื่น โดยอาศัยกระบวนการ
ประชาธิปไตย กิริยามารยาทในสังคม มนุษยสัมพันธ และรอบรูทั้งวัฒนธรรมไทยและตางชาติที่ตองติดตอดวย 
 4. การพัฒนาดานอารมณ โดยเนนการทําความเขาใจอารมณของตนเอง การปรับและควบคุมอารมณ 
ตลอดจนการพัฒนาอารมณดานสุนทรียภาพ เพื่อใหเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
 5. การพัฒนาดานเอกลักษณ โดยเนนการทําความเขาใจบุคลิกภาพของตนเองในทุกดาน การพัฒนาความ
สนใจในอาชพี การวางแผนเพือ่ประกอบอาชีพ การวางแผนการดํารงชีวิตใหสอดคลองกับบุคลิกภาพของตนเอง 
 6. การพัฒนาดานรางกาย โดยเนนการพัฒนาความเจริญเติบโตในชวงวัยรุนตอนปลาย การพัฒนาเจตคติ 
และทักษะในการรักษาสุขภาพรางกายและสุขภาพจิตใหสมบูรณและแขง็แรงอยูเสมอ 
 7. การพัฒนาดานคุณธรรม โดยเนนคุณธรรมขั้นพื้นฐานไดแก ความกตัญูกตเวที ขยัน ซือ่สัตย ประหยัด 
อดทน เสียสละเพื่อสวนรวม ลด ละเลิกอบายมุข ตลอดจนสงเสริมใหยึดม่ันปฏิบัติตามคําสั่งสอนของศาสนา และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 Brown (1972 อางถงึใน สําเนาว ขจรศิลป. 2538) เสนอเปาหมายของการพัฒนานักศึกษาไว 5 
ประการไดแก 
 1. การพัฒนาเอกลักษณ ซึง่รวมถึงการพัฒนาระบบคานิยม การพัฒนาคุณธรรมและพัฒนาเปาหมายดาน
อาชีพ 
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 2. การพัฒนาทักษะในการติดตอสัมพันธกับผูอื่น เชน ทักษะในการสื่อความหมาย การพัฒนาความเขาใจ 
และความเห็นใจผูอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่มีความแตกตางดานเชื้อชาติและวฒันธรรม 
 3. การพัฒนาทักษะดานการเรียนและสติปญญา ซึ่งจะชวยใหเปนบุคคลที่มีความสนใจและทําการศึกษา
คนควาความรูใหมๆ ตลอดชีวิต 
 4. ความซาบซึ้งในธรรมชาติและศิลปะ ตลอดจนพัฒนาทักษะในการสรางสรรคงานศิลปะ 
 5. การพัฒนาดานรางกายและทักษะดานนันทนาการ คือการพัฒนาความเขาใจ เห็นคุณคาและบูรณาการ
กิจกรรมนันทนาการเขากับลักษณะการดํารงชีวติของตน  
 King และ Field (1980 อางถึงใน นิศา สุวรรณประเทศ. 2544) กลาววา การพัฒนานักศึกษา เปน
ดานหนึ่งของกระบวนการพัฒนามนุษย โดยการพัฒนานักศึกษามีเปาหมาย 4 ประการดังน้ี 
 1. การพัฒนาดานสติปญญา เนนพัฒนาความสามารถของบุคคลในการคิดและเรียนรู รวมทั้งกระบวนการ
ในการรวบรวมขอมูล วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลเหลาน้ัน เพื่อสรางสรรคความหมายใหม ประเมินคุณคาและ
ศักยภาพของขอมูลน้ัน 
 2. การพัฒนาเอกลักษณ เนนการพัฒนาความรูสึกเกี่ยวกับตนเอง หมายถึง การคนพบวาตนเองเปนใคร 
และบอกไดวาตนเองตองการเปนคนประเภทไหน ซึ่งอาจเรียกไดวาเปนการพัฒนา “อีโก” หรือ “ลักษณะของ
บุคคล” 
 3. พัฒนาสัมพันธภาพระหวางบคุคล เนนการปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ ผลของการปฏสิัมพันธทั้งตอตนเอง
และตอผูอื่น และเรียนรูที่จะสัมพันธกับผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. การพัฒนาคานิยม เนนการสรางเกณฑเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรม ที่นํามาใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินชีวิต วิธีการกําหนดบทบาทของตนเองในสังคม โดยคํานึงถึงอุดมคติในสังคม  
 

จากเปาหมายของการพัฒนานักศึกษาดังกลาวสรุปวา เปาหมายสูงสุดของการพัฒนานักศึกษาคือ การทําให
นักศึกษาเปนผูที่พรอมดวยคุณสมบัติตางๆ ที่จะนําไปสูการเปนบัณฑิตที่พึงประสงค โดยการพัฒนาน้ันตองพัฒนา
ทั้งดานสติปญญา วิชาการ  อารมณ สังคม เอกลักษณ ทักษะทางสังคม รางกาย และคุณธรรมจริยธรรม 
 
2.4 กิจกรรมที่นาํไปสูการพัฒนานกัศึกษา 
 การพัฒนานักศึกษา สามารถทําไดดวยหลายวิธ ีทั้งในหองเรยีน นอกหองเรยีน  บาน หองสมุด หรือในทุกๆ 
สถานที่ แตการพัฒนานักศึกษาที่นักวิชาการปจจุบันใหความสนใจคือ การพฒันานักศึกษาดวยกิจกรรมตางๆ ซึ่ง
เปนท่ียอมรับอยางกวางขวางวากิจกรรมที่นอกเหนือไปจากการเรียนในชั้นเรียนน้ัน สามารถพัฒนานักศึกษาไดเปน
อยางดี โดยไดมีนักวิชาการกลาวถึงกจิกรรมนกัศึกษาที่แตละสถาบันควรกําหนดใหมีดังนี้ 
 เกษม วัฒนชัย (2539) มีความเห็นวา ปจจบุันกิจกรรมนักศึกษาควรมี 7 ประเภทดังน้ี 
 1. องคกรนักศึกษา เพ่ือฝกใหนักศึกษาเปนผูมีหลักการและจิตวญิญาณที่เปนประชาธิปไตย ฝกการปกครอง
ตนเอง  
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 2. กิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชน เพื่อฝกและพัฒนานักศึกษาใหเปนสมาชิกท่ีดีของสังคม รูจักเสียสละ
และรูจักการให 
 3. กิจกรรมดานศิลปวัฒนธรม ใหนักศึกษารักษาความเปนเอกลักษณของชาติ รักและซาบซึ้งในศิลปะตางๆ 
รวมทั้งประเพณีและวถิีของคนไทย   
 4. กิจกรรมดานกีฬา เพื่อพัฒนาสุขภาพใหสมบูรณ ฝกความเปนสุภาพชน รูแพ รูชนะ และรูอภัย 
 5. กจิกรรมดานจริยธรรม เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพเปนพลเมืองดี (Good Citizenship) รวมทัง้มี
จรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) 
 6. กิจกรรมดานวิชาการ เพื่อเสรมิการเรียนรูดานวิชาการวชิาชพี 
 7. กิจกรรมวิเทศสัมพันธ เพื่อพัฒนาเยาวชนไทยเปนพลเมืองของโลก เชน กิจกรรมแลกเปลีย่นนักศึกษา
ในภูมิภาคเดียวกัน  จัดประชุมสัมมนานักศึกษารวมกับนักศึกษาตางชาติ  เพื่อใหมีโอกาสปฏิสัมพันธเพ่ือเรียนรู
ซึ่งกันและกัน  
 สํานักปลัดทบวงมหาวิทยาลัย (2540 อางถึงใน นิศา สุวรรณประเทศ. 2544) แบงประเภทของกิจกรรม
นิสิตนักศึกษาในประเทศไทย ตามที่ทบวงมหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนเปน 5 ประเภทดังน้ี 
 1. กิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชนหรืออาสาพัฒนาชนบท เพื่อสงเสริมใหนิสตินักศึกษาไดรูจักใชเวลาวาง
ใหเปนประโยชนในการบําเพ็ญสาธารณประโยชน  อาสาพัฒนาชนบท อนุรักษสิ่งแวดลอม และเพื่อสรางสรรค
ความเจริญใหแกทองถิ่น ที่จะทําใหนิสิตนักศึกษาไดรับประสบการณโดยตรง อันจะกอใหเกดิความรูความเขาใจใน
สภาพท่ีแทจริงของสังคม ตลอดจนมีความสํานึกถึงความรับผิดชอบที่มีตอสังคมโดยเฉพาะชนบท  
 2. กิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม เปนการจัดกิจกรรมเพื่ออนุรักษ สงเสริม เผยแพร แลกเปลี่ยนและ
พัฒนาศิลปวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยอันเปนมรดกอันล้ําคา  และเอกลักษณอันดีงามของชาติ 
เพ่ือปลูกฝงคานิยมความภาคภูมิใจ และความซาบซึ้งในศิลปวัฒนธรรมไทยแกนิสิต นักศึกษา และประชาชน
โดยทั่วไป 
 3. กิจกรรมดานจริยธรรม เปนการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางพัฒนาบุคลิกภาพ ความเปนผูนํา คุณธรรม
และจรยิธรรมแกนิสิตนักศึกษา ปลกูฝง เสริมสรางคานิยมที่ถกูตองดีงามในสงัคมไทย ใหเกิดขึ้นในตวันิสิตนักศึกษา 
และสามารถปรบัตัวใหอยูในสังคมที่มีการเปลีย่นแปลงไดอยางมีความสขุ เพื่อเสริมสรางจิตสํานึกและความรบัผิดชอบ
ของนิสิตนักศึกษาตอสังคมและประเทศชาติ โดยเฉพาะเมื่อจบการศึกษาแลว 
 4. กิจกรรมดานกีฬา เพ่ือสงเสริมใหนิสิตนักศึกษามีความรูและทักษะในการเลนกีฬา ปลกูฝงทัศนคติที่ดี
ตอการเลนกีฬา และการออกกาํลังกายเพื่อสุขภาพและอนามัย ปลูกฝงความมีนํ้าใจเปนนักกีฬา รูแพ รูชนะ รูอภัย 
สรางความสามคัคีในหมูนิสิตนักศึกษาและอาจารยดวนการเลนกีฬา ชวยผอนคลายความเครียด และพัฒนานิสิต
นักศึกษาในดานอารมณ สังคม รางกายและจิตใจโดยใชกิจกรรมกีฬาเปนเครื่องมือ 
 5. กิจกรรมดานสัมมนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา เพ่ือใหนิสิตนักศึกษา อาจารยและบุคลากรฝายกิจการ
นักศึกษา ไดรับทราบนโยบายและขอบขายของการสงเสริมและดําเนินการจัดกิจกรรมนักศึกษา  เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น เจตคติ และถายทอดประสบการณการจัดกิจกรรม เพื่อรวมพิจารณาแกไขปญหา อุปสรรค กําหนด
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แนวทางของการพัฒนา และวางแผนปฏิบัติกิจกรรม และเพื่อสงเสริมความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวาง
นิสิตนักศึกษา และนิสิตนักศึกษากับอาจารยที่ปรึกษาและบุคลากรฝายกิจการนักศึกษา 
 
 จากกิจกรรมนักศึกษาดังกลาวสรุปวา กิจกรรมที่จะนําไปสูการพัฒนานักศึกษาน้ันมักจะเปนกิจกรรมหลัก
ใน 4 ดานไดแก กิจกรรมดานวิชาการ กิจกรรมดานกีฬา กิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมดานอาสาพัฒนา 
โดยการจัดกิจกรรมจะใหความสําคัญในดานใดน้ัน ขึ้นอยูกับนโยบายของสถาบันการศึกษาและความตองการของ
นักศึกษาเปนสําคัญ 
    

3. การจัดบริการแกนักศกึษา 

 การจัดบริการแกนักศึกษา เปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิต
ที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค เพราะนอกจากจะสงเสริมใหนักศึกษาไดพัฒนาความรูทางวิชาการวิชาชีพแลว  
หากมหาวิทยาลัยจัดบริการดานตางๆ  ใหสอดคลองกับความจาํเปนและความตองการของนักศึกษาแลว ยังจะชวย
ใหนักศึกษาเกิดความรูสึกม่ันคง ปลอดภัย รูสึกดีตอสถาบันและมีความสุขตลอดชวงเวลาที่เรียนในมหาวิทยาลัย
อีกดวย ในการวิจัยครั้งน้ีคณะผูวิจัยไดทําการทบทวนเกี่ยวกบัการจัดบริการแกนักศึกษา โดยแบงเปน 3 สวนดังน้ี 
   
3.1 การจัดบริการแกนกัศึกษา  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  มีการจดับรกิารแกนักศึกษาในหลายๆ ดาน  เพ่ือพัฒนานักศึกษา
ใหเปนบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค  โดยการจัดบริการแกนักศึกษาประกอบดวยดานตางๆ ดังน้ี 
 1. การบริการสิง่อํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียน  
  1.1 สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  มหาวิทยาลยัฯ มีการจัดต้ังศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อเปน
ศูนยกลางของการผลิตสื่อการศึกษาทุกประเภท ใหบริการยืมโสตทัศนูปกรณตางๆ ออกแบบระบบโสตทัศนูปกรณ
ตางๆ หองเรยีนและหองประชุม รวมไปถึงการผลิตสื่อเพื่อการเรียนการสอน อีกทั้งมหาวิทยาลัยยังมีบริการสื่อหลาย
ประเภทที่เอื้อประโยชนตอการเรยีนของนักศึกษา เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต วิดีโอ วีซีดี และโสตทัศนูปกรณตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
    มหาวิทยาลัยฯ มีศูนยบรรณสารสนเทศ ที่มีหนาท่ีจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ  ทั้ง
หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ โดยศูนยบรรณสารสนเทศมีระบบการสืบคนและจัดเก็บทรัพยากรที่ทันสมัยใหผูใชสามารถ
เขาถึงขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ตรงกับความตองการ รวมไปถึงศูนยบรรณสารสนเทศที่มีการจัดบริการ
การเรียนการสอนผานระบบหองเรียนเสมือนจริง (e-learning)  ซึ่งเปนระบบที่ชวยสนับสนุนการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยบนเครือขายคอมพิวเตอร  ผานระบบอินเตอรเน็ต  
  นอกจากนี ้ยงัมีหองปฏิบัติการตางๆ ในลกัษณะหองปฏิบัติการกลางที่ทันสมัย เพื่อใหบริการดาน
การเรียนการสอนแกนักศึกษาตามสาขาวิชาซึง่จะตองเรียนตามที่กําหนดไว 



 
 
 
 

 
 

 18

  1.2 การบรกิารดานงานลงทะเบียน  มหาวิทยาลัยฯ จดัใหมีการลงทะเบียนเรียนผานระบบ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูง  และระบบการชําระคาลงทะเบียนผานธนาคาร  
  1.3 การบริการนักศึกษานานาชาติ 
 2. การบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา   
  2.1 หอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยฯ จัดใหมีหอพักนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาที่มีความจําเปน
ดานท่ีอยูอาศัยไดใชเปนท่ีพักอาศัยอยางปลอดภัย  สะดวกตอการเรียนและการรวมกิจกรรมตางๆ  พรอมท้ัง
จัดบริการตางๆ ไวในหอพักอยางครบถวน  โดยมีบุคลากรประจําหอพักใหการดูแลนักศึกษาอยางใกลชิด อีก
ทั้งมหาวิทยาลัยยังมีระบบหอพักพันธมิตรเพื่อบริการนักศึกษาอีกดวย 
  2.2 อาคารเรียน/ หองเรียน  อาคารเรียนรวมของมหาวิทยาลัยเปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก
สูง 4 ชั้น  จํานวน 3 หลัง มีทางเดินเชื่อมถึงกันตลอด  โดยหองเรียนทุกหองมีการติดต้ังเครื่องปรับอากาศ  และ
โสตทัศนูปกรณตางๆ ที่ใชในการจัดการเรียนการสอนมีความทันสมัย  ขนาดของหองเรียนจะแตกตางตามลักษณะ
การเรียนการสอน 
  2.3 สถานที่ออกกําลังกาย  มหาวิทยาลัยฯ มีสถานที่เพื่อการออกกําลงักายของนักศึกษาและ
บุคลากรอยางเพียงพอ และสามารถเลือกเลนไดหลายชนิดกีฬา มีอาคารชิน โสภณพนิช เปน โรงยิมสที่มีสนามกีฬา
หลายประเภท  โดยเฉพาะกีฬาท่ีสามารถเลนในรมได เชน บาสเกต็บอล เทควันโด วอลเลยบอล   เทเบิลเทนนิส และ  
แบตมินต้ัน  เปนตน  นอกจากนี้ภายนอกอาคารยังมีสนามฟุตบอล  จํานวน 2  แหง  บาสเก็ตบอล จํานวน 1 แหง  
และวอลเลยบอล 1 แหงอีกดวย 
  2.4 บรกิารอนามัย  มหาวิทยาลัยฯ มีบริการหนวยพยาบาลเบื้องตน ตั้งอยูที่อาคารชิน โสภณพนิช 
เพื่อบริการนักศึกษาและบุคลากรในเบื้องตนเกีย่วกับอาการเจ็บปวย อีกทัง้มีการจัดทําประกันอุบัติเหตุมีผลคุมครอง 
24 ชั่วโมง ทุกแหงทั่วโลกใหกับนักศึกษาทุกคน  และนักศึกษาที่มีบัตรประกันสุขภาพถวนหนา ซึ่งสามารถโอนสิทธิ
การรักษาพยาบาลที่อยูในภูมิลําเนามาเปนโรงพยาบาลเซ็นตทรัลปารค อําเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการได   
  2.5 การจัดจําหนายอาหาร  มหาวิทยาลัยฯ มีโรงอาหารขนาดใหญ จํานวน 1 แหง  เพ่ือจําหนาย
อาหารแกนักศึกษา  โดยโรงอาหารมีรานอาหารจํานวนมาก  และชนิดของอาหารที่หลากหลาย  ซึ่งนักศึกษาสามารถ
เลือกรับประทานไดตามความพอใจ   
  2.6 ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยฯ เปนสถานที่จําหนายวัสดุและอปุกรณการเรียนราคายุติธรรมแก
นักศึกษา  โดยมีสินคาใหเลือกเปนจํานวนมาก 
  2.7 ระบบรักษาความปลอดภัย  มหาวิทยาลัยฯ มีระบบรักษาความปลอดภัย  โดยมีพนักงาน
รักษาความปลอดภัยตรวจตรา  และอยูเวรยามบริเวณตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย  24 ชัว่โมง   
 3. การบริการดานการแนะแนวและใหคําปรึกษา 
  มหาวิทยาลยัฯ มีการจัดต้ังงานแนะแนวและบรกิารนักศึกษา  เพื่อมีบทบาทในการใหขอมูลขาวสาร
และคําแนะนําเกีย่วกับการศกึษาภายในมหาวิทยาลัย และการศกึษาในระดับสงูกวาปริญญาตร ี ตลอดจนการปรับตัว
เพื่อเอื้ออํานวยใหนักศึกษาดํารงชีวิตอยูภายในมหาวิทยาลัยอยางมีความสุข โดยบริการใหคําปรึกษา 3 รูปแบบ คือ 
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ปรึกษาที่หนวยบริการใหการปรกึษา  แผนกแนะแนวและบริการนักศึกษา  ปรึกษาทางโทรศัพท  และ E - 
mail  
 4. การบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา 
  4.1 ทุนการศึกษา มหาวิทยาลัยฯ จัดตั้งแผนกทุนการศึกษา สังกัดสํานักพัฒนานักศึกษา ในการ
พิจารณาจัดสรรทุนตางๆ เพื่อเปนการกระจายโอกาสทางการศึกษาแกนักศึกษา โดยทุนตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ 
ประกอบดวย  ทุนการศึกษาภายใน  ทุนจากการบริจาคของบุคคลและมูลนิธิ  กองทุนชวยเหลือนักศึกษายากจน 
ขาดแคลน หรือประสบภัยพิบัติ  กองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา (กยส.) และกองทุนเงินกูยืมท่ีผูกกับรายไดในอนาคต 
(กรอ.) รวมถึงขอมูลของแหลงทนุเพื่อการศึกษาตอตางๆ ก็จะมีการบริการขอมูลแกนักศึกษาอยางสมํ่าเสมออีกดวย 
  4.2 การบริการจัดหางาน  งานแนะแนวนักศึกษา  มีบริการขอมูลตําแหนงงานใหแกนักศึกษาที่
กําลังศึกษาอยูทีส่นใจทาํงานพิเศษและนักศึกษาที่คาดวาจะสําเร็จการศึกษา  โดยมีการบริการใหขอมูลตําแหนงงาน
ในระบบอินเตอรเน็ตของมหาวิทาลัย ชื่อ “บริการขอมูลการรับสมัครงานสําหรับนักศึกษา” และบอรดประชาสัมพันธ
ของแผนกแนะแนวและบริการนักศึกษา   
  4.3 แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ  ในระดับคณะวิชามีการบรกิารขอมูลแหลงฝก
ประสบการณวิชาชีพแกนักศึกษา ซึ่งตรงกับความตองการและสาขาที่เรียน เพื่อใหนักศึกษาพิจารณาคัดเลือกตาม
ความเหมาะสมกบัตนเองมากที่สุด 
  4.4 ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันท่ีจําเปน  มหาวทิยาลยัฯ จัดทํา 
Website ในระดับมหาวิทยาลัยและคณะวิชา เพื่อเปนการเผยแพรขาวสารภายในมหาวิทยาลัยท่ีเปนประโยชน
ดานการเรียนการสอนและการดําเนินชีวิตแกนักศึกษา เชน ขาวสารดานทุนการศึกษา เปนตน รวมถึงการเผยแพร
ขาวสารภายนอกซึ่งเกี่ยวของและสงผลกระทบตอการเรียนและการดําเนินชีวิตประจําวัน  เพ่ือใหนักศึกษารับรู
ขาวสารตางๆ ไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว   
  นอกจากน้ียังมี จดหมายขาว มฉก เปนอีกหน่ึงชองทางที่ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารทั้งดาน
กิจกรรมนักศึกษา  กิจกรรมมหาวิทยาลัย  การเรียนการสอน  และวารสาร มฉก. วิชาการ ที่เสนองานวิจัยตางๆ ที่จะ
กอใหเกิดประโยชนตอนักศึกษาอีกดวย 
 5. การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณวิชาชีพแกนักศึกษารูปแบบตางๆ มหาวิทยาลัยฯ มีงานแนะแนว
นักศึกษา  รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมฝกทักษะและการเตรียมความพรอมดานตางๆ แกนักศึกษา  เพ่ือออกสู
ตลาดแรงงาน  นอกจากน้ีแลวในระดับคณะวิชาเกือบทุกหลักสูตร จะมีการฝกงานของนักศึกษา  เพ่ือใหนักศึกษา
ไดเรียนรูดวยตนเอง  ซึ่งเปนการพัฒนาประสบการณทางวชิาชพีไดเปนอยางดี   
 
3.2 การจัดบริการแกนกัศึกษา  คณะสาธารณสุขศาสตรและสิง่แวดลอม 
 คณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม  มีการจัดบริการแกนักศึกษาในหลายดาน  เพ่ือพัฒนานักศึกษา
ใหเปนบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค  โดยการจัดบริการแกนักศึกษามีความสอดคลองกับของมหาวิทยาลัยฯ 
ซึ่งประกอบดวยดานตางๆ ดังน้ี 
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 1. การบริการสิง่อํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียน  
  คณะฯ มีการจัดหาทรัพยากรประเภทตางๆที่เกี่ยวของกับการเรยีนการสอน  เชน หนังสอื สิง่พิมพ 
รายงานการฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  สื่ออิเลคทรอนิคตางๆ เชน ซีดี  วิซีดี  ที่เกี่ยวของกับการเรียน  
เพื่อใหนักศึกษาสามารถยืมประกอบการเรียนได  โดยแยกเก็บตามแตละสาขาวิชา  นอกจากน้ียงัมีหองปฏิบัติการที่มี
ความทันสมัย เพื่อใหบริการดานการเรียนการสอนแกนักศึกษาในแตละสาขาวิชาอีกดวย   
 2. การบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา   
  2.1 หองอานหนังสือ คณะฯ มีการจัดหองสําหรับอานหนังสือหรือหองสมุดในแตละสาขาวิชา 
โดยภายในหองจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอือ้ตอการเรียนในขอ 1 ใหนักศึกษาสามารถเขามาใชบริการในการอาน
และยืมไดตลอดเวลาที่มีการเรียนการสอน ทั้งน้ีไดมีการจัดบุคลากรเพื่อดูแลและใหคําปรึกษานักศึกษาเกี่ยวกบัการ
ใชหองอานหนังสือดวย 
  2.2 หองกิจกรรมนักศึกษา คณะฯ ไดมีการจัดหองกิจกรรมใหนักศึกษาทั้ง 3 สาขาวชิา โดยแยก
เปนสัดสวนจากหองเรียนและหองพักอาจารย  เพื่อใหเกิดความสะดวกในการใชหองกิจกรรม 
 3. การบริการดานการแนะแนวและใหคําปรึกษา 
  คณะฯ มีระบบอาจารยที่ปรึกษาที่มีความเขมแขง็ เพือ่ดูแลและใหคําปรึกษาดานการเรยีน ใหขอมูล
ขาวสารและคําแนะนําเกี่ยวกบัการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี การดําเนินชีวิตภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
ตลอดจนการปรับตัวเพื่อเอื้ออํานวยใหนักศึกษาดาํรงชีวิตอยูภายในมหาวิทยาลัยอยางมีความสุข   
 4. การบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา 
  4.1 การบริการจัดหางาน แตละสาขาวชิามีบริการขอมูลตําแหนงงานใหแกนักศึกษาที่กําลังศึกษา
อยูที่สนใจทํางานพิเศษและนักศึกษาที่คาดวาจะสําเร็จการศึกษา โดยมีการบริการใหขอมูลตําแหนงงานใน 
website ของคณะ  และบอรดประชาสมัพนัธของแตละสาขาวิชา   
  4.2 แหลงขอมูลการฝกประสบการณวชิาชพี  แตละสาขาวิชามีบริการขอมูลแหลงฝกประสบการณ
วิชาชีพแกนักศึกษา ซึ่งตรงกับความตองการและสาขาที่เรียน เพื่อใหนักศึกษาพิจารณาคัดเลือกตามความเหมาะสม
กับตนเองมากที่สุด 
  4.3 ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันท่ีจําเปน  คณะฯ ไดมีการจัดทํา 
Website ในระดับคณะวชิา เพ่ือเปนการเผยแพรขาวสารภายในคณะวิชาและมหาวิทยาลัยท่ีเปนประโยชนดานการ
เรียนการสอนและการดําเนินชีวิตแกนักศึกษา เชน ขาวสารดานทุนการศึกษา เปนตน รวมถึงการเผยแพรขาวสาร
ภายนอกซึ่งเกี่ยวของและสงผลกระทบการเรียนและการดําเนินชีวิตประจําวัน เพื่อใหนักศึกษารับรูขาวสารตางๆ 
อยางถูกตอง  รวดเร็ว      
 5. การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณวิชาชีพแกนักศึกษารูปแบบตางๆ คณะฯ มี   การจัดกิจกรรม
ฝกทักษะและการเตรียมความพรอมดานตางๆ แกนักศึกษา เพื่อเตรียมความพรอมท่ีจะออกสูตลาดแรงงาน  เชน 
โครงการอาสาสมัครฝกปฏิบัติงานภาคฤดูรอน ซึ่งสงผลใหนักศึกษาไดเรียนรูดวยตนเอง  นับวาเปนการพัฒนา
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ประสบการณทางวชิาชีพไดเปนอยางดี  อีกทัง้ยงัมีโครงการที่รวมมือกับหนวยงานภายนอกในการจัดกิจกรรม  เพือ่ให
นักศึกษาไดเรียนรูเขาปรับตวัในการทํางาน  การทํางานรวมกับผูอื่น   และการทํางานเปนทีมอีกดวย 
 
3.3 การจัดบริการแกนกัศึกษา ภายใตการประกันคุณภาพการศึกษา     
 การจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา เปนหน่ึงในตัวบงชี้ภายในองคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนา
นิสิตนักศึกษา  ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับอุดมศึกษา  ซึ่งถูกกําหนดขึ้นโดย
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา หรือ ค.ป.ภ. สาํหรับองคประกอบที ่
3 มีหลักการเกี่ยวกับการดําเนินงานดานกิจการนักศึกษาเปนกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนสงเสริม เพ่ือให
นักศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพรอม  นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดขึ้นตามหลักสูตร  ทั้งน้ี
เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนารางกาย  อารมณ  สังคม  สติปญญา  ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
ไดแก ความรู ทักษะการคิด ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะหและการ
สื่อสาร และการพัฒนาคุณธรรมและจรยิธรรม โดยตัวบงชีก้ารจัดบรกิารแกนักศึกษาและศษิยเกาน้ี  สถาบัน ตอง
ใหบริการแกนักศึกษาในกิจกรรมตอไปนี้เปนอยางนอยไดแก 
 1. การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียน เชน การจัดสื่อเทคโนโลยี เพื่อการศึกษา  การบริการ
ดานงานทะเบียน  และการบริการนักศึกษานานาชาติ 
 2. การบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา เชน หอพักนักศึกษา  สภาพแวดลอม 
หองเรียน  สถานที่ออกกําลังกาย  บริการอนามัย  และการจัดจาํหนายอาหาร 
 3. การบริการดานการแนะแนวและใหคําปรึกษา 
 4. การบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา เชน  ทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา  
แหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวชิาชพี และขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว
ในและนอกสถาบันท่ีจําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา     
 5. การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวชิาชพีแกนักศึกษาและศษิยเกา  
 

4. งานวิจัยท่ีเกีย่วของ 
 ในการวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยไดทําการรวบรวมงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประเมินความตองการของ
นักศึกษา ทั้งงานวิจัยในและตางประเทศดังน้ี 
 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 วรเศรษฐ นิธิอนันต (2541) ศึกษาความตองการและปญหาของนักศึกษาตอการใหบริการดานสวัสดิการ
ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรพบวา ความตองการของนักศึกษาตอการใหบริการดานสวัสดิการในมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมอยูในระดับมาก สวนปญหาของนักศึกษาตอการใหบริการดานสวัสดิการใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตดานอาหารและหอพัก ดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย ดานกิจกรรม
นักศึกษาและองคกรนักศึกษา ดานการใหความชวยเหลือดานการเงิน ดานระเบียนนักศึกษาอยูในระดับมาก 
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 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กองแผนงาน (2550) ทําการสํารวจความคาดหวังของนสิิตระดับปริญญาตรี 
ชั้นปที่ 1 ที่มีตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปการศึกษา 2549 โดยศึกษาในกลุมตัวอยาง ที่
เปนนิสิตชั้นปที่ 1 จํานวน 5,055 คน พบวา นิสิตมีความคาดหวังตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
โดยรวมอยูในระดับมาก (⎯X = 4.12) เม่ือพิจารณาภาพรวมเปนรายดานพบวา นิสิตมีความคาดหวังดาน
วิชาการสูงที่สุด (⎯X = 4.23) รองลงมาดานสวัสดิการนิสติ/ กิจกรรม (⎯X = 4.16) ดานอาจารยที่ปรึกษา 
(⎯X = 4.15) ดานการบริการจากหนวยงานตางๆ (⎯X = 4.13) และดานสภาพแวดลอม (⎯X = 3.92) 
ตามลําดับ โดยเม่ือแยกรายดาน เรียงลําดับความคาดหวังของนิสิตจากมากไปหานอย 3 อันดับแรกคือ ความ
คาดหวังดานวิชาการไดแกความคาดหวังใหมีอาจารยผูสอนที่มีความรูความสามารถ และสือ่สารใหเขาใจไดอยาง
ชัดเจน ความคาดหวังใหมีสื่อและอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย และคาดหวังใหมีการปรับปรุงหลักสูตรให
ทันสมัยและสอดคลองกับตลาดแรงงาน ดานสวัสดิการนิสิต/ กิจกรรมไดแก คาดหวังใหมีการประกันสุขภาพและ
ประกันชีวิตใหนิสิต และมีทุนการศึกษา/ ทุนกูยืมตางๆ สาํหรับนิสิต คาดหวังใหมีระบบรักษาความปลอดภัยแก
นิสิต เชน อาชญากรรม อุบัติเหตุ ฯลฯ ในมหาวิทยาลัยท่ีมีประสิทธิภาพตลอด 24 ชัว่โมง และคาดหวังใหมีการ
แนะแนวนิสิตเกี่ยวกับเรื่องการประกอบอาชีพ ดานอาจารยที่ปรึกษาไดแก คาดหวังใหอาจารยที่ปรึกษามีการให
ความรูเกี่ยวกับเรื่องการเรียน ระเบียบและขอบงัคับตางๆ ของมหาวิทยาลัยอยางเปนกันเอง  คาดหวังใหมีระบบ
สารสนเทศในการใหคําแนะนํา/ ปรึกษาเพื่อแกไขปญหาของนิสติไดตลอดเวลา คาดหวังใหมีการนัดหมายพบกลุม
นิสิต เพื่อสรางความคุนเคยระหวางอาจารยที่ปรึกษาและนิสิตอยางตอเน่ือง  ดานการบริการจากหนวยงานตางๆ 
ไดแก คาดหวังใหเจาหนาท่ีบริการดวยความสุภาพและเต็มใจใหบริการ  คาดหวังใหมีระบบบริการที่ยุติธรรม  
สะดวก  รวดเร็ว และบริการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ถูกตองแมนยํา และดานสภาพแวดลอมไดแก คาดหวังให
หองสมุดมีพื้นท่ีกวางขวาง อากาศปลอดโปรง แสงสวางเพียงพอ มีหนังสือใหมที่ทันสมัย หลากหลาย และ
เพียงพอตอความตองการของนสิิต มีการจัดเก็บที่เปนระเบียบ  สามารถสืบคนและยืม – คืนไดงาย  คาดหวัง
ใหมีหองนํ้าใหบริการที่ใกลหองเรียน มีการถายเทอากาศและมีแสงสวางเพียงพอ ประตูสามารถเปด – ปดได
สะดวก คาดหวังใหโรงอาหารมีราคาอาหารไมแพง เหมาะกับนิสิต มีความกวางขวางไมแออดั อากาศปลอดโปรง 
แสงสวางเพียงพอและมีพื้นท่ีสะอาด ไมมีกลิ่นไมพึงประสงค  
 มหาวิทยาลัยนเรศวร คณะสหเวชศาสตร (2550) ทําการสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตปที่ 1 ป
การศึกษา 2550 พบวาความตองการจําเปนการบริการแหลงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนักศึกษาและศิษยเกา 
มีความตองการการบริการทุนการศึกษาทุกระบบมากที่สุด (⎯X = 4.42) สําหรับความตองการจําเปนการบริการ
ดานการใหคําปรึกษา มีความตองการผูใหคําปรึกษาที่มีความรูและทักษะการใหคําปรึกษาที่ดีมากท่ีสุด (⎯X = 
4.35) สวนความตองการจําเปนการบริการดานกายภาพ เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิต มีความตองการสื่อเทคโนโลยี
และอุปกรณภายในหองเรียนมากท่ีสุด (⎯X = 4.38) สุดทายความตองการจําเปนการบริการดานการพัฒนา
ศักยภาพ มีความตองการโครงการกิจกรรม สําหรับพัฒนาศักยภาพนิสิตที่หลากหลายและตรงกับความตองการ
มากท่ีสุด (⎯X = 4.29) 
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 เรณู คําเพ (2551) ทําการประเมินความตองการของนักศึกษาที่มีตอการจัดบริการและสวสัดิการของกอง
กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราคําแหง ทําการศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ระดับ
ปริญญาตรีภาคปกติที่ลงทะเบียนเรียนในภาค 2 ปการศึกษา 2550 จํานวน 400 คน พบวา  
 1. นักศึกษามีความคิดเห็นตอสภาพที่เปนจริงในการจัดบริการ และสวัสดิการของกองกิจการนักศึกษา 
ดานทุนการศึกษาอยูในระดับมาก  สวนดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา  ดานการแนะแนวใหคําปรึกษา 
ดานการบรกิารสขุภาพอนามัย ดานการจัดหางานและฝกอาชีพ ดานการบรกิารและสวัสดิการทัว่ไปอยูนะดับปานกลาง 
และสภาพที่เปนจริงในการจัดบริการและสวสัดิการของกองกจิการนักศึกษาน้ี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามเพศ คณะ ภูมิลําเนา และสภาพการทํางาน ยกเวนดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามเพศ ดานการแนะแนว
ใหคําปรึกษามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามชั้นปการศึกษา 
 2. นักศึกษามีความคาดหวังในการจัดบริการและสวัสดิการของกองกิจการนักศึกษา ดานการจัดกิจกรรม
เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ดานการแนะแนวใหคําปรึกษา ดานการบริการสุขภาพอนามัย ดานทุนการศึกษา 
ดานการจัดหางานและฝกอาชพี ดานการบริการและสวัสดิการท่ัวไปอยูในระดับมาก และความคาดหวังในการ
จัดบริการและสวัสดิการของกองกิจการนักศึกษา ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตาม
เพศ คณะ ชั้นปที่ศึกษา ภูมิลําเนา และสภาพการทํางาน ยกเวนดานการจัดหางานและฝกอาชพี มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา 
 3. นักศึกษามีความตองการในการจัดบรกิารและสวสัดิการของกองกิจการนกัศึกษาทุกดาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ดานการจัดกิจกรรมเพือ่พัฒนาศักยภาพนักศึกษา ดานการแนะแนวใหคําปรึกษา ดานสุขภาพ
อนามัย ดานทุนการศึกษา ดานการจัดหางานและฝกอาชีพ ดนการบริหารและสวัสดิการทั่วไป และความตองการ
การจัดบริการและสวัสดิการของกองกิจการนักศึกษาน้ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จําแนก
ตามเพศ คณะ ภูมิลําเนา และสภาพการทํางาน ยกเวนดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามเพศ และทุกดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม (2551) ทําการสํารวจความตองการจําเปน
ของนิสิตปที่ 1 ปการศึกษา 2550 พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 มีความตองการการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอ
การเรยีนไดแก ตองการอินเตอรเน็ตความเรว็สงูเปน wireless ครอบคลุมทุกพื้นท่ี คอมพวิเตอรเพื่อการเรยีนการ
สอน สื่อและอปุกรณการเรียนที่เพียงพอ หอพักเฉพาะนิสิตนวัตกรรม โตะเรียนที่สามารถวาง notebook ได 
บริการยืม notebook เพื่อการเรียน  หนังสือที่เพียงพอและทนัสมัย รถบริการภายในมหาวิทยาลัย 
หองปฏิบัติการกลางของมหาวิทยาลัยและ sound lab  สําหรับความตองการการบริการดานกายภาพที่
สงเสริมคุณภาพชีวิตไดแก หองกิจกรรม/ สโมสรนิสิต ทัศนียภาพที่สวยงาม โรงอาหารที่สะอาด รานอาหารที่
เพียงพอ และมอีาหารที่มีหลากหลาย  หองออกกําลังกาย  สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในหอพัก เชน เครื่อง
ทํานํ้าอุน เครื่องปรับอากาศ ตูกดนํ้าหยอดเหรียญ และสนามกีฬาท่ีเพียงพอ  สําหรับความตองการการบรกิารดานการ
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แนะแนวและใหคําปรึกษา ตองการใหอาจารยที่ปรึกษากําหนดสถานที่และเวลาที่สามารถเขาพบไดแนนอน มีอาจารย
แนะแนวนอกจากอาจารยที่ปรึกษา มีระบบการแนะแนวที่หลากหลาย เชน website แนะแนว  
webboard แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เปนตน ตลอดจนมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการใหคําปรกึษา เชน 
จิตแพทย สวนความตองการการบรกิารขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนไดแก บริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทนุกูยืม 
การประชาสัมพนัธในรูปแบบที่หลากหลาย เชน webboard บอรดประชาสัมพันธ ใบปลิว เปนตน ความ
ทันสมัยของขอมูลขาวสารตางๆ และขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการหารายไดระหวางเรียน  สุดทายความตองการการจัด
โครงการเพื่อพัฒนาประสบการณดานวิชาชีพไดแก โครงการความรวมมือระหวางวิทยาลยัและบริษัทเอกชน การจัด
อบรมรวมกับหนวยงานภายนอก โครงการฝกประสบการณวิชาชีพในบริษัทที่มีชื่อเสียง โครงการฝกอบรม
โปรแกรมตางๆ ที่ตองใชในการทํางานจริง คายวิชาการและพัฒนาศักยภาพหรืออีคิว    
 
4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 Atwood (1973 อางถึงใน ประลม ไชยสาร. 2542) ทําการศึกษาเกี่ยวกบังานบริการนิสิตนักศึกษา
ของวิทยาลัยนาซารีน (Nazarene College) พบวา มหาวิทยาลัยนาซารีนมีบริการแกนิสิตนักศึกษาดังน้ี 
การคัดเลือกและสรรหานิสิตนักศึกษา การรับนิสิตนักศึกษา การปฐมนิเทศ การใหคําปรึกษาเชิงจิตวิทยา การสอน
ซอมเสริม การชวยเหลือดานการเงิน การบริการหอพัก กิจกรรมทางศาสนา การบริการสุขภาพ การจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร การจัดสภานักศึกษา การทดลอง การบริการดานอาหาร และการนิเทศการศึกษา 
 Benn (1976) ทําการศึกษาเปรียบเทียบสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยในอุดมคติกับ
สภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยท่ีนักศึกษารับรูจากประสบการณจริง ในทัศนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยแหง
รัฐโอกลาโฮมา พบวา ทัศนคติของนักศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยในสภาพจริงมีผลในทางลบ และ
แตกตางอยางมากกับสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยในอุดมคติ โดยนักศึกษาตองการใหมหาวิทยาลัยมีบรรยากาศที่มี
ความทาทายทางวิชาการมากกวาท่ีเปนอยู ทั้งน้ีนักศึกษาที่มีภูมิลําเอยูในรัฐโอกลาโฮมาไมพอใจในบรรยากาศ
มหาวิทยาลัยมากกวานักศึกษาผิวขาวมหาวิทยาลัยอื่น และนักศึกษาผิวดํามีความประทับใจในสภาพแวดลอมใน
มหาวิทยาลัยมากกวานักศึกษาผิวขาว 
 Harold (1981 อางถึงใน นวลจันทร รมณารักษ. 2530) ทําการศึกษาเพื่อสํารวจและเปรียบเทียบ
ความตองการดานการใหคําปรกึษาและแนะนําทางวชิาการของนักศึกษา ตามการรบัรูของนักศึกษาและอาจารยที่ปรกึษา 
มหาวิทยาลัยแหงรัฐฟลอริดา ประเทศสหรัฐอเมริกา กลุมตัวอยางประกอบดวยนักศึกษาและอาจารยที่ปรึกษา 
6 สาขาวิชาพบวา ความตองการที่จัดอยูในอันดับความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรกจาก 13 อันดับไดแก การใหขอมูล
เกี่ยวกับโอกาสการทํางาน สาขาที่ตองการชวยเหลือนักศึกษาในเรื่องอาชีพและการวางแผนอาชีพ การใหคําปรึกษา
และแนะแนวในการปรับปรุงการเรียน การใหคําปรึกษาถึงวิธีดําเนินงาน ขอกําหนดเกี่ยวกับนักศึกษา และชวยเหลือ
นักศึกษาในการเลือกวิชาเอก สวนอาจารยที่ปรึกษาเห็นความตองการของนักศึกษาที่มีความสําคัญสูงสุดไดแก 
การชวยใหนักศึกษาคนหาแนวทางในการทําประสบการณในมหาวิทยาลัยมีความนาสนใจ และกระตุนความสามารถ
ดานสติปญญาใหมากขึ้น การจัดใหคําปรึกษาแนะและแนะนําในการปรับปรุงการเรียน การใหขอมูลเกี่ยวกับโอกาส
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การทํางาน สาขาที่ตองการความชวยเหลือนักศึกษาในการศึกษาตอสาขาวิชาชีพท่ีเปนไปได และชวยเหลือนักศึกษา
ในการวางแผนการเรียน  

Clarke และ Carol (2007) ทําการศึกษาเกี่ยวกับความตองการของนักศึกษาและการรับรูของคณะ
วิชาในความตองการของนักศึกษาและการบริการของศูนยใหคําปรึกษาของมหาวิทยาลัย โดยทําการสาํรวจความ
คิดเห็นของนักศึกษาในรัฐโอไฮโอ จํานวน 800 คน ดวยวิธีโทรศัพทสอบถามเกี่ยวกับการบรกิารของศูนยให
คําปรึกษาของมหาวิทยาลยั  ในขอคําถาม  จํานวน 14 หวัขอพบวา  หัวขอท่ีนักศึกษามีการขอคําแนะนําเปนจํานวน
มากและตองการใหศูนยใหคําปรึกษาของมหาวิทยาลยัชวยแนะนาํมากที่สุดไดแก ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลพืน้ฐาน
เกี่ยวกับการตัง้ครรภ การเงินและการวางแผนอาชีพ โดยเมื่อทําการวิเคราะหทางสถิติ พบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติใน 2 หัวขอไดแกขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการตั้งครรภกับการเงิน และขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ตั้งครรภและการวางแผนอาชพี 
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