
 
 
 
 

 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “การประเมินความตองการจําเปนของนักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ” คณะผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 4 ตอน
ดังน้ี 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
  1.1   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
  1.2  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ตอนที่ 2  การประเมินความตองการจําเปนของนักศึกษา 
  2.1  ความตองการจําเปนของนักศึกษา  คณะสาธารณสุขศาสตรและสิง่แวดลอม  
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหความตองการจําเปนของนักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตรและสิง่แวดลอม 
  3.1 ความตองการจําเปนของนักศึกษา ชั้นปที่ 1 2 3 และ 4 คณะสาธารณสุขศาสตรและ
สิ่งแวดลอม  
  3.2 ความตองการจําเปนของนักศึกษา สาขาวิชาการจัดการโรงพยาบาล อนามัยสิ่งแวดลอม 
และอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  คณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม 
 
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคล 
 
 1.1  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางมีการตอบกลับและเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 
312 ฉบับ โดยสามารถจําแนกตามชั้นปของนักศึกษา   ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชั้นปของนักศึกษา 

         (n = 
312) 

ชั้นป จํานวนแบบสอบถามไดรับคืนและสมบูรณ (คน) รอยละ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1 143 45.83 
นักศึกษาชั้นปที่ 2 49 15.71 
นักศึกษาชั้นปที่ 3 55 17.63 
นักศึกษาชั้นปที่ 4 65 20.83 

รวม 312 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 45.83 
และชั้นปที่ 2 นอยที่สุด จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 15.71 
 

1.2 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม รายละเอยีดของขอมูลดังแสดง
ในตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 แสดงรอยละของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม จําแนกตามเพศ ชั้นป และสาขาวิชา 
                    (n = 
312) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
เพศ   
          ชาย 19 6.09 
          หญิง 293 93.91 

รวม 312 100.00 
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ตารางที่ 2 แสดงรอยละของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม จําแนกตามเพศ ชั้นป และสาขาวชิา (ตอ) 
                    (n = 
312) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
ชั้นป   
          1 143 45.83 
          2 49 15.71 
          3 55 17.63 
          4 65 20.83 

รวม 312 100.00 
สาขาวชิา   

      การจัดการโรงพยาบาล 57 18.27 
      อนามัยสิ่งแวดลอม 116 37.18 
      อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 139 44.55 

รวม 312 100.00 
 

จากตารางที่ 2 พบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  293 คน คิดเปนรอยละ 93.91  โดยเปน
นักศึกษาชั้นปที่ 1 จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 45.83 และสวนใหญเปนนักศึกษาสาขาวชิาอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 44.55 
 
ตอนที่ 2  การประเมินความตองการจําเปนของนักศึกษา 
 
 2.1  ความตองการจําเปนของนักศึกษา  คณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม  
  2.1.1  ความตองการจําเปนของนักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอมในภาพรวม 
   ผลการวิเคราะหขอมูล ความตองการจําเปนของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตรและ
สิ่งแวดลอมในภาพรวม แสดงผลในรูปของผลตางสภาพที่ควรจะเปนตามความตองการและสภาพที่เปนจริง
รายละเอียดของขอมูลดังแสดงในตารางที่ 3  
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

 33

ตารางที่ 3 แสดงผลตางของสภาพที่ควรจะเปนตามความตองการของนักศึกษา  คณะสาธารณสุขศาสตรและ 
  สิ่งแวดลอมและสภาพที่เปนจริง จําแนกตามรายดาน 

                            
(n = 312) 

ลําดับ ดานของความตองการ 
Mean        

สภาพที่เปนจริง    
(IS) 

Mean        
สภาพที่ควรจะเปน 
(Should) 

ผลตาง 
(Needs)

1 ความตองการดานกายภาพ 3.06 4.57 1.51 
2 ความตองการดานความปลอดภัย 3.09 4.59 1.50 
3 ความตองการดานความรักและการมสีวนรวม 3.19 1.51 1.32 
4 ความตองการดานการไดรับการยกยองนับถือและ 

การประสบความสําเร็จในชีวิต 
3.06 4.60 1.54 

 
จากตารางที่ 3 พบวา  นักศึกษาสวนใหญมีความตองการดานการไดรับการยกยอง

นับถือและการประสบความสําเร็จในชีวิตสูงที่สุด มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.54 
รองลงมาไดแก ความตองการดานความปลอดภัย ความตองการดานกายภาพ มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและ
สภาพท่ีเปนจริงเทากับ 1.51 และ 1.50 ตามลําดับ และความตองการจําเปนท่ีนักศึกษาสวนใหญตองการนอยที่สุด
ไดแก ความตองการดานความรกัและการมีสวนรวม  มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากบั 1.32 

 
2.1.2 ความตองการจําเปนของนักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม จําแนกตาม

รายขอ 
   ผลการวิเคราะหขอมูล ความตองการจําเปนของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตรและ
สิ่งแวดลอมจําแนกตามรายขอ แสดงผลในรูปของผลตางสภาพที่ควรจะเปนตามความตองการและสภาพที่เปน
จริงรายละเอียดของขอมูลดังแสดงในตารางที่ 4  
  
ตารางที่ 4 แสดงผลตางของสภาพที่ควรจะเปนตามความตองการของนักศึกษา  คณะสาธารณสุขศาสตรและ 

  สิ่งแวดลอมและสภาพที่เปนจริง  จาํแนกตามรายขอ 
                             
(n = 312) 

ลําดับ รายการประเมิน 
Mean       

สภาพที่เปนจริง 
(IS) 

Mean       
สภาพที่ควรจะเปน 
(Should) 

ผลตาง 
(Needs)

ความตองการดานกายภาพ    
1 ความเพียงพอของคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน 2.66 4.61 1.95 
2 ความเร็วของอินเตอรเน็ต 2.57 4.62 2.05 
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ตารางที่ 4 แสดงผลตางของสภาพที่ควรจะเปนตามความตองการของนักศึกษา  คณะสาธารณสุขศาสตรและ 
  สิ่งแวดลอมและสภาพที่เปนจริง  จาํแนกตามรายขอ (ตอ) 

                             
(n = 312) 

ลําดับ รายการประเมิน 
Mean      

สภาพที่เปนจริง 
(IS) 

Mean      
สภาพที่ควรจะ

เปน 
(Should) 

ผลตาง 
(Needs)

ความตองการดานกายภาพ    
3 ความเพียงพอและความทันสมัยของโสตทัศนูปกรณเก่ียวกับ

การเรียนการสอน (LCD, เครื่องฉายแผนทึบ, แผนใส ฯ)  
3.21 4.55 1.34 

4 ศูนยบรรณสารสนเทศมีจํานวนหนังสือ วารสาร และสื่อเพ่ือ
การเรียนการสอนประเภทอื่นๆ อยางเพียงพอ 

3.12 4.70 1.58 

5 ศูนยบรรณสารฯ มีชนิดหนังสือ วารสารและสื่อการเรียนการ
สอนประเภทอื่น ๆ ที่หลากหลาย 

3.21 4.61 1.40 

6 ศูนยบรรณสารฯ มีหนังสือวารสาร และส่ือการเรียนการสอน
ประเภทอื่นๆ ที่ทันสมัยและทันตอเหตุการณ 

3.02 4.62 1.60 

7 ศูนยบรรณสารฯ มีระบบสืบคนและจัด เก็บทรัพยากรท่ี
เขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 

3.18 4.61 1.43 

8 หองเรียนเสมือนจริง (e-learning) ที่ เพียงพอและ
ทันสมัย 

2.96 4.59 1.63 

9 หองปฏิบัติการสําหรับรายวิชาปฏิบัติตาง ๆ  เพียงพอ 3.10 4.59 1.49 
10 หองปฏิบัติการสําหรับรายวิชาปฏิบัติตาง ๆ ทันสมัย 3.05 4.62 1.57 
11 ระบบการลงทะเบียนเรียนที่ใหบริการรวดเร็วคลองตัว 3.09 4.64 1.55 
12 ความสะดวกในระบบชําระคาลงทะเบียนผานธนาคาร 3.61 4.66 1.05 
13 หอพักนักศึกษามีจํานวนเพียงพอ 2.89 4.52 1.63 
14 บริการตาง ๆ ในหอพักครบถวน (เครื่องซักผา, น้ําด่ืม, หองน้ํา ฯ) 2.99 4.55 1.56 
15 บุคลากรประจําหอพักดูแลอยางใกลชิด 3.01 4.48 1.47 
16 ขอมูลดานคุณภาพและราคาของหอพักเอกชน หรือหอพัก

พันธมิตรของมหาวิทยาลัย 
2.95 4.48 1.53 

17 จํานวนหองเรียนเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา 3.02 4.53 1.51 
18 จํานวนเครื่องปรับอากาศภายในหองเรียน 3.65 4.47 0.82 
19 แสงสวางภายในหองเรียน 3.63 4.49 0.86 
20 ความเพียงพอของหองน้ําภายในอาคารเรียน 2.87 4.60 1.73 
21 ความสะอาดของหองน้ําภายในอาคารเรียน 2.81 4.66 1.85 
22 ความเพียงพอของสถานที่ออกกําลังกาย 2.86 4.53 1.67 



 
 
 
 

 
 

 35

ตารางที่ 4 แสดงผลตางของสภาพที่ควรจะเปนตามความตองการของนักศึกษา  คณะสาธารณสุขศาสตรและ 
  สิ่งแวดลอมและสภาพที่เปนจริง  จาํแนกตามรายขอ (ตอ) 

         (n = 
312) 

ลําดับ รายการประเมิน 
Mean      

สภาพที่เปนจริง 
(IS) 

Mean      
สภาพที่ควรจะ

เปน 
(Should) 

ผลตาง 
(Needs)

ความตองการดานกายภาพ (ตอ)    
23 การบริการเครื่องอํานวยความสะดวกและอุปกรณกีฬาสําหรับ

การออกกําลังกาย 
2.82 4.55 1.73 

24 จํานวนของโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัย 2.73 4.56 1.83 
25 จํานวนที่นั่งรับประทานอาหารในโรงอาหารเพียงพอ 2.63 4.59 1.96 
26 จํานวนของรานอาหารภายในโรงอาหารมหาวิทยาลัย 2.96 4.56 1.60 
27 โรงอาหารจําหนายอาหารมีคุณภาพในราคาที่มีความเหมาะสม 3.35 4.50 1.15 
28 ชวงเวลาการเปด–ปดของรานอาหารในโรงอาหาร 3.38 4.49 1.11 
29 ทัศนียภาพภายในมหาวิทยาลัยมีความสวยงาม 3.42 4.63 1.21 
30 ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยฯ มีสินคาที่หลากหลาย 3.02 4.61 1.59 
31 ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยฯ จําหนายสินคาที่มีคุณภาพในราคา

ยุติธรรม 
3.04 4.59 1.55 

32 การบริการดานไปรษณียของมหาวิทยาลัยฯ  3.06 4.51 1.45 
ความตองการดานความปลอดภัย    
33 ระบบรักษาความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย 3.37 4.65 1.28 
34 ความเพียงพอของไฟสองสวางในสภาพแวดลอมทั่วไปและถนน

ภายในมหาวิทยาลัยฯ  
2.97 4.65 1.68 

35 จํานวนของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 3.45 4.53 1.08 
36 ความเขมงวดของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 3.22 4.54 1.32 
37 ความเขมงวดของระบบความปลอดภัยภายในหอพัก 3.20 4.53 1.33 
38 ระบบความปลอดภัยอื่นๆ ภายในหอพัก เชน กลองวงจรปด 3.11 4.59 1.48 
39 ความปลอดภัยในทรัพยสิน ภายในมหาวิทยาลัยฯและหอพัก

จากบุคคลภายนอก 
3.03 4.65 1.62 

40 ความเพียงพอของหนวยพยาบาลเบื้องตน 2.91 4.61 1.70 
41 การบริการของหนวยพยาบาลเบื้องตน 2.99 4.57 1.58 
42 ระยะเวลาการใหบริการของหนวยพยาบาลเบื้องตน 2.99 4.56 1.57 
43 ความสะดวกในการใชสิทธิบัตรประกันอุบัติเหตุ 2.98 4.57 1.59 
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ตารางที่ 4 แสดงผลตางของสภาพที่ควรจะเปนตามความตองการของนักศึกษา  คณะสาธารณสุขศาสตรและ 
  สิ่งแวดลอมและสภาพที่เปนจริง  จาํแนกตามรายขอ (ตอ) 

         (n = 312) 

ลําดับ รายการประเมิน 
Mean      

สภาพที่เปนจริง 
(IS) 

Mean      
สภาพที่ควรจะ

เปน 
(Should) 

ผลตาง 
(Needs)

ความตองการดานความปลอดภัย (ตอ)    
44 ความสะดวกในการใชสิทธิรักษาพยาบาลบัตรประกันสุขภาพ

ถวนหนา 
3.03 4.60 1.57 

45 เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินนอกเวลาราชการ มีพาหนะเพื่อ รับ – สง 
ไปยังโรงพยาบาล 

2.86 4.67 1.81 

ความตองการดานความรักและการมีสวนรวม    
46 หนวยบร ิการระด ับมหาว ิทยาล ัยฯ ให คําปร ึกษาทั ้งที่

เก่ียวของหรือไมเก่ียวของกับวิชาการ 
3.08 4.55 1.47 

47 จํานวนของกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยฯ จัดข้ึนสําหรับนักศึกษา 3.29 4.45 1.16 
48 ความหลากหลายของกิจกรรมที ่มหาวิทยาลัยฯ จัดขึ ้น

สําหรับนักศึกษา 
3.24 4.47 1.23 

49 จํานวนกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยฯ รวมกับหนวยงานภายนอก
จัดข้ึนสําหรับนักศึกษา 

3.04 4.44 1.40 

50 จํานวนกิจกรรมดานวิชาการ 3.13 4.47 1.34 
51 จํานวนกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม 3.21 4.48 1.27 
52 จํานวนกิจกรรมดานกีฬา 3.30 4.46 1.16 
53 จํานวนกิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชนและอาสาพัฒนา 3.15 4.43 1.28 
54 ระบบอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือใหคําปรึกษาดานการใชชีวิตใน

มหาวิทยาลัย 
3.36 4.60 1.24 

55 การจัดตารางเวลาของอาจารยเพ่ือใหคําปรึกษาดานวิชาการ
แกนักศึกษา 

3.18 4.52 1.34 

56 ระบบการชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหาทั้งดานวิชาการและ
ดานอื่นๆ  

3.14 4.58 1.43 

57 อาจารยหรือผูใหคําปรึกษาเปนผูมีความรูและทักษะการให
คําปรึกษาท่ีดี 

3.38 4.58 1.20 

58 ระบบเพื่อนชวยเพ่ือน/ พ่ีชวยนองดานวิชาการและการใชชีวิต
ในมหาวิทยาลัย 

3.15 4.58 1.43 

59 หองกิจกรรมนักศึกษา เพ่ือการประชุม และพบปะระหวาง
สมาชิกของชมรม 

2.99 4.56 1.57 
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ตารางที่ 4 แสดงผลตางของสภาพที่ควรจะเปนตามความตองการของนักศึกษา  คณะสาธารณสุขศาสตรและ 
  สิ่งแวดลอมและสภาพที่เปนจริง  จาํแนกตามรายขอ (ตอ) 

         (n = 312) 

ลําดับ รายการประเมิน 
Mean      

สภาพที่เปนจริง 
(IS) 

Mean      
สภาพที่ควรจะ

เปน 
(Should) 

ผลตาง 
(Nee
ds) 

ความตองการดานการไดรับการยกยองนับถือและ 
การประสบความสําเร็จในชีวิต 

   

60 การบริการดานทุนการศึกษาทุกระบบ (กยศ, กรอ.  และ
ทุนการศึกษาของมูลนิธิและหนวยงานตางๆ) 

3.10 4.67 1.57 

61 การบริการขอมูลแหลงทุนเพ่ือการศึกษาตอ 2.96 4.61 1.65 
62 การบริการจัดหางานผานระบบอินเตอร เน็ตและบอรด

ประชาสัมพันธ 
2.98 4.63 1.65 

63 การจัดหางานพิเศษระหวางเรียนแกนักศึกษา 2.95 4.57 1.62 
64 การบริการแหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ 2.99 4.57 1.58 
65 หนวยงานหรืออาจารยที่ทําหนาที่ติดตอประสานงานจัดหา

แหลงฝกประสบการณวิชาชีพแกนักศึกษา 
3.12 4.60 1.48 

66 หนวยงานหรืออาจารยที่ทําหนาที่ติดตอประสานงานในการ
พัฒนาศิษยเกาดานวิชาการ 

3.06 4.56 1.50 

67 การบริการดานขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวสําหรับ  
นักศึกษาและศิษย เก าทั้ งขอมูลภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยผาน Website มหาวิทยาลัยและคณะวิชา  

3.11 4.60 1.49 

68 โครงการหร ือก ิจกรรมสํ าหร ับพ ัฒนาศ ักยภาพของ
นักศึกษาท่ีมีความหลากหลาย 

3.04 4.58 1.54 

69 โครงการหร ือก ิจกรรมสํ าหร ับพ ัฒนาศ ักยภาพของ
นักศึกษาท่ีตรงกับความตองการ 

3.05 4.55 1.50 

70 การยกย องหร ือมอบเก ียรต ิบ ัตรแก น ักศ ึกษาที ่สร าง
ช่ือเสียงหรือบําเพ็ญประโยชนแกมหาวิทยาลัยหรือสังคม 

3.35 4.65 1.30 

 
จากตารางที่ 4 พบวา เม่ือพิจารณาแยกตามรายการประเมินในแตละดานของความตองการ

พบวา ความตองการดานกายภาพ  นักศึกษาสวนใหญมีความตองการอินเตอรเน็ตความเรว็สงูมากที่สุด  มีผลตางของ
สภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากบั 2.05 รองลงมาไดแก จํานวนที่น่ังรับประทานอาหารในโรงอาหารที่
เพียงพอ และความเพียงพอของคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน โดยมีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและ
สภาพที่เปนจริงเทากับ 1.96  และ 1.95 ตามลําดับ  โดยรายละเอียดของความตองการในแตละดานเปนดังน้ี 
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ความตองการดานความปลอดภัยพบวา สวนใหญมีความตองการที่เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน

นอกเวลาราชการ มีพาหนะเพื่อ รับ - สง ไปยังโรงพยาบาลมากที่สุด  มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่
เปนจริงเทากับ 1.81 รองลงมาไดแก ความเพยีงพอของหนวยพยาบาลเบื้องตน และความเพยีงพอของไฟสองสวางใน
สภาพแวดลอมท่ัวไปและถนนภายในมหาวิทยาลยัฯ มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.70 
และ 1.68 ตามลาํดับ   

ความตองการดานความรกัและการมีสวนรวมพบวา สวนใหญมีความตองการหองกจิกรรม
นักศึกษา เพื่อการประชุมและพบปะระหวางสมาชิกของชมรมมากที่สุด  มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่
เปนจริงเทากับ 1.57 รองลงมาไดแก  หนวยบริการระดับมหาวิทยาลัยฯ ที่ใหคําปรึกษาทั้งที่เกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของ
กับวชิาการ ระบบการชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหาทั้งดานวชิาการและดานอื่นๆ และระบบเพื่อนชวยเพื่อน/ พีช่วยนอง
ดานวิชาการและการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.47 และ 
1.43 ตามลําดับ   

ความตองการดานการไดรับการยกยองนับถือและการประสบความสําเร็จในชีวติพบวา 
สวนใหญมีความตองการการบริการขอมูลแหลงทุนเพื่อการศึกษาตอ และการบริการจัดหางานผานระบบอินเตอรเน็ต
และบอรดประชาสัมพันธมากท่ีสุด มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.65 เทากัน รองลงมา
ไดแก การจัดหางานพิเศษระหวางเรียนแกนักศึกษา และการบริการแหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ โดยมี
ผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.62 และ 1.58 ตามลําดับ   
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหความตองการจําเปนของนักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม 
 
 3.1 ความตองการจําเปนของนักศึกษา ชั้นปที่ 1 2 3 และ 4 คณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม  
  3.1.1 ความตองการจาํเปนของนักศึกษาช้ันปที่ 1 2 3 และ 4 คณะสาธารณสุขศาสตรและ
สิ่งแวดลอม จาํแนกตามรายดาน 
   ผลการวิเคราะหขอมูล ความตองการจําเปนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 2 3 และ 4 คณะ
สาธารณสุขศาสตรและสิง่แวดลอม จําแนกตามรายดาน แสดงผลในรูปของผลตางสภาพที่ควรจะเปนตามความตองการ
และสภาพที่เปนจริงรายละเอียดของขอมูลดังแสดงในตารางที่ 5   
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ตารางที่ 5 แสดงผลตางสภาพท่ีควรจะเปนตามความตองการจําเปนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 2 3 และ 4 คณะ 
  สาธารณสขุศาสตรและสิ่งแวดลอมและสภาพที่เปนจริง จําแนกตามรายดาน 

                              (n = 312) 

ผลตางสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริง (Needs) ลําดับ รายการประเมิน 
ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 

1 ความตองการดานกายภาพ 1.48 1.48 1.65 1.52 
2 ความตองการดานความปลอดภัย 1.47 1.44 1.62 1.56 
3 ความตองการดานความรักและการมสีวนรวม 1.37 1.08 1.39 1.34 
4 ความตองการดานการไดรับการยกยองนับถือและ 

การประสบความสําเร็จในชีวิต 
1.55 1.47 1.59 1.50 

 
จากตารางที่ 5 พบวา ลําดับความตองการจําเปนของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร

และสิ่งแวดลอม จําแนกตามชัน้ปพบวา นักศึกษาชั้นปที่ 1 สวนใหญมีความตองการดานการไดรับการยกยองนับถือ
และการประสบความสําเร็จในชวีิตมากที่สุด มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจรงิเทากับ 1.55 รองลงมา
ไดแก ความตองการดานกายภาพ ความตองการดานความปลอดภัย มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริง
เทากับ 1.48 และ 1.47 ตามลําดับ และความตองการจําเปนท่ีนักศึกษาสวนใหญตองการนอยท่ีสุดไดแก ความตองการ
ดานความรกัและการมีสวนรวม  มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.37  
   นักศึกษาชั้นปที่ 2 สวนใหญมีความตองการดานกายภาพมากท่ีสุด มีผลตางของสภาพ
ที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.48 รองลงมาไดแก ความตองการดานการไดรับการยกยองนับถือและ
การประสบความสําเร็จในชีวิต  ความตองการดานความปลอดภัย มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริง
เทากับ 1.47 และ 1.44 ตามลาํดับ และความตองการจําเปนท่ีนักศึกษาสวนใหญตองการนอยที่สดุไดแก ความตองการ
ดานความรักและการมีสวนรวม  มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.08 
   นักศึกษาชั้นปที่ 3 สวนใหญมีความตองการดานกายภาพมากที่สุด มีผลตางของสภาพที่
ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.65 รองลงมาไดแก ความตองการดานความปลอดภัย และความตองการ
ดานการไดรับการยกยองนับถือและการประสบความสําเร็จในชีวิต มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่
เปนจริงเทากับ 1.62 และ 1.59 ตามลําดับ และความตองการจําเปนท่ีนักศึกษาสวนใหญตองการนอยท่ีสุดไดแก 
ความตองการดานความรักและการมสีวนรวม  มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.39  
   นักศึกษาชั้นปที่ 4 สวนใหญมีความตองการดานความปลอดภัยมากที่สุด มีผลตางของ
สภาพท่ีควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.56 รองลงมาไดแก ความตองการดานกายภาพ และความตองการ
ดานการไดรับการยกยองนับถือและการประสบความสําเร็จในชีวิต มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริง
เทากับ 1.52และ 1.50 ตามลําดับ และความตองการจําเปนท่ีนักศึกษาสวนใหญตองการนอยท่ีสุดไดแก ความตองการ
ดานความรกัและการมีสวนรวม  มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.34  
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   3.1.2 ความตองการจาํเปนของนักศึกษาช้ันปที่ 1 2 3 และ 4 คณะสาธารณสุขศาสตรและ
สิ่งแวดลอม จําแนกตามรายขอ  
   ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการจําเปนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 2 3 และ 4 คณะ
สาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม จําแนกตามรายขอ ดังแสดงในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  แสดงผลตางสภาพที่ควรจะเปนตามความตองการจําเปนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 2 3 และ 4 คณะ 

    สาธารณสุขศาสตรและสิง่แวดลอมและสภาพที่เปนจริง จําแนกตามรายขอ  
         (n = 312) 

ผลตางสภาพที่ควรจะเปนและสภาพทีเ่ปนจริง (Needs) ลําดับ รายการประเมิน 
ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 

ความตองการดานกายภาพ     
1 ความเพียงพอของคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน 1.83 1.96 2.05 2.09 
2 ความเร็วของอินเตอรเน็ต 2.08 1.94 1.98 2.12 
3 ความเพียงพอและความทันสมัยของโสตทัศนูปกรณ

เก่ียวกับการเรียนการสอน (LCD, เครื่องฉายแผน
ทึบ, แผนใส ฯ)  

1.45 1.11 1.56 1.08 

4 ศูนยบรรณสารสนเทศมีจํานวนหนังสือ วารสาร และ
ส่ือเพ่ือการเรียนการสอนประเภทอื่นๆ อยางเพียงพอ 

1.53 1.38 1.69 1.74 

5 ศูนยบรรณสารฯ มีชนิดหนังสือ วารสารและสื่อการ
เรียนการสอนประเภทอื่น ๆ ที่หลากหลาย 

1.28 1.28 1.59 1.60 

6 ศูนยบรรณสารฯ มีหนังสือวารสาร และสื่อการเรียน
การสอนประเภทอื่นๆ ที่ทันสมัยและทันตอเหตุการณ 

1.46 1.65 1.78 1.70 

7 ศูนยบรรณสารฯ มีระบบสืบคนและจัด เก็บทรัพยากร
ที่เขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 

1.39 1.53 1.47 1.43 

8 หองเรียนเสมือนจริง (e-learning) ที่เพียงพอ
และทันสมัย 

1.60 1.61 1.70 1.63 

9 หองปฏิบัติการสําหรับรายวิชาปฏิบัติตาง ๆ  เพียงพอ 1.33 1.43 1.78 1.65 
10 หองปฏิบัติการสําหรับรายวิชาปฏิบัติตาง ๆ ทันสมัย 1.47 1.45 1.74 1.75 
11 ระบบการลงทะเบียนเรียนที่ใหบริการรวดเร็วคลองตัว 1.45 1.65 1.94 1.36 
12 ความสะดวกในระบบชําระคาลงทะเบียนผานธนาคาร 1.20 0.73 1.29 0.77 
13 หอพักนักศึกษามีจํานวนเพียงพอ 1.70 1.63 1.55 1.53 
14 บริการตาง ๆ ในหอพักครบถวน (เครื่องซักผา, น้ําด่ืม, 

หองน้ํา ฯ) 
1.58 1.61 1.58 1.48 

15 บุคลากรประจําหอพักดูแลอยางใกลชิด 1.49 1.41 1.56 1.40 
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ตารางที่ 6  แสดงผลตางสภาพที่ควรจะเปนตามความตองการจําเปนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 2 3 และ 4 คณะ 
    สาธารณสุขศาสตรและสิง่แวดลอมและสภาพที่เปนจริง จําแนกตามรายขอ (ตอ) 

         (n = 312) 

ผลตางสภาพที่ควรจะเปนและสภาพทีเ่ปนจริง (Needs) ลําดับ รายการประเมิน 
ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 

ความตองการดานกายภาพ (ตอ)     
16 ขอมูลดานคุณภาพและราคาของหอพักเอกชน หรือ

หอพักพันธมิตรของมหาวิทยาลัย 
1.57 1.53 1.54 1.44 

17 จํานวนหองเรียนเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา 1.31 1.35 1.79 1.87 
18 จํานวนเครื่องปรับอากาศภายในหองเรียน 0.86 1.55 1.55 0.67 
19 แสงสวางภายในหองเรียน 0.99 0.49 1.74 0.77 
20 ความเพียงพอของหองน้ําภายในอาคารเรียน 1.70 1.63 1.74 1.82 
21 ความสะอาดของหองน้ําภายในอาคารเรียน 1.65 1.96 2.13 1.94 
22 ความเพียงพอของสถานที่ออกกําลังกาย 1.63 1.63 1.80 1.69 
23 การบริการเครื่องอํานวยความสะดวกและอุปกรณกีฬา

สําหรับการออกกําลังกาย 
1.60 1.71 2.00 1.81 

24 จํานวนของโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัย 1.64 1.88 2.02 2.04 
25 จํานวนที่นั่งรับประทานอาหารในโรงอาหารเพียงพอ 1.79 2.08 2.11 2.09 
26 จํานวนของรานอาหารภายในโรงอาหารมหาวิทยาลัย 1.60 1.73 1.63 1.47 
27 โรงอาหารจําหนายอาหารมีคุณภาพในราคาที่มีความ

เหมาะสม 
1.15 1.08 1.24 1.15 

28 ชวงเวลาการเปด–ปดของรานอาหารในโรงอาหาร 1.27 1.02 1.15 0.83 
29 ทัศนียภาพภายในมหาวิทยาลัยมีความสวยงาม 1.32 1.00 1.22 1.09 
30 ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยฯ มีสินคาที่หลากหลาย 1.54 1.59 1.65 1.63 
31 ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยฯ จําหนายสินคาที่มีคุณภาพ

ในราคายุติธรรม 
1.54 1.35 1.78 1.54 

32 การบริการดานไปรษณียของมหาวิทยาลัยฯ  1.45 1.15 1.64 1.49 
ความตองการดานความปลอดภัย     

33 ระบบรักษาความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย 1.25 1.20 1.34 1.37 
34 ความเพียงพอของไฟสองสวางในสภาพแวดลอมทั่วไป

และถนนภายในมหาวิทยาลัยฯ  
1.61 1.63 1.87 1.68 

35 จํานวนของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 1.24 0.53 1.29 0.94 
36 ความเขมงวดของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 1.43 0.96 1.51 1.17 
37 ความเขมงวดของระบบความปลอดภัยภายในหอพัก 1.43 1.10 1.38 1.26 

 
ตารางที่ 6  แสดงผลตางสภาพที่ควรจะเปนตามความตองการจําเปนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 2 3 และ 4 คณะ 
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    สาธารณสุขศาสตรและสิง่แวดลอมและสภาพที่เปนจริง จําแนกตามรายขอ (ตอ) 
         (n = 312) 

ผลตางสภาพที่ควรจะเปนและสภาพทีเ่ปนจริง (Needs) ลําดับ รายการประเมิน 
ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 

ความตองการดานความปลอดภัย (ตอ)     
38 ระบบความปลอดภัยอื่นๆภายในหอพัก เชน กลอง

วงจรปด  
1.47 1.37 1.40 1.64 

39 ความปลอดภัยในทรัพยสิน ภายในมหาวิทยาลัยฯ
และหอพักจากบุคคลภายนอก 

1.51 1.57 1.69 1.83 

40 ความเพียงพอของหนวยพยาบาลเบื้องตน 1.59 1.85 1.78 1.72 
41 การบริการของหนวยพยาบาลเบื้องตน 1.46 1.69 1.76 1.63 
42 ระยะเวลาการใหบริการของหนวยพยาบาลเบื้องตน 1.54 1.55 1.68 1.60 
43 ความสะดวกในการใชสิทธิบัตรประกันอุบัติเหตุ 1.48 1.71 1.66 1.69 
44 ความสะดวกในการใชสิทธิรักษาพยาบาลบัตรประกัน

สุขภาพถวนหนา 
1.45 1.59 1.78 1.64 

45 เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินนอกเวลาราชการ มีพาหนะเพ่ือ 
รับ – สง ไปยังโรงพยาบาล 

1.59 1.95 1.96 2.05 

ความตองการความรักและการมีสวนรวม     
46 หนวยบริการระดับมหาวิทยาลัยฯ ใหคําปรึกษาทั้ง

ที่เก่ียวของหรือไมเก่ียวของกับวิชาการ 
1.35 1.47 1.61 1.58 

47 จํานวนของกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยฯ จัดข้ึนสําหรับ  
นักศึกษา 

1.24 0.69 1.31 1.20 

48 ความหลากหลายของกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยฯ จัด
ข้ึนสําหรับนักศึกษา 

1.27 0.92 1.27 1.35 

49 จํานวนกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยฯ รวมกับหนวยงาน
ภายนอกจัดข้ึนสําหรับนักศึกษา 

1.41 1.22 1.52 1.42 

50 จํานวนกิจกรรมดานวิชาการ 1.32 1.00 1.53 1.32 
51 จํานวนกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม 1.46 1.00 1.33 1.02 
52 จํานวนกิจกรรมดานกีฬา 1.30 0.74 1.23 1.09 
53 จํานวนกิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชนและอาสา

พัฒนา 
1.39 1.04 1.36 1.17 

54 ระบบอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือใหคําปรึกษาดานการใช
ชีวิตในมหาวิทยาลัย 

1.40 0.88 1.12 1.30 
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ตารางที่ 6  แสดงผลตางสภาพที่ควรจะเปนตามความตองการจําเปนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 2 3 และ 4 คณะ 
    สาธารณสุขศาสตรและสิง่แวดลอมและสภาพที่เปนจริง จําแนกตามรายขอ (ตอ) 

         (n = 312) 

ผลตางสภาพที่ควรจะเปนและสภาพทีเ่ปนจริง (Needs) ลําดับ รายการประเมิน 
ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 

ความตองการความรักและการมีสวนรวม (ตอ)     
55 การจัดตารางเวลาของอาจารยเพ่ือใหคําปรึกษาดาน

วิชาการแกนักศึกษา 
1.33 1.10 1.39 1.53 

56 ระบบการชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีปญหาทั้ งดาน
วิชาการและดานอื่นๆ  

1.56 1.10 1.40 1.39 

57 อาจารยหรือผูใหคําปรึกษาเปนผูมีความรูและทักษะ
การใหคําปรึกษาท่ีดี 

1.35 0.79 1.17 1.18 

58 ระบบเพื่อนชวยเพ่ือน/ พ่ีชวยนองดานวิชาการและ
การใชชีวิตในมหาวิทยาลัย 

1.39 1.49 1.42 1.49 

59 หองกิจกรรมนักศึกษา เพ่ือการประชุม และพบปะ
ระหวางสมาชิกของชมรม 

1.46 1.49 1.74 1.70 

ความตองการดานการไดรับการยกยองนับถือและ 
การประสบความสําเร็จในชีวิต 

    

60 การบริการดานทุนการศึกษาทุกระบบ (กยศ, กรอ.  
และทุนการศึกษาของมูลนิธิและหนวยงานตางๆ) 

1.49 1.55 1.73 1.61 

61 การบริการขอมูลแหลงทุนเพ่ือการศึกษาตอ 1.66 1.51 1.75 1.63 
62 การบริการจัดหางานผานระบบอินเตอรเน็ตและบอรด

ประชาสัมพันธ 
1.66 1.65 1.68 1.63 

63 การจัดหางานพิเศษระหวางเรียนแกนักศึกษา 1.58 1.80 1.67 1.54 
64 การบริการแหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ 1.52 1.69 1.67 1.59 
65 หนวยงานหรืออาจารยที่ทําหนาที่ติดตอประสานงาน

จัดหาแหลงฝกประสบการณวิชาชีพแกนักศึกษา 
1.52 1.39 1.51 1.46 

66 หนวยงานหรืออาจารยที่ทําหนาที่ติดตอประสานงาน
ในการพัฒนาศิษยเกาดานวิชาการ 

1.54 1.27 1.56 1.52 

67 การบริการดานขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวสําหรับ  
นักศึกษาและศิษยเกาทั้งขอมูลภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยผาน Website มหาวิทยาลัยและ
คณะวิชา  

1.58 1.29 1.53 1.42 

68 โครงการหรือกิจกรรมสําหรับพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาท่ีมีความหลากหลาย 

1.54 1.49 1.53 1.55 
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ตารางที่ 6  แสดงผลตางสภาพที่ควรจะเปนตามความตองการจําเปนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 2 3 และ 4 คณะ 
    สาธารณสุขศาสตรและสิง่แวดลอมและสภาพที่เปนจริง จําแนกตามรายขอ (ตอ) 

         (n = 312) 

ผลตางสภาพที่ควรจะเปนและสภาพทีเ่ปนจริง (Needs) ลําดับ รายการประเมิน 
ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 

ความตองการดานการไดรับการยกยองนับถือและ 
การประสบความสําเร็จในชีวิต (ตอ) 

    

69 โครงการหรือกิจกรรมสําหรับพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาท่ีตรงกับความตองการ 

1.48 1.39 1.56 1.57 

70 การยกยองหรือมอบเกียรติบัตรแกนักศึกษาที่สราง
ชื่อเสียงหรือบําเพ็ญประโยชนแกมหาวิทยาลัยหรือ
สังคม 

1.49 1.18 1.27 1.03 

 
จากตารางที่ 6 พบวาความตองการจําเปนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ในภาพรวม สวนใหญมี

ความตองการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงมากที่สุด โดยมีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพท่ีเปนจริง 2.08 
รองลงมาไดแก ความเพียงพอของคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน และจํานวนที่น่ังรับประทานอาหารในโรงอาหาร
ที่เพียงพอ  โดยมีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.83 และ 1.79 ตามลําดับ ทั้งน้ีลําดับ
ความตองการจําเปนท่ีนักศึกษาสวนใหญมีความตองการนอยท่ีสุดไดแก จํานวนเครื่องปรับอากาศในหองเรียน มีผลตาง
ของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากบั 0.86 เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา ความตองการดานกายภาพ  
สวนใหญมีความตองการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงมากที่สุด มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริง
เทากับ 2.08 รองลงมาไดแก ความเพียงพอของคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน และจํานวนที่น่ังรับประทาน
อาหารในโรงอาหารเพียงพอ มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.83  และ 1.79 ตามลําดับ  
สําหรับความตองการดานความปลอดภัยพบวา สวนใหญตองการความเพียงพอของไฟสองสวางในสภาพแวดลอม
ทั่วไปและถนนภายในมหาวิทยาลัยฯ มากท่ีสุด  มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.61 
รองลงมาไดแก ความเพียงพอของหนวยพยาบาลเบื้องตน และความตองการที่เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินนอกเวลาราชการ 
มีพาหนะเพื่อ รับ – สง ไปยังโรงพยาบาล  มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.59 
เทากัน  สวนความตองการดานความรักและการมีสวนรวมพบวา สวนใหญตองการระบบการชวยเหลือนักศึกษาที่
มีปญหาทั้งดานวิชาการและดานอื่นๆ มากท่ีสุด มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.56 
รองลงมาไดแก จํานวนกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม และหองกิจกรรมนักศึกษาเพื่อการประชุมและพบปะระหวาง
สมาชิกของชมรม  มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.46 เทากัน  และความตองการดาน
การไดรับการยกยองนับถือและการประสบความสําเร็จในชีวิตพบวา สวนใหญมีความตองการการบริการขอมูล
แหลงทุนเพื่อการศึกษาตอ และการบรกิารจัดหางานผานระบบอนิเตอรเน็ตและบอรดประชาสัมพนัธมากท่ีสุด มีผลตาง
ของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.66 เทากัน รองลงมาไดแก การจัดหางานพิเศษระหวางเรียนแก
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นักศึกษา และการบริการดานขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวสําหรับ นักศึกษาและศิษยเกาท้ังขอมูลภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยผาน Website ของมหาวิทยาลยัและคณะวชิา โดยมีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและ
สภาพท่ีเปนจริงเทากับ 1.58 เทากัน    
   จากการวิเคราะหความตองการจําเปนของนักศึกษาชั้นปที่ 2 ในภาพรวมพบวา สวนใหญ
มีความตองการจํานวนที่น่ังรับประทานอาหารในโรงอาหารที่เพียงพอมากที่สุด โดยมีผลตางของสภาพที่ควรจะเปน
และสภาพที่เปนจริง 2.08 รองลงมาไดแก ความเพียงพอของคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน และความสะอาด
ของหองนํ้าภายในอาคารเรียน  โดยมีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.96 เทากัน ทั้งน้ี
ลําดับความตองการจําเปนท่ีนักศึกษาสวนใหญมีความตองการนอยที่สุดไดแก แสงสวางภายในหองเรียน มีผลตาง
ของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 0.49 เม่ือพิจารณาความตองการจําเปนแยกรายดานพบวา 
ความตองการดานกายภาพ  สวนใหญมีความตองการจํานวนที่น่ังรับประทานอาหารในโรงอาหารเพียงพอมากที่สุด  
มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 2.08 รองลงมาไดแก ความเพียงพอของคอมพิวเตอร
เพ่ือการเรียนการสอน และความสะอาดของหองนํ้าภายในอาคารเรียน โดยมีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและ
สภาพท่ีเปนจริงเทากับ 1.96 เทากัน  สําหรับความตองการดานความปลอดภัยพบวา สวนใหญมีความตองการที่เม่ือ
เกิดเหตุฉุกเฉินนอกเวลาราชการ มีพาหนะเพือ่ รบั – สง ไปยงัโรงพยาบาลมากที่สุด  มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปน
และสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.95 รองลงมาไดแก ความเพียงพอของหนวยพยาบาลเบื้องตน และความสะดวกใน
การใชสิทธิบัตรประกันอุบัติเหตุ มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.85 และ 1.71 
ตามลําดับ  สวนความตองการดานความรกัและการมีสวนรวมพบวา สวนใหญมีความตองการระบบเพื่อนชวยเพื่อน/ 
พี่ชวยนองดานวชิาการและการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย และตองการหองกิจกรรมนักศึกษา เพื่อการประชุมและพบปะ
ระหวางสมาชิกของชมรมมากที่สุด มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.49 รองลงมาไดแก 
หนวยบริการระดับมหาวิทยาลัยฯ ใหคําปรึกษาทั้งที่เกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับวิชาการ และจํานวนกิจกรรมที่
มหาวิทยาลยัฯ รวมกับหนวยงานภายนอกจัดขึน้สําหรับนักศึกษา มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริง
เทากับ 1.46 และ 1.22 ตามลาํดับ  และความตองการดานการไดรับการยกยองนับถอืและการประสบความสาํเร็จใน
ชีวิตพบวา สวนใหญมีความตองการการจัดหางานพิเศษระหวางเรียนแกนักศึกษามากที่สุด มีผลตางของสภาพที่
ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.80 รองลงมาไดแก การบริการแหลงขอมูลการฝกประสบการณวชิาชีพและ
การบริการจัดหางานผานระบบอินเตอรเน็ตและบอรดประชาสัมพนัธ มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปน
จริงเทากับ 1.69 และ 1.65 ตามลําดับ 
   จากการวิเคราะหความตองการจําเปนของนักศึกษาชั้นปที่ 3 ในภาพรวมพบวา สวนใหญ
มีความตองการความสะอาดของหองนํ้าภายในอาคารเรียนมากที่สุด โดยมีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพ
ที่เปนจริง 2.13 รองลงมาไดแก จํานวนที่น่ังรับประทานอาหารในโรงอาหารที่เพียงพอ และความเพียงพอของ
คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน โดยมีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 2.11 และ 2.05 
ตามลําดับ ทั้งน้ีลําดับความตองการจําเปนท่ีนักศึกษาสวนใหญมีความตองการนอยท่ีสุดไดแก แสงสวางภายใน
หองเรียน มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 0.91 เม่ือพิจารณาความตองการจาํเปน 
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แยกรายดานพบวา ความตองการดานกายภาพ สวนใหญมีความตองการความสะอาดของหองนํ้าภายในอาคารเรียน
มากท่ีสุด มีผลตางของสภาพทีค่วรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 2.13 รองลงมาไดแก จาํนวนที่น่ังรับประทาน
อาหารในโรงอาหารเพียงพอ และความเพียงพอของคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน  โดยมีผลตางของสภาพที่ควร
จะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 2.11 และ 2.05 ตามลาํดับ  สําหรับความตองการดานความปลอดภัยพบวา 
สวนใหญมีความตองการที่เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินนอกเวลาราชการ มีพาหนะเพื่อ รับ – สง ไปยังโรงพยาบาลมากที่สุด  
มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.96 รองลงมาไดแก ความเพียงพอของไฟสองสวางใน
สภาพแวดลอมท่ัวไปและถนนภายในมหาวิทยาลยัฯ มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.87 
และความเพียงพอของหนวยพยาบาลเบื้องตน และความสะดวกในการใชสิทธิรักษาพยาบาลบัตรประกันสุขภาพ
ถวนหนา มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากบั 1.78 เทากัน  สวนความตองการดานความรัก
และการมีสวนรวมพบวา สวนใหญมีความตองการหองกิจกรรมนักศึกษา เพื่อการประชุมและพบปะระหวางสมาชิก
ของชมรมมากท่ีสุด มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.74 รองลงมาไดแก หนวยบริการ
ระดับมหาวิทยาลัยฯ  ใหคําปรึกษาทั้งที่เกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับวิชาการ  และจํานวนกิจกรรมดานวิชาการ  
มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.61 และ 1.53 ตามลําดับ  สําหรับความตองการดาน
การไดรับการยกยองนับถือและการประสบความสําเร็จในชีวิตพบวา สวนใหญมีความตองการการบริการขอมูล
แหลงทุนเพื่อการศึกษาตอมากทีสุ่ด มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพทีเ่ปนจริงเทากับ 1.75 รองลงมาไดแก 
การบริการดานทุนการศึกษาทุกระบบ (กยศ. กรอ. และทุนการศึกษาของมูลนิธิและหนวยงานตางๆ) และการบริการ
จัดหางานผานระบบอินเตอรเน็ตและบอรดประชาสัมพันธ มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริง
เทากับ 1.73 และ 1.68 ตามลําดับ 
   จากการวิเคราะหความตองการจําเปนของนักศึกษาชั้นปที่ 4 ในภาพรวมพบวา สวนใหญ
มีความตองการความเร็วของอินเตอรเน็ตมากที่สุด โดยมีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริง 2.12 
รองลงมาไดแก ความเพียงพอของคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน และจํานวนที่น่ังรับประทานอาหารในโรงอาหาร
ที่เพียงพอ โดยมีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 2.09 เทากัน ทั้งน้ีลําดับความตองการ
จําเปนท่ีนักศึกษาสวนใหญมีความตองการนอยที่สุดไดแก จํานวนเครื่องปรับอากาศภายในหองเรียน มีผลตางของ
สภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 0.67 เม่ือพิจารณาความตองการจําเปน แยกรายดานพบวา ความตองการ
ดานกายภาพ  สวนใหญมีความตองการความเร็วของอินเตอรเน็ตมากที่สุด  มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและ
สภาพที่เปนจริงเทากับ 2.12 รองลงมาไดแก ความเพียงพอของคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน และจํานวนที่น่ัง
รับประทานอาหารในโรงอาหารเพียงพอ มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 2.09 เทากัน 
สําหรับความตองการดานความปลอดภยัพบวา สวนใหญมีความตองการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินนอกเวลาราชการ มีพาหนะ
เพื่อ รับ – สง ไปยงัโรงพยาบาลมากที่สุด  มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจรงิเทากับ 2.05 รองลงมา
ไดแก ความปลอดภัยในทรัพยสิน ภายในมหาวิทยาลัยฯและหอพักจากบุคคลภายนอก และความเพียงพอของ
หนวยพยาบาลเบื้องตน มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจรงิเทากับ 1.83 และ 1.72 ตามลําดับ  
สวนความตองการดานความรักและการมีสวนรวมพบวา สวนใหญมีความตองการหองกิจกรรมนักศึกษา เพื่อการ
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ประชุมและพบปะระหวางสมาชิกของชมรมมากท่ีสุด มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.70
รองลงมาไดแก หนวยบริการระดับมหาวิทยาลัยฯ ใหคําปรึกษาทั้งที่เกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับวิชาการ และการ
จัดตารางเวลาของอาจารยเพ่ือใหคําปรึกษาดานวิชาการแกนักศึกษา มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่
เปนจริงเทากับ 1.58 และ 1.53 ตามลาํดับ  สาํหรับความตองการดานการไดรับการยกยองนับถือและการประสบ
ความสําเร็จในชีวิตพบวา สวนใหญมีความตองการการบริการขอมูลแหลงทุนเพื่อการศึกษาตอ และการบริการ
จัดหางานผานระบบอินเตอรเน็ตและบอรดประชาสัมพันธมากท่ีสดุ โดยมีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่
เปนจริงเทากับ 1.63 เทากัน รองลงมาไดแก การบริการดานทุนการศึกษาทกุระบบ (กยศ. กรอ. และทุนการศึกษาของ
มูลนิธิและหนวยงานตางๆ) และการบริการแหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปน
และสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.61 และ 1.59 ตามลําดับ  
   

3.2 ความตองการจําเปนของนักศึกษา  สาขาวิชาการจัดการโรงพยาบาล  อนามัยสิ่งแวดลอม  และ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  คณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม 
  3.2.1 ความตองการจาํเปนของนกัศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงพยาบาล/ การบริหารโรงพยาบาล 
(HM/ HA) อนามัยสิ่งแวดลอม (EH) และอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OH) จําแนกตามรายดาน 
   ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการจาํเปนของนักศึกษาสาขาวชิาการจัดการโรงพยาบาล/ 
การบรหิารโรงพยาบาล (HM/ HA) อนามัยสิง่แวดลอม (EH) และอาชวีอนามัยและความปลอดภัย (OH) 
จําแนกตามรายขอ ดังแสดงในตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7  แสดงผลตางสภาพที่ควรจะเปนตามความตองการจําเปนของนักศึกษา สาขาวิชาการจัดการโรงพยาบาล/ 

  การบริหารโรงพยาบาล (HM/ HA) อนามัยสิง่แวดลอม (EH) และอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
(OH) 

  และสภาพที่เปนจริง จําแนกตามรายดาน 
                              (n = 312) 

ผลตางสภาพที่ควรจะเปนและสภาพทีเ่ปนจริง 
(Needs) ลําดับ รายการประเมิน 

HM/ HA EH OH 
1 ความตองการดานกายภาพ 1.87 1.33 1.49 
2 ความตองการดานความปลอดภัย 1.93 1.28 1.53 
3 ความตองการดานความรักและการมสีวนรวม 1.92 1.13 1.24 
4 ความตองการดานการไดรับการยกยองนับถือและ 

การประสบความสําเร็จในชีวิต 
1.99 1.36 1.49 

 
จากตารางที่ 7 พบวา นักศึกษาสาขาวชิาการจัดการโรงพยาบาล (HM/ HA) สวน

ใหญมีความตองการดานการไดรับการยกยองนับถือและการประสบความสําเร็จในชีวิตมากที่สุด มีผลตางของ
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สภาพท่ีควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.99 รองลงมาไดแก ความตองการดานความปลอดภัย และความ
ตองการดานความรักและการมีสวนรวม มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.93 และ 
1.92 ตามลาํดับ และความตองการจาํเปนท่ีนักศึกษาสวนใหญตองการนอยที่สดุไดแก ความตองการดานกายภาพ มี
ผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.87  
   นักศึกษาสาขาวิชาอนามัยสิ่งแวดลอม (EH) สวนใหญมีความตองการดานการไดรับ
การยกยองนับถอืและการประสบความสําเร็จในชีวิตมากที่สุด มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริง
เทากับ 1.36 รองลงมาไดแก ความตองการดานกายภาพ และความตองการดานความปลอดภัย มีผลตางของสภาพ
ที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.33 และ 1.28 ตามลําดับ และความตองการจําเปนท่ีนักศึกษาสวนใหญ
ตองการนอยที่สดุไดแก ความตองการดานความรักและการมีสวนรวม มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่
เปนจริงเทากับ 1.13 
   นักศึกษาสาขาวชิาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OH) สวนใหญมีความตองการ
ดานความปลอดภัยมากท่ีสุด มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.53 รองลงมาไดแก 
ความตองการดานกายภาพ และความตองการดานการไดรับการยกยองนับถือและการประสบความสําเร็จในชวีิต มี
ผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.49 เทากัน และความตองการจําเปนท่ีนักศึกษาสวนใหญ
ตองการนอยที่สดุไดแก ความตองการดานความรักและการมีสวนรวม  มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพ
ที่เปนจริงเทากับ 1.24  
 

3.2.2 ความตองการจําเปนของนกัศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงพยาบาล / การบริหารโรงพยาบาล 
(HM/ HA) อนามัยสิ่งแวดลอม (EH) และอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OH) จําแนกตามรายขอ 

ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการจาํเปนของนักศึกษาสาขาวชิาการจัดการโรงพยาบาล/ 
การบริหารโรงพยาบาล (HM/ HA)  อนามัยสิ่งแวดลอม (EH) และอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(OH) จําแนกตามรายขอ ดังแสดงในตารางที่ 8 
 
ตารางที่  8  แสดงผลตางสภาพที่ควรจะเปนตามความตองการจําเปนของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงพยาบาล / 

    การบริหารโรงพยาบาล (HM/ HA) อนามัยสิ่งแวดลอม (EH) และอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(OH) 

    และสภาพที่เปนจริง  จําแนกตามรายขอ  
         (n = 312) 

ผลตางสภาพที่ควรจะเปนและสภาพทีเ่ปนจริง 
(Needs) ลําดับ รายการประเมิน 

HM/ HA EH OH 
ความตองการดานกายภาพ    

1 ความเพียงพอของคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน 2.00 1.69 2.13 
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2 ความเร็วของอินเตอรเน็ต 2.33 1.87 2.08 
3 ความเพียงพอและความทันสมัยของโสตทัศนูปกรณเก่ียวกับ

การเรียนการสอน (LCD, เครื่องฉายแผนทึบ, แผนใส 
ฯ)  

1.78 1.10 1.36 

ตารางที่  8  แสดงผลตางสภาพที่ควรจะเปนตามความตองการจําเปนของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงพยาบาล / 
    การบริหารโรงพยาบาล (HM/ HA) อนามัยสิ่งแวดลอม (EH) และอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

(OH) 
    และสภาพที่เปนจริง  จําแนกตามรายขอ (ตอ) 

         (n = 312) 

ผลตางสภาพที่ควรจะเปนและสภาพทีเ่ปนจริง 
(Needs) ลําดับ รายการประเมิน 

HM/ HA EH OH 
ความตองการดานกายภาพ (ตอ)    

4 ศูนยบรรณสารสนเทศมีจํานวนหนังสือ วารสาร และสื่อเพ่ือ
การเรียนการสอนประเภทอื่นๆ อยางเพียงพอ 

2.02 1.51 1.46 

5 ศูนยบรรณสารฯ มีชนิดหนังสือ วารสารและสื่อการเรียนการ
สอนประเภทอื่น ๆ ที่หลากหลาย 

1.60 1.34 1.37 

6 ศูนยบรรณสารฯ มีหนังสือวารสาร และส่ือการเรียนการสอน
ประเภทอื่นๆ ที่ทันสมัยและทันตอเหตุการณ 

1.93 1.38 1.65 

7 ศูนยบรรณสารฯ มีระบบสืบคนและจัด เก็บทรัพยากรท่ี
เขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 

1.79 1.29 1.40 

8 หองเรียนเสมือนจริง (e-learning) ที่ เพียงพอและ
ทันสมัย 

2.12 1.23 1.75 

9 หองปฏิบัติการสําหรับรายวิชาปฏิบัติตาง ๆ  เพียงพอ 1.89 1.31 1.48 
10 หองปฏิบัติการสําหรับรายวิชาปฏิบัติตาง ๆ ทันสมัย 1.91 1.44 1.54 
11 ระบบการลงทะเบียนเรียนที่ใหบริการรวดเร็วคลองตัว 1.89 1.29 1.64 
12 ความสะดวกในระบบชําระคาลงทะเบียนผานธนาคาร 1.47 0.84 1.07 
13 หอพักนักศึกษามีจํานวนเพียงพอ 2.11 1.38 1.64 
14 บริการตาง ๆ ในหอพักครบถวน (เครื่องซักผา, น้ําด่ืม, 

หองน้ํา ฯ) 
1.83 1.43 1.57 

15 บุคลากรประจําหอพักดูแลอยางใกลชิด 1.72 1.38 1.45 
16 ขอมูลดานคุณภาพและราคาของหอพักเอกชน หรือหอพัก

พันธมิตรของมหาวิทยาลัย 
1.93 1.29 1.57 

17 จํานวนหองเรียนเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา 2.00 1.22 1.56 
18 จํานวนเครื่องปรับอากาศภายในหองเรียน 1.41 0.61 0.77 
19 แสงสวางภายในหองเรียน 1.42 0.59 0.84 
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20 ความเพียงพอของหองน้ําภายในอาคารเรียน 2.12 1.45 1.79 
21 ความสะอาดของหองน้ําภายในอาคารเรียน 2.08 1.60 1.95 
22 ความเพียงพอของสถานที่ออกกําลังกาย 1.92 1.57 1.66 
23 การบริการเครื่องอํานวยความสะดวกและอุปกรณกีฬาสําหรับ

การออกกําลังกาย 
2.10 1.46 1.80 

 
ตารางที่  8  แสดงผลตางสภาพที่ควรจะเปนตามความตองการจําเปนของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงพยาบาล / 

    การบริหารโรงพยาบาล (HM/ HA) อนามัยสิ่งแวดลอม (EH) และอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(OH) 

    และสภาพที่เปนจริง  จําแนกตามรายขอ (ตอ) 
         (n = 312) 

ผลตางสภาพที่ควรจะเปนและสภาพทีเ่ปนจริง 
(Needs) ลําดับ รายการประเมิน 

HM/ HA EH OH 
ความตองการดานกายภาพ (ตอ)    

24 จํานวนของโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัย 2.00 1.78 1.80 
25 จํานวนที่นั่งรับประทานอาหารในโรงอาหารเพียงพอ 2.21 1.84 1.95 
26 จํานวนของรานอาหารภายในโรงอาหารมหาวิทยาลัย 1.84 1.46 0.39 
27 โรงอาหารจําหนายอาหารมีคุณภาพในราคาที่มีความเหมาะสม 1.48 1.00 1.15 
28 ชวงเวลาการเปด–ปดของรานอาหารในโรงอาหาร 1.72 0.91 1.11 
29 ทัศนียภาพภายในมหาวิทยาลัยมีความสวยงาม 1.72 1.07 1.10 
30 ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยฯ มีสินคาที่หลากหลาย 1.90 1.50 1.54 
31 ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยฯ จําหนายสินคาที่มีคุณภาพใน

ราคายุติธรรม 
1.91 1.39 1.54 

32 การบริการดานไปรษณียของมหาวิทยาลัยฯ  1.74 1.28 1.47 
ความตองการดานความปลอดภัย    

33 ระบบรักษาความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย 1.68 1.09 1.29 
34 ความเพียงพอของไฟสองสวางในสภาพแวดลอมทั่วไปและ

ถนนภายในมหาวิทยาลัยฯ  
2.02 1.50 1.68 

35 จํานวนของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 1.53 0.80 1.12 
36 ความเขมงวดของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 1.79 1.03 1.35 
37 ความเขมงวดของระบบความปลอดภัยภายในหอพัก 1.74 1.12 1.34 
38 ระบบความปลอดภัยอื่นๆภายในหอพัก เชน กลองวงจร

ปด  
1.95 1.24 1.48 

39 ความปลอดภัยในทรัพยสิน ภายในมหาวิทยาลัยฯและ
หอพักจากบุคคลภายนอก 

2.00 1.31 1.72 
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40 ความเพียงพอของหนวยพยาบาลเบื้องตน 2.04 1.46 1.75 
41 การบริการของหนวยพยาบาลเบื้องตน 1.98 1.34 1.62 
42 ระยะเวลาการใหบริการของหนวยพยาบาลเบื้องตน 2.02 1.34 1.59 
43 ความสะดวกในการใชสิทธิบัตรประกันอุบัติเหตุ 2.02 1.45 1.53 
44 ความสะดวกในการใชสิทธิรักษาพยาบาลบัตรประกันสุขภาพ

ถวนหนา 
2.00 1.37 1.57 

 
ตารางที่  8  แสดงผลตางสภาพที่ควรจะเปนตามความตองการจําเปนของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงพยาบาล / 

    การบริหารโรงพยาบาล (HM/ HA) อนามัยสิ่งแวดลอม (EH) และอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(OH) 

    และสภาพที่เปนจริง  จําแนกตามรายขอ (ตอ) 
         (n = 312) 

ผลตางสภาพที่ควรจะเปนและสภาพทีเ่ปนจริง 
(Needs) ลําดับ รายการประเมิน 

HM/ HA EH OH 
ความตองการดานความปลอดภัย (ตอ)    

45 เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินนอกเวลาราชการ มีพาหนะเพื่อ รับ – 
สง ไปยังโรงพยาบาล 

2.25 1.61 1.79 

ความตองการดานความรักและการมีสวนรวม    
46 หนวยบริการระดับมหาวิทยาลัยฯ ใหคําปรึกษาทั ้งที่

เก่ียวของหรือไมเก่ียวของกับวิชาการ 
1.79 1.31 1.46 

47 จํานวนของกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยฯ จัดข้ึนสําหรับ  
นักศึกษา 

1.90 1.02 0.98 

48 ความหลากหลายของกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยฯ จัดขึ้น
สําหรับนักศึกษา 

1.79 1.19 1.03 

49 จํานวนกิจกรรมที ่มหาวิทยาลัยฯ รวมกับหนวยงาน
ภายนอกจัดข้ึนสําหรับนักศึกษา 

2.05 1.21 1.30 

50 จํานวนกิจกรรมดานวิชาการ 1.88 1.09 1.31 
51 จํานวนกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม 1.86 1.18 1.12 
52 จํานวนกิจกรรมดานกีฬา 1.69 1.00 1.07 
53 จํานวนกิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชนและอาสาพัฒนา 1.88 1.08 1.20 
54 ระบบอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือใหคําปรึกษาดานการใชชีวิตใน

มหาวิทยาลัย 
1.89 0.93 1.25 

55 การจัดตารางเวลาของอาจารยเพ่ือใหคําปรึกษาดาน
วิชาการแกนักศึกษา 

1.95 1.06 1.34 

56 ระบบการชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีปญหาทั้งดานวิชาการ 2.07 1.18 1.36 



 
 
 
 

 
 

 52

และดานอื่นๆ  
57 อาจารยหรือผูใหคําปรึกษาเปนผูมีความรูและทักษะการ

ใหคําปรึกษาท่ีดี 
1.84 0.95 1.14 

58 ระบบเพื่อนชวยเพ่ือน/ พ่ีชวยนองดานวิชาการและการใช
ชีวิตในมหาวิทยาลัย 

2.07 1.30 1.29 

 
 
ตารางที่  8  แสดงผลตางสภาพที่ควรจะเปนตามความตองการจําเปนของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงพยาบาล / 

    การบริหารโรงพยาบาล (HM/ HA) อนามัยสิ่งแวดลอม (EH) และอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(OH) 

    และสภาพที่เปนจริง  จําแนกตามรายขอ (ตอ) 
         (n = 312) 

ผลตางสภาพที่ควรจะเปนและสภาพทีเ่ปนจริง 
(Needs) ลําดับ รายการประเมิน 

HM/ HA EH OH 
ความตองการดานความรักและการมีสวนรวม (ตอ)    

59 หองกิจกรรมนักศึกษา เ พ่ือการประชุม และพบปะ
ระหวางสมาชิกของชมรม 

2.17 1.35 1.50 

ความตองการดานการไดรับการยกยองนับถือและ 
การประสบความสําเร็จในชีวิต 

   

60 การบริการดานทุนการศึกษาทุกระบบ (กยศ, กรอ.  และ
ทุนการศึกษาของมูลนิธิและหนวยงานตางๆ) 

1.68 1.34 1.72 

61 การบริการขอมูลแหลงทุนเพ่ือการศึกษาตอ 2.16 1.36 1.66 
62 การบริการจัดหางานผานระบบอินเตอรเน็ตและบอรด

ประชาสัมพันธ 
2.14 1.48 1.60 

63 การจัดหางานพิเศษระหวางเรียนแกนักศึกษา 2.04 1.45 1.59 
64 การบริการแหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ 1.97 1.37 1.61 
65 หนวยงานหรืออาจารยที่ทําหนาที่ติดตอประสานงานจัดหา

แหลงฝกประสบการณวิชาชีพแกนักศึกษา 
1.94 1.32 1.42 

66 หนวยงานหรืออาจารยที่ทําหนาที่ติดตอประสานงานใน
การพัฒนาศิษยเกาดานวิชาการ 

2.00 1.32 1.44 

67 การบริการดานขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวสําหรับ  
นักศึกษาและศิษยเกาทั้งขอมูลภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยผาน Website มหาวิทยาลัยและคณะวิชา  

2.07 1.34 1.38 

68 โครงการหร ือก ิจกรรมสําหร ับพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาท่ีมีความหลากหลาย 

2.05 1.43 1.41 
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69 โครงการหร ือก ิจกรรมสําหร ับพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาท่ีตรงกับความตองการ 

2.00 1.37 1.39 

70 การยกยองหรือมอบเกียรติบัตรแกนักศึกษาที ่สร าง
ช่ือเสียงหรือบําเพ็ญประโยชนแกมหาวิทยาลัยหรือสังคม 

1.79 1.18 1.22 

 
จากตารางที่ 8 พบวานักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงพยาบาล/ การบริหารโรงพยาบาล 

(HM/ HA)  ในภาพรวมพบวา สวนใหญมีความตองการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงมากที่สุด โดยมีผลตางของ
สภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริง 2.33 รองลงมาไดแก เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินนอกเวลาราชการมีพาหนะเพื่อ 
รับ-สง ไปยังโรงพยาบาล และจํานวนที่น่ังรับประทานอาหารในโรงอาหารที่เพียงพอ มีผลตางของสภาพที่ควรจะ
เปนและสภาพทีเ่ปนจริงเทากับ 2.25 และ 2.21 ตามลําดับ ทั้งน้ีลําดับความตองการจาํเปนท่ีนักศึกษาสวนใหญมีความ
ตองการนอยท่ีสดุไดแก  จํานวนเครื่องปรับอากาศในหองเรียน  มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปน
จริงเทากับ  1.41 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา ความตองการดานกายภาพ สวนใหญมีความตองการอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูงมากที่สุด มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 2.33 รองลงมาไดแก จํานวนที่น่ัง
รับประทานอาหารในโรงอาหารเพียงพอ มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพท่ีเปนจริงเทากับ 2.21 มีความ
ตองการหองเรียนเสมือนจริง (e-learning) ที่เพียงพอและทันสมัย และความเพียงพอของหองนํ้าภายใน
อาคารเรียน โดยมีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 2.12 เทากัน สําหรับความตองการดาน
ความปลอดภัยพบวา สวนใหญมีความตองการที่เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินนอกเวลาราชการ มีพาหนะเพื่อ รับ – สง ไป
ยังโรงพยาบาลมากที่สุด  มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 2.25 รองลงมาไดแก ความ
เพียงพอของไฟสองสวางในสภาพแวดลอมทั่วไปและถนนภายในมหาวิทยาลัยฯ ระยะเวลาการใหบริการของหนวย
พยาบาลเบ้ืองตน และความสะดวกในการใชสทิธิบัตรประกันอุบัติเหตุ มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพ
ที่เปนจริงเทากับ 2.02 เทากัน  สวนความตองการดานความรักและการมีสวนรวมพบวา สวนใหญตองการหอง
กิจกรรมนักศึกษาเพื่อการประชมุและพบปะระหวางสมาชิกของชมรมมากที่สุด มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและ
สภาพท่ีเปนจริงเทากับ 2.17 รองลงมาไดแก ระบบการชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหาทั้งดานวิชาการและดานอื่นๆ 
และระบบเพื่อนชวยเพื่อน/ พีช่วยนองดานวิชาการและการใชชวีิตในมหาวิทยาลัย มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปน
และสภาพที่เปนจริงเทากับ 2.07 เทากัน และความตองการดานการไดรบัการยกยองนับถือและการประสบ
ความสําเร็จในชวีิตพบวา สวนใหญมีความตองการการบริการขอมูลแหลงทุนเพื่อการศึกษาตอมากที่สุด มีผลตาง
ของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพท่ีเปนจริงเทากับ 2.16 เทากัน รองลงมาไดแก การบริการจัดหางานผานระบบ
อินเตอรเน็ตและบอรดประชาสมัพันธ  และการบริการดานขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวสําหรับ นักศึกษาและ
ศิษยเกาท้ังขอมูลภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยผาน Website ของมหาวิทยาลัยและคณะวิชา โดยมีผลตาง
ของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 2.14 และ 2.07 ตามลําดับ    
   จากการวิเคราะหความตองการจําเปนของนักศึกษาสาขาวชิาอนามัยสิ่งแวดลอม (EH) 
ในภาพรวมพบวา สวนใหญมีความตองการความเร็วของอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด โดยมีผลตางของสภาพที่ควรจะเปน
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และสภาพที่เปนจริง 1.87 รองลงมาไดแก จํานวนที่น่ังรับประทานอาหารในโรงอาหารเพยีงพอ  และจํานวนของโรง
อาหารภายในมหาวิทยาลัย โดยมีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.84 และ 1.78 
ตามลําดับ ทั้งน้ีลําดับความตองการจําเปนท่ีนักศึกษาสวนใหญมีความตองการนอยที่สุดไดแก แสงสวางภายใน
หองเรียน มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 0.59 เม่ือพิจารณาความตองการจําเปนใน
แตละดานพบวา ความตองการดานกายภาพ   สวนใหญมีความตองการความเร็วของอินเตอรเน็ตมากที่สุด   มี
ผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.87 รองลงมาไดแก จํานวนที่น่ังรับประทานอาหารในโรง
อาหารเพียงพอ  และจํานวนของโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัย โดยมีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปน
จริงเทากับ 1.84 และ 1.78  ตามลําดับ  สําหรับความตองการดานความปลอดภัยพบวา   สวนใหญมีความตองการ
ที่เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินนอกเวลาราชการ  มีพาหนะเพื่อ รับ – สง ไปยงัโรงพยาบาลมากที่สุด  มีผลตางของสภาพที่
ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.61 รองลงมาไดแก ความเพียงพอของไฟสองสวางในสภาพแวดลอม
ทั่วไปและถนนภายในมหาวิทยาลัยฯ และความเพียงพอของหนวยพยาบาลเบื้องตน มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปน
และสภาพท่ีเปนจริงเทากับ 1.50 และ 1.46 ตามลําดับ  สวนความตองการดานความรกัและการมสีวนรวมพบวา  สวน
ใหญมีความตองการหองกิจกรรมนักศึกษา เพ่ือการประชุมและพบปะระหวางสมาชิกของชมรมมากที่สุด มีผลตางของ
สภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.35 รองลงมาไดแก หนวยบริการระดับมหาวิทยาลัยฯ ให
คําปรึกษาทั้งที่เกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับวิชาการ และความตองการระบบเพื่อนชวยเพื่อน/ พี่ชวยนองดาน
วิชาการและการใชชีวิตในมหาวทิยาลัย มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจรงิเทากับ 1.31 และ 1.30 
ตามลําดับ และความตองการดานการไดรับการยกยองนับถือและการประสบความสําเร็จในชีวิตพบวา สวนใหญมี
ความตองการบริการจัดหางานผานระบบอินเตอรเน็ตและบอรดประชาสัมพันธมากท่ีสุด มีผลตางของสภาพที่ควรจะ
เปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.48 รองลงมาไดแก การจัดหางานพิเศษระหวางเรียนแกนักศึกษา และโครงการหรือ
กิจกรรมสําหรับพัฒนาศักยภาพนักศึกษาท่ีมีความหลากหลาย มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริง
เทากับ 1.45 และ 1.43 ตามลําดับ 
   จากการวิเคราะหความตองการจําเปนของนักศึกษาสาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(OH) ในภาพรวมพบวา สวนใหญมีความตองการความเพียงพอของคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนมาก
ที่สุด มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริง 2.13 รองลงมาไดแก ความเร็วของอินเตอรเน็ต ความ
สะอาดของหองนํ้าภายในอาคารเรียน และจํานวนที่น่ังรับประทานอาหารในโรงอาหารเพียงพอ โดยมีผลตางของ
สภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 2.08 1.95 และ 1.95 ตามลําดับ ทั้งน้ีลาํดับความตองการจาํเปนท่ี
นักศึกษาสวนใหญมีความตองการนอยที่สุดไดแก จํานวนของรานอาหารภายในโรงอาหารมหาวิทยาลัย มีผลตาง
ของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากบั 0.39 เม่ือพจิารณาความตองการจําเปนในแตละดานพบวา ความ
ตองการดานกายภาพ สวนใหญมีความตองการความเพียงพอของคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนมากที่สุด มี
ผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริง 2.13 รองลงมาไดแก ความเร็วของอินเตอรเน็ต ความสะอาด
ของหองนํ้าภายในอาคารเรียน และจํานวนทีน่ั่งรับประทานอาหารในโรงอาหารเพียงพอ โดยมีผลตางของสภาพท่ี
ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 2.08 1.95 และ 1.95 ตามลําดับ  สําหรับความตองการดานความปลอดภัย
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พบวา  สวนใหญมีความตองการที่เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินนอกเวลาราชการ มีพาหนะเพื่อ รับ – สง ไปยงัโรงพยาบาล
มากท่ีสุด  มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.79 รองลงมาไดแก ความเพียงพอของ
หนวยพยาบาลเบื้องตน และความปลอดภัยในทรัพยสินภายในมหาวิทยาลยัฯ และหอพกัจากบุคคลภายนอก มี
ผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.75 และ 1.72 ตามลําดับ สวนความตองการดานความ
รักและการมสีวนรวมพบวา สวนใหญมีความตองการหองกจิกรรมนักศึกษา เพื่อการประชุมและพบปะระหวางสมาชิก
ของชมรมมากทีสุ่ด มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ  1.50  รองลงมาไดแก   หนวย
บริการระดับมหาวิทยาลัยฯ ใหคําปรึกษาทั้งที่เกี่ยวของหรือไมเกีย่วของกบัวิชาการ  และระบบการชวยเหลือ
นักศึกษาที่มีปญหาทั้งดานวชิาการและดานอื่นๆ  มีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.46 และ 
1.36 ตามลําดับ  สําหรับความตองการดานการไดรับการยกยองนับถือและการประสบความสําเร็จในชีวิตพบวา 
สวนใหญมีความตองการการบริการดานทุนการศึกษาทกุระบบ (กยศ. กรอ. และทุนการศึกษาของมลูนิธิและ
หนวยงานตางๆ) มากท่ีสุด โดยมีผลตางของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.72  รองลงมาไดแก  การ
บริการขอมูลแหลงทุนเพื่อการศึกษาตอ และการบริการแหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ มีผลตางของสภาพที่
ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงเทากับ 1.66 และ 1.61 ตามลําดับ   
          
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ตองการใหมหาวิทยาลัยมีสระวายนํ้า  คณะ/ สาขาวิชามีโครงการติวดานวิชาการ  
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