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ชื่อเรื่อง การสํารวจผลงานวิจยัเกีย่วกับภาพลกัษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพนัธ 
ผูวิจัย  ผูชวยศาสตราจารยอภิชัจ พกุสวัสด์ิ 
สถาบัน  มหาวิทยาลยัหัวเฉยีวเฉลมิพระเกียรต ิ
ปที่พิมพ 2553 
สถานทีพ่ิมพ มหาวิทยาลยัหัวเฉยีวเฉลมิพระเกียรต ิ
แหลงที่เก็บรายงานฉบับสมบูรณ มหาวิทยาลยัหัวเฉยีวเฉลมิพระเกียรต ิ
จาํนวนหนางานวิจยั 64   หนา   
คําสําคัญ ภาพลักษณ ภาพพจน การประชาสัมพนัธ    
ลิขสิทธิ ์ มหาวิทยาลยัหัวเฉยีวเฉลมิพระเกียรต ิ
 

บทคัดยอ 
 การศึกษาเรื่อง  การสํารวจผลงานวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหเนื้อหาภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ
ตั้งแตป พ.ศ.2531 ถึงป พ.ศ.2550 โดยเลือกศึกษา คุณลักษณะงานวิจัย ประเภทของการวิจัย รูปแบบ
การวิจัย ขอบขายการวิจัย แนวคิด ทฤษฎีการสื่อสาร แนวคิดการประชาสัมพันธ และแนวคิด
ภาพลักษณที่ใชในการศึกษาวิจัย  

การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) และใชแบบฟอรมลงรหัส (Coding Sheet) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
ประชากรเปาหมายทั้งหมดคือ   งานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธตีพิมพเปน
ภาษาไทยเฉพาะที่เปนวิทยานิพนธ        หรืองานวิจัยทั่วไปของอาจารย  นักวิชาการ     ที่เผยแพร
ตั้งแตป พ.ศ. 2531 ถึงป พ.ศ. 2550 กระทําโดยใชวิธีการสืบคนผานเว็บไซตฐานขอมูลของสํานัก
หอสมุดกลางในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนที่เปดสอนทางดานนิเทศศาสตร ส่ือสารมวลชน 
วารสารศาสตร การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการสื่อสารการตลาดในระดับบัณฑิตศึกษารวม
ทั้งหมด 134 เร่ือง การวิเคราะหขอมูลกระทําโดยใชสถิติรอยละ ผูวิจัยไดประมวลผลขอมูลทั้งหมดโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ 

ผลการศึกษาพบวา 
1. คุณลักษณะของงานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ  พบวา  

สัดสวนของงานวิจัยไมคงที่ มีเพิ่มจํานวนขึ้น และลดจํานวนลง ปที่มีงานวิจัยภาพลักษณของการ
ส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธมากที่สุดคือ ปพุทธศักราช พ.ศ. 2539 สวนใหญเปนงานวิทยานิพนธ
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หากพิจารณาในสวนของสาขาวิชา 
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พบวา สาขาวิชาการประชาสัมพันธ และสาขาวิชาสื่อสารมวลชนเปนสาขาที่มีงานวิจัยภาพลักษณของ
การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธมากที่สุด 
 2. ประเภทของการวิจัยในงานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพนัธสวนใหญ
เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 

3. รูปแบบของการวิจัยในงานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธสวนใหญ 
ใชการวิจัยเชิงพรรณนามากที่สุด 
 4. ขอบขายการวิจัยในงานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธที่ศึกษาวิจัย 
มากที่สุด คือ ภาพลักษณสถาบันหรือภาพลักษณองคกร 
 5. แนวคิด ทฤษฎีการสื่อสารที่ใชมากที่สุด คือ ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร ทฤษฎีการกําหนดวา 
ระขาวสาร และทฤษฎี แบบจําลองการสื่อสารการประชาสัมพันธ  
 6. แนวคิดภาพลักษณที่ใชมากที่สุด คือ แนวคิดประเภทของภาพลักษณ และความหมายของ 
ภาพลักษณ  
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ABSTRACT 

“The  Survey of  Research on the Image of Public Relations” is to study the quality, 
types, forms and scopes of Research on the Image of Public Relations as well as examine 
communication concepts and theories, Public Relations concepts, Image concepts 
employed in Research. 
 The research is quantitative in nature using a content analysis approach and coding 
sheets as a data gathering technique.  The research population includes all Thai-written  
Research on the Image of Public Relations and academic  research reports published 
during 1988-2007. The survey was conducted by collecting 134 copies of Research on the 
Image of Public Relations from on-line database of both state and private universities that 
offer graduate programs in Communication Arts, Mass Communication, Journalism, 
Advertising ,Public Relations, Marketing Communication.  The data was analyzed by using 
descriptive statistics which was computerized by SPSS/PC+. 
 The results are as follows : 

1. There is no consistent increase in the number of research. The largest number of 
the research was found in 1996 and most of them are theses belonging to Chulalongkorn 
University and Thammasat University.   
 2. The most popular types of research are quantitative. In terms of its form, it mostly 
employs descriptive research approach. 
 3. Most research is focus on the study of  Institutional Image 



 
 
 
 

 
 

 ง

 4. The concept and communication theories that are used the most are receptive 
theory, agenda setting and model of public relations theory.  
 5. The most frequent applied conceptual framework is types of image, image  
concepts and definitions 
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ผูวิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ประจักษ พุมวิเศษ  อธิการบดีมหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ รวมทั้ง ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท  
รองอธิการบดี  ตลอดจนสํานักพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติใหการสนับสนุน
ในการดําเนินงานวิจัย 
 งานวิจัยฉบับนี้สามารถเกิดขึ้นและสําเร็จผลลุลวงลงได ทั้งนี้เปนเพราะความเสียสละเวลาและ
ความคิด  ความกรุณาจากหลาย ๆ ทาน ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย  ดร.พนา ทองมีอาคม 
อดีตคณบดีคณะนิเทศศาสตรที่ใหการสนับสนุน  และชวยเหลือทุกอยางเสมอมา 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณ อาจารยนันทวัน ยันตะดิลก และ อาจารยดร.วรรณรัตน 
รัตนวรางค   อาจารยประจําหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัหวัเฉยีว
เฉลิมพระเกียรติ ไดกรุณารวมลงรหัสในการทดสอบหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  
 นอกจากนี้ อาจารย ดร.วรรณรัตน รัตนวรางค ใหความอนุเคราะหในการประมวลผล
ขอมูล จนกระทั่งผูวิจัยไดรายงานผลเปนงานวิจัยฉบับสมบูรณ    
  
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


