
 
 
 
 

 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 นักสรางสรรคภาพลักษณ  วิจิตร  อาวะกุล (2541 : 184) กลาวถึงอิทธิพลของภาพลักษณ
วา  “ภาพลักษณดีมีเสนห  ผูคนชื่นชม  รักใคร  อยากคบหา  ภาพลักษณที่ไมดี  ผูคนรังเกียจทํามา
คาขายไมข้ึน  ขาดทุนยอยยับ” 
 นอกจากนี้  อรสา  ปานขาว (2543 : 1) นักวิชาการดานการประชาสัมพันธอีกทานหนึ่งได
กลาวเสริมความสําคัญของภาพลักษณในปจจุบันวา  “ภาพลักษณเปนความประทับใจที่เรารูสึก
ตอองคกรใดองคกรหนึ่ง  ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  หรือคนใดคนหนึ่ง”  หรือเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในจิตใจของคนที่
เห็นองคกรเปน  “ภาพ”  ในลักษณะที่ไดรับอิทธิพลจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งที่เกี่ยวพันกับ
องคกรนั้นทั้งที่ประจักษและไมประจักษ” 
 เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางโดยเฉพาะในวงการประชาสัมพันธวา  ภาพลักษณมี
ผลกระทบตอการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกร  และตอบุคคลในองคกร  หากองคกรใดมี
ภาพลักษณที่ดีประชาชนจะเกิดความไววางใจ  ศรัทธา  ยอมรับและใหความรวมมือ  สนับสนุน  
หากองคกรใดมีภาพลักษณในเชิงลบประชาชนจะขาดความไววางใจ  ไมยอมรับนับถือและขาด
ความรวมมือ  ภาพลักษณจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกร  องคกรทุก ๆ  ประเภททั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนลวนมีสถานภาพเปนสมาชิกของสังคม และการดําเนินงานใด ๆ  ยอมมีผลกระทบ
ตอประชาชนในสังคมเสมอ   

ในยุคที่เศรษฐกิจถูกขับเคลื่อนดวยพลังความรู (brain base economy) องคกรตาง ๆ  จึง
จําเปนตองคํานึงถึงความคิดเห็นและความรูสึกของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานขององคกร
เพื่อใหไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากประชาชนอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอในทุก ๆ  
สถานการณ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมสมัยใหม  ซึ่งมีบริษัทคู
แขงขันที่ผลิตสินคาหรือบริการประเภทเดียวกัน  นอกจากความพยายามในการเผยแพรขาวสารใน
รูปแบบของการโฆษณา  (advertising)  โดยตรงเพื่อขายสินคา หรือบริการอันมีจุดมุงหมายเพื่อให
ไดสวนแบงทางการตลาด  (market share)  ในปริมาณมากแลว  ในขณะเดียวกันก็จําเปนอยางยิ่ง
ที่องคกรยุคใหมจะตองทําการประชาสัมพันธ  (public relations)  เพื่อชวยเสริมสรางภาพลกัษณที่
ดี (favorable image)  (รุงรัตน ชัยสําเร็จ. 2550 :1) 

การประชาสัมพันธเปนเรื่องของการติดตอส่ือสารและการสื่อความหมาย ความคิดเห็น
และทัศนคติที่สาธารณชนมีตอองคกร การดําเนินงานประชาสัมพันธถือเปนกิจกรรมที่มี
ความสําคัญสําหรับองคกรทั้งภาครัฐและธุรกิจเอกชน ทั้งนี้เพราะการประชาสัมพันธเปนงานสราง
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และประสานความเขาใจระหวางองคกรกับประชาชนที่เกี่ยวของเพื่อสรางความสัมพันธอันดีที่
กอใหเกิดความรูความเขาใจรวมกัน รวมทั้งภาพลักษณที่ดีตอองคกร 
 การประชาสัมพันธเปนกิจกรรมที่ตองสรางความรู ความเขาใจใหกับสาธารณชนเกี่ยวกับ
องคกร ใหมองภาพขององคกรที่ชัดเจน หรือภาพที่องคกรนั้น ๆ ตองการนั่นคือ การสรางทัศนคติที่
ดีตอองคกร  การดําเนินงานประชาสัมพันธคือ การสราง หรือการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
สาธารณชนที่ยังไม รูจัก  หรือไมเขาใจประเด็นของขอเท็จจริงที่ เกี่ยวของกับองคกร  การ
ประชาสัมพันธจึงเปนเรื่องของการสรางภาพลักษณเพราะวาภาพลักษณเปนตัวกําหนดแนว
ทางการดําเนินงาน และความชัดแจงของพฤติกรรมองคกร  (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2549 : 78-79)                      
 งานประชาสัมพันธเปนการวิจัยเพื่อแสวงหาวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมในการสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร การวิจัยภาพลักษณเปนการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด 
การรับรูและทัศนคติโดยรวมที่กลุมเปาหมายมีตอองคกรเพื่อใหทราบวาองคกรในความคิดของ
กลุมเปาหมายมีภาพลักษณเชิงบวก หรือภาพลักษณเชิงลบอยางไร รวมทั้งการนําผลการวิจัยมา
ใชเพื่อวางแผนประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณใหม หรือเพื่อประเมินภาพลักษณขององคกร
ภายหลังจากที่ไดมีการประชาสัมพันธองคกร เปนตน 
  ในการวิจัยเพื่อศึกษาภาพลักษณขององคกรนั้นจะศึกษาวิจัยเพื่อนําขอมูล และผลของ
การวิจัยมาใชวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณใหม หรือวิจัยเพื่อประเมิน
ภาพลักษณขององคกร ทั้งนี้เพื่อรักษาภาพลักษณเดิมไว หรือแกไขปรับปรุงภาพลักษณใหถูกตอง
และเหมาะสมตอไป 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจะสํารวจผลงานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  ซึ่งจะกระทําโดยการรวบรวมงานวิจัยภาพลักษณมาวิเคราะหเนื้อหา  (content  
analysis)  ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาองคความรูดานวิชาการ และวิชาชีพการประชาสัมพันธ  
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
วัตถุประสงคทั่วไป 
 เพื่อสํารวจผลงานวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ
ประชาสัมพันธจากงานวิทยานิพนธ และงานวิจัยโดย  นิสิต  นักศึกษาและคณาจารยในสาขา
นิเทศศาสตร ส่ือสารมวลชน วารสารศาสตร การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการสื่อสาร
การตลาดที่เผยแพรตั้งแตป พ.ศ. 2531 ถึงป พ.ศ. 2550 
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วัตถุประสงคเฉพาะ 
 เพื่อวิเคราะหเนื้อหางานวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ
ตั้งแตป พ.ศ. 2531 ถึงป พ.ศ.2550 โดยศึกษาคุณลักษณะงานวิจัย  ประเภทของการวิจัย รูปแบบ
การวิจัย ขอบขายการวิจัย แนวคิด และทฤษฎีการสื่อสาร แนวคิดการประชาสัมพันธ และแนวคิด
ภาพลักษณ  
 
ปญหานําวิจัย  
 1. งานวิจัยภาพลักษณมีคุณลักษณะเปนอยางไร  
 2. งานวิจัยภาพลักษณแบงไดกี่ประเภท อะไรบาง 
 3. งานวิจัยภาพลักษณมีรูปแบบเปนอยางไร  
 4. ขอบขายของงานวิจัยภาพลักษณมีการศึกษาเรื่องใดบาง 
 5. งานวิจัยภาพลักษณใชแนวคิด และทฤษฎีใดบางในการวิจัย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะสํารวจงานวิจัยเกี่ยวภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธที่ตีพิมพเปนภาษาไทยเฉพาะที่เปนวิทยานิพนธ  งานวิจัยทั่วไปของอาจารย / 
นักวิชาการ  (ไมรวมสารนิพนธ ภาคนิพนธ การศึกษาคนควาอิสระ หรือรายงานวิจัยประกอบการ
เรียน) ที่สืบคนไดจากฐานขอมูลของสํานักหอสมุดกลางในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนที่เปด
สอนทางดานนิเทศศาสตร ในสาขาวิชานิเทศศาสตร ส่ือสารมวลชน วารสารศาสตร การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ และการสื่อสารการตลาด ในระดับบัณฑิตศึกษาที่เผยแพรตั้งแตป พ.ศ. 2531 
ถึง ป พ.ศ. 2550 เทานั้น 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
คุณลักษณะงานวิจัย  หมายถึง คุณลักษณะโดยทั่วไปของงานวิจัยวิจัยภาพลักษณของการ
ส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ ประกอบดวย ชวงปพุทธศักราช สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน สาขาวิชา วิทยานิพนธ งานวิจัย กลาวคือ 
 ปพุทธศักราช หมายถึง ปที่งานวิจัยตีพิมพเผยแพร 
 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนทางดานนิเทศศาสตร 
ส่ือสารมวลชน วารสารศาสตร การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการสื่อสารการตลาดในระดับ
บัณฑิตศึกษา 
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 สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนทางดานนิเทศ
ศาสตร ส่ือสารมวลชน วารสารศาสตร การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการสื่อสารการตลาด
ในระดับบัณฑิตศึกษา 
 สาขาวิชา หมายถึง  วิชาเอกดานนิเทศศาสตรที่เปดสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชน ไดแก สาขาวิชานิเทศศาสตร สาขาวิชาสื่อสารมวลชน สาขาวิชาวารสารศาสตร สาขาวิชา
การโฆษณา สาขาวิชาการประชาสัมพันธ และสาขาวิชาการสื่อสารการตลาด 

วิทยานิพนธ หมายถึง งานวิจัยการประชาสัมพันธของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาที่
ผานการสอบจากคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธโดยเปนสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อขออนุมัติ
ปริญญาจากสถาบันการศึกษานั้น  

งานวิจัยทั่วไป หมายถึง งานวิจัย บทความวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธของอาจารย
นักวิชาการที่เผยแพรสูสาธารณชนในรูปเลมรายงานการวิจัย บทความวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรใน
วารสารวิชาการระดับชาติ    

 
วารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง วารสารวิชาการที่ตีพิมพเปนภาษาไทย เผยแพรเปนชวง ๆ 
อยางสม่ําเสมอ เนื้อหาภายในวารสารประกอบดวย บทความวิชาการ บทความวิจัยของ
นักวิชาการดานนิเทศศาสตร ส่ือสารมวลชน ทั้งนี้บทความวิชาการ บทความวิจัยดังกลาวผานการ
พิจารณาจากผูเชี่ยวชาญกอนตีพิมพเผยแพร 
 
ประเภทของการวิจัย หมายถึง แนวทางในการศึกษาคนควาหรือแสวงหาความจริงในงานวิจัย    
ประกอบดวย (ดัดแปลงจาก ประทุม  ฤกษกลาง. 2542) 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ หมายถึง งานวิจัยที่เก็บรวบรวมขอมูลและทําการทดสอบขอมูลใน
เชิงปริมาณ  กลาวคือ  มุงเนนการทดสอบขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐานดวยตัวเลขและสถิติ  โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อสรางขอสรุปทั่วไป 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ หมายถึง งานวิจัยที่สนใจศึกษาคุณลักษณะและความหมายของ
ปรากฏการณ หรือพฤติกรรมของมนุษยในสังคมจากสภาพแวดลอมตามความเปนจริง เนนการ
อรรถาธิบายแบบเหตุผลนิยม โดยใชอัตวิสัยของผูวิจัยในการคนหาคําตอบโดยมีจุดมุงหมายเพื่อสืบ
สาวราวเรื่อง ทําความเขาใจ ตีความ หรือใหความหมายเกี่ยวกับปรากฏการณที่ศึกษา 

3. การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ หมายถึง งานวิจัยที่ใชแนวทางการคนหาความจรงิ
ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในเรื่องเดียวกัน โดยอาจเปนไปเพื่อเปนการสงตอขอมูลจากการ
วิจัยประเภทหนึ่งไปยังการวิจัยอีกประเภทหนึ่ง หรือเพื่อทําใหผลการวิจัยมีความแมนยํา เชื่อถือได
มากยิ่งขึ้น 
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รูปแบบของการวิจัย หมายถึง แนวทางเฉพาะในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงสอดรับกบัแนวทางการ
คนหาความจริง  ประกอบดวย  (สุรพงษ  โสธนะเสถียร. 2545) 
 1. การวิจัยเชิงทดลอง (experimental  research) หมายถึง การวิจัยที่ตองการศึกษา
ความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลกระทบ (causality) ของปรากฏการณตาง ๆ โดยมีการจัดกระทํา
ตัวแปรสาเหตุ (manipulation) และควบคุมปจจัยอื่นใหคงที่ เพื่อสังเกตหรือวัดตัวแปรซึ่งเปน
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
 2. การวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) หมายถึง การวิจัยที่ตองการพรรณนา
ปรากฏการณตาง ๆ ตามสถานการณที่เกิดขึ้นจริงโดยมิไดมีการศึกษาถึงความเกี่ยวของหรือ
สหสัมพันธระหวางปรากฏการณเหลานั้นแตอยางใด 
             3. การวิจัยเชิงสหสัมพันธ (correlational research) หมายถึง การวิจัยที่ตองการศึกษา
ความเกี่ยวของ (association) หรือสหสัมพันธ (correlation) ระหวางปรากฏการณตาง ๆ  โดยเปน
การศึกษาในสถานการณตามธรรมชาติ 
  4. การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) หมายถึง การแจงนับมโนทัศนที่เปนประเด็น
ของการศึกษาตามที่ระบุไวในวัตถุประสงคของงานวิจัยจากเอกสารหรืองานเขียนเพื่อใหเกิดความ
ชัดเจนวา  เอกสารหรืองานเขียนนั้นใหน้ําหนักกับมโนทัศนเหลานั้นมากนอยเพียงใด 
 5. การวิจัยเอกสาร (documentary  research) หมายถึง การรวบรวมขอมูลโดยการ
ตรวจสอบหรือประเมินรองรอยของบุคคล ไมวาจะเปนในเรื่องพฤติกรรม โครงสรางของแบบแผน
ชีวิต  หรืออุดมการณที่สังเกตไดจากสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น เชน เอกสาร ภาพ แสตมป หรือส่ือตาง ๆ  
ซึ่งอาจเรียกวา การสืบสาวผลงานที่ปลอดอิทธิพลจากนักวิจัย (unobtrusive  research) ซึ่งการ
วิเคราะหใจความ  (textual  analysis) ก็รวมอยูในการวิจัยรูปแบบดังกลาวนี้ดวย 
 6. การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth  interview) หมายถึง การสนทนาที่ผูวิจัยตองการ
คนหา/เขาใจความหมาย ความคิด ประสบการณ จิตสํานึก หรือจิตใตสํานึกของผูใหขอมูลที่เปน
ปจเจกชน  โดยเนนไดรับคําตอบจากผูตอบฝายเดียวในแตละประเด็นคําถาม 
 7. การสัมภาษณกลุม (focus  group interview) หมายถึง การสนทนากลุมยอยที่ผูวิจัย
ตองการทราบความรู ทัศนะ หรือพฤติกรรมของกลุมในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งโดยพยายามใหสมาชิกใน
กลุมชี้แจงแสดงเหตุผลจนบรรลุไปสูขอยุติที่เปนความคิดเห็นของกลุม 
 8.  การสังเกตการณ (observation) หมายถึง การจดจําปรากฏการณตาง ๆ ที่อยูรอบตัว
ของนักวิจัยเพื่อนําไปใชในการอธิบายความเปนจริงทางสังคม 
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ขอบขายการวิจัย หมายถึง เร่ืองที่ผูวิจัยใหความสนใจการศึกษาวิจัยเรื่องภาพลักษณในงาน
ประชาสัมพันธ ประกอบดวย (ดัดแปลงจาก ประทุม ฤกษกลาง. 2552 ; วิรัช ลภิรัตนกุล. 2549 
และ แอนนา จุมพลเสถียร. 2550)  
 1. ภาพลักษณบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจ หมายถึง ลักษณะของภาพลักษณที่เกิดขึ้นใน
จิตใจของประชาชนที่มีตอบริษัทแหงใดแหงหนึ่ง ภาพลักษณดังกลาวจะรวมไปถึงตัวบริษัทหรือ
หนวยงานรวมทั้งฝายบริหาร ซึ่งไดแก การบริหารหรือการจัดการขององคกร และยงัหมายรวมไปถงึ
สินคา ผลิตภัณฑ และการบริการที่หนวยงานนั้นจําหนาย 
 2. ภาพลักษณสถาบันหรือองคกร หมายถึง ภาพลักษณที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนทีม่ตีอ
สถาบันหรือองคกร โดยมากเปนไปทางดานตัวสถาบันหรือองคกรเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงสินคา
หรือบริการที่จําหนาย 
 3. ภาพลักษณตอตัวสินคา ผลิตภัณฑ หมายถึง ภาพลักษณในดานการออกแบบ การ
บรรจุหีบหอ คุณสมบัติของสินคา ผลิตภัณฑ คุณภาพของสินคาผลิตภัณฑ ความเหมาะสมและ
ความสําคัญของงสินคา ผลิตภัณฑ  
 4. ภาพลักษณการบริการ หมายถึง ภาพลักษณการใหการบริการขององคกรเชน ในดาน
ปริมาณ ความเพียงพอกับความตองการ ประสิทธิภาพการใหการบริการ  
 5. ภาพลักษณราคา หมายถึง ภาพลักษณของราคาสินคา สวนลดตาง ๆ 
 6. ภาพลักษณตราสินคา หมายถึง ภาพลักษณที่มีตอสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง หรือของตรา
สินคาตราใดตราหนึ่ง หรือของเครื่องหมายการคา  
 7. ภาพลักษณปจเจกบุคคล หมายถึง ภาพลักษณบุคคลสาธารณะซึ่งถูกนําเสนอผาน
กระบวนการสื่อสาร และปรุงแตงเปนภาพไปสูประชาชนเพื่อใหประชาชนเกิดความรูสึกรวมกัน  
หรือเกิดภาพในใจไปในทางที่เปนคุณตอบุคคลนั้น ๆ ตลอดจนการรับรู หรือความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอภาพลักษณเหลานั้นดวย เชน ภาพลักษณของนักการเมือง ดารา นักรอง นักกีฬา 
หรือคนเดน คนดังในสังคม เปนตน 
 
ภาพลักษณในงานประชาสัมพันธ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอา
จะเปนบุคคลหรือองคกรก็ได โดยเกิดจากการรับรูที่ประทับใจซ่ึงไดจากประสบการณทางตรงซึ่ง
ปจเจกบุคคลไดไปพบสัมผัสมา และไดจากประสบการณทางออมเปนการไดรับฟงจากคําบอกเลา
ของบุคคล และการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ผานสื่อมวลชน หรือส่ือขององคกร 
  
กรอบแนวความคิด ทฤษฎี หมายถึง แนวคิด ทฤษฎีการสื่อสาร แนวคิดการประชาสัมพันธ 
แนวคิดภาพลักษณที่ใชเปนกรอบของการศึกษาวิจัย 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. การไดขอสรุปในเรื่องคุณลักษณะงานวิจัย ประเภทของงานวิจัย รูปแบบการวิจัย ขอบ 

ขายงานวิจัย กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใชศึกษาวิจัยในงานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ 

2. ผลการวิจัยในครั้งนี้จะใชเปนประโยชนในการใชขอมูลเพื่อการอางอิงการวิจัยการ 
ประชาสัมพันธ  

3. ผลการวิจัยในครั้งนี้จะใชเปนประโยชนตอการพัฒนาความรูดานวิชาการ และวิชาชีพ 
การประชาสัมพันธ 

 


