
 
 
 
 

 
 

บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง  “การสํารวจผลงานวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ”  ผูวิจัยจะใชแนวคิดการวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ แนวคิดการวิจัยภาพลักษณ 
แนวคิดภาพลักษณ กลาวคือ  
 
สวนที่  1  แนวคิดการวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะใชแนวคิดการประชาสัมพันธกับการวิจัย   วัตถุประสงคของการ
วิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ ประเภทของการวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ และแนวคิดขอบขายของ
การวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
สวนที่ 2    แนวคิดการวิจัยภาพลักษณ 
             การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะใชแนวคิดเรื่องเทคนิคการวิจัยภาพลักษณ แนวคิดการประเมิน
วัดผลภาพลักษณ 
 
สวนที่ 3     แนวคิดภาพลักษณ 
              การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะใชแนวคิดความหมายภาพลักษณ ความสําคัญของภาพลักษณ 
ลักษณะและที่มาของภาพลักษณ การเกิดภาพลักษณ ประเภทของภาพลักษณ การตรวจสอบ
ภาพลักษณ บทบาทของการของการประชาสัมพันธกับการสรางภาพลักษณ  การสื่อสาร
ประชาสัมพันธสรางภาพลักษณ การประชาสัมพันธ : เครื่องมือในการทํางานเพื่อสรางภาพลักษณ 
การสราง รักษา และแกไขภาพลักษณ และการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ 
           

  ผูวิจยัจะกลาวถึงแนวคิดตาง ๆ ที่เกีย่วของกับงานวิจยัในครั้งนี ้ ดงัรายละเอียดตอไปนี ้
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สวนที่  1  แนวคิดการวิจยัเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
การประชาสมัพันธกับการวิจัย 
 ปจจุ บันองคกร  สถาบัน  หนวยงานไดตระหนักถึงบทบาทความสําคัญของการ
ประชาสัมพันธ เนื่องจากเปนวิธีการสื่อสารที่ชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร ทําใหประชาชน
เกิดความรู  ความเขาใจที่ถูกตองตอองคกร 
 การประชาสัมพันธเปนหนาที่หนึ่งของงานบริหาร ซึ่งมีลักษณะเปนการประเมินทัศนคติ
ของสาธารณชน การระบุนโยบาย ตลอดจนเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับบุคลากรและองคกรทุก
ดานใหมีความสอดคลองกับความสนใจของสาธารณชน มีการวางแผน บริหารโครงการ และ
กระทําการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจและการยอมรับจากสาธารณชน (Cutlip Center and 
Broom. 1994 : 3) 
 การประชาสัมพันธเปนกระบวนการสื่อสารอยางหนึ่งที่มุงเสริมสรางภาพลักษณและความ
เขาใจอันดีตอกันระหวางบุคคลภายในองคกร และระหวางองคกรกับสาธารณชนภายนอกที่
เกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถบรรลุ
เปาหมายขององคกรที่ต้ังไว 
 การดําเนินงานประชาสัมพันธใหประสบความสําเร็จตองกระทําอยางตอเนื่องเปน
กระบวนการ(process) จอหน  มารสตัน (John  Marston.1979 : 185-195) ไดเสนอกระบวนการ
ของการประชาสัมพันธซึ่งเปนที่นิยมอางอิงแพรหลายทั่วไปวา การประชาสัมพันธควรกระทําตาม
สูตร R-A-C-E อันประกอบไปดวยขั้นตอน 4 ข้ันตอนที่กระทําตอเนื่องกันไป ไดแก การวิจัย  
(research) การกระทําหรือการวางแผน(action or planning) การสื่อสาร (communication)  และ
การประเมินผล (evaluation) 
 
 
 
                               การประเมินผล           การวิจัย 
 
 
          การส่ือสาร         การวางแผน 
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 จุดเริ่มตนของการประชาสัมพันธนั้นคือ การวิจัยและการรับฟง (research  listening) นัก
ประชาสัมพันธจะตองรวบรวมขอมูล  ขอเท็จจริงที่มีอยูเพื่อเปนการเรียนรูสถานภาพของหนวยงาน
นั้นวา สมควรทําการประชาสัมพันธอยางไร การรวบรวมดังกลาวจะตองกระทําดวยวิธีที่จะได
ขอมูล ขอเท็จจริงที่มีความเที่ยงตรงและเชื่อถือไดจริง ๆ การวิจัยเปนการใชวิธีทางวิทยาศาสตรซึ่ง
เปนวิธีที่ยอมรับวาจะสามารถนํามาซึ่งขอมูลดังกลาวไดดีที่สุด (พรทิพย พิมลศิลป.2536 : 10)  
 
ประเภทของการวิจัยการประชาสัมพนัธ 
 แพพวลิค (Pavlik. 1987 อางถึงใน Wimmer. 2000: 365) จําแนกประเภทของการวิจัย
การประชาสัมพันธออกเปน 3 ประเภท คือ 1)การวิจัยพื้นฐาน(basic  research) 2)การวิจัย
ประยุกต (applied  research) และ 3)การวิจัยเฉพาะทาง (introspective  research) กลาวคือ 
 1. การวิจัยพื้นฐาน(basic  research) เปนการวิจัยเพื่อหาความรูใหม หรือเพิ่มพูน
วิทยาการตาง ๆ ใหกวางขวางและสมบูรณยิ่งขึ้น หรืออีกนัยหนึ่งเปนการวิจัยเพื่อมุงสรางทฤษฎี
มิไดมุงแกปญหาแตประการใด 
 2. การวิจัยประยุกต(applied  research) เปนการวิจัยที่มุงเนนไปในทางที่จะใชความรู
หรือวิทยาการตาง ๆ ใหเปนประโยชนในทางปฏิบัติ หรือเปนการวิจัยเพื่อนําไปใชแกปญหาโดยตรง 
 3. การวิจัยเฉพาะทาง(introspective  research) เปนการวิจัยที่มุงวิเคราะหความคิดเห็น 
และทัศนคติของนักวิชาชีพในสาขาหนึ่ง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาวิชาชีพนั้น ๆ 
 อยางไรก็ตาม  สําหรับนักวิชาชีพประชาสัมพันธทําวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธในลักษณะ
ของการวิจัยประยุกต(applied  research) เพื่อแกไขปญหาเฉพาะและไมเกี่ยวกับทฤษฎีหรือการ
นําทฤษฎีไปใชในสถานการณอ่ืน ๆ เชน การวิจัยเพื่อหาขอมูลมาใชวางแผน การวิจัยประสิทธิผล
ของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ(ประทุม ฤกษกลาง. 2542 : 21) เปนตน  
 
ขอบขายการวิจัยการประชาสัมพันธ 
 สมาคมนักประชาสัมพันธนานาชาติ(The International  Public  Relations Association)   
ไดสํารวจขอบขายการวิจัยการประชาสัมพันธที่นักวิจัยใชกันทั่วไปพบวามี 7 ประเด็น กลาวคือ  
(Black. 1993 : 121-122) 
 1. การวิจัยทัศนคติหรือความคิดเห็น(attitude or opinion research) เปนการศึกษาความ
คิดเห็น และทัศนคติของกลุมประชาชนเปาหมายกอนจะวางแผนการประชาสัมพันธ และเมื่อ
ดําเนินการประชาสัมพันธในระยะเวลาหนึ่งก็มีการศึกษาวิจัยเพื่อดูความเปลี่ยนแปลงความคิด
และทัศนคติของกลุมประชาชนเปาหมาย   
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 2. การวิจัยแรงจูงใจ(motivation  research) เปนการศึกษาถึงกลุมประชาชนเปาหมายคิด
อะไร หรือทําไมจึงมีพฤติกรรมเชนนั้น ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในพฤติกรรมและทัศนคติ   
 3. การวิจัยสังคมหรือเศรษฐกิจ(research to identify social or economic trends)  เปน
การศึกษาแนวโนมของสังคมและเศรษฐกิจซึ่งอาจสงผลกระทบตอองคกร หรือโครงการ
ประชาสัมพันธ 
 4. การวิจัยตลาด(marketing  research) เปนการศึกษาตลาดที่จะชวยเชื่อมโยงองคกร
เขากับขอมูลการตลาด โอกาสทางการตลาด ปญหาทางการตลาด การประเมินกิจกรรมทาง
การตลาด  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาปรับปรุงการตัดสินใจทางการตลาด โดยใชเทคนิคการ
วิจัยศึกษาหาขอมูลที่เกี่ยวของใหไดขอมูลทันสมัยและถูกตองเพื่อนําไปประยุกตใชในการตัดสินใจ 
     การวิจัยการตลาดอาจทําในลักษณะของการวิจัยเชิงพรรณนา(exploratory  research)  
เชน ควรจะพัฒนาสินคาใหมตัวใด การประชาสัมพันธแบบใดที่มีประสิทธิภาพจะพัฒนาการ
บริการไดอยางไร ในบางครั้งอาจใชการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive  research) เชน ผลิตภัณฑ
ใหมควรจะกระจายออกสูตลาดอยางไร กลุมลูกคาเปาหมายคือใคร ผลิตภัณฑควรมีการ
ปรับเปล่ียนหรือไม หรืออาจใชการวิจัยสาเหตุ(causal  research) เชน การเพิ่มพนักงานบริการจะ
เปนประโยชนหรือไม   
 5. การวิจัยขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ (copy research) เปนการศึกษาเนื้อหา
ขาวสารการประชาสัมพันธที่เผยแพรผานสื่อมวลชน เพื่อตรวจสอบกลุมประชาชนเปาหมายสนใจ
อานหรือไม  เขาใจหรือไม อยางไร 
 6. การเปดรับขาวสาร(readership  research) เปนการศึกษากลุมประชาชนเปาหมาย
ไดรับขาวสาร และจดจําขาวสารประชาสัมพันธไดหรือไม ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารของกลุมเปาหมายจะเปนประโยชนในการนํามาใชวางแผนการใช ส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 7. การวิจัยประเมินผล(evaluation  research) เปนการประเมินผลการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธเปนการตัดสินคุณคา และวัดประสิทธิภาพ(effectiveness) ของงานประชาสัมพันธ  
เปนการยอนกลับไปพิจารณากิจกรรมของงานประชาสัมพันธวาสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวได
มากนอยเพียงใด   
  
สวนที่ 2 แนวคิดการวิจัยภาพลักษณ 
   การวิจัยภาพลักษณเปนการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด การรับรูและทัศนคติ
โดยรวมที่กลุมเปาหมายมีตอองคกร เพื่อใหทราบวาองคกรในความคิดเห็นของประชาชน
กลุมเปาหมายมีภาพลักษณเชิงบวกหรือเชิงลบอยางไร 
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  การดําเนินงานประชาสัมพันธเปนความพยายามในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 
การประชาสัมพันธที่ดีนั้น องคกรจะตองสรางภาพลักษณที่แทจริงใหเกิดขึ้นในความรูสึกและจิตใจ
ของกลุมประชาชนเปาหมายเพื่อผลทางดานความประทับใจ นาเชื่อถือศรัทธา เปนที่ไววางใจจาก
สาธารณชนทั่วไป ในทางตรงกันขามหากองคกรมีภาพลักษณในทางที่ไมดีองคกรนั้นก็ยอมไมได
รับความเชื่อถือและไววางใจ รวมทั้งอาจไมไดรับการสนับสนุนจากสาธารณชนดวยเชนกัน 
  การวิจัยภาพลักษณขององคกรอาจจะทําเพื่อนําผลของการวิจัยมาใชในการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ หรือวิจัยเพื่อการประเมินภาพลักษณองคกรหลังจากที่ไดมีการประชาสัมพันธ
ภาพลักษณองคกรมาแลว ทั้งนี้เพื่อรักษาภาพลักษณเดิมไว หรือแกไขปรับปรุงภาพลักษณให
ถูกตองเหมาะสม  
 
เทคนิคการวิจัยภาพลักษณ 
 การวิจัยภาพลักษณที่มีวัตถุประสงคเพื่อสรางภาพลักษณใหม หรือเพื่อรักษาภาพลักษณ
เดิม หรือเพื่อเปลี่ยนแปลง แกไขภาพลักษณใหเปลี่ยนไปจากเดิม แนวทางการวิจัยภาพลักษณของ
องคกรจะใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายทางการประชาสัมพันธ ทั้งกลุมเปาหมายโดยตรง เชน 
ประชาชนกลุมตาง ๆ และกลุมเปาหมายโดยออม ไดแก กลุมผูมีอิทธิพลตอความคิดเห็น หรือ
ความรูสึกของกลุมเปาหมาย เชน ผูนําความคิด ส่ือมวลชน เปนตน การวิจัยจึงมุงเนนศึกษา
ทัศนคติหรือความคิดเห็น รวมทั้งความพึงพอใจของกลุมเปาหมายตาง ๆ เหลานี้ดวยวิธีการ
แสวงหาขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ เชน การวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม การจัดสนทนา
แบบกลุม การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูจัดการในบริษัทกับผูแทนจําหนาย หรือ
กลุมลูกคา รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นของนักวิชาชีพ และนักวิชาการซึ่งเปนบุคคลภายนอก
องคกร การวิจัยทางโทรศัพท หรือทางไปรษณีย การวิเคราะหเนื้อหาขาวจากหนังสือพิมพ และ
ส่ือมวลชนทุกแขนง รายงานตาง ๆ ในบทความวิเคราะห ในรายงานประจําป จดหมายรองเรียน 
คําติชมตาง ๆ เปนตน (แอนนา จุมพลเสถียร และ พัชนี เชยจรรยา. 2550 : 166)  
 เทคนิคการวิจัยภาพลักษณองคกร สินคา และการบริการตามแนวคิดของ Kotler (1985 : 
38-39) ที่สามารถนําไปประยุกตใชในการวิจัยมีดังนี้  
 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาภาพลักษณขององคกร สินคา บริการในดานความชอบ 
ความคุนเคย 
 ในขั้นตอนนี้เปนการศึกษาวิจัยกลุมเปาหมายรูจักองคกร/สินคา หรือไม อยางไร โดย
กลุมเปาหมายตอบคําถามในเชิงประเมินวารูจักองคกรมากนอยเพียงใดใน 5 ระดับ คือ ไมเคยได
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ยินชื่อองคกร/สินคา เคยไดยินชื่อองคกร/สินคา  รูจักองคกร/สินคานอยมาก รูจักองคกร/สินคา
พอประมาณ รูจักองคกร/สินคาเปนอยางดี 
 ผลของการวิจัยจะแสดงถึงความรูจัก หรือเคยรับรูชื่อเสียงขององคกร/สินคาตามความ
คิดเห็นของกลุมเปาหมาย ถากลุมเปาหมายประเมินในระดับไมเคยไดยินชื่อองคกร/สินคา เคยได
ยินชื่อ รูจักองคกร/สินคานอยมาก  แสดงวาองคกรมีปญหาในเรื่องชื่อเสียง 
 ในกรณีที่กลุมเปาหมายตอบวารูจักองคกร/สินคาเปนอยางดี จะมีคําถามตอไปวา
กลุมเปาหมายชื่นชอบองคกร/สินคาเพียงใดใน 5 ระดับ คือ ไมชอบอยางมาก ไมชื่นชอบบาง ไมมี
ความเห็น ชื่นชอบอยูบาง ชื่นชอบอยางมาก  
 ถากลุมเปาหมายประเมินในระดับไมชอบอยางมาก ไมชื่นชอบบาง ไมมีความเห็น แสดง
วาองคกรมีปญหาเรื่องภาพลักษณองคกร/สินคาอยางรายแรง 
 หากนําผลวิจัยทั้งสองประเด็นดังกลาวมาสรุป แสดงลงในกราฟ สามารถแยกภาพลักษณ
ขององคกรองคกร/สินคา ออกเปน 4 แบบ กลาวคือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษารายละเอียดของภาพลักษณองคกร สินคา บริการ 
 ในสวนรายละเอียดของภาพลักษณองคกร สินคา บริการนั้น นักประชาสัมพันธสามารถ
วิจัยโดยใชเครื่องมือการวิจัยที่เรียกวา Semantic Differential Scale 
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 เครื่องมือในการวิจัยภาพลักษณชนิดหนึ่งที่นิยมใชมากคือ Semantic Differential Scale 
ซึ่งเปนแนวคิดของออสกูด (Osgood) Semantic Differential Scale เปนเทคนิคการวัดทัศนคติใน
งานวิจัยการตลาดสวนใหญใชในการศึกษาความเชื่อมโยงระหวางองคกรกับภาพลักษณ การวิจัย
ภาพลักษณเปนการใหกลุมเปาหมายตอบเพื่อแสดงจุดยืนของทัศนคติในประเด็นคําถามตาง ๆ 
 วิธีการ Semantic Differential Scale จะใหผูตอบประเมินวัตถุในสเกลการประเมิน 7 
ระดับซ่ึงอยูระหวางขั้วสองขางของคําขยายกริยาของสิ่งนั้น ๆ เชน 
  
 เชื่อถือได     -----/-----/-----/-----/-----/-----/-----/-----/-----       เชื่อถือไมได 
 เปนมิตร      -----/-----/-----/-----/-----/-----/-----/-----/-----       ไมเปนมิตร 
              ทันสมัย     -----/-----/-----/-----/-----/-----/-----/-----/-----      ลาสมัย 
              สะอาด       -----/-----/-----/-----/-----/-----/-----/-----/-----     สกปรก 
              รวดเร็ว       -----/-----/-----/-----/-----/-----/-----/-----/-----     ลาชา 
 
           กลุมเปาหมายจะเลือกเติมเครื่องหมายลงในชองวางที่เหมาะสมที่สุดที่แสดงถงึทศันคตขิอง
ตนตอส่ิงนั้น วิธีการ Semantic Differential Scale  ออสกูด (Osgood) ไดพัฒนาข้ัวที่แสดงคํา
ขยายกริยาสําหรับใชวัดแงมุม พื้นฐานของสิ่งตาง ๆ ไวทั้งสิ้น 50 ขอ โดยแยกออกเปน 3 ดาน คือ 
การประเมินระหวางขั้วดี กับ เลว  การประเมินกิจกรรมระหวาง เขมแข็ง กับ ออนแอ  การประเมิน
ศักยภาพระหวางเขมแข็ง กับ ออนแอ  อนึ่ง นักประชาสัมพันธนําไปประยุกตใชได เชน 

1. การปรับใชคําขยายกริยาที่สามารถอธิบายองคกร สินคา การบริการ เชน การประเมิน 
เครื่องดื่ม 
                   สนุกสนานขณะที่ดื่ม         -----/-----/-----/-----/       เครียดขณะที่ดื่ม 
                   มีประโยชนตอรางกาย      -----/-----/-----/-----/       มีโทษตอรางกาย 
             2. ในกรณีที่กลุมเปาหมายไมเต็มใจที่จะตอบคําที่สุดขั้ว หรือไมอยากแสดงความคิดเห็น
ในเชิงลบ อาจเลือกใชคําที่ไมสุดขั้ว ไมใชคําตรงขาม เชน 
      เปนสินคาคุณภาพสูง         -----/-----/-----/-----/        เปนสินคาธรรมดา 
                   เปนองคกรยุคใหม           -----/-----/-----/-----/        เปนองคกรธรรมดา 
             3. ในแตละชองวางคําตอบ นักประชาสัมพันธสามารถแปลงเปนตัวเลขไดจาก 1 ถึง 7 
หรือ +3  +2  +1  0  -1  -2  -3 โดยมีสมมุติฐานวา การประเมินของกลุมเปาหมายมีระดับของการ
วัดเปนชวงชั้นเพื่อนํามาหาคาเฉลี่ยได 
 เทคนิคการวิจัยภาพลักษณดังกลาว นักประชาสัมพันธจะใชเปนเครื่องมือในการศึกษา
วิเคราะหสถานการณขององคกร  สินคา  บริการ  อันจะเปนประโยชนตอการดําเนินงาน
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ประชาสัมพันธในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะในเรื่องการประเมินภาพลักษณ การเสริมสรางภาพลักษณ
ขององคกร สินคา บริการซึ่งนับเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
  
แนวคิดการประเมินวัดผลภาพลักษณ 
 การประเมินวัดผลภาพลักษณขององคกร สินคา และการบริการมีความสําคัญตอการ
สรางรักษา และแกไขภาพลักษณ ทั้งนี้เพราะการประเมินจะชวยใหผูบริหาร นักประชาสัมพันธและ
บุคลากรภายในองคกรไดขอมูลที่แทจริงเกี่ยวกับภาพสะทอนที่กลุมประชาชนเปาหมายรวมทั้ง
สาธารณชนมีตอองคกร สินคา และการบริการ การสราง รักษา และแกไขภาพลักษณใหอยูใน
ระดับที่ดีตลอดเวลานั้นจะสงผลดีตอการดําเนินงานขององคกร 
 เกรแฮม โดงลิ่ง (Grahame Dowling. 2001: 214) กลาววา ภาพลักษณและชื่อเสียงที่ดี
ขององคกรจะชวยสรางความไววางใจ และความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นกับกลุมประชาชนเปาหมาย 
ดังนั้น องคกรจึงตองมีการประเมินผลภาพลักษณและชื่อเสียงในดานตาง ๆ ดังแสดงในภาพ 
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ปจจัยที่สงผลตอ 
ภาพลักษณ 

    

 ภาพลักษณองคกร  ชื่อเสียงขององคกร ผลลัพธ 
 ความคุนเคย  มีจริยธรรม  
 ความเกี่ยวของสัมพนัธกัน  ยุติธรรม ความไววางใจ 
    และ 
 เชื่อถือได  ซื่อสัตย ความเชื่อมัน่ 
 ทันสมยั  มีความรับผิดชอบ  
 ประสบความสําเร็จ  ไมหลอกลวง  
 มีการบริหารทีดี่    
 เปนผูเชี่ยวชาญ  นานับถือ  
 ใสใจส่ิงแวดลอม   การสนับสนุน 
 ฯลฯ  ฯลฯ  
 ปจจัยอื่นที่อาจเกิดขึ้นใน

อนาคต 
 คุณสมบัติที่มี

พื้นฐานจาก
คานิยม 

Super-brand 

 คุณสมบัติดานตาง ๆ    

คา
นิย
มอ
ิสร
ะ 

ภาพแสดงปจจัยที่ตองศึกษาเพื่อการวัดผลช่ือเสียงและภาพลักษณ   ที่มา : Grahame, 2001 : 214 
 

 ภาพลักษณที่ดีขององคกร สินคา และการบริการจะชวยสรางความไววางใจ และความ
เชื่อมั่นใหเกิดขึ้นกับกลุมประชาชนเปาหมายรวมทั้งสาธารณชน ดังนั้นองคกรจึงตองมีการ
ประเมินผลภาพลักษณ   
 การประเมินวัดผลภาพลักษณสินคา และการบริการจะเปนการศึกษาถึงปจจัยและ
ลักษณะการรับรูที่มีผลตอภาพลักษณ โดยการประเมินนั้นจะกระทําไดโดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
และการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี้ (สุทธิลักษณ หวังสันติธรรม. 2548 : 220)  

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เปนวิธีการที่จะศึกษาและทําความเขาใจ
กลุมประชาชนเปาหมายในเรื่องของลักษณะ หรือปจจัยที่มีผลตอการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของ
องคกร วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไดรับความนิยม คือ การสัมภาษณกลุมเฉพาะ การสัมภาษณเชิง
ลึก และการสังเกต (พรทิพย พิมลสินธุ. 2551: 129-141) กลาวคือ 

1.1 การสัมภาษณกลุมเฉพาะ เปนเทคนิควิธีการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง ไมมีการ
กําหนดคําถามคําตอบเอาไว สามารถยืดหยุนได การสัมภาษณกลุมเฉพาะมีลักษณะของการ
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สนทนากลุมมากกวาเปนการถามโดยตรง ผูดําเนินการสัมภาษณจะตองเปนผูควบคุมการสนทนา
เพื่อไมใหคนใดคนหนึ่งไปมีอิทธิพลตอความคิดของคนอื่น  ผูดําเนินการสัมภาษณตองเปนผูที่มี
ความรูเกี่ยวกับประเด็นหัวขอการสนทนาเปนอยางดี การสัมภาษณกลุมเฉพาะสามารถใหขอมูล
เบื้องตนที่จะนําไปสูการพัฒนาประเด็นในแบบสอบถามสําหรับการวิจัยเชิงสํารวจตอไป 
 1.2 การสัมภาษณเชิงลึก เปนเทคนิควิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพซึ่งเปนที่นิยมใชในงาน
ประชาสัมพันธ ทั้งนี้เพราะขอมูลเชิงปริมาณไมสามารถจะทําใหเกิดความรู ความเขาใจในบางเรือ่ง
ได การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกเปนการสัมภาษณโดยไมมีโครงสราง โดยผูสัมภาษณจะ
ถามคําถามหลายประเด็น และเปนการถามแบบเจาะลึก ไมมีการชี้นํา ผูสัมภาษณตองมีความ
ชํานาญในการกระตุนใหตอบ ตอบโดยไมมีอิทธิพลตอความเห็น เปนการสัมภาษณตัวตอตัว 
ความสําเร็จของการสัมภาษณอยูที่ผูสัมภาษณเปนหลัก ผูที่ใหขอมูลสามารถตอบไดเต็มที่และเปน
อิสระ 
 1.3 การสังเกต เปนการรวบรวมขอมูลจากเหตุการณ หรือปรากฏการณที่กําลังเกิดขึ้นโดย
อาศัยประสาทสัมผัสของผูวิจัยหรือผูสังเกตเปนสําคัญ การสังเกตสามารถกระทําไดโดยเขาไปมี
สวนรวมกับบุคคลหรือในเหตุการณหรือปรากฏการณนั้น หรือ การสังเกตสามารถกระทําไดโดยไม
มีสวนรวมกับบุคคลหรือในเหตุการณหรือปรากฏการณนั้น หรือ การสังเกตโดยกึ่งมีสวนรวมกับกับ
บุคคลหรือในเหตุการณหรือปรากฏการณนั้น   

การสังเกตจะกระทําไดดีนั้น ผูสังเกตจะตองมีการวางแผนของการสังเกตไวลวงหนา และ
ศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองที่จะสังเกตใหละเอียด 
 2. การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เปนวิธีการที่จะชวยในการอธิบาย
เกี่ยวกับภาพลักษณ วิธีการวิจัยเชิงปริมาณที่ไดรับความนิยม คือ การวิจัยเชิงสํารวจ  (ประทุม 
ฤกษกลาง. 2552 : 38) กลาวคือ 
 การวิจัยเชิงสํารวจ เปนการศึกษาดวยวิธีการรวบรวมขอมูลขาวสารโดยการถามคําถาม
กับประชาชนซึ่งขาวสารที่รวบรวมมาเรียกวา ขอมูล มักเปนจํานวนตัวเลข และเหมาะสมกับการ
วิเคราะหสรุปผลการวิจัยดวยสถิติ การวิจัยเชิงสํารวจสวนใหญมักเปนการสํารวจจากกลุมตัวอยาง 
โดยขอมูลจะรวบรวมจากตัวแทนสวนหนึ่งของประชากร แลวอางอิงผลการวิจัยไปยังประชากร 
(Stempel III and Wesley. 1989 : 150) 
 การวิจัยเชิงสํารวจ คือ การรวบรวมขอมูลเพื่อการบรรยาย เปรียบเทียบ คาดการณ
ทัศนคติ ความคิดเห็น คานิยม ความรูและพฤติกรรม โดยจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงคในการ
เก็บรวบรวมขอมูล การออกแบบวิจัย การจัดเตรียมเครื่องมือการวิจัยที่เชื่อถือไดและเทียงตรง การ
บริหารจัดการเก็บขอมูล การใหคาคะแนน การวิเคราะหและตีความขอมูล หรือแปลความหมาย
ขอมูล ตลอดจนการรายงานผลการวิจัย (Fink. 1995 : 21) 
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 ข้ันตอนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยจะตองเตรียมการวิจัยตามขั้นตอนตอไปนี้ (Fink. 1995 : 
22) 
 1. การระบุวัตถุประสงค วัตถุประสงคของการวิจัยเชิงสํารวจจะตองสามารถวัดได เชน 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธโครงการ....... 
 2. การตั้งประเด็นคําถามไวตรงตามวัตถุประสงค คําถามในการวิจัยจะตองสอดคลองกับ
วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยไดบรรลุเปาหมายของการวิจัย 
 3. การออกแบบการวิจัยเชิงสํารวจ นักวิจัยจะตองตัดสินใจ และวางแผนการสํารวจซึ่ง
เรียกวา การออกแบบ ในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ (Stempel III and Wesley. 1989 : 152) นักวิจัยจะ
สํารวจใครซึ่งขึ้นอยูกับทฤษฎีและสมมติฐานที่จะทดสอบ เชน ในการสํารวจภาพลักษณของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนชั้นนําในประเทศไทย จะใชการสํารวจกับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย หรือผูปกครอง หรือคนที่ตั้งใจแทจริงที่จะไปเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ชั้นนํา ประชาชนที่นักวิจัยเลือกมาศึกษาจะมีผลกระทบตอขอมูลที่จะรวบรวม และกระทบตอ
ผลสรุปการวิจัยดวย  
 วิธีการออกแบบการวิจัยเชิงสํารวจที่นิยมใช 2 ประเภท ดังนี้ (บุญเลิศ ศุภดิลก. 2550: 5) 
ไดแก การวิจัยเชิงพรรณนา และการสํารวจเชิงวิเคราะห กลาวคือ 
 การวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพหรือขอมูลของสภาพการณในปจจุบัน 
เชน สถานีโทรทัศนทําการสํารวจผูชมอยางตอเนื่องถึงรสนิยม คานิยม รูปแบบการดําเนินชีวิตที่จะ
สงผลกระทบตอรายการของสถานีโทรทัศน  หรือการที่หนวยงานธุรกิจสํารวจภาพลักษณของ
องคกรกับกลุมประชาชนเปาหมาย รวมถึงสาธารณชนเพื่อตรวจสอบภาพลักษณที่องคกรพึง
ปรารถนากับการรับรูของกลุมประชาชนเปาหมายเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม อยางไร เปนตน 
   การสํารวจเชิงวิเคราะห มีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายถึงเหตุผลหรือสาเหตุของสถานการณที่
เกิดขึ้น ซึ่งมักจะสํารวจเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับตัวแปรสองตัวขึ้นไปซึ่งผลการวิจัยจะชวยให
ทราบถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 4. การเลือกประชากรและกลุมตัวอยางที่เหมาะสม ตัวแทนของกลุมประชากรเรียกวากลุม
ตัวอยางจะตองมีการกระจายเหมือนกับประชากร ในการเลือกตัวแทนประชากรจะตองกระทําโดย
ปราศจากความลําเอียงและมีจํานวนเพียงพอ นอกจากนี้จะตองใชเครื่องมือที่มีความเที่ยงตรงและ
เชื่อถือได 
 5. เครื่องมือที่ใชในการสํารวจ ในการวิจัยเชิงสํารวจนิยมใชแบบสอบถามซึ่งอาจจัดเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการใหกลุมตัวอยางการวิจัยตอบแบบสอบถาม การถามจากแบบสอบถาม การ
สัมภาษณทางโทรศัพท เปนตน 
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 6. การวิเคราะหผล การวิจัยเชิงสํารวจจะใชสถิติและวิธีการเชิงวิชาการในการวิเคราะห
ขอมูลการสํารวจ การจะเลือกวิธีการใดขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการสํารวจวาตองการบรรยาย 
เปรียบเทียบ ศึกษาความสัมพันธ หรือคาดการณ ตลอดจนขึ้นอยูกับกลุมตัวอยาง ระดับของขอมูล
เชน แบบนามบัญญัติ แบบแบงประเภท เปนตน 
 7. การรายงานผลการวิจัย ผูวิจัยจะตองรายงานผลการสํารวจอยางถูกตองและยุติธรรม 
ไมอางอิงผลการวิจัยเกินเลยความเปนจริง จะตองสรุปผลการวิจัยภายใตขอบเขตของการ
ออกแบบสํารวจ การสุมตัวอยาง คุณภาพของขอมูลที่รวบรวมมา   
 
สวนที่ 3 แนวคิดภาพลักษณ 
 
ความหมายและแนวคิดภาพลักษณ 

ในปจจุบันคําวา “ภาพลักษณ” ไดมีการกลาวถึงกันอยางแพรหลายทั้งในวงกวางและใน
มุมมองที่เจาะจง เชน ภาพลักษณของประเทศ ภาพลักษณขององคกร ภาพลักษณของสถาบัน 
ภาพลักษณของตราสินคา ภาพลักษณปจเจกบุคคล สงผลใหปจเจกบุคคลเกิดพฤติกรรม
ตอบสนองตอส่ิงตาง ๆ ตามภาพลักษณที่เกิดขึ้น 

ภาพลักษณกลายเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนดความคิดของปจเจกบุคคลใน
การมองหรือตัดสินสิ่งตาง ๆ รอบตัว ดังนั้น องคกร หนวยงาน สถาบันตางใหความสําคัญกับการ
ประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางภาพลักษณที่ดีตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมาย 

คําวา “ภาพลักษณ” มีความหมายตรงกับคําวา “image” ในภาษาอังกฤษ ตาม
พจนานุกรมหมายถึงภาพที่เห็นในกระจก ภาพที่ผานจากกลองสอง หรือภาพแหงความนึกคิด 
(วิทย เที่ยงบูรณธรรม. 2546 : 439) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถานไดกําหนดใหใชคําวา 
“ภาพลักษณ” หรือ “จินตภาพ” 

ในชวงระยะเวลาหนึ่ง  คําวา  “ภาพพจน” ไดถูกนํามาใชในความหมายของคําวา 
“ภาพลักษณ” แตคําวา “ภาพพจน” ในภาษาไทยนั้นตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “figure of 
speech” ซึ่งหมายถึง การพูดที่เปนสํานวนโวหารทําใหเห็นนึกเปนภาพ 
 ดังนั้น ในความหมายของที่ถูกตองแลวควรใชคําวา “ภาพลักษณ” เพราะจะตรงกับ
ความหมายของคําวา “image” ในภาษาอังกฤษ  
  อยางไรก็ตามไดมีผูใหนิยาม ความหมายของคําวา “ภาพลักษณ” ดังตอไปนี้ 
 ภาพลักษณ หมายถึง ภาพรวมขององคกรใดองคหนึ่งซึ่งหมายรวมถึงทุกสิ่งทุกอยาง
เกี่ยวกับองคกรที่ประชาชนรูจัก เขาใจและไดมีประสบการณ (Frank Jefkins. 1993 : 21) 
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 ภาพลักษณเปนองครวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่งซึ่งทัศนคติ และการกระทําใด ๆ ที่คนเรามีตอส่ิงนั้นจะมีความเกี่ยวพันอยางสูงกับภาพลักษณ
ของสิ่งนั้น ๆ (Philip Kotler. 2000 : 553) 
 อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท และ จิระเสกข (2548 : 131) อธิบายวาภาพลักษณเปนผลผลิตของ
ขบวนการสรางความประทับใจจากตัวแปรตาง ๆ ซึ่งอยูภายใตการปฏิสัมพันธระหวางผูมีสวนได
สวนเสียกับองคกร กับขาวสารขององคกรและธุรกิจที่เกี่ยวของ รวมทั้งขาวสารตาง ๆ จากผูที่มีสวน
ไดสวนเสียกับองคกรอื่น ๆ โดยผานการบอกตอ ภาพลักษณจึงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากหลาย ๆ ปจจัย
รวมกันภายในจิตใจของบุคคลนั้น ๆ 
 พรทิพย พิมลสินธุ (2551 : 37) กลาววา ภาพลักษณเปนภาพที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลที่มี
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอาจจะเปนบุคคลหรือองคกรก็ได โดยเกิดจากการรับรูที่ประทับใจซ่ึงอาจจะไดมา
จากประสบการณทางตรงซึ่งตัวเองไดไปพบสัมผัสมาเอง และอาจไดมาจากประสบการณทางออม
เปนการไดรับฟงจากคําบอกเลาของบุคคลอื่น  
 
ความสําคัญของภาพลักษณ 
 เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางโดยเฉพาะในวงการประชาสัมพันธวา ภาพลักษณมี่
ผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร หนวยงาน  สถาบัน และตอบุคคล หากองคใดมี
ภาพลักษณที่ดี ประชาชนกลุมเปาหมายจะเกิดความไววางใจ ศรัทธา ยอมรับและใหความรวมมือ 
สนับสนุน หากองคกรใดมีภาพลักษณในเชิงลบ ประชาชนกลุมเปาหมายจะขาดความไววางใจ ไม
ยอมรับ และขาดความรวมมือ ภาพลักษณจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอทุกองคกร โดยเฉพาะ
องคกรที่จะตองใหบริการกับประชาชนยิ่งมีความจําเปนที่จะตองรักษาภาพลักษณใหเกิดความ
ประทับใจ 
 การประชาสัมพันธมีบทบาทสําคัญในการสรางความเขาใจและสรางทัศนคติที่ดีซึ่งจะทํา
ใหผลคือ จะกอใหเกิดภาพลักษณที่ดีอันจะนําไปสูสัมพันธภาพที่ดี การใหการสนับสนุนและให
ความรวมมือ งานที่ยากมากของการประชาสัมพันธก็คือ การที่จะจูงใจสาธารณชนทั่วไปให
ประเมินองคกรในจุดที่องคกรนั้นมีความเดน  ความดี  และมองขามจุดที่ดอยหรือไมดี 
 จากคํากลาวที่วา “ไมมีใครสมบูรณแบบ  ไมมีผลิตภัณฑใดที่สมบูรณแบบไมมีองคกรใดที่
สมบูรณแบบ”(nobody  is  perfect, no product is perfect  and no company is perfect) แต
การที่จะมองวาเปนองคกรที่ดี(good company) ผลิตภัณฑที่ดี(good product)  และบุคลากรที่ดี  
(good  person) ก็สามารถเปนจริงได หากสาธารณชนเลือกที่จะมององคกรในจุดเดน จุดดีและ
สามารถที่จะยอมรับหรือมองขามหรือใหอภัยในจุดที่ดอย จุดที่ไมดี ตามแนวคิดของเสรี 
วงษมณฑา (2542 : 83) ภาพลักษณมีความสําคัญ ดังนี้  
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 ในดานจิตวิทยา(psychological) ภาพลักษณเปรียบประดุจหางเสือกําหนดทิศทาง
พฤติกรรมของปจเจกชนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่อยูรอบตัว จะมีแนวโนมที่แสดงพฤติกรรมเชิงบวก  
แตถาหากบุคคลนั้นมีภาพลักษณเชิงลบตอส่ิงเหลานั้น เขาก็จะมีแนวโนมแสดงพฤติกรรมเชิงลบ
ออกมาเชนกัน  และส่ิงสําคัญคือภาพลักษณนั้นกอใหเกิดอคติ(bias) เพราะภาพลักษณเปนเรื่อง
ฝงใจยากที่จะแกไข ภาพลักษณเปนสิ่งคอนขางถาวรและเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงยาก ถามองวาอะไร
เปนสิ่งที่ดี ทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวของกับส่ิงนั้นก็จะถูกมองวาดีไปดวย แมแตส่ิงที่ไมดีจะถูกมองวาดี
ไปดวย แมแตส่ิงที่ไมดีก็จะถูกมองวาดี และถามองวาอะไรเปนสิ่งไมดี ทุกสิ่งทุกอยางทีเ่กีย่วของกบั
ส่ิงนั้นก็ไมดีไปหมด  แมแตส่ิงที่ดีก็อาจถูกมองดวยความเคลือบแคลงสงสัยไมแนใจวาดีจริงหรือไม  
เปนตน 
 ในดานธุรกิจ(commercial) ภาพลักษณในดานนี้ถือวาเปนคุณคาเพิ่ม (value added) ที่มี
กับผลิตภัณฑและองคกร  หนวยงาน  สถาบันซึ่ งถือว า เปนผลประโยชน เชิ งจิตวิทยา  
(psychological  benefit) ที่มีอยูในตัวสินคาเปนตัวที่ทําใหตัวสินคาหลายชนิดตั้งราคาไดสูงกวา
คุณคาทางกายภาพ และนับวันยิ่งมีความสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ ฉะนั้นในเชิงธุรกิจปจจุบัน
ภาพลักษณกลายเปนเครื่องมือสรางคุณคาเพิ่ม(value added) เชน มหาวิทยาลัยของรัฐ  
มหาวิทยาลัยเอกชนก็เปนสถาบันที่ใหการศึกษา อบรมหรืออะไรตาง ๆ ไดเทากัน แตความรูสึก
ทางดานจิตใจของผูปกครองและนักศึกษาแตกตางกันอยางชัดเจน 
 
ลักษณะและที่มาของภาพลักษณ 
 ภาพลักษณที่บุคคลหรือประชาชนมีตอองคกร หนวยงาน สถาบันเกิดขึ้นในรูปแบบใด  
ยอมข้ึนอยูกับประสบการณ ขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับส่ิงเหลานี้จะกอตัวขึ้นเปนความ
ประทับใจ ซึ่งอาจจะเปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ไดสุดแลวแตพฤติกรรมหรือการกระทําของ
องคกร สถาบัน 
 ภาพลักษณที่ดีเกิดจากผลของความเพียรพยายามดวย เวลาอันยาวนานขององคกร  
หนวยงาน สถาบัน การสรางภาพลักษณที่ดีจึงไมสามารถทําไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว หรือใช
เวลาเพียงชวงสั้น ๆ ได เพราะภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นทีละนอย และสะสมเพิ่มพูนมากขึ้นจนฝง
รากฐานมั่นคงหนาแนนอยูในจิตใจจนเกิดเปนทัศนคติหรือความรูสึกนึกคิดของประชาชน  
 การประชาสัมพันธจึงมีหนาที่ในการสรางสรรคภาพลักษณเปนงานที่จะตองกระทําอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอเพื่อใหภาพลักษณที่แทจริง(true image) เกิดขึ้นในความรูสึกนึกคิด จิตใจของ
ประชาชน การสรางภาพลักษณเกิดขึ้นไดตองอาศัยการใหขาวสาร ความรูและประสบการณอยาง
เพียงพอแกประชาชน เชน ภาพลักษณของโรงแรม ABC  คือ “ความหรูหรา มีระดับกับบริการดีที่
ไมแพง” โรงแรมแหงนี้จะตองนําเสนอขาวสาร บุคคลสําคัญตาง ๆ ที่มาใชบริการของโรงแรม  
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รวมทั้งหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และกิจการธุรกิจตาง ๆ  ที่สามารถใชบริการประชุม สังสรรค  
จัดเลี้ยงในโรงแรมแหงนี้ได ตลอดจนขาวสารการบริหารงานที่ดูแลเอาใจใสพนักงาน และมีการ
บริจาคเงินชวยเหลือมูลนิธิเพื่อการกุศลตาง ๆ เปนตน การนําเสนอขาวและภาพขาวเหลานี้อยาง
ตอเนื่อง จะสามารถสรางภาพลักษณของโรงแรมนี้ ข้ึนในจิตใจของประชาชน จนเกิดความ
ประทับใจ ความนิยมชมชอบกลายเปนภาพลักษณที่แทจริงขึ้นในใจของประชาชนตามเปาหมายที่
วางไว 
 
การเกิดภาพลักษณ 
 ภาพลักษณ คือ ขอเท็จจริง(objective  fact) บวกกับการประเมินสวนตัว(personal  
judgement) แลวกลายเปนภาพที่ฝงอยูในความรูสึกนึกคิดของบุคคล โดยขอเท็จจริงที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งไปประสบมาอาจแตกตางจากความเปนจริงก็ได เนื่องจากการรับรู การเรียนรูของแตละ
บุคคลมีความแตกตางกันจึงทําใหการประเมินสวนตัวของบุคคลตอเหตุการณหนึ่ง ๆ นั้นมีการ
ตีความใหสอดคลองกับการเรียนรู และการรับรูของบุคคลนั้น จึงทําใหภาพลักษณในความรูสึกนึก
คิดของแตละคนมีความแตกตางกันและยากที่จะเปลี่ยนแปลงเพราะการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ
คือ  การเปลี่ยนแปลงขบวนการรับรูของมนุษยซึ่งเปนโครงสรางทางความคิดที่มีความรู ความเชื่อ  
และทัศนคติเปนองคประกอบ โดยองคประกอบดังกลาวถูกนํามาใชในการประเมินภาพลักษณที่
บุคคลไปประสบมา ถาสอดคลองกับการเรียนรูและการรับรูตั้งแตอดีต บุคคลนั้นยอมรับใน
ภาพลักษณแตถาไมสอดคลองบุคคลนั้นจะปฏิเสธ (เสรี  วงษมณฑา. 2542 : 87) 
 พงษเทพ วรกิจโภคาทร(2536 : 130) กลาววา การเกิดภาพลักษณซึ่งพิจารณาในแงของ
ปจเจกบุคคลที่เหตุการณไดมาถึงตนเองแลว และจะพัฒนาเปนภาพลักษณในที่สุดอยางไร เมื่อ
ปจเจกบุคคลไดรับเหตุการณภายนอกมายังตัวเองนั้น  เหตุการณยังไมสามารถจะสรางใหเห็นภาพ
ไดทันที แตกลับตองมีลําดับ ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
 1. เหตุการณและส่ิงแวดลอม(events and environment) คนเรานั้นเปนสมาชิกของ 
สังคม ซึ่งในสังคมนี้ก็จะมีเหตุการณทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา และ
อ่ืน ๆ เกิดขึ้นมากมาย แตมีเพียงบางสวนของเหตุการณ หรือบางเหตุการณเทานั้นที่คนเราจะ
รับเขามายังตัวเราได และในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหลายนี้จะมีคุณคาดานดีหรือดานเลว จะ
สําคัญหรือไม จะมีความหมายอะไร คงจะไมเกิดขึ้นจากตัวเราเพียงอยางเดียว แตสภาพแวดลอม
ที่อยูกับเหตุการณและอยูโดยรอบเรากับมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคาเหลานั้นทั้งกอนและหลัง
การรับรู  ตลอดจนมีอิทธิพลตอความสมบูรณหรือการหดหายและระยะเวลาของความจําใน
เหตุการณนั้น ๆ  ดวย 
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 2. ชองทางการสื่อสาร(communication  channel) ในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้น 
ทั้งหลายจะสามารถเขามาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสารซึ่งไดแก การไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัส และ
ไดกลิ่น ซึ่งแตละชองทางเหลานี้ก็ยังมีประสิทธิภาพทางดานการรับรูความสมบูรณของเหตุการณ
แตกตางกัน ยิ่งไปกวานี้ตัวเนื้อหาสาระ วิธีการจัดขาวสาร และโครงสรางของเหตุการณ ซึ่งมีผู
จัดสงมานี้ก็มีความสัมพันธกับชองทางการสื่อสารดวย กลาวโดยสรุป ชองทางการสื่อสารจะเปน
ประตูดานแรกของการรับรูเหตุการณ ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในข้ันตอนนี้ คุณสมบัติของ  
“ขาวสาร”  และตัว  “ส่ือ”  ยอมมีความสําคัญที่สุด 
 3. องคประกอบเฉพาะบุคคล(personal elements)    เกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิ 
ภาพของการสื่อสาร โดยเฉพาะการรับรู และทักษะของผูรับสาร กลาวคือ ทักษะของการสื่อสาร  
ทัศนคติ ความรู ระบบสังคมและวัฒนธรรมตางก็มีอิทธิพลตอการสื่อสาร ผูรับสารจะมองเห็นภาพ
เปนรูปรางเชนไร จะเปนภาพที่มีความหมายไมเหมือนคนอื่นหรือมีความนิยมชมชอบ หรือไมสนใจ  
หรืออะไรก็ตาม ข้ึนอยูกับองคประกอบทั้ง 5 นี้เปนสําคัญ แมวาเหตุการณจากภายนอกจะผานชอง
ทางการสื่อสาร และเขามาสูตัวเราแลวก็ตาม จะมีความหมาย หรือไมอยางไร  องคประกอบเหลานี้
จะเปนคําตอบที่ดีมากกวาอยางอื่น 

     4. การรับรูและความประทับใจ(perception  and  impression)      ภาพลักษณจะไม 
สามารถเกิดขึ้นไดทันที เมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการสื่อสาร และองคประกอบ
เฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเปนตัวที่พินิจพิจารณาเหตุการณนั้นกอน โดย“การรับรู”(perception) ซึ่งเปน
ตัวแปลงเหตุการณใหเปนไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” หรือเรียกวาเปนไปตาม
ความลําเอียงเฉพาะบุคคลก็จะไมผิดนัก สวนความประทับใจ (impression) มีความสําคัญในการ
รับรูอีกลักษณะหนึ่งโดยจะเกี่ยวพันกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจํา ถาประทับใจ ไมวา
จะบวกหรือลบ จะมีความทรงจํา จดจําไดมากและนาน และเมื่อสรางภาพลักษณอะไรขึ้นไดแลวก็
จะเปนภาพลักษณที่เจือจางไดชากวาการที่มีความประทับใจนอยหรือไมมีความประทับใจเลย 

ภาพลักษณที่ เกิดขึ้นจากกระบวนการที่กลาวมานี้จะมีการผันแปรเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา  ทั้งนี้เนื่องมาจากการไดรับขอมูลใหมเกี่ยวกับองคกรนั้น ๆ หรือไมไดรับขอมูลขาวสาร
เลยนอกจากนี้กระบวนการอันไดแก ชองทางการสื่อสาร องคประกอบเฉพาะบุคคล การรับรู และ
ความประทับใจ และสภาพสิ่งแวดลอมเปนตัวแปรที่สําคัญของการปรับและปรุงแตงภาพลักษณใน
อนาคตตอไปเร่ือย ๆ 
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ประเภทของภาพลักษณ 
 นักวิชาการทางดานการประชาสัมพันธจําแนกประเภทของภาพลักษณไวมากมายโดย
พิจารณาจากลักษณะภาพที่ภาพลักษณสะทอนออกมา อาทิ ภาพลักษณซอน ภาพลักษณปจจุบัน 
ภาพลักษณกระจกเงา ภาพลักษณที่พึงปรารถนา เปนตน 
 ประทุม ฤกษกลาง (2552 : 144-150) ไดแบงภาพลักษณออกเปน 3 ประเภทหลัก ๆ ดังนี้ 
1) ภาพลักษณสถาบัน 2) ภาพลักษณในบทบาทหนาที่ และ 3) ภาพลักษณสินคาและผลิตภัณฑ 
กลาวคือ 
 1. ภาพลักษณสถาบัน(institutional image) คือ ทัศนคติของประชาชนกลุมเปาหมาย 
หรือสาธารณชนที่มีตอองคกรโดยรวม แบงเปน 
 1.1 ภาพลักษณองคกร หรือ บริษัท(corporate image) เปนภาพความประทับใจของ
ประชาชนกลุมเปาหมายทีมีตอธุรกิจนั้น ๆ ในฐานะที่ธุรกิจนั้น ๆ เปนสวนหนึ่งของชุมชนมากกวาที่
จะขายสินคา ผลิตภัณฑ การบริการ 
 1.2 ภาพลักษณรานคา(store image) เปนภาพลักษณที่เกิดจากความสามารถขององคกร
ในดานการสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนกลุมเปาหมาย การตอบสนองความตองการของ
ประชาชนกลุมเปาหมายซึ่งเกิดจากประสบการณตรงของประชาชนกลุมเปาหมายเอง รวมทั้ง
ความสัมพันธกับผลิตภัณฑ นโยบาย บุคลากร ราคาสินคาขององคกรอีกดวย 
 2. ภาพลักษณในบทบาทหนาที่(functional image) คือ ภาพลักษณที่เกี่ยวกับกิจกรรม
ของธุรกิจนั้น ๆ ซึ่งลวนเกี่ยวของกับบทบาทหนาที่ที่องคกรประพฤติ ปฏิบัติ แบงยอยเปน 
 2.1  ภาพลักษณการบริการ(service image) เปนทัศนคติของประชาชนกลุมเปาหมายที่มี
ตอการใหบริการขององคกร เชน ความรวดเร็ว ความเพียงพอกับความตองการ ประสิทธิภาพของ
การใหบริการ 
 2.2  ภาพลักษณราคา(price image) เปนความประทับใจของประชาชนกลุมเปาหมายตอ
ระดับราคา สวนลดตาง ๆ  
 2.3 ภาพลักษณตอการสงเสริมการตลาด(promotion image) เปนทัศนคติของ
กลุมเปาหมายตอลักษณะของกิจกรรมทางการตลาดในชวงที่มีการสงเสริมการขาย 
 3.  ภาพลักษณสินคา ผลิตภัณฑ(commodity image) คือ ทัศนคติของประชาชน
กลุมเปาหมายตอการเสนอขายสินคา ผลิตภัณฑตาง ๆ ขององคกร แบงยอยเปน 
 3.1 ภาพลักษณผลิตภัณฑ(product image) เปนความรูสึกของประชาชนกลุมเปาหมาย
ตอผลิตภัณฑ ทั้งในดานคุณภาพ ความเหมาะสม 
 3.2 ภาพลักษณชื่อยี่หอ(brand image) เปนภาพในใจของประชาชนกลุมเปาหมายที่มีตอ
ชื่อ ยี่หอของสินคา 
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 3.3 ภาพลักษณตอตัวสินคา(brand-line image) เปนทัศนคติของกลมประชาชน
เปาหมายทีมีตอสินคา ผลิตภัณฑทั้งในแงของการออกแบบ การบรรจุหีบหอ คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ  
 
การตรวจสอบภาพลักษณ 
 หลักพื้นฐานบางประการของการทํางานของนักประชาสัมพันธ  คือ  การรูเขา-รูเรา  เปน
ส่ิงจําเปนอยางยิ่งที่จะชวงพัฒนาภาพลักษณในงานประชาสัมพันธไดเปนอยางดี  การรูเรา 
หมายถึง การรูส่ิงที่เกี่ยวของกับหนวยงานทั้งหมดเพื่อที่เราจะไดรูวาปจจุบัน  องคกร  หนวยงาน  
สถาบันของเราเปนอยางไร การรูเขา หมายถึง การรูวาบุคคล สาธารณชน ผูมีสวนเกี่ยวของกับรับรู
องคกร หนวยงาน สถาบันของเราอยางไร การรูเขา รูเราสามารถกระทําโดยการสํารวจหรือ
ตรวจสอบสวนประกอบที่สําคัญตอการสรางภาพลักษณ 
 วิจิตร  อาวะกุล (2541 : 189) กลาววา “ภาพลักษณที่ดีและไมดีอาจจะเกิดจากหลายสิ่ง
หลายอยางขององคกร  หนวยงาน  สถาบัน” พฤติกรรมของเจาหนาที่ พนักงาน บทบาทในสังคม
ขององคกรและพนักงาน เชน การสื่อสารองคกร การเผยแพรแนวคิด อาคารสถานที่ โออา สะอาด  
สกปรก ตัวสินคา ตราเครื่องหมายที่บงบอกถึงความมีศิลป รสนิยม การใหบริการที่สะดวก เร็ว ชา 
การมุงมั่นทําความดี  มีคุณธรรมอยางตอเนื่อง  เชน  การแสดงออกมีความรับผิดชอบตอสังคม 
ฯลฯ 

นักวางแผนงานประชาสัมพันธสามารถตรวจสอบภาพลักษณโดยพิจารณาวาองคกร  
หนวยงาน สถาบันไดมีคุณสมบัติ หรือไดกระทําสิ่งตาง ๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงไร เชน การสราง
ความประทับใจในดานตาง ๆ การตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรี การเผยแพรคุณงามความดี  
เกียรติยศ ชื่อเสียง การเสียสละ การบําเพ็ญสาธารณประโยชนสวนรวม การประกอบคณุงามความ
ดี การใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว ความซื่อสัตย สุจริต ไมทุจริต คดโกง ความสุภาพ มารยาท  
ความสะอาดเรียบรอย ความมีคุณธรรม ยุติธรรม วัฒนธรรม นายกยอง เลื่อมใส ความมีเกียรติ  มี
มารยาท ไดรับการยกยองนับถือ ความเอื้อเฟอ โอบออมอารี เมตตาจิต ไมเห็นแกประโยชนสวนตน 
การนึกถึงประโยชนสวนรวม การบําเพ็ญสาธารณประโยชน การปรับปรุง การฝกอบรม การแกไข
ความประพฤติของบุคลากร เจาหนาที่ ผูบริหาร 

 อาจกลาวไดวา การสรางภาพลักษณจะตองสรางทุกวัน ทุกแงทุกมุม รวมทั้งมีการ
ตรวจสอบภาพลักษณในดานตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการวางแผนการ
เสริมสรางภาพลักษณเชิงบวกและปรับปรุงแกไขภาพลักษณเชิงลบ 
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บทบาทของการประชาสัมพันธกับการสรางภาพลักษณ 
 งานประชาสัมพันธเปนเรื่องของการสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นระหวางองคกรกับ
ประชาชนกลุมเปาหมายโดยใชกรอบแนวคิด หรือปรัชญาในการดําเนินงานในแตละยุค สามารถ
สรุปไดเปนรากฐานความคิด 3 แนวทาง (รุงนภา พิตรปรีชา. 2551 : 31) กลาวคือ 
 แนวทางที่ 1 แนวทางการสื่อสารทางเดียว เนนการใหความสําคัญกับการพูดเพื่อโนมนาว
ใจ การเสนอขาวสารประชาสัมพันธในลักษณะของการเผยแพร หรือการโฆษณาชวนเชื่อ 
 แนวทางที่ 2 แนวทางการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ เนนการสื่อสารเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
และพฤติกรรมของมวลชนโดยใชวิธีการตาง ๆ นอกเหนือจากการพูดเพื่อโนมนาวใจเพียงอยาง
เดียว 
 แนวทางที่ 3 แนวทางการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธและการสื่อสารสองทาง เนนการ
สรางความเขาใจ ความพอใจรวมกันระหวางองคกร และประชาชนกลุมเปาหมาย รวมถึง
สาธารณชนและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร แนวทางที่ 3 นี้เปนรากฐานความคิดสําคัญที่
ใชเปนแนวปฏิบัติในการทํางานดานการประชาสัมพันธจนถึงปจจุบัน 
 อาจกลาวไดวา จุดมุงหมายและประโยชนที่สําคัญของการประชาสัมพันธทั้ง 3 แนวทาง
ดังกลาว คือ การสรางการรับรูและเกิดทัศนคติที่ดีกับองคกร หนวยงาน สถาบันซึ่งเปนสิ่งที่ฝงใจ
ของประชาชนกลุมเปาหมายรวมถึงสาธารณชน เปนภาพลักษณขององคกร สินคา การบริการ 
 ธรรมชาติและบทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณเร่ิมตนจากการ
ศึกษาวิจัยเพื่อหาขอมูล การวางแผนดําเนินงานประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ เพื่อ
สรางภาพลักษณ  การเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตาง  ๆ  ขององคกรเพื่อใหประชาชน
กลุมเปาหมายรวมถึงสาธารณชนรับรู รวมทั้งการติดตามปฏิกิริยาตอบกลับเพื่อตรวจสอบความ
คิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมาย ตลอดจนการนําผลการตรวจสอบความคิดเห็นดังกลาวมา
ประเมินผลเพื่อพิจารณาถึงสิ่งที่องคกรไดทําไปนั้นถูกตองเหมาะสมหรือไม เพียงใด องคกรบรรลุ
เปาหมายในการสรางภาพลักษณหรือไม สมควรจะมีการปรับปรุง แกไขหรือไม อยางไร 
 บทบาทของการประชาสัมพันธกับการสรางภาพลักษณจะดําเนินไปตามขั้นตอนเปนวงจร
ตอเนื่องไมมีที่ส้ินสุด ดังรูป 
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                     การวิจัย              
 
                   นักประชาสัมพันธองคกร          การวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 
                     การประเมินผล      การจัดกิจกรรมพิเศษ 
 
               การติดตามปฏิกิริยาตอบกลับ              การสื่อสาร 
   
       กลุมประชาชาเปาหมาย 

 
รูปแสดงบทบาทของการประชาสัมพันธกับการสรางภาพลักษณ 

 
การสื่อสารประชาสัมพันธสรางภาพลักษณ 
 งานประชาสัมพันธซึ่งแตเดิมเปนเรื่องของการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรกับ
ประชาชนกลุมเปาหมายรวมถึงสาธารณชนโดยใชการสื่อสารสองทางที่มีการวางแผน เปนงาน
ตอเนื่องและหวังผลระยะยาว ปจจุบันไดปรับเปลี่ยนบทบาทที่เปนหนาที่หนึ่งของฝายบริหาร(the 
management function) และใชการวางแผนเชิงกลยุทธโดยเขาไปมีสวนรวมในการริเร่ิม สงเสริม 
สนับสนุน และสรางสรรคกิจกรรมที่จะนํามาซึ่งภาพลักษณที่พึงปรารถนา (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ และ
คณะฯ. 2552 : 2) ซึ่งหมายความวา งานประชาสัมพันธมีโอกาสในการควบคุมเหตุการณที่
เกี่ยวของกับองคกร หนวยงาน สถาบันใหเกิดขึ้นในทิศทางที่นักประชาสัมพันธตองการผาน
กระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ 
 กระบวนการสื่อสารที่นําขาวสารเหตุการณไปยังผูรับสารนั้นยังมีหลายขั้นตอน โดยแตละ
ข้ันตอนมีความเสี่ยงตอการบิดเบือน(distortion) ขาวสาร กลาวคือ ผูที่รับรูเหตุการณ (A) อาจเปน
ใครก็ได อาจเปนพนักงาน/บุคลากรขององคกร หรือบุคคลอื่น ดังนั้น ในความพยายามที่จะควบคุม
การสื่อสารนี้ องคกรจะใหฝายประชาสัมพันธเปนผูแทนขององคกรและควบคุมดูแลดวยการ
จัดเตรียมขาวสาร และ/หรือเปนผูใหขาวสารและหรือเปนผูจัดเตรียมการใหขาวสาร เชน จัดการ
แถลงขาว การใหสัมภาษณของผูบริหาร ฯลฯ อยางไรก็ตาม บุคคลอื่นที่มารับรูเหตุการณในขั้นแรก
ยากที่จะไปควบคุมการถายสงขาวสารไปยังสื่อมวลชน คือ บุคคล หรือส่ือส่ิงพิมพ ฯลฯ อยางไรก็
ตาม ดวยการเปนผูเชี่ยวชาญในการสื่อสาร นักประชาสัมพันธจึงมีกลวิธีในการสรางความ
ประทับใจ สรางความสัมพันธที่ดีกับบุคคลกลุมตาง ๆ ตลอดจนมีการควบคุมดูแลขาวสารของ
เหตุการณแกผูรับสารดวย อาจกลาวไดวา ไดมีการปูทางในทางที่ดีไดระดับหนึ่ง  

สวนสื่อ  หรือ  C  นั้น สามารถจัดแบงไดเปน  3  กลุมใหญ  กลาวคือ 
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(1) ส่ือมวลชนซึ่งปกติจะรับขาวสารขอมูลหรือจัดการโดยฝายประชาสัมพันธ ทั้งนี้  ส่ือมวลชน
เองก็อาจไดรับขาวสารจากแหลงอื่น เชน ขาวลือ หรือความผันผวนทางธุรกิจก็อาจเปนไป
ได 

(2) ส่ือที่องคกรควบคุมได ในที่นี้หมายถึง นักประชาสัมพันธควบคุมการผลิต และควบคุมการ
เผยแพรไปยังประชาชนกลุมเปาหมายรวมถึงสาธารณชน 

(3) ส่ือบุคคลซึ่งอาจเปนบุคคลเดียวกันหรือบุคคลอื่นก็ได แตในที่นี้ไดทําหนาที่เปนตัวกลางใน
การเผยแพรขาวสารขอมูลของเหตุการณไปยังประชาชนกลุมเปาหมายรวมถึงสาธารณชน 

                                                                                                               สภาพแวดลอม 
 
                                                                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ฝายปร ธ 

 

ส่ือท
ควบ

ส่ือที่องคการ
ควบคุมไมได
ส่ือบุคคล  ส

                    X 
เหตุการณ 
-ใหผลทางบวก 
-ใหผลทางลบ 
-ใหผลกลางๆ 
-เกิดขึ้นโดยเจตนา 
-เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ 

                  แสดงการจัดการของฝายประชาสัมพันธ 
                  แสดงการจัดการไมใชของฝายประชาสัมพันธ  แตตองพยา
และเตรียมรับการแกไขภาพลักษณ 
                  แสดงการจัดการของฝายประชาสัมพันธทางออม 
 
 
 
 
 
 
 

       C 
 

ี่องคกร 

ผูนําทางความคิด 
 
 
 

A 
ะชาสัมพัน
คุมได  
 

บุคคลอื่น
ส่ือมวลชน
 

 
 
ื่อส่ิงพิมพ ฯลฯ 

 
ประชาชน 

ยามสรางความสัมพันธที่ดี  
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จากกระบวนการสื่อสารที่เกี่ยวของกัน A และ C นั้น ถาฝายประชาสัมพันธไดทําบทบาท
เปน A แลวโอกาสจะสรางภาพลักษณที่พึงปรารถนาก็จะมีมาก อยางไรก็ตาม เนื่องจาก A อาจ
เปนบุคคลอื่น และ C ก็อาจเปนสื่อมวลชนที่ไดขาวสารขอมูลจากแหลงอื่นหรือเปนบุคคลอื่น  
ดังนั้น  การประชาสัมพันธมิไดมีหนาที่เพียงแตการสรางภาพลักษณที่พึงปราถนาเพียงอยางเดียว  
แตยังมีหนาที่ในการรักษาและแกไขภาพลักษณในบางโอกาสดวย ทั้งนี้เพราะการประชาสัมพันธ
ไมใชเพียงแตการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรกับประชาชนกลุมเปาหมายรวมถึง
สาธารณชนดังเชนแตกอนแลว แตการประชาสัมพันธเปนการจัดการทางการสื่อสาร  (the 
management of communication)  ซึ่งหมายถึง การทํางานที่ตองเริ่มตนจากการมองวิสัยทัศน 
พันธกิจและยุทธศาสตรเปนเปาหมายหลัก (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ และคณะ. 2552 : 3) รวมทั้งการ
รูจักทํางานที่มีประเมินสถานการณ มีการวางแผน มีการปฏิบัติตามแผนโดยติดตามเฝามองอยาง
ใกลชิด  ตลอดจนพรอมที่จะปรับเปลี่ยนการสื่อสารสรางภาพลักษณใหเปนไปอยางเหมาะสม  
(James E. Gruning. 1984 : 6) 
 
กระบวนการของการประชาสัมพันธ : เครื่องมือในการทํางานเพื่อสรางภาพลักษณ 
 การประชาสัมพันธเปนวิธีการหนึ่งที่ไดรับการยอมรับจากองคกรเพื่อใชเปนเครื่องมือใน
การสราง รักษา และแกไขภาพลักษณใหกับสินคา บริการ และองคกร ซึ่งการประชาสัมพันธนั้น  
เปนกระบวนการ(process) อันหมายถึงเปนการกระทําที่มีความตอเนื่องกันไป ไมหยุดนิ่ง ทั้งนี้  
เพราะการที่จะสรางหรือรักษาภาพลักษณที่ดีใหคนอยูในความคิดคํานึงของกลุมเปาหมาย องคกร
จะตองสามารถพิสูจนใหประชาชนเห็นถึงความตั้งใจอันดีอยูเสมอ ความเสมอตนเสมอปลายนี้เอง  
ที่ผลักดันใหเกิดเปนกระบวนการที่ตองมีการดําเนินการประชาสัมพันธอยูเสมอ  (สุทธิลักษณ   
หวังสันติธรรม. 2548 : 224-226) 
 กระบวนการประชาสัมพันธมีข้ันตอนตาง ๆ  ดังนี้ 
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1. การวิจัยการประชาสัมพันธ(Research) เปนการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณและ
สถานการณที่แทจริงขององคกร เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการวางแผนทางการประชาสัมพันธ  
การวิจัยนี้จะชวยใหองคกรทราบถึงภาพลักษณที่แทจริงขององคกร และปจจัยตาง ๆ ที่จะ
สนับสนุนใหประชาชนเปาหมายใหการยอมรับตอองคกร การวิจัยทางการประชาสัมพันธนั้นจะ
ประกอบดวยการศึกษาในเรื่องตาง ๆ  ตามขั้นตอน ตอไปนี้ 

1) การสํารวจความตองการการประชาสัมพันธ(public relations needs) 
2) การระบุสาธารณชนและประเด็นปญหา(identification of publics and issues) 
3) การกําหนดความตองการขอมูลและแหลงขอมูล(information needs and sources 

defined) 
4) การรวบรวมขอมูลสําหรับสาธารณชนที่เปนเปาหมาย(assembled for target 

publics) 
5) การรวบรวมขอเท็จจริง(fact assembled) กลุมตัวอยางสาธารณชน(publics 

sampled)  และการติดตามประเด็นปญหา  (issues monitored) 
2. การวางแผนงานประชาสัมพันธ(planning) เปนขั้นตอนของการนําขอมูลจากการวิจัยมา

ใชในการวางแผนงานประชาสัมพันธที่มีความสอดคลองกับสถานการณ  ซึ่งมักจะประกอบดวย
ข้ันตอนตาง ๆ  ดังนี้ 

1) การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค(goals and objectives set) ในการวางแผน
ของงานทุกชนิดจําเปนจะตองกําหนดเปาหมาย (เนนความตองการเชิงคุณภาพ) และวัตถุประสงค  
(เนนความตองการเชิงปริมาณ) 

2) การวิเคราะหสาธารณชนที่เปนเปาหมาย(analysis of target publics) ตองพิจารณา
เปาหมายและวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการกําหนดทางเลือกในการปฏิบัติ 

3) ทางเลือกในการปฏิบัติ(action alternatives) อันไดแก การเลือกรูปแบบ วิธีการ  
เนื้อหา และสื่อหรือเครื่องมือทางการประชาสัมพันธที่จะทําใหแผนนั้นบรรลุผลตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่วางไว ทั้งนี้ การกําหนดทางเลือกในการปฏิบัตินั้น  มักจะมีมากกวาหนึ่งทางเลือก
เสมอ เพราะการสื่อสารกับกลุมเปาหมายที่มีความแตกตางทั้งทางดานกายภาพและจิตวิทยานั้น  
ไมสามารถใชวีการสื่อสารแบบเดียวกันไดทุกกลุม 
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4) แผนเชิงกลยุทธ(strategic plans) ในขั้นนี้จะตองอาศัยการกําหนดเปาหมาย และ
วัตถุประสงคและทางเลือกในการปฏิบัติ ในการสรางแผนเชิงกลยุทธออกมาเพื่อใชเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงานตอไป ในขั้นตอนนี้ก็คือ การนําผลจากการวิเคราะหและกําหนดเปาหมาย  
วัตถุประสงค ส่ือและเครื่องมือ ตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของมาเขียนเปนแผนเชิงกลยุทธเพื่อใหทุก
ฝายที่เกี่ยวของรับทราบและนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองตรงกัน รวมถึงสามารถใชเปนแนวทางใน
การวัดผลการปฏิบัติงานตอไปอีกดวย 

3. การดําเนินการประชาสัมพันธ(action) เปนการนําแผนเชิงกลยุทธไปปฏิบัติ โดยมุงเนน 
ที่การใชส่ือและเครื่องมือทางการประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไวตามแผนอยางเหมาะสม และ
สอดคลองกับสถานการณในขณะนั้น 

4.    การประเมินผลการประชาสัมพันธ(evaluation) ประกอบดวย 
1) การกําหนดวัตถุประสงค(objectives)  และการกําหนดกลยุทธ(strategies) 
2) เทคนิคการวัดผล(measurement techniques)  ตองพิจารณาถึงวัตถุประสงคและกล

ยุทธ และในขณะเดียวกันถือวาเปนการปอนกลับตอการกําหนดวัตถุประสงค และการกําหนดกล
ยุทธดวย 

3) การตอบสนอง(response) เปนการพิจารณาการตอบสนองของกลุมเปาหมายซึ่ง
ข้ึนอยูกับเทคนิคการวัดผล และเปนการปอนกลับเพื่อปรับปรุงเทคนิคการวัดผลดวย 

4) ผลลัพธ(results) เปนผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการประชาสัมพันธ 
เมื่อไดผลการประเมินออกมาแลว องคกรจะตองนําผลนั้นมาวิเคราะหเพื่อศึกษาหา

ขอบกพรองของแผนงาน แลวทําการปรับปรุงในสวนที่ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอในการสราง
ภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้น ซึ่งขั้นตอนนี้จะนําไปสูการศึกษา วิเคราะห วิจัย ซึ่งเปนขั้นตอนแรกของ
การทําการประชาสัมพันธแลวนําไปใชในการวางแผนงานตอไป 

 
การสราง รักษา และแกไขภาพลักษณ 
 ในทางการประชาสัมพันธไดมีการกลาวถึงวิธีการที่จะสราง รักษา และแกไขภาพลักษณ
นั้นสามารถทําไดโดย “3 ก” ไดแก กัน กอ และแก หลัก “3 ก” นี้ดูหมือนจะเปนเรื่องงาย แตในทาง
ปฏิบัตินั้นมีความยากลําบากอยางยิ่ง เพราะการปองกัน รักษาภาพลักษณที่ดีไมใหเกิดความ
เขาใจผิด  การกอใหเกิดแตความสัมพันธที่ดี การรับรูที่ถูกตองและดีตอองคกร ตลอดจนการแกไข
ภาพลักษณที่คาดเคลื่อนจากความเปนจริงนั้นไมสามารถกระทําไดโดยงาย (สุทธิลักษณ 
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หวังสันติธรรม. 2548 : 222) เชน เมื่อภาพลักษณเปนการรับรูของประชาชนกลุมเปาหมายที่มี
ความหลากหลาย การมองหรือตัดสินใจของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน การควบคุมความรูสึก
นึกคิดของคนจํานวนมากใหมอง คิด และตัดสินใจเหมือนกันเปนเรื่องที่ยากลําบาก และตองอาศัย
ปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของมากมาย 
 มารโคนี่ (Marconi. 1996 : 3-21) เสนอแนวคิดในการดําเนินการเพื่อสรางรักษาและแกไข
ภาพลักษณ 4 ข้ันตอนซึ่งประกอบดวย 1) การศึกษาและเรียนรูกลุมเปาหมาย 2)  การสรางการ
รับรู 3) การรักษาระดับการรับรู และ 4) การแกไขการรับรู กลาวคือ 
 ข้ันตอนที่ 1 : การศึกษาและเรียนรูกลุมเปาหมาย 
 ในขั้นตอนแรกของการสรางภาพลักษณ เร่ิมตนจากการศึกษาวิจัยตลาดหรือประชาชนที่
เปนกลุมเปาหมายเพื่อองคกรจะไดรับรูและเขาใจความคิดเห็นที่มีตอองคกร หนวยงาน สถาบัน 
รวมถึงลักษณะที่ประชาชนกลุมเปาหมายมองสินคา ผลิตภัณฑ บริการ การแขงขัน เปนตน ผลการ
ศึกษาวิจัยจะแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางเวลากับระดับการรับรูเกี่ยวกับสินคา ผลิตภัณฑ 
บริการ 
 ข้ันตอนที่ 2 : การสรางการรับรู  
 องคกรจะตองมีภาพลักษณที่ตองการเสียกอนกอนที่องคกรจะสื่อสารภาพลักษณไปยัง
ประชาชนกลุมเปาหมาย ทั้งนี้องคกรจะตองกําหนดกลุมเปาหมายและทําการสื่อสารเพื่อบอกให
กลุมเปาหมายรูจักองคกร รูวาองคกรทําอะไร เพราะเหตุใดคนกลุมนี้จึงใสใจตอองคกร ภาพลกัษณ
องคกรนั้นเปนภาพสะทอนที่ประชาชนกลุมเปาหมายมององคกรบนพื้นฐานการรับรูของตนเอง 
และการรับรูของคนกลุมนี้มีพื้นฐานมาจากเรื่องราวที่เขารูเกี่ยวกับองคกร ดังนั้น องคกรตองมีการ
บริหารจัดการขอมูลขาวสารที่ดีและมีประสิทธิภาพเพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับขอมูลที่ถูกตอง 
นาเชื่อถือ 
 ข้ันตอนที่ 3 : การรักษาระดับการรับรู 
 ภาพลักษณที่ดีและประสบความสําเร็จแลวนั่นไมใชเร่ืองยาก แตถาภาพลักษณที่มีนั้นไม
เปนที่ยอมรับหรือไมประสบความสําเร็จ องคกรตองกลับไปทบทวนในขั้นตอนที่ 1 คือ การศึกษา
กลุมเปาหมายเพื่อตรวจสอบวาประชาชนกลุมเปาหมายตองการจะบอกอะไรกับองคกร หลังจาก
นั้นจึงกําหนดวาองคกรตองทําสิ่งใด อยางไร เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ถูกตองและเปนอยางที่
องคกรตองการ การรักษาภาพลักษณสามารถทําไดโดยการดําเนินงานในสิ่งที่องคกรไดทําเพื่อให
เกิดภาพลักษณนั้น ๆ อยางตอเนื่อง เชน การเปนผูสนับสนุนกิจกรรมดานการศึกษา การเขารวม
กิจกรรมการกุศล การแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน 
 
 



 
 
 
 

 
 

 33

 ข้ันตอนที่ 4 : การแกไขการรับรู 
 หากองคกรสํารวจพบวาภาพลักษณขององคกรไมเปนที่ยอมรับ ไมประสบความสําเร็จ
ตามที่องคกรตองการเปน องคกรตองกําหนดวาอะไรที่ตองทําหรือสามารถทําไดเพื่อเปลี่ยน
ภาพลักษณที่ผิดเพี้ยนไป ถาองคกรมีการดําเนินงานใด ๆ ก็ตามที่ผิดพลาด การศึกษาวิจัยควรจะ
ระบุความผิดพลาดนั้น ๆ ได แตถาหากวาสินคา ผลิตภัณฑ หรือบริการดี ไมมีขอบกพรอง ส่ิงที่
องคกรตองปรับเพื่อเปล่ียนการรับรูของประชาชนกลุมเปาหมายอาจจะเปนที่ตัวองคกร เชน ผูซื้อ
สินคาไมชอบผูบริหาร ไมชอบผูนําเสนอสินคาจึงไมซื้อสินคาขององคกร เปนตน  
 อนึ่ง การแกไขการรับรูภาพลักษณเร่ิมตนจากการรับฟงความคิดเห็นของกลุมประชาชน
เปาหมาย ข้ันตอมาคือ การนําขอมูลที่ไดมาใชประกอบการวางแผน ในการแกไขภาพลักษณ
องคกรตองอดทนเพราะการแกไขภาพลักษณเปนการเปลี่ยนแปลงการรับรูของกลุมประชาชน
เปาหมายซึ่งเปนงานที่ยากมาก ๆ และตองอาศัยเวลา 
 
การวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ 
            การวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณเปนความพยายามขององคกร  
หนวยงาน  สถาบันในการโนมนาวใจใหกลุมประชาชนเปาหมายรวมทั้งสาธารณชนมีทัศนคติที่ดี  
การมองเห็นคุณคา ความเชื่อถือ ความศรัทธาควรแกการติดตอคบหาดวยความสนิทใจ  ทั้งนี้มี
วัตถุประสงคใหกลุมประชาชนเปาหมายรวมทั้งสาธารณชนสนับสนุนพันธกิจขององคกร  
หนวยงาน  สถาบันใหดําเนินงานตามเปาหมายที่ไดวางแผนไว 
            การดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีทั้งตัวองคกร สินคา การบริการของ
องคกรนั้นจะตองมีการวางแผนที่ดี มีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และตองอาศัยระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายสืบเนื่องจากภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นทีละนอยและคอย ๆ สะสม
เพิ่มพูนมากขึ้นจนกลายเปนภาพที่ฝงในจิตใจ ทัศนคติหรือความรูสึกของกลุมประชาชนเปาหมาย
รวมทั้งสาธารณชน 
 ดังนั้น การวางแผนการสรางภาพลักษณที่ดีจึงจําเปนตองยึดหลักการใหขอเท็จจริงที่
ถูกตองโดยมีข้ันตอนในการดําเนินงาน ดังนี้ (รัตนาวดี ศิริทองถาวร. 2546 : 165) 
 ข้ันตอนที่ 1 : การสํารวจคนหาจุดดี และจุดบกพรองของภาพลักษณ 
 ในขั้นตอนแรกเปนการสํารวจจุดดี และจุดบกพรองของภาพลักษณที่มีอยูแลวในปจจุบัน
วาเปนอยางไร กลุมประชาชนเปาหมายรวมทั้งสาธารณชนรับรูภาพลักษณนั้นแตกตางจากสิ่งที่
ผูบริหารคิดหรือไม อยางไร การสํารวจคนหาภาพลักษณนี้ควรจะกระทําในทุก ๆ ดาน ทั้งตัวองคกร 
สินคา และการบริการ เปนตน การสํารวจคนหาภาพลักษณดังกลาวสามารถทําไดโดยการวิจัยเชิง
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สํารวจเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดานทัศนคติ ทาที ความรูสึกของกลุมประชาชนเปาหมายรวมทั้ง
สาธารณชน และนําขอมูลที่สํารวจมาวิเคราะหเพื่อตัดสินใจ และเลือกดําเนินการในขั้นตอนการ
วางแผนตอไป 
 ข้ันตอนที่ 2 : การกําหนดขอบเขตของภาพลักษณและการวางแผน 
 การกําหนดขอบเขตของภาพลักษณที่องคกรตองการจะสรางใหเกิดเปนภาพในใจของ
กลุมกลุมประชาชนเปาหมายรวมทั้งสาธารณชน โดยองคกรนั้น ๆ อาจจะตองตั้งคําถามใหกับตัว
องคกรและตอบคําถามเหลานี้ใหได เชน องคกรคือใคร กําลังทําอะไร จุดยืนขององคกรคืออะไร 
องคกรตองการที่จะทําใหกลุมประชาชนเปาหมายรวมทั้งสาธารณชนมีภาพลักษณตอองคกรไปใน
ทิศทางใด หรือตองการใหมีความรูสึก ทาทีตอองคกรอยางไร เปนตน หลังจากนั้นก็นํามาพิจารณา
ประกอบการวางแผนเพื่อกําหนดเปนแนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อสราง
ภาพลักษณ 
 ข้ันตอนที่ 3 : การกําหนดหัวขอตาง ๆ เพื่อใชในการสรางภาพลักษณ 
  หัวขอ คือ เนื้อหาสารที่องคกรจะใชในการเผยแพรประชาสัมพันธใหกับกลุมประชาชน
เปาหมายรวมถึงสาธารณชน ส่ิงสําคัญในการสรางสรรคหัวขอนั้นจะตองมีประสิทธิภาพในการ
ดึงดูดความสนใจและมีอิทธิพลในการโนมนาวและชักจูงใจกลุมประชาชนเปาหมายรวมถึง
สาธารณชนใหเกิดภาพลักษณตามที่องคกรตองการ (วิจิตร อาวะกุล. 2541 : 190-191) 
 การกําหนดหัวขอเพื่อใชในการสรางภาพลักษณนั้นไมมีสูตรสําเร็จที่สามารถบอกวา
ภาพลักษณที่ดี หรือภาพลักษณที่พึงปรารถนาขององคกรควรเปนเชนไร ทั้งนี้เพราะแตละองคกร
หนวยงาน สถาบันมีลักษณะธุรกิจ ขนาด อายุ คุณลักษณะ จุดยืน วิสัยทัศน และนโยบายของการ
บริหารงาน ฯลฯ ตางกัน ดังนั้น แตละองคกร หนวยงาน สถาบันจึงควรจะมีการพิจารณาไตรตรอง
ในเรื่องการกําหนดหัวขอเพื่อใชในการสรางภาพลักษณดวยตนเอง การลอกเลียนแบบภาพลักษณ
ขององคกรอื่นโดยขาดดุลยพิจาณาอาจนํามาซึ่งการเสียง หรือกอใหเกิดภาพลักษณเชิงลบแก
องคกรได 
 อยางไรก็ตาม การกําหนดหัวขอเพื่อใชในการสรางภาพลักษณนั้นควรครอบคลุมเนื้อหาที่
สําคัญ ๆ ดังนี้ (พรทิพย พิมลสินธุ. 2543 : 6-7) 

1. ความสัมพันธกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ(related with target publics) กลาวคือ 
องคกรนาจะมีการสรางภาพลักษณในการเปนเพื่อนที่ดี ไมวาจะเปนเพื่อนในฐานะผูขาย หรือเพือ่น
รวมดําเนินธุรกิจเดียวกัน  โดยอาจเนนภาพของการซื่อสัตยสุจริต  การใหความรวมมือและการมี
สวนรวมพัฒนาความเจริญรุงเรืองใหแกธุรกิจประเภทนั้น 
 2. สินคาหรือตราสินคา  (product or brand)  ทุกองคกรยอมมีธุรกิจไมวาจะขายสินคา
หรือขายบริการ  โดยหลายกรณีก็เชื่อวา  ถาหากตองการจะสรางภาพลักษณใหแกสินคาหรือ
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บริการนั้น ๆ  แลว  ก็ควรพิจารณาถึงตราสินคาของบริษัทดวย  ตัวอยางภาพลักษณของสินคา
อาจจะเปนสินคาของแมบานสมัยใหม  สินคาที่ใหความสะดวกรวดเร็ว  หรือในกรณีของตราสินคา 
/ ยี่หอ  อาจเปนการสรางภาพลักษณที่มีคุณภาพ  คงทน  ภาพลักษณของสินคาที่ทําดวยมือ  เปน
ตน 
 3. ความปลอดภัย มลภาวะ และเทคโนโลยี(safety, pollution and technology) ในสวนนี้
จะเปนคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับองคกรทั่วไป ในปจจุบันอาจมีการเนนแตกตางกัน แตมักจะพูด
กันมากในปจจุบัน คือ ความปลอดภัย การไมมีมลภาวะ และควรนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใน
ระบบการทํางาน  หรือใชในกระบวนการผลิตสินคา 
 4. การมีสวนเสริมสรางเศรษฐกิจสังคม(socio-eonomics contribution) การที่องคกรเปน
สวนหนึ่งของสังคม ก็ยอมมีหนาที่สรางความเจริญรุงเรือใหแกสังคม สวนภาพลักษณที่นิยมสราง
กันมักเปนเรื่องของการสรางงานพัฒนาสภาพความเปนอยูใหดีข้ึน การมีสวนรวมในการเสริมสราง
ความมั่นคงและความเจริญกาวหนาของเศรษฐกิจประกอบกัน 
 5. พนักงาน(employee) ภาพลักษณที่เกี่ยวกับพนักงานคอนขางจะมีความสําคัญมาก
เพราะองคกรจะไมสามารถดําเนินธุรกิจไดถาไมมีพนักงาน และก็ไมสามารถจะเจริญเติบโตไดถา
ปราศจากพนักงาน สวนภาพลักษณที่สรางกันมักเปนเรื่องของคาตอบแทนที่ยุติธรรม การมี
สวัสดิการที่ดี ฯลฯ 
 6. ความรับผิดชอบตอสังคม(social responsibility) เปนการสรางภาพลักษณวาองคกรนี้
เปนสมาชิกที่ดีของสังคม นั่นคือ การมีความรับผิดชอบชวยเหลือเมื่อเกิดสาธารณภัย หรือเขารวม
โครงการตาง ๆ ในสังคม 
 7. การจัดการ(management) การจัดการนี้ถือวา เปนระบบที่จะใหองคกรเจริญรุงเรือง
กาวหนา และ/หรือ ทําใหองคกรมีผลผลิตที่มีทั้งคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น หากองคกรใด
มีการบริหารที่ดี มีคุณภาพ แนนอนวาองคกรนั้นก็ยอมมีภาพลักษณที่ดี 
 8. กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ(laws and regulation) องคกรที่จะเปนที่ยอมรับแกสมาชิก
ของสังคมได องคกรนั้นจะตองมีความประพฤติในกรอบของกฎหมายหรือขนบธรรมเนียมที่ดีของ
สังคมนั้น ดังนั้น ภาพลักษณที่เกี่ยวของในเรื่องนี้จึงมีความจําเปนเชนกัน 
 การกําหนดภาพลักษณองคกรจะดําเนินไปตามเนื้อหาที่ครอบคลุมทั้งกระบวนการ ดังรูป 
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Laws and regulation 

Social responsibility 

Employee 

รูปแสดงการกําหนดหวัขอ
ที่มา : พรทพิย 

 
 ข้ันตอนที่ 4 : การปฏิบัติการสื่อสารตา
 ในขั้นตอนนี้ คือ การลงมือปฏิบัติการเ
เพื่อสรางภาพลักษณผานสื่อและกิจกรรมตาง
เขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายรวมถึงสาธารณ
ประเภทประกอบกัน  เชน  ส่ือมวลชน  ได
โทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ เชน
ตาง ๆ มากมายที่องคกรสามารถเลือกใชใน
กิจกรรมกีฬา กิจกรรมชวยเหลือดานการศึกษา
สังคม (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2549 : 272) 
 ข้ันตอนที่ 5 : การประเมินผลภาพลักษ
 ในขั้นตอนนี้คือ การตรวจสอบความร
กลุมประชาชนเปาหมายรวมถึงสาธารณชน
ตองการหรือไม หรือมีภาพลักษณที่บิดเบือน 
สามารถทําไดทั้งจากการศึกษาจากเอกสารต
สินคา  จํานวนผูมาใชบริการ  ฯลฯ  หรือใช
 Related with 
Target Publics
 Product / Brand 
Corporate Image 
 

 

 
เพื่อใชในการสรางภาพลักษ
 พิมลสนิธิ.์ 2543 : 8 

มแผน 
ผยแพรขาวสารตามหัวขอที่ได
 ๆ ที่กําหนดในแผนงานประชา
ชนไดอยางกวางขวาง ซึ่งโด

แก  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทร
 โปสเตอร ใบปลิว แผนพับ เป
การสรางภาพลักษณ เชน ก
 กิจกรรมชวยเหลือเพื่อนมนุษ

ณ 
ู ความเขาใจ ความรูสึกนึกคิด
ที่มีตอภาพลักษณองคกรวา
ผิดเพี้ยนไปจากที่ตองการอย
าง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน รายงาน
การสํารวจวิจัยความคิดเห
Safety, Pollution and 
Technology 
Management 
Socio-Economic 
Contribution 
 

ณ 

คิดและสรางสรรคข้ึน
สัมพันธ โดยใชส่ือที่
ยปกติมักจะใชหลาย
ทัศน  อินเทอร เน็ต 
นตน รวมทั้งกิจกรรม
ิจกรรมสิ่งแวดลอม 
ย กิจกรรมสรางสรรค

 และพฤติกรรมของ
เปนไปตามที่องคกร
างไร การประเมินผล
การตลาด ยอดขาย
็น  และทัศนคติของ
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กลุมเปาหมาย หรือจะดําเนินการประเมินผลโดยใชทั้งสองวิธีรวมกันก็ได จะทําใหผลการประเมินที่
ครอบคลุม และนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 
สวนที่  3   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษาถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ ยังไมมีงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยตรง มีเพียงงานวิจัย
เกี่ยวกับ “สถานภาพและองคความรูทางนิเทศศาสตร” ในสาขาวิชาตาง ๆ คือ การสื่อสารใน
องคการ การสื่อสารระดับวัฒนธรรม นิเทศศาสตรพัฒนาการ การสื่อสารการเมือง และการ
ประชาสัมพันธ ทั้งนี้ ในงานวิจัยดังกลาวมีวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยที่เหมือนกัน กลาวคือ 
ศึกษาคุณลักษณะงานวิจัย ประเภทของการวิจัย รูปแบบการวิจัย ขอบขายการวิจัย  

สรุปสาระสําคัญของงานวิจัยในแตละเรื่องไดดังนี้ 
  
 การสื่อสารในองคกร 
 เปนการศึกษาวิจัยการสื่อสารในองคกรไทยในวิทยานิพนธ  ในชวงป พ.ศ.  2524-2541  
โดยเก็บรวบรวมจากฐานขอมูลของหองสมุดของสถาบันการศึกษาที่มีการเรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษา  พบงานวิจัยทั้งหมด  67  เร่ือง  กลาวคือ  (พรพรรณ  เชยจิตร. 2542)  
 

ประเภทของงานวิจัย จํานวนงานวิจยั 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ 55  
2. การวิจัยเชิงสํารวจ 11  
3. การวิจัยเชิงวิพากษ  1  
                               รวม 67  

 
 การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 
 เ ป น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย เ กี่ ย ว กั บ ก า ร สื่ อ ส า ร ร ะห ว า ง วัฒนธ ร รม   (Intercultural  
Communication)  การสื่อสารขามวัฒนธรรม  (Cross-cultural Communication)  และการ
ส่ือสารมวลชนเปรียบเทียบ  (Comparative  Mass  Communication)  ตั้งแตป พ.ศ.  2526 ถึงป 
พ.ศ.2542      จากฐานขอมูลของหองสมุดของสถาบันการศึกษาที่มีการเรียนการสอนในสาขาวิชา 
นิเทศศาสตร หรือสาขาที่เกี่ยวของกับการสื่อสารในระดับบัณฑิตศึกษา มีงานวิจัยรวมทั้งสิ้น 39  
เร่ือง  กลาวคือ (ภัทรานุจ  แสงจันทร. 2542)  
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ประเภทของงานวิจัย จํานวนงานวิจยั 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 20   
2. การวิจัยเชิงปริมาณ 14   
3. การวิจัยเชิงปริมาณและ คุณภาพ   4   
4. การวิจัยเชิงทดลอง  1   
                                   รวม 39  

 
 นิเทศศาสตรพัฒนาการ 
 เปนการศึกษาวิจัยสิ่งพิมพที่เกี่ยวของกับสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ไดแก หนังสือ  
งานวิจัย  วิทยานิพนธ  และเอกสารจากการสัมมนาที่ผลิตในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ.2506-2543  
จากมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ 4 แหง คือ  คณะนิเทศศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  และคณะเกษตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
พบองคความรูรวมทั้งหมด  600  เร่ือง ในจํานวนดังกลาวเปนวิทยานิพนธถึง 526 เร่ือง งานวิจัย 
47 เร่ือง กลาวคือ (อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต. 2545) 
 

ชวงป พ.ศ. จํานวนวิทยานพินธ จํานวนงานวิจยั 
2506 – 2519 6  1  
2520 – 2529 87  13  
2530 – 2534 121  14  
2535 – 2539 92  10  
2540 – 2543 220  9  

รวม 526  47  
 
 

การสื่อสารการเมือง 
 การวิจัยการสื่อสารการเมืองของประเทศไทยโดยรวบรวมงานวิจัยที่ตีพิมพเปนภาษาไทย 
ซึ่งสืบคนจากฐานขอมูลของสํานักหอสมุดกลางในมหาวิทยาลัยที่เปดสอนทางดานวารสารศาสตร 
นิเทศศาสตร หรือรัฐศาสตร ในระดับบัณฑิตศึกษาและองคกรที่เกี่ยวของกับการวิจัยทาง
สังคมศาสตรหรือการเมืองภายในปพ.ศ. 2545 ซึ่งมีทั้งหมด 246 เร่ือง(อรรถพร  กงวิไล. 2547)  
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ประเภทของงานวิจัย จํานวนงานวิจยั 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 119   
2. การวิจัยเชิงปริมาณ 108 
3.การวิจัยเชิงปริมาณและ   
   คุณภาพ 

  19 

                                   รวม 246  
 
 การประชาสมัพันธ 
 เปนการศึกษาวิจัยสถานภาพและองคความรูการวิจัยการประชาสัมพันธในประเทศไทย  
โดยรวบรวมงานวิจัยที่ตีพิมพเปนภาษาไทย  ซึ่งสืบคนจากฐานขอมูลของสํานักหอสมุดใน
มหาวิทยาลัยที่ เปดสอนทางดานวารสารศาสตร นิเทศศาสตร  ส่ือสารมวลชน  ครุศาสตร  
ศึกษาศาสตร  ศิลปศาสตร บริหารธุรกิจ อักษรศาสตร และรัฐศาสตรในระดับบัณฑิตศึกษา และ
องคกรที่เกี่ยวของกับการวิจัยทางสังคมศาสตรหรือการประชาสัมพันธที่เผยแพรตั้งแตป  พ.ศ.2510 
ถึง ป พ.ศ. 2547  ซึ่งมีทั้งหมด  640  เร่ือง  (คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเซนตจอหน. 2551)* 
 

 ประเภทของงานวิจัย จํานวนงานวิจยั 
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 415 
2. การวิจัยเชิงปริมาณ 143 
3. การวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ   82 
                                   รวม 640  

 
 
____________________________________________________________ 
*เปนงานวิจัยที่ไดรับทุนสนับสนุนจาก สํานักวิจัย มหาวิทยาลัยเซนตจอหน   
ผูชวยศาสตราจารยอภิชัจ พุกสวัสด์ิ เปนหัวหนาโครงการวิจัย และคณาจารยจากคณะนิเทศ
ศาสตร มหาวิทยาลัยเซนตจอหน โดย อาจารยกุนนที อนุรักติพันธ เปนนักวิจัย   
และ อาจารยพรทิพย ชนะคา อาจารยนเรนทร เดชสําเภา และอาจารยมนูญ โตะอาจเปนผูชวย
นักวิจัย 


