
 
 
 
 

 
 

บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

  
 ในการศึกษาวิจัย “การสํารวจผลงานวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ”  ผูวิจัยไดทําการวิจัยในเชิงปริมาณโดยใชระเบียบวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) เพื่อศึกษางานวิจัยวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธที่
ตีพิมพเปนภาษาไทยเฉพาะที่เปนวิทยานิพนธ  หรืองานวิจัยทั่วไปของอาจารย / นักวิชาการ  (ไม
รวมสารนิพนธ ภาคนิพนธ การศึกษาคนควาอิสระ หรือรายงานวิจัยประกอบการเรียน) ที่สืบคนได
จากฐานขอมูลของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชนที่เปดสอน
ทางดานนิเทศศาสตร ในสาขาวิชานิเทศศาสตร ส่ือสารมวลชน วารสารศาสตร การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ และการสื่อสารการตลาด ในระดับบัณฑิตศึกษาที่เผยแพรตั้งแตป พ.ศ. 2531 ถงึ ป 
พ.ศ. 2550 
 ทั้งนี้ งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะงานวิจัย ประเภทการวิจัย รูปแบบการ
วิจัย และขอบขายการวิจัยภาพลักษณในงานประชาสัมพันธ และแนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร แนวคดิ
การประชาสัมพันธ และแนวคิดภาพลักษณ 
 สําหรับการวิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัยไดใชคาสถิติ คือ คารอยละ และนําเสนอผลในรูปของ
การบรรยาย ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยตามปญหาของการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1     แสดงจํานวนและรอยละของคุณลักษณะงานวิจัย จําแนกตามปพุทธศักราช 
 

ปพุทธศักราช จํานวน รอยละ 
2531 2 1.5 
2534 3 2.2 
2535 2 1.5 
2537 2 1.5 
2538 7 5.2 
2539 16 11.9 
2540 9 6.7 
2541 12 9.0 
2542 9 6.7 
2543 10 7.5 
2544 9 6.7 
2545 11 8.2 
2546 9 6.7 
2547 12 9.0 
2548 6 4.5 
2549 9 6.7 
2550 6 4.5 
รวม 134 100 

       
 จากการศึกษาพบวา ปพุทธศักราชแรกที่พบงานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธคือ ป พ.ศ. 2531 โดยพบงานวิจัยเพียง 2 เร่ือง จํานวนงานวิจัยมีปริมาณไมคงที่ 
กลาวคือ มีทั้งเพิ่มจํานวนขึ้น และลดจํานวนลง ในป พ.ศ. 2539 มีจํานวนงานวิจัยภาพลักษณมาก
ที่สุดคิดเปนรอยละ 11.9 รองลงมาคือ ป พ.ศ. 2541 และ 2547 คิดเปนรอยละ 9.0 และป พ.ศ. 
2545 คิดเปนรอยละ 8.2  สัดสวนของงานวิจัยในแตละปไมไดเพิ่มจํานวนอยางตอเนื่อง 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของคุณลักษณะงานวิจัย จําแนกตาม
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

สถาบันการศกึษา จํานวน รอยละ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี 

1 0.9 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 6 5.7 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 29 27.1 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 71 66.3 

รวม 107 100 
 
 จากการศึกษาพบวา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีงานวิจัย
ภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธมากที่สุดคิดเปนรอยละ 66.3 รองลงมา คือ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร คิดเปนรอยละ 27.1 และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คิดเปนรอย
ละ 5.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของคุณลักษณะงานวิจัย จําแนกตาม
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
 

สถาบันการศกึษา จํานวน รอยละ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 1 3.7 
มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 1 3.7 
มหาวิทยาลัยรังสิต 1 3.7 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2 7.4 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 3 11.0 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 4 15.0 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 15 55.5 

รวม 27 100 
 
 จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีงานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสาร
เพื่อการประชาสัมพันธมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.5 รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คิดเปน
รอยละ 15.0 และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย คิดเปนรอยละ 11.1 ตามลําดับ    
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ตารางที่ 4     แสดงจํานวนและรอยละของคุณลักษณะงานวิจัย จําแนกตามสาขาวิชา 
 

สาขาวชิา จํานวน รอยละ 
นิเทศศาสตร 11 8.2 
ส่ือสารมวลชน 42 31.3 
วารสารศาสตร 5 3.7 
การโฆษณา 16 11.9 
ประชาสัมพันธ 42 31.3 
ส่ือสารการตลาด 17 12.8 
วาทวิทยาและสื่อสารการแสดง 1 0.8 

รวม 134 100 
 
 จากการศึกษาพบวา สาขาวิชาการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธเปนสาขาที่มี
งานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมา
คือ สาขาวิชาสื่อสารการตลาด คิดเปนรอยละ 12.8 และสาขาวิชาการโฆษณาคิดเปนรอยละ 11.9 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของคุณลักษณะงานวิจัย จําแนกตามลักษณะงานวิจัย 
 

ลักษณะงานวิจัย จํานวน รอยละ 
วิทยานิพนธ 127 94.8 
งานวิจัยทั่วไป    7 5.2 

รวม 134 100 
 
 จากการศึกษาพบวา งานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธสวนใหญ
คิดเปนรอยละ 94.8 เปนงานวิทยานิพนธ สวนที่เหลือคิดเปนรอยละ 5.2 เปนงานวิจัยทั่วไป 
 
 
 
ตารางที่ 6     แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของการวิจัย 
 

ประเภทของงานวจิัย จํานวน รอยละ 
การวิจัยเชิงปริมาณ 74 55.2 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 15 11.2 
กา รวิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม าณและ เ ชิ ง
คุณภาพ 

45 33.6 

รวม 134 100 
 
 จากการศึกษาพบวา งานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธสวนใหญ
เปนการวิจัยเชิงปริมาณมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.2 รองลงมา คือ การวิจัยเชิงปริมาณและการ
วิจัยเชิงคุณภาพ คิดเปนรอยละ 33.6ในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพมีเพียงรอยละ 11.2 
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ตารางที่ 7   แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของการวิจัย* 
 

รูปแบบของการวิจัย จํานวน รอยละ 
การวิจัยเชิงทดลอง 4 2.9 
การวิจัยเชิงพรรณนา 95 70.8 
การวิจัยเชิงสหสัมพันธ 38 28.4 
การวิเคราะหเนื้อหา 26 19.4 
การวิจัยเอกสาร 29 21.6 
การสัมภาษณเจาะลึก 43 32.1 
การสัมภาษณกลุม 4 2.9 
การสังเกตการณ - - 
* งานวิจัยแตละเรื่องอาจใชรูปแบบของการวิจัยมากกวา 1 รูปแบบ และคารอยละคิดเทียบจํานวน
งานวิจัยทั้งหมด 134 เร่ือง 
 
 จากการศึกษาพบวา งานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธใชรูปแบบ
การวิจัยเชิงพรรณนามากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมาคือ การวิจัยโดยการสัมภาษณ
เจาะลึก คิดเปนรอยละ 32.1 และการวิจัยเชิงสหสัมพันธ คิดเปนรอยละ 28.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของขอบขายการวิจัย 
 

ขอบขายของการวิจัย จํานวน รอยละ 
ภาพลักษณบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจ 22 16.5 
ภาพลักษณสถาบันหรือองคกร 60 44.8 
ภาพลักษณตัวสินคา ผลิตภัณฑ 8 5.9 
ภาพลักษณการบริการ 2 1.5 
ภาพลักษณราคา - - 
ภาพลักษณตราสินคา 12 8.9 
ภาพลักษณปจเจกบุคคล 30 22.4 

รวม 134 100 
 
 จากการศึกษาพบวา งานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ 134 เร่ือง 
สวนใหญมีขอบขายการวิจัยที่มุงศึกษาภาพลักษณสถาบันหรือภาพลักษณองคกรมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 44.8 รองลงมาคือ การวิจัยภาพลักษณปจเจกบุคคล คิดเปนรอยละ 22.4 และ
ภาพลักษณบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจ คิดเปนรอยละ 16.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของกรอบแนวคิดการประชาสัมพันธ และแนวคิด
ภาพลักษณ* 
 
กรอบแนวคิดการประชาสมัพันธ และแนวคิดภาพลักษณ จํานวน รอยละ 
ประเภทของภาพลักษณ 80 59.7 
แนวคิด นิยาม ความหมายของภาพลักษณ 75 55.9 
การเกิดภาพลักษณ 39 29.1 
กลยุทธการสรางภาพลักษณ 38 28.3 
ความสําคัญและประโยชนของภาพลักษณ 35 26.1 
ลักษณะและองคประกอบของภาพลักษณ 25 18.6 
แนวคิด นิยาม ความหมายของการประชาสัมพันธ 24 17.9 
กระบวนการประชาสัมพันธ 16 11.9 
ลักษณะและองคประกอบของการประชาสัมพันธ 11 8.2 
ความสําคัญของการประชาสัมพันธ 11 8.2 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 7 5.2 
บทบาทของการประชาสัมพันธ 4 2.9 

กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ 3 2.2 
หนาที่ของการประชาสัมพันธ 2 1.4 
ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ 2 1.4 
งานหลักของการประชาสัมพันธ 2 1.4 
แนวคิดผูบริหารกับการประชาสัมพันธเพื่อสราง 
ภาพลักษณ 

1 0.7 

คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ 1 0.7 
* งานวิจัยแตละเรื่องอาจใชกรอบแนวคิดการประชาสัมพันธ และแนวคิดภาพลักษณมากกวา 1 
แนวคิด และ 1 ทฤษฎี และคารอยละคิดเทียบจํานวนจากงานวิจัยทั้งหมด 134 เร่ือง 
 
 จากการศึกษาพบวา แนวคิดที่ใชในงานวิจัยมากที่สุด คือ แนวคิดประเภทของภาพลักษณ 
คิดเปนรอยละ 59.7 รองลงมาคือ แนวคิด นิยาม ความหมายของภาพลักษณ คิดเปนรอยละ 55.9 
ในขณะที่แนวคิดเรื่องการเกิดภาพลักษณ และกลยุทธการสรางภาพลักษณ มีสัดสวนใกลเคียงกัน
คือ รอยละ 29.1 และ 28.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร* 
 

แนวคิดและทฤษฎกีารสือ่สาร จํานวน รอยละ 
ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 20 14.9 
ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร 10 7.4 
ทฤษฎีและแบบจําลองการสื่อสารการประชาสัมพันธ 6 4.4 
ทฤษฎีนายประตูขาวสาร 6 4.4 
ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 5 3.7 
ทฤษฎีการสื่อสารการตลาด 4 2.9 
บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน 4 2.9 

ทฤษฎีการสื่อสารโนมนาวใจ 3 2.2 
ทฤษฎีและแบบจําลองการสื่อสารของเวสเลยและแมคลีน 3 2.2 
ทฤษฎีและแบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล 3 2.2 
ทฤษฎีและแบบจําลองการสื่อสารของฮาโรลด ดี ลาสแวลด 2 1.4 
ทฤษฎีและแบบจําลองการสื่อสารของแชรมม 2 1.4 
ทฤษฎีการสื่อสารมวลชน 2 1.4 
ทฤษฎีการสื่อสารองคการ 2 1.4 
แนวคิด นิยาม ความหมายของการสื่อสาร 2 1.4 
แนวคิดและแบบจําลองการสื่อสาร SMCR 2 1.4 
ทฤษฎีและแบบจําลองการสื่อสารของนิวคอมบ 1 0.7 
ทฤษฎีและแบบจําลองการสื่อสารของมัลเตทสกิ 1 0.7 

ทฤษฎีและแบบจําลองการสื่อสารของแอริสโตเติล 1 0.7 

ทฤษฎีและแบบจําลองการสื่อสารภายใตแรงกดดันจากสังคม 1 0.7 

ทฤษฎีจุดจูงใจในการสื่อสาร 1 0.7 

ทฤษฎีการสื่อสารเชิงอวัจนะ 1 0.7 

ทฤษฎี KAP 1 0.7 

ทฤษฎีกระสุนปน 1 0.7 

ทฤษฎีการพึ่งพาขาวสารจากสื่อมวลชน 1 0.7 

ทฤษฎีการรณรงคการสื่อสาร 1 0.7 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 

แนวคิดและทฤษฎกีารสือ่สาร จํานวน รอยละ 
ทฤษฎีจิตสํานึกของสื่อมวลชนดานวิชาชีพ 1 0.7 

ทฤษฎีการเขารหัสและถอดรหัสสาร 1 0.7 

แนวคิดเรื่องอิทธิพลของสื่อมวลชน 1 0.7 

แนวคิดเรื่องประสิทธิผลของการสื่อสาร 1 0.7 

แนวคิดเรื่องการสรางรหัสและการสรางความหมายในเนื้อหา
ของสื่อมวลชน 

1 0.7 

* งานวิจัยแตละเรื่องอาจใชแนวคิด ทฤษฎีการสื่อสาร มากกวา 1 แนว และ 1 ทฤษฎี และคารอย
ละคิดเทียบจํานวนจากงานวิจัยทั้งหมด 134 เร่ือง 
 
 จากการศึกษาพบวา ทฤษฎีที่ใชในงานวิจัยมากที่สุดคือ ทฤษฎีการเปดรับขาวสารคิดเปน
รอยละ 14.9 รองลงมา คือ ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสารคิดเปนรอยละ 7.4  ทฤษฎีและ
แบบจําลองการสื่อสารการประชาสัมพันธ และนายประตูขาวสารมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 
4.4  
 


