
 
 
 
 

 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย  

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การสํารวจผลงานวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการ

ประชาสัมพันธ” ไดทําการวิจัยในเชิงปริมาณกระทําโดยใชระเบียบวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) โดยใชวิธีการเลือกประชากรเปาหมายทั้งหมดคือ งานวิจัยภาพลักษณของ
การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธที่ตีพิมพเปนภาษาไทยเฉพาะที่เปนวิทยานิพนธ        หรือ
งานวิจัยทั่วไปของอาจารย  นักวิชาการ  (ไมรวมสารนิพนธ  ภาคนิพนธ  การศึกษาคนควาอิสระ
และรายงานวิจัยประกอบการเรียน)   ที่เผยแพรตั้งแตป พ.ศ. 2531  ถึง ป พ.ศ. 2550  จํานวน 134 
เร่ืองกระทําโดยใชวิธีการสืบคนผานเว็บไซตฐานขอมูลของสํานักหอสมุดกลางในมหาวิทยาลัยของ
รัฐและเอกชนที่เปดสอนทางดานนิเทศศาสตร ส่ือสารมวลชน วารสารศาสตร การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ และการสื่อสารการตลาดในระดับบัณฑิตศึกษา  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อวิเคราะหเนื้อหางานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสาร
เพื่อการประชาสัมพันธตั้งแตป พ.ศ. 2531 ถึงป พ.ศ. 2550 โดยเลือกศึกษา คุณลักษณะงานวิจัย 
ประเภทของการวิจัย รูปแบบการวิจัย ขอบขายการวิจัย แนวคิด และทฤษฎีการสื่อสาร แนวคิดการ
ประชาสัมพันธ และแนวคิดภาพลักษณ 

ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหคุณลักษณะของงานวิจัย ประเภทการวิจัย รูปแบบการวิจัย  
ขอบขายการวิจัย แนวคิด ทฤษฎีการสื่อสาร แนวคิดการประชาสัมพันธ แนวคิดภาพลักษณ ทั้งนี้
ผูวิจัยไดใชตารางบันทึก(coding sheet) เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล กลาวคือ ผูวิจัยไดใช
ตารางบันทึก(coding sheet) เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล กลาวคือ  

1. ตารางบนัทกึคุณลักษณะของงานวิจัย ใชหนวยในการวเิคราะหเปนรายเรื่อง 
2. ตารางบนัทกึประเภทการวจิัย ใชหนวยในการวิเคราะหเปนรายเรื่อง 
3. ตารางบนัทกึรูปแบบการวิจยั ใชหนวยในการวิเคราะหเปนรายเรื่อง 
4. ตารางบนัทกึขอบขายการวิจยั ใชหนวยในการวิเคราะหเปนรายเรื่อง 
5. ตารางบนัทกึแนวคิด ทฤษฎีการสื่อสาร แนวคิดการประชาสัมพนัธ แนวคิด

ภาพลักษณ ใชหนวยในการวิเคราะหเปนรายเรื่อง 
ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการวัดตัวแปรเรื่องคุณลักษณะของงานวจิัย ประเภทการ 

วิจัย รูปแบบการวิจยั ขอบขายการวิจัย กรอบแนวคดิ ทฤษฎีการสื่อสาร การประชาสัมพันธ 
แนวคิดเรื่องภาพลักษณ กลาวคือ 
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1. คุณลักษณะของงานวิจัยในการวิจัยครัง้นี ้   ผูวิจยัไดแบงคุณลักษณะงานวิจยัออกเปน  
ชวงปพุทธศักราช สถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน สาขาวิชา วทิยานพินธ 
งานวิจยั  

2. ประเภทของการวิจัย   ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงประเภทของการวิจัยออกเปน 3 
ประเภท คือ การวิจัยเชิงปริมาณ  การวิจัยเชิงคุณภาพ  และการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

3. รูปแบบการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงรูปแบบของการวิจัยออกเปน 8 รูปแบบ 
คือ การวิจัยเชิงทดลอง  การวิจัยเชิงพรรณนา การวิจัยเชิงสหสัมพันธ การวิเคราะหเนื้อหา การวิจัย
เอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก  การสัมภาษณกลุม  และการสังเกตการณ   

4. ขอบขายการวิจัย  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงขอบขายของการวิจัยออกเปน 7 
ขอบขาย คือ ภาพลักษณบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจ  ภาพลักษณสถาบันหรือองคกร  ภาพลักษณ
ตอตัวสินคา ผลิตภัณฑ   ภาพลักษณการบริการ ภาพลักษณราคา  ภาพลักษณตราสินคาและ
ภาพลักษณปจเจกบุคคล 

5. แนวคิด ทฤษฎี  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงแนวคิด ทฤษฎี เปน แนวคิด และทฤษฎี
การสื่อสาร แนวคิดการประชาสัมพันธ แนวคิดภาพลักษณ  

ในสวนของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการนับจํานวนเปนรายเรื่อง  และนําเสนอผลในรูป
ตารางแสดงความถี่ และรอยละเพื่ออธิบายคุณลักษณะงานวิจัย ประเภทของการวิจัย รูปแบบการ
วิจัย ขอบขายการวิจัย แนวคิด ทฤษฎีการสื่อสาร แนวคิดการประชาสัมพันธ และแนวคิด
ภาพลักษณ  

ในสวนของบทนี้ ผูวิจัยจะขอนําเสนอการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัย และ
ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
คุณลักษณะงานวิจัย 

การศึกษางานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธที่ตีพิมพเปน 
ภาษาไทยทั้งหมดและเผยแพรตั้งแตป พ.ศ. 2531  ถึง ป พ.ศ. 2550 จํานวน 134 เร่ือง พบวา 
สัดสวนของงานวิจัยไมคงที่ มีเพิ่มจํานวนขึ้น และลดจํานวนลง ปพุทธศักราชที่พบงานวิจัย
ภาพลักษณมากที่สุดคือ ป พ.ศ. 2539 คิดเปนรอยละ 11.9  
 ในสวนของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยที่มี
งานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธมากที่สุด ในขณะที่สถาบันอุดมศึกษา
ของเอกชน พบวา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีงานวิจัยภาพลักษณมากที่สุด หากพิจารณาใน
สวนของสาขาวิชา พบวา สาขาวิชาการประชาสัมพันธและสาขาวิชาสื่อสารมวลชนเปนสาขาที่มี
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งานวิจัยภาพลักษณมากที่สุด รองลงมาคือ สาขาวิชาการตลาด นอกจากนี้ยังพบวา ลักษณะของ
งานวิจัยภาพลักษณเปนวิทยานิพนธของนิสิต นักศึกษามากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.8 สวนที่เหลือ
เปนงานวิจัยทั่วไปของนักวิชาการ 
  
ประเภทการวิจัยภาพลักษณ 

การศึกษางานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธที่ตีพิมพเปน
ภาษาไทยทั้งหมดและเผยแพรตั้งแตป พ.ศ. 2531  ถึง ป พ.ศ. 2550 จํานวน 134 เร่ือง พบวา 
ผูวิจัยเลือกใชการวิจัยเชิงปริมาณมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.2 รองลงมาคือ การวิจัยเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ คิดเปนรอยละ 33.5 

 
รูปแบบการวิจัยภาพลักษณ 
 การศึกษางานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธที่ตีพิมพเปน
ภาษาไทยทั้งหมดและเผยแพรตั้งแตป พ.ศ. 2531  ถึง ป พ.ศ. 2550 จํานวน 134 เร่ือง พบวา 
ผูวิจัยเลือกใชรูปแบบของการวิจัยเชิงพรรณนามากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.8  รองลงมาคือ การ
วิจัยโดยการสัมภาษณเจาะลึก คิดเปนรอยละ 32.1 และใชการวิจัยเชิงสหสัมพันธ คิดเปนรอยละ 
28.4 
 
ขอบขายการวิจัยภาพลักษณ 
 การศึกษางานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธที่ตีพิมพเปน
ภาษาไทยทั้งหมดและเผยแพรตั้งแตป พ.ศ. 2531  ถึง ป พ.ศ. 2550 จํานวน 134 เร่ือง พบวา 
ขอบขายที่ผูวิจัยเลือกศึกษามากที่สุด คือ ภาพลักษณสถาบัน หรือภาพลักษณองคกร คิดเปนรอย
ละ 44.8 รองลงมา คือ การวิจัยภาพลักษณปจเจกบุคคล  คิดเปนรอยละ 22.4 และภาพลักษณ
บริษัทหรือหนวยงานธุรกิจ คิดเปนรอยละ 16.4 
 
แนวคิด ทฤษฎีการสื่อสาร  
 การศึกษางานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธที่ตีพิมพเปน
ภาษาไทยทั้งหมดและเผยแพรตั้งแตป พ.ศ. 2531  ถึง ป พ.ศ. 2550 จํานวน 134 เร่ือง พบวาผูวจิยั
เลือกใชทฤษฎีการเปดรับขาวสารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 14.9 รองลงมาคือ ทฤษฎีการกําหนด
วาระ คิดเปนรอยละ 7.4 ในขณะที่ทฤษฎีและแบบจําลองการสื่อสารการประชาสัมพันธ และ
ทฤษฎีนายประตูขาวสารมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 4.4 
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แนวคิดการประชาสัมพันธ และแนวคิดภาพลักษณ   
 การศึกษางานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธที่ตีพิมพเปน
ภาษาไทยทั้งหมดและเผยแพรตั้งแตป พ.ศ. 2531  ถึง ป พ.ศ. 2550 จํานวน 134 เร่ือง พบวา 
ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดประเภทของภาพลักษณ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.7 รองลงมาคือ แนวคิด 
นิยาม ความหมายของภาพลักษณ คิดเปนรอยละ 55.9 ในขณะที่แนวคิดการเกิดภาพลักษณ และ
กลยุทธการสรางภาพลักษณ มีสัดสวนใกลเคียงกันคือ รอยละ 29.1 และ 28.3 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลงานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธที่ตีพิมพเปน
ภาษาไทยทั้งหมดและเผยแพรตั้งแตป พ.ศ. 2531  ถึง ป พ.ศ. 2550 จํานวน 134 เร่ือง ไดขอสรุป
ตามปญหาการวิจัย ดังนี้ 
 
คุณลักษณะงานวิจัย 
 ปริมาณงานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธตลอดระยะเวลา 19 ป 
(พ.ศ. 2531  ถึง ป พ.ศ. 2550) รวมจํานวน 134 เรื่อง สัดสวนของงานวิจัยไมคงที่ มีเพิ่มจํานวนขึ้น 
และลดจํานวนลง ดวยเหตุผลที่สอดคลองกับงานวิจัยของ หนึ่งหทัย ขอผลกลาง (2541) ที่พบวา 
วิทยาการในศาสตรสาขาการประชาสัมพันธในประเทศไทยเกิดขึ้นในยุคอุตสาหกรรมสื่อมวลชน  
การจัดการศึกษาวิชาการประชาสัมพันธเร่ิมตนจากจากความเปนวิชาชีพมากกวาความเปน
วิชาการ เนนการฝกอบรมเพื่อหลอหลอมนักวิชาชีพไปปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐที่มีภารกิจ
หลักในการติดตอส่ือสารมวลชนมากกวาการผลิตนักวิชาการมาทําวิจัย  

ในสวนของจํานวนงานวิจัยภาพลักษณที่พบมากที่สุดในป พ.ศ. 2539 ดวยเหตุผลที่
สอดคลองกับงานวิจัยของ อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต (2548) ที่พบวา ในป พ.ศ. 2530 ถึงป พ.ศ. 
2539 วิชาการประชาสัมพันธมีการพัฒนาและขยายตัวโดยเปดสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และเอกชน ตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปริญญาเอก สวนใหญเปนผลงานวิทยานิพนธ เปน
การศึกษาตามหลักสูตรที่บังคับใหนิสิต นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาตองทําวิทยานิพนธ  
 
ประเภทการวิจัย 
 ปริมาณงานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธตลอดระยะเวลา 19 ป 
(พ.ศ. 2531  ถึง ป พ.ศ. 2550) รวมจํานวน 134 เร่ือง ผูวิจัยเลือกใชการวิจัยเชิงปริมาณมากที่สุด 
ผลการวิจัยดังกลาวสะทอนใหเห็นวา นักวิจัยเลือกใชการวิจัยเชิงปริมาณมากกวาการวิจัยเชิง
คุณภาพ กอปรดวยงานประชาสัมพันธเปนงานบริหารซึ่งมีลักษณะเปนการประเมินทัศนคติของ
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กลุมเปาหมาย และกระทําการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจและการยอมรับจากสาธารณชน 
ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Cutlip Center and Broom (1994) ที่กลาววา “การ
วิจัยสวนใหญเลือกใชการวิจัยเชิงปริมาณเพราะงานประชาสัมพันธตองอาศัยการวิจัยเชิงปริมาณ
เพื่อการบรรยาย อธิบาย วิเคราะห กระบวนการประชาสัมพันธ รวมทั้งเพื่อศึกษาวาควรทําสิ่งใด 
และไมควรทําสิ่งใด ปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลตอความคิดและพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย”  

นอกจากนี้ การวิจัยเชิงปริมาณสามารถใหขอมูลเชิงประจักษที่นักวิจัยสามารถแจงนับได 
วัดได ใชวิธีการทางสถิติเปนเครื่องชวยในการวิเคราะหขอมูล ซึ่งสวนใหญเก็บรวบรวมขอมูลเปน
ตัวเลข และใชสถิติตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอพนพบ และเพื่อตรวจสอบแนวคิด ทฤษฎี หรือ
สมมติฐานที่นักวิจัยคาดการณไว 

อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีนักวิจัยนิยม
ใชรองลงมาจากการวิจัยเชิงปริมาณ ดวยเหตุผลที่สอดคลองกับแนวคิดของ ประทุม ฤกษกลาง 
(2542) ที่กลาววา “นักวิจัยตองใชแนวทางการคนหาความจริงทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพใน
เร่ืองเดียวกัน โดยอาจเปนไปเพื่อเปนการสงตอขอมูลจากการวิจัยประเภทหนึ่งไปยังการวิจัยอีก
ประเภทหนึ่ง หรือเพื่อทําใหผลการวิจยัมีความแมนยํา เชื่อถือไดมากยิ่งขึ้น” 
 
รูปแบบการวิจัย 
 ปริมาณงานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธตลอดระยะเวลา 19 ป 
(พ.ศ. 2531  ถึง ป พ.ศ. 2550) รวมจํานวน 134 เร่ือง ผูวิจัยเลือกใชการวิจัยเชิงพรรณนามากกวา
การวิจัยรูปแบบอื่น ดวยเหตุผลที่สอดคลองกับแนวคิดของ วรางคนา โตโพธิ์ไทย (2543) ที่กลาววา 
”นักวิจัยตองการมุงหาคําตอบเกี่ยวกับขอเท็จจริงของสภาพที่เปนอยูตามธรรมชาติโดยไมมีการ
ควบคุมส่ิงที่เกี่ยวของ หรือสหสัมพันธระหวางปรากฏการณเหลานั้นแตอยางใด”  
 ในสวนของรูปแบบการวิจัยอื่น ๆ ที่พบในการวิจัยครั้งนี้ นักวิจัยเลือกใชการวิจัยโดยการ
สัมภาษณเจาะลึก ดวยเหตุผลที่สอดคลองกับแนวคิดของ ประทุม ฤกษกลาง  (2544) ที่กลาววา 
“การสัมภาษณเจาะลึกเปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดรับความนิยมในงานวิจัยเชิงคุณภาพ
เพื่อใหไดขอมูลหลากหลายและลึกซึ้ง การสัมภาษณเจาะลึกมักถูกใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ควบคูไปกับงานวิจัยรูปแบบอื่น” 
 สําหรับการวิจัยเชิงสหสัมพันธยังคงมีความจําเปนและมีความสําคัญสําหรับนักวิจัย ดวย
เหตุผลที่สอดคลองกับแนวคิดของ สุรพงษ โสธนะเสถียร  (2545) ที่กลาววา ในการวิจัยเพื่อการ
ประชาสัมพันธนั้นสวนหนึ่งนักวิจัยตองการศึกษาความเกี่ยวของหรือสหสัมพันธระหวางตัวแปร
หรือปรากฏการณตาง ๆ ตามสภาพที่เปนอยู รวมทั้งตองการศึกษาระดับและทิศทางเพื่อทํานาย
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ความสัมพันธระหวางตัวแปร  การวิจัยเชิงสหสัมพันธจึงเปนรูปแบบการวิจัยในการเก็บรวบรวม
ขอมูลใหสอดรับกับแนวทางการคนหาความจริงในงานวิจัยภาพลักษณ 
  
ขอบขายการวิจัยภาพลักษณ 
 ปริมาณงานวิจัยภาพลักษณในงานประชาสัมพันธตลอดระยะเวลา 19 ป (พ.ศ. 2531  ถึง 
ป พ.ศ. 2550) รวมจํานวน 134 เร่ือง สวนใหญขอบขายการวิจัยที่มุงศึกษาภาพลักษณสถาบันหรือ
ภาพลักษณองคกรมากที่สุด ผลของการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ รุงรัตน ชัยสําเร็จ (2550) 
ที่วา สถาบันหรือองคกรทุก ๆ ประเภททั้งภาครัฐและเอกชนลวนมีสถานภาพเปนสมาชิกของสังคม 
และการดําเนินงานใด ๆ ยอมมีผลกระทบตอประชาชนในสังคมเสมอ ในยุคที่เศรษฐกิจขับเคลื่อน
ดวยพลังความรู (brain base economy) องคกรตาง ๆ จึงจําเปนตองคํานึงถึงความคิดเห็นและ
ความรูสึกของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานของตนเพื่อใหไดการยอมรับและสนับสนุนจาก
ประชาชนอยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอในทุก ๆ สถานการณ โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมสมัยใหมซึ่งมีบริษัทคูแขงขันที่ผลิตสินคาหรือบริการประเภทเดียวกัน นอกจากความ
พยายามในการเผยแพรขาวสารในรูปแบบของการโฆษณาโดยตรงเพื่อขายสินคา หรือบริการอันมี
จุดมุงหมายเพื่อใหไดสวนแบงทางการตลาดในปริมาณมากแลว ในขณะเดียวกันก็จําเปนอยางยิ่ง
ที่องคกรยุคใหมจะตองทําการประชาสัมพันธเพื่อชวยเสริมสรางภาพลักษณที่ดีตอหนวยงาน 
สถาบันหรือองคกร ภาพลักษณจึงมีบทบาทสําคัญการชวยเก็บสะสมคะแนน และธํารงรักษาความ
นิยมในการประชาสัมพันธอยางแทจริง 
 ในสวนของขอบขายของการวิจัยภาพลักษณที่ศึกษาในลําดับรองลงมา คือ ภาพลักษณ
ปจเจกบุคคล ดวยเหตุผลที่สอดคลองกับแนวคิดของ นาทฤดี จุลประยูร (2538) ที่วา “ภาพลักษณ
เปนสวนหนึ่งของการเจริญเติบโตของมนุษย  เมื่อภาพลักษณที่มนุษยมีตอโลกขยายใหญโตขึ้น 
จิตใจของมนุษยก็เจริญเติบโตตามไปดวย มนุษยยอมตองการใหภาพลักษณของตนนั้นเจริญงอก
งามไปในทางที่ดีเพื่อเอื้อประโยชนใหแกตน  เมื่อจะทํากิจการงานใด ๆ  ก็จะเปนที่ยอมรับ
โดยทั่วไป”  
 
แนวคิด ทฤษฎีการสื่อสาร  
 ปริมาณงานวิจัยภาพลักษณในงานประชาสัมพันธตลอดระยะเวลา 19 ป (พ.ศ. 2531  ถึง 
ป พ.ศ. 2550) รวมจํานวน 134 เร่ือง นักวิจัยเลือกใชทฤษฎีการเปดรับขาวสาร ทฤษฎีการกําหนด
วาระขาวสาร ทฤษฎีและแบบจําลองการสื่อสารการประชาสัมพันธ และทฤษฎีนายประตูขาวสาร
มากที่สุดตามลําดับนั้น ดวยเหตุผลที่วา เครื่องมือหนึ่งของการประชาสัมพันธคือ การสื่อสาร 
ดังนั้นการศึกษาวิจัยจึงตองอาศัยทฤษฎีการสื่อสารดังกลาวเปนทฤษฎีพื้นฐานหลักในการหา
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อธิบายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับขอบขายของการวิจัยที่นักวิจัยศึกษา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
สมควร กวียะ (2546) ที่กลาววา ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร ทฤษฎี
และแบบจําลองการสื่อสารการประชาสัมพันธ และทฤษฎีนายประตูขาวสาร เปนทฤษฎีแนวปฏิบัติ
หรือหลักวิชาทั้งมวลในการปฏิบัติงานดานการวิจัยการสื่อสารโดยเฉพาะการสื่อสารมวลชนทีอ่าศยั
หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และการสื่อสารการโฆษณา และการสื่อสาร
ประชาสัมพันธเปนหลักสําคัญ 
 
แนวคิดการประชาสัมพันธ และแนวคิดภาพลักษณ 
 งานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารการประชาสัมพันธที่เผยแพรตั้งแตปพ.ศ. 2531  ถึง ป 
พ.ศ. 2550) รวมจํานวน 134 เร่ือง นักวิจัยเลือกใชแนวคิดประเภทของภาพลักษณ และแนวคิด 
นิยาม ความหมายของภาพลักษณมากที่สุดตามลําดับ ดวยเหตุผลที่แนวคิดดังกลาวเปน
องคประกอบพื้นฐานที่สําคัญสําหรับงานประชาสัมพันธ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วิรัช  
ลภิรัตนกุล (2549) ที่กลาววา “นักวิจัยเลือกใชแนวคิดดังกลาวเพื่อใหเกิดความเขาใจแนวคิด 
หลักการ ทฤษฏีและตัวแปรในงานวิจัยที่ทําการศึกษา รวมทั้งการทราบถึงความกาวหนาขององค
ความรูของแนวคิดดังกลาว ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ”  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรจะมีการสํารวจผลงานวิจัยภาพลักษณของการสื่อสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธที่มาจากสาขาวิชาอื่น ๆ เชน ครุศาสตร  ศึกษาศาสตร  ศิลปศาสตร บริหารธุรกิจ 
อักษรศาสตร และรัฐศาสตรในระดับบัณฑิตศึกษา และองคกรที่เกี่ยวของกับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร 

2. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรจะมีการสํารวจผลงานวิจัยภาพลักษณในเรื่องอื่น ๆ เชน ส่ือ
และกิจกรรมประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณ 

 


