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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเร่ืองการสื่อสารของผูเลนเกมออนไลนผานอวาทารนี้เปนการการศึกษาโดย

ใชขอมูลเชิมปริมาณรวมกับขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อนําขอมูลทั้งสองประเภทมารวมกันอธิบาย
ปรากฏการณและเหตุผล   

 
14.1 วิธีการเชิงปรมิาณ (Quantitative Approach) 
 
การศึกษาโดยวิธีการเชิงปริมาณจะศึกษาจากผูเลนเกมออนไลน ที่เขารวมงานไทยแลด

เกมโชว ซ่ึงเปนตัวแทนของผูเลนเกมที่อาศัยอยูในประเทศไทย การศึกษาเชิงปริมาณนี้มีหนวยใน
การวิเคราะห (Unit of Analysis) เปนบุคคล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล ใชพนักงานสัมภาษณที่ผานการอบรมแลวจํานวน 20 คนเปน
ผูดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจากผูเลนเกมออนไลนที่เขารวมงานไทย
แลนดเกมโชว ซ่ึงเปนงานแสดงเกมออนไลนของผูใหบริการเกมออนไลนในประเทศไทย งานนี้จัด
ขึ้นในวันที่ 9-11 มกราคม พ.ศ.2552 ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ การเก็บขอมูลนี้ผูวิจัยไดรับ
อนุญาตจากบริษัทโชวไรขีด จํากัด  ซ่ึงเปนผูจัดงานใหดําเนินการเก็บขอมูลภายในงานได  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

งานนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล  
ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกบัการเลนเกมออนไลน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน  

ก. ดานพฤติกรรมของผูเลนเกมออนไลน ไดแก คําถามขอ 1, 2, 3, 9,10, 11 และ 13 
ข. ดานทัศนคติเกีย่วกับตัวละคร (อวาทาร) ไดแก คําถามขอ 4, 5, 6, 12 และ 15 
ค. ดานปจจยัที่มอิีทธิพลตอการคิดสรางตัวละคร (อวาทาร)  ไดแก คําถามขอ 7 และ 8 
ง. ดานการสื่อสารของตัวละคร (อวาทาร) ไดแก คําถามขอ 14 และ 16 
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ตอนที่ 3  ลักษณะของผูเลนเกมออนไลนและตวัละคร (อวาทาร) ประกอบดวยตัวแปรทั้งส้ิน 30 ตัว
แปร ซ่ึงไดจากแนวคิดของแนปปและดาลี่ (Knapp & Daly. 2002 : 137) ในเรื่องการสราง
ลักษณะเฉพาะ (Organizing the Traits)  

 
คําถามตอนที่ 1 และ ตอนที่ 2 (ดาน ก.) ใชสําหรับอธิบายความสัมพันธของคุณลักษณะผู

เลนเกมออนไลนกับพฤติกรรมของผูเลนเกมออนไลน 
คําถามตอนที่ 1 ตอนที่ 2 (ดาน ข.) และ ตอนที่ 3 ใชสําหรับการศึกษาอัตลักษณเสมือน

จริงของผูเลนเกมออนไลน (วัตถุประสงคการวิจัยขอ 2) 
คําถามตอนที่ 1 และ ตอนที่ 2 (ดาน ค.) ใชสําหรับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคิด

สรางอัตลักษณเสมือนจริงของผูเลนเกมออนไลน (วัตถุประสงคการวิจัยขอ 3) 
คําถามตอนที่ 1 และ ตอนที่ 2 (ดาน ง.) ใชสําหรับการศึกษารูปแบบการสื่อสารของผูเลน

เกมออนไลน (วัตถุประสงคการวิจัยขอ 1) 
 

ประชากรและการสุมตัวอยาง 

ประชากรของการศึกษาวิจัยนี้ ไดแกผูเลนเกมออนไลนที่เขารวมงานไทยแลนดเกมโชว  
งานนี้จัดขึ้นในวันที่ 9-11 มกราคม พ.ศ.2552 ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ในแตละวันมีผูเขารวม
งานประมาณ 20,000 คน7 การคํานวณจํานวนตัวอยางใชตารางกําหนดขนาดตัวอยางของยามาเนที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% ทําใหไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 392 คน การคัดเลือกกลุมตัวอยางใช
การสุมตัวอยางแบบโดยบังเอิญ (Accidental Random Sampling) แตเนื่องจากผูวิจัยตองการเก็บ
ขอมูลมากที่สุดเพื่อลงความคลาดเคลื่อนของขอมูล จึงใชขอมูลทั้งหมดที่เก็บได คือ 1,079 ชุด 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหทั้งหมดใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อชวยในการคํานวณ ซ่ึง
อธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

การวิเคราะหขอมูลตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ผูวิจัยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 
อธิบายขอมูลโดยใชตารางไขว (Crosstabulation)  

                                                 
7

 ขอมูลจากผูจัดงานที่ไดจากการลงทะเบียนของผูเขารวมงาน 
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การวิเคราะหขอมูลตอนที่ 3 สถิติใชสถิติ t-test เพื่อวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุม 
โดยทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ .05 คําถามในตอนที่ 3 นี้ มีการระบุคะแนนโดยให 1 คือ
คานอยที่สุด และ 5 คือคามากที่สุด การแสดงผลการวิเคราะหขอมูลแยกเปน 3 ตาราง ดังนี้ 

ตารางที่แรก (ตาราง 55) แสดงความแตกตางของทัศนคติที่ผูเลนเกมมีตอตัวเองและทัศนคติ
ที่ ผู เลนเกมมีตอตัวละคร ขอมูลที่แสดงในตารางเปนคาความ

แตกตาง (Δ)  
  เชน ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอตัวเอง ระดับ 4 และมี

ทัศนคติตอตัวละคร ระดับ 3 แสดงวาความแตกตางจะอยูในกลุม 
ทัศนคติที่มีตอตัวจริงสูงกวาตัวละคร ที่ระดับ 1 (4-3=1)  

  หรือ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอตัวเอง ระดับ 2 และมี
ทัศนคติตอตัวละคร ระดับ 5 แสดงวาความแตกตางจะอยูในกลุม 
ทัศนคติที่มีตอตัวละครสูงกวาตัวจริง ที่ระดับ 3 (5-2=3) 

  การแสดงผล เชนนี้ มี วั ต ถุประสงค เพื่ อแสดงปริมาณ 
(magnitude) ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามโดยเนนดานที่สูง
กวา จึงไมตองการแสดงผลเปนทิศทาง  (คือ มีคาติดลบ) การ
แสดงผลในตารางจึงแสดงเพื่อชวยใหเกิดความเขาใจวาเมื่อ
เปรียบเทียบระหวางตัวละครกับตัวเองแลว ทัศนคติตอดานใดสูง
กวากัน 

ตารางที่สอง (ตาราง 56) แสดงความแตกตางระหวางกลุมของคาเฉลี่ยของลักษณะนิสัยผูเลน
เกมกับคาเฉลี่ยลักษณะนิสัยตัวละคร โดยแสดงลักษณะนิสัยเปนราย
ขอ ความแตกตางระหวางกลุมนี้แสดงดวยคา P-value โดยมีระดับ
นัยสําคัญที่ .05 

 
วิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative  Approach ) 

 
การศึกษาโดยวิธีการเชิงคุณภาพจะเปนการศึกษาขอมูลจากผูเลนเกมออนไลนที่มีตัวละคร

เปนของตัวเอง เพื่อใหไดขอมูลในดานของเหตุผลเบ้ืองหลังการสรางตัวละครและรูปแบบการ
ส่ือสารเพียงพอในการวิเคราะหรวมกับขอมูลเชิงปริมาณ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลของวิธีการเชิงคุณภาพนี้ใช การทําสนทนากลุม (Focus Group 
Discussion) โดยจัดการสนทนากลุม 3 กลุม มีสมาชิกเขารวมสนทนากลุมละ 7 คน รวมผูใหขอมูล
ทั้งหมด 21 คน เก็บขอมูลในวันเสารที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 ณ โรงแรมปทุมวันปรินเซส เวลา 
12.00 – 19.00 น. การสนทนากลุมมีผูวิจัยเปนผูดําเนินการสนทนา มีอาจารยในคณะนิเทศศาสตร
จํานวน 3 ทานรวมเปนผูบันทึกขอมูล (note taker) ผูสังเกตการณ (observer) และผูชวยดําเนินการ 
(assistant)  การสนทนากลุมใชเวลาประมาณกลุมละ 2 ช่ัวโมง  

 

ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล (การสนทนากลุม) 

1. เตรียมสถานที่โดยการจดัใหมีสวนหองรับรอง เพื่อตอนรับผูใหขอมูลและสวนโตะ
สนทนา 

2. เมื่อผูใหขอมูลมาถึงโรงแรม จะมีทีมงานตอนรับและนํามายังหองรับรอง 
3. ผูชวยดําเนินการใหการตอนรับผูใหขอมูลและขอประวตัเิพิ่มเติมเบื้องตน รวมทั้ง

จัดเตรียมอาหาร เครื่องดื่มบริการระหวางรอผูใหขอมูลมาครบทั้งกลุม 
4. เมื่อไดเวลา ผูใหขอมูลครบ ผูชวยดาํเนินการนําผูใหขอมลูไปยังสวนโตะสนทนา 
5. ดําเนินการสนทนาโดยผูวจิัยทักทายผูใหขอมูล และนําเขาสูการสนทนาในประเด็น

ตางๆ 
6. เมื่อส้ินสุดการสนทนา ผูวิจยัขอบคุณผูใหขอมูล มอบของที่ระลึก และมทีีมงานสง

ผูใหขอมูลเดินทางกลับ 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

แนวคําถามสําหรับการสนทนากลุม  เปนแนวคําถามที่ใชสําหรับวิเคราะหสาเหตุการ
สรางตัวละคร รวมทั้ง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังใหหาแนวทางการ
ส่ือสารและลักษณะการสื่อสารของผูเลนเกม โดยศึกษาการสื่อสารของตัวละครที่เปนอัตลักษณของ
ผูเลนเกม  

 
แนวคําถามประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ 1) ดานพื้นฐานการสื่อสารระหวางบุคคล 

(Fundamental of Interpersonal communication) ประกอบดวย การเลือกทําความรูจักตัวละคร 
ความรูสึกตอตัวละครอื่น และการกําหนดสรางตัวละครของตัวเอง  และ2) ดานลักษณะของการ
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ส่ือสาร (Communicative Disposition) ประกอบดวย การโตเถียงและใชคํารุนแรง 
(Argumentativeness & Verbal Aggressiveness) ความเขาใจการสื่อสาร (Communication 
Apprehension) ความขัดแยง (Conflict) และ ความสามารถในการใชภาษาและทักษะทางสังคม 
(Communication Competence & Social Skills)  

 
นอกจากนี้ยังมีการบันทึกขอมูลโดยการบันทึกแถบเสียง (Tape Recorder) การบันทึกภาพ

โดยวีดิทัศน (Video Recorder) และ การจดบันทึก (Note Taker) 
 

ผูใหขอมูล 

การคัดเลือกผูใหขอมูล ใชวิธีการคัดเลือกจากแบบคัดกรอง (Screening Form) เพื่อใหได
ผูใหขอมูลที่มีคุณสมบัติตรงกับที่ตองการคือ เปนผูเลนเกมออนไลนที่มีตัวละครเปนของตัวเอง และ
ยินดีใหขอมูลเพื่อใชในการทําวิจัย การคัดเลือกนี้ทําโดยเปดหาผูสนใจใหขอมูลแลวจึงคัดกรองโดย
มีขั้นตอนการคัดเลือกผูใหขอมูลดังนี้ 

 

ขั้นตอนการคดัเลือกผูใหขอมูล 

1. ประกาศหาผูสมัครใจใหขอมลูการเลนเกมออนไลนผานเวบ็ไซตเกมออนไลน ที่ให
ความรวมมือในการทําวจิัย 

2. ใหผูสนใจ สมคัรผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ที่ 
avatar_research@hotamil.com  

3. ใชแบบคัดกรอง (screening form) ผูใหขอมูล คัดเลือกผูใหขอมูล 
4. สอบถามความสมัครใจโดยการโทรศัพทติดตอเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
5. จัดกลุมผูใหขอมูล 
6. ติดตอนัดหมายเพื่อดําเนินการสนทนากลุม 

 

mailto:avatar_research@hotamil.com
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ผลการคัดเลือกผูใหขอมูลไดรายช่ือดังนี ้

ลําดับที่ ชื่อ อายุ อาชีพ เบอรโทร  e-mail address กลุม 

1 
ปุณณ
รัตน   22  มศว 085-979-99xx mane_meta@hotmail.com 1 

2 วราวุธ 50 ลูกจางบริษัท 081-100-30xx vrhotara@hotmail.com 1 
3 จักรพันธ 16 สารพัดชางพระนคร 080-218-47xx joe_olegame@hotmail.com 1 
4 ภานุพงค 20 มศว 089-015-92xx pe_blackarmy@hotmail.com 1 
5 ทัศพณ 17 นศ.กรุงเทพการบัญชี 085-985-08xx boat_str6@hotmail.com 1 
6 สุขิตชาญ 28 กิจการสวนตัว 086-557-33xx xiece17@hotmail.com 1 
7 สมชาติ 19  มฉก 083-364-72xx  ขอสงวน 1 
8 สราวุธ 18 ราชภัฏวลัยอลงกรณ 083-756-02xx don_3205@hotmail.com 2 
9 ศุภคุปต 15 นร.สาธิตจุฬา 087-554-36xx suphakupcud47@hotmail.com 2 

10 มานิต  25  สถาปนิก 084-015-53xx manitsonchom@hotmail.com 2 
11 ปฏิวัติ 27 พ.ธนาคารธนชาติ 086-560-89xx patiwat_note@hotmail.com 2 
12 กีรติ  21 ป.ตรี พระนคร 086-3473-9xx X_Coss@hotmail.com 2 
13 ชณัทธัญ   25 กิจการสวนตัว 087-909-033xx xiece1001@hotmail.com 2 
14 เสริมศักดิ์ 16 นร.ราชวินิต   ขอสงวน  ขอสงวน 2 
15 นวกุล 14 นร.สีตบุตบํารุง 082-553-73xx navakul1@hotmail.com 3 
16 ดลภัทร 18  สวนสุนันทา 084-115-49xx don_3205@hotmail.com 3 
17 ราชศักดิ์ 21 มฉก 083-845-13xx golftoyou@hotmail.com 3 
18 จินตพิมล 20 มศว 083-598-90xx baiyok_ii@hotmail.com 3 
19 ศุภชัย 14 รร.พานิช ดุสิต 080-268-04xx l_supachai@hotmail.com 3 
20 อลงกรณ 22 มศว 085-493-21xx  ขอสงวน 3 
21 ธนเชษฒ 20 มฉก 083-092-51xx  ขอสงวน 3 

 

การวิเคราะหขอมูล 

แนวทางการวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพจะใหความสําคัญกับประเด็น 1) การจัด
ระเบียบขอมูล (Data Organizing) 2) การแสดงขอมูล (Data Display) และ 3) การหาขอสรุป การ
ตีความและการตรวจสอบ (Conclusion, Interpretation and Verification) 
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