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บทคัดยอ 

  การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเอกชนภาคกลางเชิงปริมาณ  เกี่ยวกับเครื่องมือการจัดการและวัฒนธรรมขององคการ  
โดยใชการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามแบบสํามะโน (census)    ซ่ึงงานวิจัยคร้ังนี้จะใชประชากรใน
การศึกษาทั้งสิ้น 11  มหาวิทยาลัย  วิธีการวิเคราะหขอมูลใชเชิงสถิติเชิงพรรณา  คือ  รอยละและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานและใชสถิติเชิงอนุมาน     แบบสอบถามที่ไดมีคา Cronbach’s alpha เทากับ 0.88    
จาก การวิเคราะห   พบวาในภาพรวมของมหาวิทยาลัยมี รูปแบบของวัฒนธรรมเปนแบบ วัฒนธรรม
แบบราชการ  วัฒนธรรมแบบเครือญาติ,วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ และวัฒนธรรมแบบปรับตัว   
และมี เครื่องมือการจัดการ เปน Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู, CSR : ความ
รับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ, Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู     และ 
ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ ตามลําดับ  สําหรับความเห็นของบุคลากรที่เปนผูบริหารและที่ไมเปน
ผูบริหารใชการวิเคราะหที่มีระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวาประชากรทั้งสองกลุมมีความเห็นตรงกัน
คิดเปนรอยละ 70 ในเรื่องเครื่องมือจัดการ และสําหรับความเห็นดานสอดคลองของเครื่องมือการ
จัดการกับวัฒนธรรมพบวาประชากรทั้งสองกลุมมีความเห็นไมแตกตางกันในทุกมิติคิดเปนรอยละ 50  
และความพึงพอใจในภาพรวมของการใชเครื่องมือการจัดการในวัฒนธรรมองคกร พบวาผูบริหารมี
พอใจมากกวาบุคคลากร 
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Abstract 
Objective of this research is to survey quantitatively the satisfaction  of members of  

Faculty of Business Administration of the private universities in central of Thailand  about the 
management tools and  corporate cultures  of organization . Questionnaires are collected in census 
approach  from 11 universities within the Faculty of Business Administration  . The data are 
analyzed in terms of  the descriptive study of  frequency distribution, mean, percentage, standard 
deviation  and Independent sample T-Test. The reliability is obtained by means of Cronbach’s 
alpha coefficient which give a value of  0.88. The results reveal that in general view, the type of 
corporate culture is  Bureaucratic Culture , Clan Culture , Achievement Culture , and Adaptability 
Culture and the management tools are Learning Organization, CSR, Knowledge-based 
Organization, and  ISO, respectively. The members satisfaction of administrator and non-
administrator with 95 % reliability, show that  70 % feel agreed in type of management tool , 50% 
feel agreed in the agreement of management tool and corporate culture. However ,in general the 
administrator feel more satisfaction than non-administrator.  

 
 



 
 
 
 

 
 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดรับทุนสนับสนุนในการดําเนินการวิจัยจากมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ-
เกียรติ  จึงขอขอบคุณมหาวิทยาลัยอันทรงเกียรติแหงนี้เปนอยางยิ่งที่ไดใหโอกาสขาพเจาในการริ 
เร่ิมทําการวิจัย  นอกจากนี้ยังไดรับการสนับสนุนจากหลายฝาย อาทิ รองศาสตราจารย ดร.พงษแกว  
อุดมสมุทรหิรัญ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ปรึกษาโครงการวิจัยและตรวจแบบ สอบถาม  
ดร.พวงชมพู  โจนส ผูเปนเสมือนพี่เล้ียงในการดําเนินงานวิจัย  รวมถึงทานรองอธิการบดีและ
คณบดีคณะบริหารธุรกิจ อาจารยพิษณุ เหรียญมหาสารและเพื่อนรวมงานในคณะบริหารธุรกิจทุก
ทาน  ที่คอยใหความชวยเหลือและใหกําลังใจแกผูวิจัยจนสามารถดําเนินการวิจัยเลมแรกนี้ไดจน
แลวเสร็จลงไดดวยดี  ขาพเจาขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง ณ ที่นี้ 
 


