
 
 
 
 

 
 

สารบัญ 
 

                    หนา 
บทคัดยอภาษาไทย         ก 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ข 
กิตติกรรมประกาศ         ค 

สารบัญ           ง 
บทที่ 1  บทนํา          1 
   1.1 ความเปนมาและความสาํคัญของปญหาการวิจยั     1 
   1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั       2 

1.3 สถานที่ทําการวิจยั        2 
  1.4 ขอบเขตของการวิจยั        4 
   1.5 นิยามปฏิบตัิการ         5 
  1.6 แนวทางในการดําเนินงาน      5 
  1.7 ระยะเวลาของการทําวิจยั       6 
  1.8 แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ     6 
   1.9 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ       7 
บทที่ 2  การทบทวนวรรณกรรม        8 
   2.1 เครื่องมือการจัดการ        8 
  2.2 วัฒนธรรมองคการ        23 
บทที่ 3  กรอบแนวคดิและวธีิการวิจัย       27 
  3.1 สมมุติฐาน        27 
  3.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั       28 
  3.3 ระเบียบวิธีวิจัย         29 
  3.4 ลักษณะของแบบสอบถาม        30 
  3.5 การวิเคราะหความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม     31 

  3.6 การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล     33 
บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล        37 
  4.1 ผลการคํานวณรายมหาวิทยาลัย       39 
  4.2 สรุปผลการคํานวณเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัย     51 
  4.3 การทดสอบสมมุติฐาน        62 
  4.4 ความพึงพอใจ         66 
 



 
 
 
 

 
 

 จ

บทที่ 5 สรุปและอภิปรายผล        67 
  5.1 สรุปผลรายมหาวิทยาลัย       67 

5.2 สรุป         72 
5.3 อภิปรายผล        73 
5.4 ขอจํากัดของงานวิจยั        73 
5.4 ปญหาและอุปสรรค       73 

บรรณานุกรม         74 
ภาคผนวก   

ก  แบบสอบถาม        77 
ข  จดหมายนําที่ใชในการนําเสนอแบบสอบถาม     81 
ค  ประวัติยอผูวิจัย       82 
 

 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 


