
 
 
 
 

 
 

 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
   การวิจยัเร่ืองเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการและเครื่องมือในการจัดการ ยงัไมมีการศึกษามากนัก 
ในประเทศไทย โดย เฉพาะในสถาบันการศึกษาที่มีการศกึษาดานนี้โดยตรงคือในคณะบริหารธุรกิจ  
ผูวิจัยจึงคิดทําวิจัยเร่ืองนี้ขึ้นมาเพื่อโดยมุงเนนที่คณะบรหิารธุรกิจกอน 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย  

การศึกษาเปนการพัฒนาทรพัยากรมนษุย  และเปนหัวใจของการพัฒนาทั้งปวง  รัฐจงึถือเปน  
ภารกิจสําคัญที่จะใหคนไทยทุกคนมีโอกาสไดรับการศึกษาอยางทัว่ถึง  จึงไดระดมทรัพยากรทั้ง
ภาครัฐ และเอกชนเขารวมจดัการศึกษา ทัง้นี้ การศึกษาเอกชนมีบทบาทและมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
การใหบริการการศึกษาของคนในชาติ  แตจากการศึกษาและตดิตามผลการดําเนินงานของการศึกษา
เอกชนจากรายงานตางๆ   พบวา  ในสวนของอุดมศึกษา  การเพิ่มขึ้นในเชิงปริมาณของอุดมศึกษาของ
รัฐอยางรวดเรว็ไดสงผลกระทบตอสัดสวนการรับภาระของเอกชนในการจัดการศึกษา   
 ดวยเหตนุี้  การบริหารมหาวทิยาลยัเอกชนในปจจุบนัจึงมีความสลับซับซอนกวาในอดีตคอน 
ขางมาก  จากผลของปจจัยภายในและภายนอกองคการ เชน  จาํนวนมหาวิทยาลัยของภาครัฐ  การ-
ประกันคณุภาพการศึกษา  การแขงขันกับมหาวิทยาลัยภายในประเทศและมหาวิทยาลัยจากตาง 
ประเทศ  ความตองการการยอมรับจากสาธารณชน  ปจจัยตางๆ เหลานี้เปนสาเหตุใหมหาวิทยาลัย
เอกชนไดมีการนําเครื่องมือการจัดการประเภทตาง ๆ เขามาใชเพื่อมุงปรับปรุงการดําเนินงาน  ทั้งนี้
เพื่อการใชทรัพยากรทั้งดานทุน  เวลา  และกําลังคนอยางมีประสิทธิภาพ  สอดรับการเปลี่ยนแปลง
ของโลก 

เครื่องมือทางการจัดการที่ไดรับความนยิมใชในปจจุบนัสวนใหญเปนไปตามแนวคิดของ 
สกอตต   โดยใชเครื่องมือการจัดการในระดับองคการ ไดแก  Learning Organization, Knowledge-
based Organization TQM BSC PMQA CRM Six Sigma และ Supply Chain Management ซ่ึงการนํา
เครื่องมือทางการจัดการแตละชนิดมาใชในคณะบริหารธุรกิจของสถาบัน อุดมศึกษาเอกชนแตละ
แหงนั้น   ขึ้นอยูกับแนวคิดของผูบริหารในแตละยุคสมัยและวัฒนธรรมขององคการในแตละแหง    
สงผลใหมีการนําเครื่องมือทางการจัดการมาใชถูกปรับเปลี่ยนบอยครั้ง  
  และดวยเหตุทีส่ถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยมีการใชเครื่องมือทางการจัดการอยางหลาก 
หลาย   การวิจยัคร้ังนีจ้ึงมุงสํารวจเชงิปริมาณเพื่อหาเครื่องมือทางการจัดการที่ถูกนํามาใชในการ
บริหารของคณะบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยเอกชนในปจจุบัน    วาประกอบไปดวยเครื่องมือทาง 
การจัดการประเภทใดบาง  รวมทั้ง สํารวจความพึงพอใจและความสอดคลองกับวฒันธรรมองคการ
ของการนําเครื่องมือทางการจัดการมาใชในมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตภาคกลาง  เพื่อเสนอแนะแนว 
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ทางการนําเครือ่งมือจัดการไปใชในมหาวทิยาลัยเอกชนและปญหาและอุปสรรคในการนําเครื่องมือ
ทางการจัดการมาใช ใหเกิดความสอดคลองระหวางเครื่องมือทางการจัดการและวัฒนธรรมองคการ 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อ 

1.สํารวจเครื่องมือทางการจดัการที่ถูกนํามาใชในคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขต  
กรุงเทพและปริมณฑล 

2.ศึกษาความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรมองคการ 
3.ศึกษาความพึงพอใจของการนําเครื่องมือทางการจัดการมาใชในคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย  

เอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
1.3 สถานที่ทําการวิจัย  

  จะทําการเก็บขอมูลคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณ-  
ฑล จํานวน  12 แหง      โดยใชหลักการ  ดังนี ้  คือ  เปนมหาวิทยาลัยเอกชนในบริเวณกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลที่มีรายช่ืออยูในฐานขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และคัดเลือกจาก
มหาวิทยาลัยขนาดกลางที่มนีักศึกษาระดบัปริญญาตรีมากกวา 7000 คนขึ้นไป  โดยคาเฉลี่ยจํานวน
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเอกชน คือ 6,393 คน  คากลางอยูที่ 7,000 คน  ผลการ
คดัเลือกไดกลุมเปาหมายจํานวน 12 มหาวทิยาลัย  ดังตารางที่ 1.1 

 
มหาวิทยาลัย จํานวนนักศึกษาป.ตรี 

ท้ังหมดปการศึกษา 2549 
จํานวนนักศึกษาป.ตรี 

คณะบริหารธุรกิจ (2549) 
1.มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 27526 4924 
2.มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 19976 ไมระบ ุ
3.มหาวิทยาลัยสยาม 13892 4989 
4.มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 17440 9420 
5.มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกยีรต ิ 8180 2015 
6.มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 12060 ไมระบ ุ
7.มหาวิทยาลัยหอการคา 17827 7746 
8.มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 9807 ไมระบ ุ
9.มหาวิทยาลัยรังสิต 14852 1708 
10.มหาวิทยาลัยเทคโนโยลีมหานคร 7808 ไมระบ ุ
11.มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 6690 ไมระบ ุ
12.มหาวิทยาลัยศรีปทุม 23227 6360 

ตารางที่ 1.1 แสดงจํานวนนกัศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยแตละแหงประจําป 
  การศึกษา 2549 (ที่มา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา )   
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 และจากการคนควาเบื้องตนดวยเวปไซตของสํานักการอดุมศึกษาสามารถจําแนกขอมลูบุค- 

ลากรของคณะบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยเอกชนเปาหมายในปการศกึษา 2549 ดังตารางที่ 1.2 
 

                  คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 
สาขาวิชา 

จํานวน 
อาจารย 

จํานวน
เจาหนาที ่

รวม
ทั้งสิ้น 

1.คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   7 56 7 63 
2.คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิต 8 63 5 68 
3.คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยสยาม 6 25 12 37 
4.คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 7 26 18 44 
5.คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระ
เกียรต ิ

9 49 8 57 

6.คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยรัตนบณัฑิต - - - - 
7.คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 7 70 7 77 
8.มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 7 30 15 45 
9.คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยรังสิต 6 33 8 41 
10.คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีมหา
นคร 

- - - - 

11.คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลัยเอเชยีอาคเนย - - - - 
12.คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยศรีปทมุ 7 32 7 39 

 
 ตารางที่ 1.2 แสดงจํานวนสาขาวิชา คณาจารย และบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจของ 

         มหาวิทยาลัยแตละแหงประปการศึกษา 2549  
        (ที่มา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา )   

   
  และจากการสํารวจเบื้องตนพบวาคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ประกอบดวย 
บุคลากรชาวตางชาติจํานวนมากประมาณเกือบ 50% ซ่ึงเปนองคกรที่มีสวนประกอบที่แตกตางจากที่
แหงอื่นอยางมาก ประกอบกับแบบสอบถามเปนภาษาไทย ดังนั้นผูวิจัยจึงจะไมนําคณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เขามาในการวิจัยในครั้งนี้  ทําใหจํานวนมหาวิทยาลัยที่จะทํา การศึกษาเหลือ
จํานวนทั้งหมด 11 แหง 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย  
   กลุมเปาหมายและสถานที่ทําการวิจัย   
  การสํารวจความพึงพอใจในการใชเครื่องมือทางการจัดการของคณะบริหารธุรกิจในมหาวิท- 
ยาลัยเอกชนทั้ง 11 แหงในครั้งนี้   ผูวิจัยมีเปาหมายในการหาขอมูลเกี่ยวกับการนําเครื่องมือทาง การ
จัดการที่มีอยูในปจจุบันตามแนวคิดของสก็อตต อันประกอบไปดวย Learning Organization 
Knowledge-based Organization TQM BSC PMQA CRM Six Sigma และ Supply Chain 
Management  ไปใชในการบริหารงานโดยกลุมคนที่มีความรูและมีความเชี่ยวชาญทางดานการบรหิาร
จัดการเปนอยางดี  นั่นคือ  กลุมอาจารยและเจาหนาที่ของคณะบริหารธุรกิจของสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศ  ซ่ึงประกอบไปดวยคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและภาคเอกชน  และโดยเหตุที่ผู 
ทําวิจัย  เปนอาจารยในคณะบริหารธุรกิจของสถาบันอุดมศึกษาภาคเอกชน  ในเบื้องตนนี้ผูทําวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาหาประเภทและจํานวนการนําเครื่องมือทางการจัดการตามแนวคิดของสก็อตต
มาใชในคณะบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  จํานวน 11 แหง  ซ่ึง
เปนมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีเวปไซตที่มีความละเอียดมากพอตอการนําขอมูลทุติยภูมิมาประกอบการ
ทําวิจัย   ทั้งนี้หากการทําวิจัยในครั้งนี้ประสบผลสําเร็จเปนอยางดี  ผูวิจัยจะไดทําการศึกษาตอเนื่อง
โดยการขยายขอบเขตงานวิจัยไปยังสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและเอกชนในเขตภูมิภาคอื่น ๆ ในกาล
ตอไป 

  ขอบเขตประชากรในการวิจยัคร้ังนี้  แบงประชากรออกเปน 2 กลุม  คือ 
  1.อาจารยและบุคลากรที่อยูในตําแหนงบรหิารของคณะบริหารธุรกิจ  ไดแก คณบดี  รอง 
 คณบดี  ผูชวยคณบดี หวัหนาสาขา  และเลขานุการคณะ 
  2.อาจารยและบุคลากรที่ไมไดอยูในตําแหนงบริหาร 

 
  ขั้นตอนและกระบวนการวิจัย 
  รูปแบบขบวนการในการวิจัย เร่ิมตนดวยการทํา Exploratory Research โดยการคนควาจาก
แหลงขอมูล Secondary data จากเวปไซตของคณะบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยเปาหมายทั้ง 11 แหง  
และโดยการโทรศัพทสอบถามไปยังมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่ไมสามารถ
ตรวจสอบจํานวนอาจารยและเจาหนาที่ในคณะบริหารธุรกิจจากเวปไซตไดโดยขอมูลในเบื้องตนที่
ไดคือ   จํานวนสาขาที่เปดสอน  จํานวนอาจารย  และเจาหนาที่ของคณะ  ซ่ึงขอมูลที่ไดนี้  จะไดนํามา
สรางแบบสอบถามสําหรับงานวิจัย   ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวนคือ 
  สวนที่ 1. สํารวจจํานวนเครือ่งมือทางการจัดการที่นํามาใชในปจจุบัน วามีกี่ชนดิ  อะไรบาง 
  สวนที่ 2. แยกประเภทของวฒันธรรมองคการของคณะบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลัยทั้ง  
      11 แหง   
  สวนที่ 3. วัดความพึงพอใจในการนําเครื่องมือทางการจดัการมาใชในการบริหาร 
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    โดยแบบสอบถามนี้  จะนําสงไปยังผูรับโดยวิธี drop off  center technique ทาง
ไปรษณียตอบกลับในเบื้องตน  และใชวิธี  Experience Survey  กับคณะบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัย
เอกชน 1 แหง    

 และเมื่อไดรับขอมูลจากแบบสอบถาม   ผูวิจัยทาํการวเิคราะหและสังเคราะหขอมูล 
โดยใชโปรแกรม spss  หลังจากนั้นทาํการสรุปผลที่ไดเปนรายงาน  ประกอบกับขอมลูที่ไดจากการทํา  
Experience Survey    พรอมกับนําเสนอรายงานฉบับสมบูรณและตีพมิพเผยแพรเปนอันดับสุดทาย 
 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ   

เครื่องมือทางการจัดการ (Management Tool)  หมายถึง แนวคิด  วิธีการ  หรือส่ิงอํานวยความ  
สะดวกในการประสานกิจกรรมในการทํางานเพื่อใหบรรลุผลตามที่กําหนดไว  โดยอาศัยความคิด  
ความรู  และความรวมมือของบุคคลอื่น (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน.2550) 

วัฒนธรรมองคการ  คือ  รูปแบบปฏิบัติ  ทัศนคติ  การใหคุณคา  ลักษณะนิสัยของกลุมคนใน  
องคการหนึ่งๆที่กระทํากันมาอยางตอเนื่องจนกลายเปนรูปแบบเฉพาะของกลุมคนในองคการนั้น  ๆ(ทิพวรรณ 
หลอสุวรรณรัตน.2550) 

  
 1.6 แนวทางในการดําเนินงาน 

1.ทบทวนวรรณกรรมและหาขอมูลเพิ่มเติม  เพื่อเปนแนวทางในการเลือกรูปแบบการประเมิน 
และสรางเครื่องมือที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพแยกแยะขอมูลใหไดบรรลุตามจุดประสงค 

2.สรางเครื่องมือในการสํารวจความคิดเห็นและทดสอบเครื่องมือ   
   การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ  เพื่อสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร  ในคณะ
บริหาร ธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจํานวน  11 แหง  เกี่ยวกับเครื่องมือ
การจัดการที่นํามาใชในองคการ โดยใชการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามแบบสํามะโน (census)คือ 
แจกแบบสอบ ถามไปยังประชากรทั้งหมด  ซ่ึงงานวิจัยคร้ังนี้จะใชประชากรในการศึกษาทั้งสิ้น 11 
มหาวิทยาลัย  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ  ทําไดโดยนําไปทดลองกับกลุมตัวอยาง   จากคณะ
บริหารธุรกิจ   1 แหง แลวนําผลที่ไดมา  วิเคราะหความสอดคลองของเครื่องมือดานความเที่ยงและ
ความเชื่อมั่น  เพื่อนํามา ปรับปรุงเครื่องมือใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
  3.กําหนดประชากรและเก็บขอมูล  ใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 2 กลุม 
   ดังนี้  
  3.1 ผูบริหารคณะบริหารธุรกิจ  (คณบดี  รองคณบดี  ผูชวยคณบดี หวัหนาสาขา   
เลขานุการคณะ) 
  โดยแบบสอบถามความคิดเห็นจะประกอบไปดวย  จํานวนเครื่องมือทางการ จัดการ
ที่นํามาใชบริหารองคการ   การจําแนกวัฒนธรรมองคการ  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคลองของ
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เครื่องมือทางการจัดการกับวัฒนธรรมองคการ  ทัศนคติเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ไดจากการนํา
เครื่องมือทางการจัดการมาใช   

   3.2. อาจารยและบุคลากรที่ไมไดอยูในตําแหนงบริหาร 
   โดยแบบสอบถามความคิดเห็นจะประกอบไปดวย  จํานวนเครื่องมือทางการจัดการ
ที่นํามาใชบริหารองคการ   การจําแนกวัฒนธรรมองคการ  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคลองของ
เครื่องมือทางการจัดการกับวัฒนธรรมองคการ  ทัศนคติเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ไดจาก การนํา
เครื่องมือทางการจัดการมาใช   

  4. ประมวลผลและวเิคราะหขอมูล 
  โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมนําไปประเมินวิเคราะหและรายงานผลใน
แตละดาน   วิธีการวิเคราะหขอมูล ใชเชิงสถิติเชิงพรรณนา คือ  รอยละและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
ใชสถิติเชิงอนุมาน   เพื่อทดสอบความ แตกตางของ ความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือการจัดการ 

 
1.7 ระยะเวลาของการทําวิจัย (Duration)  12  เดือน 
 
1.8 แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
  เนื่องจากโครงการวิจยัมีกําหนดเวลาจํานวน 12 เดือน การดําเนินงานวจิัยจึงจะตองดาํเนินการ
ใหอยูในกรอบเวลานี้ ดงันี้เพื่อใหงานวจิัยสําเร็จลุลวงทันเวลา ผูดาํเนินงานวิจยัไดกาํหนดแผนการ
ดําเนินงานวจิยัดังตารางที่ 1.3 
 

 
  ตารางที่ 1.3 แสดงแผนการดาํเนินตลอดโครงการวิจยั 
 
 

         เดือนที ่                   กิจกรรม 
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 11-12 

หมายเหต ุ

1. ทบทวนวรรณกรรมและหาขอมูล   
     เพิ่มเติม 

       

2. สรางเครื่องมือในการสํารวจความ 
     คิดเห็นและทดสอบเครื่องมือ 

       

3. กําหนดประชากรและเก็บขอมูล        
4. ประมวลผลและวเิคราะหขอมูล        
5. สรุปและเขียนรายงานการวิจัย        
6. เสนอผลงานเพื่อตีพิมพในวารสาร        
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1.9 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
1.รับรูสถานภาพในการใชเครื่องทางการจัดการในคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชน  

ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
2.ทราบความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรมองคการในคณะบริหาร- 

ธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
3.เปนแนวทางในการกําหนดนโยบายบรหิารจัดการคณะบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัย   

เอกชนที่สนใจไดในอนาคต 


