
 
 
 
 

 
 

 
 

บทท่ี 3 
กรอบแนวคิดและวิธีการวิจัย 

 
   ในบทนี้จะกลาวถึงกรอบแนวคิดและวิธีการวิจัย โดยจะนําเสนอในประเด็นตางๆที่
เกี่ยวของดวย คือ  สมมุติฐานที่ใชในงานวิจัยนี้  กรอบแนวคิดในการวิจัย  ระเบียบวิธีวิจัย   ลักษณะ
ของแบบสอบถามที่เปนเครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ได   
รวมถึงระเบียบวิธีการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม   และทายที่สุดจะ
นําเสนอแบบสอบถามที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้         
 
3.1 สมมุติฐาน    
   เปนการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารและบุคคลากร ในคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจํานวน  11 แหง  เกี่ยวกับเครื่องมือการจัดการที่
นํามาใชในองคการ โดยมีสมมุติฐานที่สําคัญ ดังนี้   

 สมมุติฐานที่ 1.  
  H0: ไมมีความแตกตางระหวางความคิดเหน็ของบุคลากรในเรื่องวัฒนธรรมองคการ 
  H1: มีความแตกตางระหวางความคิดเหน็ของบุคลากรในเรื่องวัฒนธรรมองคการ  
 สมมุติฐานที่ 2.  
  H0: ไมมีความแตกตางระหวางความคิดเหน็ของบุคลากรในเรื่องเครื่องมือทางการจัดการ 
  H1: มีความแตกตางระหวางความคิดเหน็ของบุคลากรในเรื่องเครื่องมือทางการจัดการ 
 สมมุติฐานที่ 3. 
  H0: ไมมีความแตกตางระหวางความคิดเหน็ของบุคลากรในความสอดคลองของเครื่องมือ 
            การจัดการกับวัฒนธรรมองคการ 
  H1: มีความแตกตางระหวางความคิดเหน็ของบุคลากรในความสอดคลองของเครื่องมือ 
            การจัดการกับวัฒนธรรมองคการ 
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3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  กรอบแนวคิดในการวิจัยสามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.1 
 
 
 

   
 
 
 
 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.1 แสดงแผนภาพของกรอบและแนวคิดในการดําเนินงานวิจยัในครั้งนี้ 

วัฒนธรรมองคการ 
⋅ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
⋅ วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
⋅ วัฒนธรรมแบบราชการ 
⋅ วัฒนธรรมแบบมุง

ผลสําเร็จ 

เคร่ืองมือทางการจัดการ 
⋅ Learning Organization 
⋅ Knowledge-based Organization 
⋅ TQM 
⋅ BSC 
⋅ PMQA 
⋅ CRM 
⋅ Six Sigma 
⋅ Supply Chain Management 

บุคลากร 
อาจารยในคณะบริหารธุรกิจ 

⋅ มีตําแหนงบรหิาร 

⋅ ไมมีตําแหนงบริหาร 
เจาหนาทีใ่นคณะบริหารธุรกิจ 

ความสอดคลองของเครื่องมือทางการจัดการ 
และวัฒนธรรมองคการ 

⋅ มีความสอดคลอง 
⋅ ไมมีความสอดคลอง 

ความพึงพอใจในเครื่องมือทางการจัดการที่นํามาใช 
⋅ มีความพึงพอใจ 
⋅ ไมมีความพึงพอใจ 
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กลาวคือผูวิจยัตองการศึกษาความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการและวัฒนธรรมองคการ โดยจะ
ทําการศึกษาในมุมมองของผูบริหารและที่ไมใชผูบริหาร ขององคการตางๆรวมถึงจะทําการศึกษา
ความพึงพอใจของบุคลากรทั้งสองกลุมดวย 
3.3 ระเบียบวิธีวิจัย   
  การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาเชิงปริมาณ  ในเรื่องเครื่องมือการจัดการและประสิทธิผลของ
เครื่องมือทางการจัดการที่ถูกนํามาใชในวฒันธรรมการปฏิบัติงานของแตละสถานที่ ใชการเก็บขอมูล
จากแบบสอบถามแบบสํามะโน (census)  คือ แจกแบบสอบถามไปยังประชากรทั้งหมด    

  ประชากร 
  สํารวจความคดิเห็นของบุคลากรในคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรงุเทพและ
ปริมณฑลจํานวน 11 แหง  ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยเอกชนในบริเวณกรุงเทพฯและปริมณฑลที่มีรายช่ืออยูใน
ฐานขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  โดยคัดเลือกจากมหาวทิยาลัยขนาดกลางที่มี
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมากกวา 7000 คนขึ้นไป และมีบุคลากรชาวตางชาตินอยกวารอยละ 50 ดัง
ตารางที่ 3.1 รวมจํานวนประชากรที่สํารวจและมีขอมลูที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในป
การศึกษา 2549 ทั้งสิ้น 427 คน 

 
                  คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 

อาจารย 
จํานวน
เจาหนาที ่

รวม
ทั้งสิ้น 

          1.มหาวทิยาลัยกรุงเทพ   56 7 63 
          2.มหาวทิยาลัยธุรกิจบณัฑิต 63 5 68 
          3.มหาวทิยาลัยสยาม 25 12 37 
          4.มหาวทิยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 49 8 57 
          5.มหาวทิยาลัยรัตนบณัฑิต na na na 
          6.มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 70 7 77 
          7.มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต 30 15 45 
          8.มหาวทิยาลัยรังสิต 33 8 41 
          9.มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีมหานคร na na na 
        10.มหาวทิยาลัยเอเชยีอาคเนย na na na 
        11.มหาวทิยาลัยศรีปทมุ 32 7 39 
                                   รวม 358 69 427 

 ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวน คณาจารย และบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจของ 
         มหาวิทยาลัยแตละแหงประจําปการศกึษา 2549   โดย na คือ ไมระบุ 
          (ที่มา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา )   
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 และในการวจิยัคร้ังนี้  ไดแบงประชากรของแตละมหาวิทยาลัยออกเปน 2 กลุม  คือ 
  1.อาจารยและบุคลากรที่อยูในตําแหนงบรหิารของคณะบริหารธุรกิจ  ไดแก คณบดี  รอง  
      คณบดี  ผูชวยคณบดี หวัหนาสาขา  และเลขานุการคณะ 
  2.อาจารยและบุคลากรที่ไมไดอยูในตําแหนงบริหาร 

 
 การทดสอบคณุภาพของเครือ่งมือ 

  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ   ทําไดโดยนําไปทดลองกับกลุมตัวอยาง   จากคณะ
บริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และใชวิธี  Experience Survey  แลวนําผลที่
ไดมา  วิเคราะหความสอดคลองของเครื่องมือดานความเที่ยงและความเชื่อมั่น  โดยใชโปรแกรม spss 
เพื่อนํามา ปรับปรุงเครื่องมือใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 

 รูปแบบการในการวิจัย 
  รูปแบบขบวนการในการวิจัย เร่ิมตนดวยการทํา Exploratory Research โดยการคนควาจาก
แหลงขอมูล Secondary data จากเวปไซตของคณะบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยเปาหมายทั้ง 11 แหง  
และโดยการโทรศัพทสอบถามไปยังมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่ไมสามารถ
ตรวจสอบจํานวนอาจารยและเจาหนาที่ในคณะบริหารธุรกิจจากเวปไซตไดโดยขอมูลในเบื้องตนที่
ไดคือ   จํานวนสาขาที่เปดสอน  จํานวนอาจารย  และเจาหนาที่ของคณะ  ซ่ึงขอมูลที่ไดนี้   จะไดนาํมา
สรางแบบสอบถามสําหรับงานวิจัย   โดยมีประเด็นสําคัญ  ดังนี้ 

  1.จํานวนเครื่องมือทางการจัดการที่นํามาใชบริหารองคการ 
  2.ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคลองของเครื่องมือทางการจัดการและวัฒนธรรม 

      องคการ  
  3. ความพึงพอใจในเครื่องมือทางการจัดการและวัฒนธรรมองคการ 

 
3.4 ลักษณะของแบบสอบถาม 
  เมื่อนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหผลและสรางแบบสอบถามที่สอดคลองกับจุดประสงคและ
ขอบเขตของการศึกษาแลว  พบวาแบบสอบถามที่ไดแบงออกเปน   3 ตอนคือ 
  ตอนที่ 1. ภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม  
โดยสวนนี้ตองการทราบขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเพื่อเปนตัวแปรตนในการศกึษา 
  ตอนที่ 2. เคร่ืองมือการจัดการที่ถูกนํามาใชในองคกร   ประกอบไปดวย 

Learning Organization  : องคการแหงการเรียนรู 
    Knowledge-based Organization  : องคกรที่มุงความรู      
    TQM     : การบริหารคุณภาพแบบเบด็เสร็จ 
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    Balanced Scorecard   : บริหารเชิงดุลยภาพ      

    CRM     : การบริหารลูกคาสัมพันธ 
    Six Sigma    : เครื่องมือในการลดตนทุนทางธุรกิจ 

    Supply Chain Management   : การจัดการโซอุปทาน 
    CSR     : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 

     ISO     : มาตรฐานผลิตภัณฑ 
โดยในสวนนีต้องการทราบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูดานเครื่องมือจัดการหรือไม และพบวามี
การใชเครื่องมอืการจัดการอะไรบาง 
  ตอนที่ 3. สํารวจรูปแบบของวัฒนธรรมองคการและความสอดคลองในการปฏิบตังิาน มี
คําถามจํานวน 23 ขอ   ซ่ึงประกอบไปดวย 

คําถามดานวฒันธรรมองคการ  ในแบบตางๆคือ 

   วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
   วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
   วัฒนธรรมแบบราชการ 
   วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ 
  คําถามดานความสอดคลองและความพึงพอใจของเครื่องมือการ       

จัดการกับวัฒนธรรมองคการ ในมิติตางๆ 

   มิติ 1 ดานความสอดคลองเชิงกลยุทธศาสตร 
   มิติ 2 ดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   มิติ 3 ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   มิติ 4 ดานความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   มิติ 5 ดานคุณภาพชีวติและความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางาน 
 และคําถามดานความพงึพอใจในการนําเครื่องมือทางการจัดการมาใชในการบริหาร 
 
 3.5 การวิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  
  เมื่อนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหความเชื่อมั่นดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยแบบ 
สอบถามชุด pretest นี้   ไปทําการเก็บขอมูลจากคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในคณะบริหาร 
ธุรกิจ  มหาวิทยาลัย F โดยไดทําการแจกแบบสอบถามไปทั้งหมด 44 ชุด  และไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจํานวน 20 ชุด  เพื่อทําการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น Cronbach’s alpha จากโปรแกรม
คอมพิวเตอร ดังนี้ 
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  N % 

Valid 20 100.0 
Exclude
d(a) 

0 .0 

Cases 

Total 20 100.0 

 
ตารางที่ 3.2  แสดง จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหความเชื่อมัน่ 
 
 
 
 
 
  
ตารางที่ 3.3  แสดงคาความเชื่อมั่น  (Reliability Statistics) 
 
 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

No3.1 65.00 105.684 .223 .883 
No3.2 64.40 109.095 .106 .884 
No3.3 64.55 118.997 -.377 .904 
No3.4 65.45 99.839 .738 .869 
No3.5 65.45 102.787 .437 .876 
No3.6 65.50 101.947 .523 .874 
No3.7 65.35 99.503 .610 .871 
No3.8 63.95 116.682 -.510 .892 

 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.880 23 
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Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

No3.9 63.95 111.208 -.038 .888 
No3.10 65.25 97.882 .691 .869 
No3.11 65.60 98.674 .721 .868 
No3.12 64.90 98.726 .643 .870 
No3.13 65.70 98.011 .705 .868 
No3.14 65.40 99.726 .483 .875 
No3.15 65.80 98.379 .694 .869 
No3.16 65.65 95.713 .698 .867 
No3.17 65.65 100.029 .633 .871 
No3.18 65.15 98.976 .672 .869 
No3.19 65.15 101.818 .498 .874 
No3.20 65.50 101.526 .606 .872 
No3.21 65.35 100.976 .568 .873 
No3.22 65.05 99.945 .617 .871 
No3.23 65.55 96.366 .708 .867 

 
ตารางที่ 3.4  แสดงขอมูลในแตละคําถาม   (Item-Total Statistics) 
 

 จากตารางที่ 3.3 จะพบวาไดคา Cronbach’s alpha เทากับ 0.88  ซ่ึงเปนคา 
ความเชื่อมั่นทีอ่ยูในเกณฑทีย่อมรับได 
 

3.6 การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล  
  จากแบบสอบถามที่ไดรับการทดสอบความเชื่อมั่นและปรับแกแลว  ผูวิจัยได
กําหนด วิธีการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล และรายงานผลในแตละดาน โดยแบงการ
คํานวณออกเปน 2 สวนคือ การคํานวณของแตละองคการและการคํานวณในภาพรวม 
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  การคํานวณของแตละองคการ 
  เนื่อง จากแตละองคการมีธรรมชาติการบริหารจัดการและวัฒนธรรมองคการที่
แตกตางกัน จึงไมสามารถนํามารวมกันเพื่อคํานวณในครั้งเดียวได  ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยได
ทําการศึกษาวิธีการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตางๆพบวาการใชรูปแบบการวิเคราะหที่ไมซับซอน
มากนักจะทําใหสะดวกตอการวิเคราะหขอมูลและเกิดการผิดไดนอยที่ สุด  ซ่ึงจากจํานวน
มหาวิทยาลัยที่สนใจจํานวน 11 แหง และแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 หัวขอที่ตองทําการวิเคราะห คือ
รูปแบบของวัฒนธรรม โดยตองทําการวิเคราะห 4 วัฒนธรรม   เครื่องมือการจัดการ ตองทําการ
วิเคราะห 9 เครื่องมือการจัดการ  ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรมองคการ 
ตองทําการวิเคราะห ความพึงพอใจ 5 ดาน และความพึงพอใจ 1 ขอ ดังนั้นใน 1 กลุมที่สนใจจะตอง
วิเคราะหทั้งหมดอยางนอย 4+9+5+1= 19 คร้ัง ซ่ึงในงานวิจัยนี้ศึกษาอยางนอย 3 กลุมคือกลุม
ผูบริหาร กลุมไมใชผูบริหาร และภาพรวม ดังนั้นตองทําการวิเคราะหอยางนอย เทากับ 3x9 =27 
คร้ัง และมีจํานวนทั้งหมด 11 มหาวิทยาลัยดังนั้นตองทําการวิเคราะหอยางนอย 11x27 =297 คร้ัง
และทายที่สุดตองทดสอบสมมุติฐานอีก 3 ขอ รวมแลวผูวิจัยคาดวาตองมีการวิเคราะหขอมูลอยาง
นอย 297+33=330 คร้ัง  ทายที่สุดผูวิจัยจึงออกแบบแบบสอบถามที่สามารถวิเคราะหไดโดย
กระบวนการที่ไมซับซอนมากนัก ดังแสดงในตารางที่ 3.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

 35 

รายการ ขอที่ วิธีประมวลและวิเคราะหผล 

รูปแบบของวัฒนธรรม  
            วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
            วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
            วัฒนธรรมแบบราชการ 
            วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ 

 
1-3 
4-6 
7-9 

10-12 

 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(mean / std) 
ทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ดวย 
Independent Sample Test  

05.0=α  
เคร่ืองมือการจัดการ  
  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู 
  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู      
  TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
  Balanced Scorecard : บริหารเชิงดุลยภาพ      
  CRM : การบริหารลูกคาสัมพันธ 
  Six Sigma : เครื่องมือในการลดตนทุนทางธุรกิจ 
  Supply Chain Management : การจัดการโซอุปทาน 
  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 
  ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ 

 
 

คําถามใน
ตอนที่ 2 

 
 
คํานวณเปอรเซ็นตจาก
ความถี่ที่ได 
ทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ดวย 
Independent Sample Test  

05.0=α  

ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรมองคการ 
  ดานความสอคลองเชิงกลยุทธ 
  ดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ดานความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ดานคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 
13-14 
15-16 
17-18 
19-20 
21-22 

    
 
 ใช Pair-sample T-Test  ที่มี
คา 05.0=α  
 

ความพึงพอใจ  23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(mean / std) 

 
ตารางที่ 3.5 แสดงรูปแบบการคํานวณในแตละหัวขอทีใ่ชในการวิจัย 
 

  การคํานวณหาคาในภาพรวมของทุกองคการ   
  เนื่องจากทกุองคกรมีการจัดการและวัฒนธรรมองคการและจํานวนประชากรที่แตกตางกัน 
ดังนั้นเพื่อใหไดภาพรวมขององคการทั้งหมดที่ทําการศึกษา  ผูวิจัยไดนําขอมูลในแตละมหาวิทยาลัยมา
จัดลําดับตั้งแตลําดับที่ 1 ถึงลําดับที่ 4 แลวนาํมาคํานวณคาโดยกําหนดให   
   ลําดับที่ 1 มีคะแนน 4 
   ลําดับที่ 2 มีคะแนน 3 
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   ลําดับที่ 3 มีคะแนน 2 
   ลําดับที่ 4 มีคะแนน 1 
แลวนํามาหาคาเฉลี่ยเพื่อจัดลําดับความสําคญัตอไป 
  การคํานวณเชนนี้เปนการคํานวณเปรียบเทียบระหวางองคการที่ไมเกี่ยวของกัน มีระบบการ
บริหารจัดการและวัฒนธรรมองคการที่เปนรูปแบบเฉพาะของเฉพาะที่ ดังนี้ถานําจํานวนประชากรเขา
มาคิดจะทําใหน้ําหนักของผลลัพธของการคํานวณจะขึ้นกับองคการที่มีจํานวนประชากรจํานวนมาก 
กวาซึ่งไมใชภาพรวมที่แทจริงที่งานวิจัยนี้ตองการ ผูวิจัยจึงไมนําคะแนนที่แตละองคการไดรับมาคิดแต
จะนําลําดับความสําคัญที่ไดในแตละองคการมาคิด เพื่อมาคํานวณเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัย
ตอไป ผลการคํานวณจะสะทอนภาพของจํานวนมหาวิทยาลัยโดยไมขึ้นกับจํานวนประชากรซึ่งผูวิจัยได
กําหนดกรอบของจํานวนประชากรของในแตละมหาวิทยาลัยที่จะทําการศึกษาแลวตั้งแตตน 
 


