
 
 
 
 

 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
   หลังจากไดทําแบบสอบถามและทดสอบความเชื่อมั่นจนไดแบบสอบถามที่มีความ
เชื่อมั่นแลว และไดจัดสงแบบสอบถามไปยังประชากรทั้งหมด โดยในการทําวิจัยคร้ังนี้ใชรายช่ือที่ได
จากเวปไซดของมหาวิทยาลัยตางๆ การจัดสงแบบสอบถามไดดําเนินการในสองแบบคือจัดสงทาง
ไปรษณียและผูวิจัยไดไปดําเนินการแจกดวยตนเอง ซ่ึงสามารถสรุปจํานวนแบบสอบถามที่ได
ดําเนินการสงและไดรับกลับดังตารางที่ 4.1 
 
มหาวิทยาลัย แบบสอบถามที่สง

(ฉบับ) 

แบบสอบถามที่ไดรับกลับ

(ฉบับ) 

คิดเปนรอยละ วิธีการเก็บขอมูล 

A 60 27 45 แจกดวยตนเอง 
B 17 9 53 แจกดวยตนเอง 
C 45 15 33 ไปรษณีย 
D 40 15 38 ไปรษณีย 
E 109 23 21 ไปรษณีย 
F 44 20 45 แจกดวยตนเอง 
G 67 19 28 แจกดวยตนเอง 
H 71 44 62 ไปรษณีย 
I 52 24 46 ไปรษณีย 
J 55 14 25 ไปรษณีย 
K 64 37 58 ไปรษณีย 
รวม 624 247 40  

 
ตารางที่ 4.1 จํานวนแบบสอบถามที่ไดสงไปทั้งหมดและที่ไดรับกลับและวิธีการเกบ็ขอมูล 
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เมื่อนําแบบสอบถามที่ไดทาวเิคราะหในเบื้องตนสามารถแจกแจงเฉพาะกลุมที่สนใจดงันี้ 

 
มหาวิทยาลัย ผูบริหาร คิดเปนรอยละ ไมใชผูบริหาร คิดเปนรอยละ 

A 6 22 21 78 
B 4 44 5 56 
C 4 27 11 73 
D 9 60 6 40 
E 4 17 19 83 
F 3 15 17 85 
G 1 5 18 95 
H 15 34 29 66 
I 6 25 18 75 
J 7 50 7 50 
K 14 39 22(ไมระบุ 1) 61 
รวม 73 30 173 70 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงการแจกแจงกลุมตัวอยางที่สนใจในแตละมหาวิทยาลัย 
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4.1 ผลการคํานวณรายมหาวิทยาลัย 
 เพื่อใหสะดวกและสอดคลองกับจรรยาบรรณในการทําวิจัย การนําเสนอผลการคํานวณใน
งานวิจัยนี้ ไดใชสัญลักษณแทนกลุมตัวอยางในมหาวิทยาลัยตาง ๆ 

การคํานวณมลัีกษณะการนาํเสนอดังนี ้
ในหัวขอรูปแบบของวัฒนธรรม  ผูวิจัยนําเสนอผลการคํานวณในรูปของ คาเฉลี่ย และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (mean,std) ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 5  และต่ําที่สุด 1 
ในหัวขอเครื่องมือการจัดการ  ผูวิจัยนําเสนอในรูปของเปอรเซ็นตของ การนํามาใช และ

การรูจักเครื่องมือการจัดการชนิดนั้น มีคาสูงสุดเทากับ 100 และต่ําที่สุดเทากับ ศูนย 
ในหัวขอความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรมองคการ  ผูวิจัยในเสนอคา 

p ของการคํานวณ เพื่อทดสอบสมมุติฐาน paired-sample T-Test ที่มีระดับความเชื่อมั่น 80% 
ในหัวขอความพึงพอใจ  ผูวิจัยนําเสนอผลการคํานวณในรูปของ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  (mean,std) ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 5  และต่ําที่สุด 1 
ซ่ึงมีผลการคํานวณดังนี ้
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มหาวิทยาลัย  A 
 มีผลการคํานวณดังนี ้
 

รายการ ผูบริหาร ไมใชผูบริหาร รวม 

รูปแบบของวัฒนธรรม  (mean,std) 
            วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
            วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
            วัฒนธรรมแบบราชการ 
            วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ 

 
3.72,0.49 
3.11,0.72 
3.44,0.58 
2.94,0.92 

 
3.52,0.79 
3.40,0.82 
3.79,0.60 
3.43,0.76 

 
3.57,0.73 
3.33,0.80 
3.72,0.60 
3.32,0.81 

เคร่ืองมือการจัดการ (%ความถี่ของ->นํามาใช-รูจัก) 
  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู 
  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู      
  TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
  Balanced Scorecard : บริหารเชิงดุลยภาพ      
  CRM : การบริหารลูกคาสัมพันธ 
  Six Sigma : เครื่องมือในการลดตนทุนทางธุรกิจ 
  Supply Chain Management : การจัดการโซอุปทาน 
  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 
  ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ 

 
83-83 
67-83 
50-83 
33-83 
67-100 
33-83 
17-83 
83-100 
67-100 

 
76-95 
67-91 
24-71 
38-86 
52-90 
19-76 
24-81 
71-86 
71-91 

 
78-93 
67-89 
30-74 
37-85 
56-93 
22-78 
22-82 
74-89 
70-93 

ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรม 

(α=0.05->คา p) 
ดานความสอดคลองเชิงกลยุทธ 
ดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 
 

0.076 
0.076 
0.175 
0.611 

na 

 
 

0.54 
0.45 
0.03 
0.43 
0.33 

 
 

0.79 
1.0 

0.01 
0.32 
0.32 

ความพึงพอใจ (mean,std) 2.83,0.75 3.19,0.93 3.11,0.90 
 

ตารางที่ 4.3 แสดงผลการคํานวณของมหาวิทยาลัย A 
 คา na  ในตารางที่ 4.3 เกิดขึน้เนื่องจากโปรแกรมไมสามารถคํานวณไดเนื่องจากมีคาเฉลี่ย
เทากัน แตอยางไรก็ตาม ดวยคาเฉลี่ยที่เทากบัทําใหสมมุตฐิานขอนี้ยอมรับได 
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มหาวิทยาลัย B 
 มีผลการคํานวณดังนี ้
 

รายการ ผูบริหาร ไมใชผูบริหาร รวม 

รูปแบบของวัฒนธรรม  (mean,std) 
            วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
            วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
            วัฒนธรรมแบบราชการ 
            วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ 

 
3.83,0.23 
3.67,0.47 

4,0.00 
3.67,0.94 

 
3.56,0.19 
3.56,0.69 
3.78,0.19 
3.44,0.51 

 
3.62,0.31 
3.52,0.58 
3.67,0.41 
3.44,0.67 

เคร่ืองมือการจัดการ (%ความถี่ของ->นํามาใช-รูจัก) 
  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู 
  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู      
  TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
  Balanced Scorecard : บริหารเชิงดุลยภาพ      
  CRM : การบริหารลูกคาสัมพันธ 
  Six Sigma : เครื่องมือในการลดตนทุนทางธุรกิจ 
  Supply Chain Management : การจัดการโซอุปทาน 
  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 
  ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ 

 
75-100 
67-75 
33-75 
33-75 
50-100 
33-100 
33-75 
75-100 
33-75 

 
100-100 
100-100 
67-100 

100-100 
100-100 
33-100 
67-100 

100-100 
67-100 

 
89-100 
88-88 
63-88 
75-88 
78-100 
50-100 
63-88 
89-100 
63-88 

ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรม 

(α=0.05->คา p) 
ดานความสอดคลองเชิงกลยุทธ 
ดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 
 

0.39 
0.18 
na 
na 

0.39 

 
 

0.42 
na 
na 
na 
na 

 
 

0.17 
0.35 
0.59 
0.35 
0.17 

ความพึงพอใจ (mean,std) 3.25,0.50 3.67,0.58 3.56,0.73 
 

ตารางที่ 4.4 แสดงผลการคํานวณของมหาวิทยาลัย B 
 คา na  ในตารางที่ 4.4 เกิดขึน้เนื่องจากโปรแกรมไมสามารถคํานวณไดเนื่องจากมีคาเฉลี่ย
เทากัน แตอยางไรก็ตาม ดวยคาเฉลี่ยที่เทากบัทําใหสมมุตฐิานขอนี้ยอมรับได 
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มหาวิทยาลัย C 
 มีผลการคํานวณดังนี ้
  

รายการ ผูบริหาร ไมใชผูบริหาร รวม 

รูปแบบของวัฒนธรรม  (mean,std) 
            วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
            วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
            วัฒนธรรมแบบราชการ 
            วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ 

 
4.08,0.32 
4.08,0.32 
4.08,0.17 
3.50,0.43 

 
3.48,0.62 
3.00,1.01 
3.97,0.43 
3.33,0.63 

 
3.64,0.61 
3.29,1.00 
4.00,0.38 
3.37,0.58 

เคร่ืองมือการจัดการ (%ความถี่ของ->นํามาใช-รูจัก) 
  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู 
  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู      
  TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
  Balanced Scorecard : บริหารเชิงดุลยภาพ      
  CRM : การบริหารลูกคาสัมพันธ 
  Six Sigma : เครื่องมือในการลดตนทุนทางธุรกิจ 
  Supply Chain Management : การจัดการโซอุปทาน 
  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 
  ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ 

 
100-100 
100-100 
75-100 
50-50 
25-75 
0-25 
0-75 

25-25 
100-100 

 
80-80 
64-90 
44-89 
50-89 
30-80 
11-56 
22-60 
56-60 

100-100 

 
86-86 
73-93 
54-92 
50-77 
29-79 
8-46 

15-64 
46-50 

100-100 

ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรม 

(α=0.05->คา p) 
ดานความสอดคลองเชิงกลยุทธ 
ดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 
 

0.39 
0.39 
1.00 
na 

0.39 

 
 

1.00 
0.92 
0.68 
0.34 
0.17 

 
 

0.58 
0.10 
0.72 
0.33 
0.08 

ความพึงพอใจ (mean,std) 3.75,0.50 3.09,0.54 3.27,0.59 
 

ตารางที่ 4.5 แสดงผลการคํานวณของมหาวิทยาลัย C 
 คา na  ในตารางที่ 4.5 เกิดขึน้เนื่องจากโปรแกรมไมสามารถคํานวณไดเนื่องจากมีคาเฉลี่ย
เทากัน แตอยางไรก็ตาม ดวยคาเฉลี่ยที่เทากบัทําใหสมมุตฐิานขอนี้ยอมรับได 
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มหาวิทยาลัย D 
 มีผลการคํานวณดังนี ้
 

รายการ ผูบริหาร ไมใชผูบริหาร รวม 

รูปแบบของวัฒนธรรม  (mean,std) 
            วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
            วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
            วัฒนธรรมแบบราชการ 
            วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ 

 
3.00,0.47 
3.17,0.71 
3.50,0.24 
3.33,1.41 

 
3.78,0.41 
3.89,0.69 
3.93,0.55 
4.04,0.68 

 
3.71,0.47 
3.40,1.01 
3.87,0.55 
3.58,1.13 

เคร่ืองมือการจัดการ (%ความถี่ของ->นํามาใช-รูจัก) 
  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู 
  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู      
  TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
  Balanced Scorecard : บริหารเชิงดุลยภาพ      
  CRM : การบริหารลูกคาสัมพันธ 
  Six Sigma : เครื่องมือในการลดตนทุนทางธุรกิจ 
  Supply Chain Management : การจัดการโซอุปทาน 
  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 
  ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ 

 
78-88 
78-100 
44-88 
22-100 
63-100 
44-88 
22-88 
88-89 
11-89 

 
25-50 
0-50 
0-50 

25-75 
0-75 
0-75 

0-100 
25-50 
0-100 

 
67-77 
60-85 
29-77 
21-85 
46-93 
29-83 
14-92 
71-79 
13-100 

ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรม 

(α=0.05->คา p) 
ดานความสอดคลองเชิงกลยุทธ 
ดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 
 

0.59 
0.35 
1.00 
0.17 
0.17 

 
 

0.18 
0.39 
1.00 
0.39 
0.39 

 
 

0.10 
1.00 
1.00 
0.33 
0.08 

ความพึงพอใจ (mean,std) 3.89,0.93 1.75,0.96 3.27,1.28 
 

ตารางที่ 4.6 แสดงผลการคํานวณของมหาวิทยาลัย D 
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มหาวิทยาลัย E 
 มีผลการคํานวณดังนี ้
 

รายการ ผูบริหาร ไมใชผูบริหาร รวม 

รูปแบบของวัฒนธรรม  (mean,std) 
            วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
            วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
            วัฒนธรรมแบบราชการ 
            วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ 

 
3.50,0.19 
3.41,0.57 
4.33,0.72 
4.00,0.67 

 
3.63,0.66 
3.43,0.85 
3.93,0.49 
3.67,0.69 

 
3.61,0.60 
3.43,0.80 
4.00,0.54 
3.72,0.68 

เคร่ืองมือการจัดการ (%ความถี่ของ->นํามาใช-รูจัก) 
  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู 
  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู      
  TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
  Balanced Scorecard : บริหารเชิงดุลยภาพ      
  CRM : การบริหารลูกคาสัมพันธ 
  Six Sigma : เครื่องมือในการลดตนทุนทางธุรกิจ 
  Supply Chain Management : การจัดการโซอุปทาน 
  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 
  ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ 

 
100-100 
100-100 
75-100 
50-100 
25-100 

0-75 
0-100 
75-75 
25-100 

 
100-94 
95-100 
83-94 
67-88 
61-94 
33-77 
67-94 
88-100 
56-100 

 
100-95 
96-100 
82-95 
64-91 
55-95 
27-76 
27-95 
86-95 
50-100 

ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรม 

(α=0.05->คา p) 
ดานความสอดคลองเชิงกลยุทธ 
ดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 
 

0.39 
0.39 
1.00 
1.00 
na 

 
 

0.75 
0.27 
0.33 
0.58 
0.43 

 
 

1.00 
0.49 
0.38 
0.67 
0.43 

ความพึงพอใจ (mean,std) 3.75,0.96 3.47,0.84 3.52,0.80 
 

ตารางที่ 4.7 แสดงผลการคํานวณของมหาวิทยาลัย E 
 คา na  ในตารางที่ 4.7 เกิดขึน้เนื่องจากโปรแกรมไมสามารถคํานวณไดเนื่องจากมีคาเฉลี่ย
เทากัน แตอยางไรก็ตาม ดวยคาเฉลี่ยที่เทากบัทําใหสมมุตฐิานขอนี้ยอมรับได 
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มหาวิทยาลัย F 
 มีผลการคํานวณดังนี ้
 

รายการ ผูบริหาร ไมใชผูบริหาร รวม 

รูปแบบของวัฒนธรรม  (mean,std) 
            วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
            วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
            วัฒนธรรมแบบราชการ 
            วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ 

 
3.44,0.38 
3.44,0.69 
4.11,0.51 
3.44,1.17 

 
3.54,0.62 
2.55,0.59 
3.67,0.37 
2.80,0.67 

 
3.50,0.58 
2.68,0.67 
3.73,0.41 
2.90,0.76 

เคร่ืองมือการจัดการ (%ความถี่ของ->นํามาใช-รูจัก) 
  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู 
  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู      
  TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
  Balanced Scorecard : บริหารเชิงดุลยภาพ      
  CRM : การบริหารลูกคาสัมพันธ 
  Six Sigma : เครื่องมือในการลดตนทุนทางธุรกิจ 
  Supply Chain Management : การจัดการโซอุปทาน 
  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 
  ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ 

 
67-67 

100-100 
100-100 
100-100 

0-100 
0-67 

0-100 
67-100 
0-100 

 
53-82 
29-71 
40-94 
40-100 
27-100 

8-76 
13-100 
47-94 
20-100 

 
56-80 
41-75 
33-95 
50-100 
22-100 

6-75 
11-100 
50-95 
17-100 

ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรม 

(α=0.05->คา p) 
ดานความสอคลองเชิงกลยุทธ 
ดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 
 

1.00 
0.42 
0.67 
0.18 
0.42 

 
 

0.08 
0.29 
0.02 
0.23 
0.11 

 
 

0.11 
0.45 
0.01 
0.11 
0.18 

ความพึงพอใจ (mean,std) 3.33,0.58 2.47,1.00 2.60,0.99 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงผลการคํานวณของมหาวิทยาลัย F 
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มหาวิทยาลัย G 
 มีผลการคํานวณดังนี ้
 

รายการ ผูบริหาร ไมใชผูบริหาร รวม 

รูปแบบของวัฒนธรรม  (mean,std) 
            วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
            วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
            วัฒนธรรมแบบราชการ 
            วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ 

 
4.00,0 
3.33,0 
4.3,0 
3.33,0 

 
3.63,0.64 
3.44,0.70 
3.59,0.69 
3.46,0.79 

 
3.65,0.62 
3.43,0.68 
3.63,0.69 
3.46,0.77 

เคร่ืองมือการจัดการ (%ความถี่ของ->นํามาใช-รูจัก) 
  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู 
  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู      
  TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
  Balanced Scorecard : บริหารเชิงดุลยภาพ      
  CRM : การบริหารลูกคาสัมพันธ 
  Six Sigma : เครื่องมือในการลดตนทุนทางธุรกิจ 
  Supply Chain Management : การจัดการโซอุปทาน 
  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 
  ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ 

 
0-100 
0-100 
0-100 
100-0 
0-100 
0-100 
na-100 
na-100 
na-100 

 
33-100 
27-94 
7-94 

47-100 
33-100 
13-100 
7-100 
60-100 
53-100 

 
31-100 
25-94 
7-94 

50-100 
31-100 
13-100 
7-100 
60-100 
53-100 

ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรม 

(α=0.05->คา p) 
ดานความสอดคลองเชิงกลยุทธ 
ดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 
 

na 
na 
na 
na 
na 

 
 

0.33 
1.00 
0.02 
0.58 
0.33 

 
 

0.54 
0.54 
0.10 
0.27 
0.33 

ความพึงพอใจ (mean,std) 3.00,0 3.17,0.86 3.16,0.83 
 

ตารางที่ 4.9 แสดงผลการคํานวณของมหาวิทยาลัย G 
 คา na  ในตารางที่ 4.9 เกิดขึน้เนื่องจากโปรแกรมไมสามารถคํานวณไดเนื่องจากมจีํานวน
ประชากรของผูตอบแบบสอบถามในกลุมผูบริหารนอยเกินไป ทําใหไมสามารถคํานวณได และการ
วิเคราะหผลจะไมนํามหาวทิยาลัย G เขาไปคิดคํานวณเชิงเปรียบเทียบระหวางผูบริหารและที่ไมใช
ผูบริหาร 
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มหาวิทยาลัย  H 
 มีผลการคํานวณดังนี ้
 

รายการ ผูบริหาร ไมใชผูบริหาร รวม 

รูปแบบของวัฒนธรรม  (mean,std) 
            วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
            วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
            วัฒนธรรมแบบราชการ 
            วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ 

 
3.51,0.52 
3.60,0.64 
3.76,0.53 
3.40,0.83 

 
3.45,0.55 
3.76,0.59 
3.89,0.50 
3.92,0.61 

 
3.47,0.53 
3.70,0.61 
3.85,0.52 
3.74,0.73 

เคร่ืองมือการจัดการ (%ความถี่ของ->นํามาใช-รูจัก) 
  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู 
  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู      
  TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
  Balanced Scorecard : บริหารเชิงดุลยภาพ      
  CRM : การบริหารลูกคาสัมพันธ 
  Six Sigma : เครื่องมือในการลดตนทุนทางธุรกิจ 
  Supply Chain Management : การจัดการโซอุปทาน 
  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 
  ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ 

 
80-83 
93-83 
60-100 
53-100 
53-100 
13-75 
27-100 
60-100 

100-100 

 
82-96 
74-93 
56-93 
40-92 
50-96 
26-85 
21-93 
65-97 
88-100 

 
81-93 
81-90 
58-95 
45-95 
51-97 
21-82 
23-95 
63-97 
93-100 

ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรม 

(α=0.05->คา p) 
ดานความสอดคลองเชิงกลยุทธ 
ดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 
 

0.004 
0.55 
1.00 
0.67 
0.19 

 
 

0.53 
0.26 
0.33 
0.66 
0.18 

 
 

0.03 
0.58 
0.44 
1.00 
0.06 

ความพึงพอใจ (mean,std) 3.13,0.92 3.52,0.69 3.39,0.78 
 

ตารางที่ 4.10 แสดงผลการคํานวณของมหาวิทยาลัย H 
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มหาวิทยาลัย  I 
 มีผลการคํานวณดังนี ้
 

รายการ ผูบริหาร ไมใชผูบริหาร รวม 

รูปแบบของวัฒนธรรม  (mean,std) 
            วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
            วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
            วัฒนธรรมแบบราชการ 
            วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ 

 
3.00,0 

3.67,0.94 
3.17,0.24 
3.50,0.71 

 
3.35,0.63 
3.04,0.74 
3.54,0.45 
3.19,0.74 

 
3.32,0.66 
3.21,0.88 
3.46,0.51 
3.36,0.81 

เคร่ืองมือการจัดการ (%ความถี่ของ->นํามาใช-รูจัก) 
  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู 
  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู      
  TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
  Balanced Scorecard : บริหารเชิงดุลยภาพ      
  CRM : การบริหารลูกคาสัมพันธ 
  Six Sigma : เครื่องมือในการลดตนทุนทางธุรกิจ 
  Supply Chain Management : การจัดการโซอุปทาน 
  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 
  ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ 

 
83-100 
40-83 
83-100 
60-80 
83-67 
50-83 
33-100 
50-100 
33-83 

 
67-88 
64-94 
39-63 
31-88 
21-81 
15-56 
14-81 
40-75 
36-100 

 
73-91 
60-91 
50-70 
37-82 
38-78 
25-61 
19-83 
46-83 
33-96 

ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรม 

(α=0.05->คา p) 
ดานความสอดคลองเชิงกลยุทธ 
ดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 
 

0.03 
na 

0.84 
1.00 
0.36 

 
 

0.58 
1.00 
0.67 
1.00 
0.33 

 
 

0.16 
1.00 
0.85 
1.00 
1.00 

ความพึงพอใจ (mean,std) 3.17,1.17 3.13,1.03 3.13,0.99 
 

ตารางที่ 4.10 แสดงผลการคํานวณของมหาวิทยาลัย I 
 คา na  ในตารางที่ 4.10 เกิดขึ้นเนื่องจากโปรแกรมไมสามารถคํานวณไดเนื่องจากมีคาเฉลี่ย
เทากัน แตอยางไรก็ตาม ดวยคาเฉลี่ยที่เทากบัทําใหสมมุตฐิานขอนี้ยอมรับได 
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มหาวิทยาลัย  J 
 มีผลการคํานวณดังนี ้
 

รายการ ผูบริหาร ไมใชผูบริหาร รวม 

รูปแบบของวัฒนธรรม  (mean,std) 
            วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
            วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
            วัฒนธรรมแบบราชการ 
            วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ 

 
4.00,0.33 
4.14,0.42 
4.14,0.46 
4.00,0.38 

 
3.90,0.81 
4.09,1.01 
4.24,0.16 
4.33,0.64 

 
3.95,0.59 
4.12,0.75 
4.19,0.34 
4.17,0.54 

เคร่ืองมือการจัดการ (%ความถี่ของ->นํามาใช-รูจัก) 
  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู 
  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู      
  TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
  Balanced Scorecard : บริหารเชิงดุลยภาพ      
  CRM : การบริหารลูกคาสัมพันธ 
  Six Sigma : เครื่องมือในการลดตนทุนทางธุรกิจ 
  Supply Chain Management : การจัดการโซอุปทาน 
  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 
  ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ 

 
100-100 
100-100 
57-100 
57-100 
86-100 
17-86 
57-100 

100-100 
71-100 

 
71-100 
83-100 
57-100 
57-100 
86-100 
71-83 
57-83 

100-100 
86-83 

 
86-100 
92-100 
57-100 
57-100 
86-100 
46-85 
57-92 

100-100 
73-92 

ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรม 

(α=0.05->คา p) 
ดานความสอดคลองเชิงกลยุทธ 
ดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 
 

1.00 
1.00 
0.00 
0.30 
1.00 

 
 

0.46 
0.17 
0.60 
0.46 
0.17 

 
 

0.55 
0.34 
0.01 
0.72 
0.34 

ความพึงพอใจ (mean,std) 3.71,0.76 3.14,1.34 3.43,1.08 
 

ตารางที่ 4.11 แสดงผลการคํานวณของมหาวิทยาลัย J 
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มหาวิทยาลัย K 
 มีผลการคํานวณดังนี ้
 

รายการ ผูบริหาร ไมใชผูบริหาร รวม 

รูปแบบของวัฒนธรรม  (mean,std) 
            วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
            วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
            วัฒนธรรมแบบราชการ 
            วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ 

 
3.69,0.82 
3.26,0.55 
3.60,0.37 
3.07,0.45 

 
3.49,0.53 
3.49,0.85 
3.71,0.61 
3.27,0.70 

 
3.75,0.45 
3.33,0.84 
3.61,0.61 
3.18,0.61 

เคร่ืองมือการจัดการ (%ความถี่ของ->นํามาใช-รูจัก) 
  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู 
  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู      
  TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
  Balanced Scorecard : บริหารเชิงดุลยภาพ      
  CRM : การบริหารลูกคาสัมพันธ 
  Six Sigma : เครื่องมือในการลดตนทุนทางธุรกิจ 
  Supply Chain Management : การจัดการโซอุปทาน 
  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 
  ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ 

 
86-100 
79-86 
31-86 
8-64 

36-86 
0-69 
0-71 

62-86 
77-100 

 
48-81 
57-76 
24-62 
15-45 
33-76 
29-45 
19-50 
67-86 
62-90 

 
61-89 
64-81 
26-72 
12-54 
33-81 
18-53 
11-57 
66-86 
69-94 

ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรม 

(α=0.05->คา p) 
ดานความสอดคลองเชิงกลยุทธ 
ดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 
 

0.75 
0.27 
0.44 
0.19 
1.00 

 
 

0.44 
0.38 
0.47 
0.20 
0.32 

 
 

0.44 
0.38 
0.47 
0.20 
0.32 

ความพึงพอใจ (mean,std) 3.14,0.95 3.14,0.85 3.08,0.94 
 

ตารางที่ 4.12 แสดงผลการคํานวณของมหาวิทยาลัย K 
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เมื่อไดผลการคํานวณทุกมหาวิทยาลัยแลว ผูวิจัยไดนําผลการคํานวณมาจัดลําดับ จํานวน 4 ลําดับ
เพื่อนํามาคํานวณตอไป 
 
4.2 สรุปผลการคํานวณเทียบระหวางมหาวิทยาลัย 
 นําผลการคํานวณจากตารางที่ 4.3 ถึง ตารางที่ 4.12  มากําหนดลําดับตามคะแนนที่เกดิขึ้น
และวเิคราะหความสอดคลองดังนี ้

ในหวัขอรูปแบบของวัฒนธรรม  ใชการเปรียบเทียบ คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  
โดยตัวเลข 1 2 3 4 แทนลําดบัที่ได  และ 

กําหนดใหลําดับ  1 มีคะแนนเทากับ 4 
2 มีคะแนนเทากับ 3 
3 มีคะแนนเทากับ 2 
4 มีคะแนนเทากับ 1 

ในหวัขอเครื่องมือการจัดการ  เปรียบเทียบ เปอรเซ็นตของ การนํามาใช  โดยคํานึงถึง
เปอรเซ็นตของการรูจักเครื่องมือการจัดการชนิดนั้น  แลวใหตัวเลข 1 2 3 4 แทนลําดบัที่ได  และ 

กําหนดใหลําดับ  1 มีคะแนนเทากับ 4 
2 มีคะแนนเทากับ 3 
3 มีคะแนนเทากับ 2 
4 มีคะแนนเทากับ 1 

ในหวัขอความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรม  ที่ผูวิจัยไดนําเสนอคา p 
ของการคํานวณ เพื่อทดสอบสมมุติฐาน paired-sample T-Test ที่มีระดับความเชื่อมัน่ 80%   

จะใชเครื่องหมาย / แทนการยอมรับสมมุติฐานและ 
  X แทนการไมยอมรับสมมุติฐาน 
ในหวัขอความพึงพอใจ  ใชการเปรียบเทียบ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชการ

กําหนดคาดังนี้ 
คาความกวางของชวงคะแนน  = (5-1)/5  = 0.8 
คะแนนเฉลี่ย      5.00  -  4.20   = มากที่สุด   ตัวยอ  มส 
  4.20  -  3.40   = มาก      ตัวยอ  ม 

3.40  -  2.60   = ปานกลาง  ตัวยอ  ป 
2.60  -  1.80   = นอย     ตัวยอ  น 
1.80  -  1.00   = นอยที่สุด  ตวัยอ  นส   
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สามารถนํามาสรุปในภาพรวมเปรียบเทยีบระหวางมหาวิทยาลัยไดดังนี้ 
ผลการคํานวณภาพรวม 
 

รายการ\ มหาวิทยาลัย A B C D E F G H I J K 

รูปแบบของวัฒนธรรม  
            วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
            วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
            วัฒนธรรมแบบราชการ 
            วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ 

 
2 
3 
1 
4 

 
2 
3 
1 
4 

 
2 
4 
1 
3 

 
2 
4 
1 
3 

 
3 
4 
1 
2 

 
2 
4 
1 
3 

 
1 
4 
2 
3 

 
4 
3 
1 
2 

 
3 
4 
1 
2 

 
4 
3 
1 
2 

 
2 
3 
1 
4 

เคร่ืองมือการจัดการ  
  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู 
  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู      
  TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
  Balanced Scorecard : บริหารเชิงดุลยภาพ      
  CRM : การบริหารลูกคาสัมพันธ 
  Six Sigma : เครื่องมือในการลดตนทุนทางธุรกิจ 
  Supply Chain Management : การจัดการโซอุปทาน 
  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 
  ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ 

 
1 
4 
 
 
 
 
 
2 
3 

 
1 
2 
 
 
3 
 
 
1 
 

 
2 
3 
4 
 
 
 
 
 
1 

 
2 
3 
 
 
4 
 
 
1 
 

 
1 
2 
4 
 
 
 
 
3 

 
1 
3 
 
2 
 
 
 
2 

 
 
 
 
3 
 
 
 
1 
2 

 
2 
2 
 
 
 
 
 
3 
1 

 
1 
2 
3 
 
 
 
 
4 
 

 
3 
2 
 
 
3 
 
 
1 
 

 
4 
3 
 
 
 
 
 
2 
1 

ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรม 
ดานความสอดคลองเชิงกลยุทธ 
ดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทํางาน 

 
/ 
/ 
x 
/ 
/ 
 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
x 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
x 
/ 
/ 
/ 
/ 
 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 

 
/ 
/ 
x 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 

ความพึงพอใจ  ป ม ป ป ม ป ป ป ป ม ป 
  

ตารางที่ 4.13 แสดงผลการคํานวณในภาพรวมของทุกมหาวิทยาลัย 
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รูปแบบของวัฒนธรรม คะแนนเฉลี่ย ลําดับที่ 

       วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
       วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
       วัฒนธรรมแบบราชการ 
       วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ 

2.54 
1.45 
3.91 
2.09 

2 
4 
1 
3 

   
ตารางที่ 4.14 การคํานวณรปูแบบวัฒนธรรมองคการของภาพรวมแลวจัดลําดับ 
 
จากตารางที่ 4.14 พบวามหาวิทยาลัยสวนใหญมีวัฒนธรรมแบบราชการ  ตามมาดวยวัฒนธรรมแบบ
เครือญาติ  วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ และวัฒนธรรมแบบปรับตัวเปนแบบสุดทาย  แสดงวามหา-
วิทยาลัยสวนใหญมีวัฒนธรรมองคการที่มุงเนนภายใน  เปนลําดับแรก แลวคอยเนนการปรับตัวเปน
ลําดับถัดมา  
 
เมื่อพิจารณาขอมูลรายมหาวทิยาลัย จะพบวา 

-มีเพียงมหาวิทยาลัยเดียวเทานั้นที่รูปแบบวัฒนธรรมองคกรลําดับที่ 1 เปนแบบเครือญาติ 
คิดเปน 9%  

-มี  3 มหาวิทยาลัยที่วัฒนธรรมองคการเปนแบบมุงผลสําเร็จ เปนลําดับที่ 2 ซ่ึงเปนวัฒน- 
ธรรมองคการแบบที่มุงเนนความมั่นคงแบบวัฒนธรรมแบบราชการ  แตก็รองรับการเปลี่ยนแปลง
ภายนอกไดมากกวาวัฒนธรรมแบบราชการ คิดเปน  36 % 

-มี 5 มหาวิทยาลัยที่มีวัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว เปนลําดับที่ 3 ซ่ึงเปนวัฒนธรรมแบบ
ที่มีการยืดหยุนสูง และมุงเนนการเปลี่ยนแปลงภายนอก คิดเปน  45 % 

 
และเมื่อจัดกลุมมหาวิทยาลัยที่มีรูปแบบวัฒนธรรมองคการที่เหมือนกันพบวาเมื่อนําเลข

ลําดับมาเรียงกัน 
-เปนแบบ 2413 จํานวน 3 มหาวิทยาลัยคิดเปน 27 %  
-เปนแบบ 2314 จํานวน 3 มหาวิทยาลัยคิดเปน 27 %  
-เปนแบบ 3412 จํานวน 2 มหาวิทยาลัยคิดเปน 18 %  
-เปนแบบ 4312 จํานวน 2 มหาวิทยาลัยคิดเปน 18 % 
-ที่เหลืออยางละแหง 
แสดงวาในมหาวิทยาลัยที่ศึกษามีหลายมหาวิทยาลัยที่มีรูปแบบวัฒนธรรมองคการที่

เหมือนกัน อยางนอยก็ 4 กลุมใหญๆ  
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เคร่ืองมือการจัดการ คะแนนเฉลี่ย ลําดับที่ 

  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู 
  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู      
  TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
  Balanced Scorecard : บริหารเชิงดุลยภาพ      
  CRM : การบริหารลูกคาสัมพันธ 
  Six Sigma : เครื่องมือในการลดตนทุนทางธุรกิจ 
  Supply Chain Management : การจัดการโซอุปทาน 
  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 
  ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ 

2.91 
2.18 
0.36 
0.45 
0.45 

0 
0 

2.73 
1.55 

1 
3 
 
 
 
 
 

2 
4 

 
ตารางที่ 4.15 แสดงเครื่องมือการจัดการทีใ่ชในองคการ 
 

จากตารางพบวามหาวิทยาลัยสวนใหญ ใชเครื่องมือการจัดการเปน  Learning Organization 
: องคการแหงการเรียนรู  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ  Knowledge-based 
Organization : องคกรที่มุงความรู   และ ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ 
เมื่อพิจารณาขอมูลรายมหาวทิยาลัย จะพบวา 

-เครื่องมือในการจัดการของมหาวิทยาลัยตางๆที่ใชมีความหลากหลายคอนขางมาก 
-ใช Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู เปนลําดับ 1 จํานวน 5 มหาวิทยาลัย คิด 

 เปน 45% 
-ใช CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจเปนลําดับ 1 จํานวน4 มหาวิทยาลัย  

คิดเปน 36 % 
-ใช ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑเปนลําดับ 1 จํานวน3 มหาวิทยาลัย คดิเปน 27% 
แสดงวามหาวิทยาลัยไดมีการปรับตัวแยกออกเปน 2 กลุมคือกลุมที่ใชการจัดการตามรูป-

แบบเดิมๆตามธรรมชาติขององคการที่เปนหนวยงานที่มีการแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา โดย
มุงเนนการจัดการแบบ Learning Organization คิดเปน  45 % และอีกกลุมหนึ่งจะเปนกลุมที่คํานึง 
ถึงปจจัยจากภายนอกมหาวิทยาลัย  เชน อาศัยการตรวจสอบจากภายนอก โดยใช ISO และคํานึงถึง
ภาวะแวดลอมตางๆที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยทั้งทางตรงและทางออม โดยใช CSR คิดเปน 64 % 
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ผลการคํานวณสําหรับไมใชผูบริหาร  สามารถแสดงไดดังตาราง 
 

รายการ A B C D E F G H I J K 

รูปแบบของวัฒนธรรม  
            วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
            วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
            วัฒนธรรมแบบราชการ 
            วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ 
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4 
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3 
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3 
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4 
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4 
1 
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4 
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3 
2 
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เคร่ืองมือการจัดการ  
  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู 
  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู      
  TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
  Balanced Scorecard : บริหารเชิงดุลยภาพ      
  CRM : การบริหารลูกคาสัมพันธ 
  Six Sigma : เครื่องมือในการลดตนทุนทางธุรกิจ 
  Supply Chain Management : การจัดการโซอุปทาน 
  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 
  ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ 
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ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรม 
ดานความสอดคลองเชิงกลยุทธ 
ดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทํางาน 

 
/ 
/ 
x 
/ 
/ 
 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
x 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
x 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 

ความพึงพอใจ  ป ม ป น
ส 

ม น ป ม ป ป ป 

 
ตารางที่ 4.16 แสดงผลการคํานวณของที่ไมใชผูบริหารของทุกมหาวทิยาลัย 
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รูปแบบของวฒันธรรม คะแนนเฉลี่ย ลําดับที่ 

            วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
            วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
            วัฒนธรรมแบบราชการ 
            วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ 

2.73 
1.36 
3.64 
2.27 

2 
4 
1 
3 

 
ตารางที่ 4.17 การคํานวณรปูแบบวัฒนธรรมองคการของที่ไมใชผูบริหารแลวจดัลําดับ 
 
จากตารางที่ 4.17 พบวาสําหรับในมุมมองของผูที่ไมใชผูบริหาร มีความเห็นวา มหาวิทยาลัยสวน-
ใหญมีวัฒนธรรมแบบราชาการ  ตามมาดวยวัฒนธรรมแบบเครือญาติ  วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ 
และวัฒนธรรมแบบปรับตัวเปนแบบสุดทาย  ตรงกับที่คํานวณไดจากในสวนภาพรวม แตก็มีความ
แตกตางในรายละเอียดในแตละมหาวิทยาลัย 
เมื่อพิจารณาขอมูลรายมหาวทิยาลัย จะพบวา 

-มี 7 มหาวิทยาลัยที่มีรูปแบบวัฒนธรรมองคกรลําดับที่ 1 เปนแบบราชการคิดเปน 64% 
-มี 2 มหาวิทยาลัยที่มีรูปแบบวัฒนธรรมองคกรลําดับที่ 1 เปนแบบมุงผลสําเร็จคิดเปน 18% 
-มี 2 มหาวิทยาลัยที่รูปแบบวัฒนธรรมองคกรลําดับที่ 1 เปนแบบเครือญาติ คิดเปน 18%  
แสดงวาแมวามหาวิทยาลัยสวนใหญจะมีวัฒนธรรมองคการแบบราชการแตก็มีบาง

มหาวิทยาลัยที่บุคลากรที่ไมใชผูบริหารคิดวามีวัฒนธรรมแบบที่มุงผลสําเร็จ ซ่ึงเปนวัฒนธรรม
องคการแบบที่มุงเนนความมั่นคงแบบวัฒนธรรมแบบราชการ  แตก็รองรับการเปลี่ยนแปลง
ภายนอกไดมากกวาวัฒนธรรมแบบราชการ แสดงใหเห็นถึงการปรับตัวที่เกิดขึ้นในองคการ  

และเมื่อจัดกลุมมหาวิทยาลัยที่มีรูปแบบวัฒนธรรมองคการที่เหมือนกันพบวาเมื่อนําเลข
ลําดับมาเรียงกัน 

-เปนแบบ 2413 จํานวน 3 มหาวิทยาลัยคิดเปน 27 %  
-เปนแบบ 2314 จํานวน 2 มหาวิทยาลัยคิดเปน 18 %  
-เปนแบบ 1423 จํานวน 2 มหาวิทยาลัยคิดเปน 18 %  
-เปนแบบ 4312 จํานวน 2 มหาวิทยาลัยคิดเปน 18 % 
-ที่เหลืออยางละแหง 
แสดงวาในมหาวิทยาลัยที่ศึกษามีหลายมหาวิทยาลัยที่มีรูปแบบวัฒนธรรมองคการที่

เหมือนกัน อยางนอยก็ 4 กลุมใหญๆ โดยมีความแตกตางระหวางความเห็นของไมใชผูบริหารกับ
ภาพรวมเพียงเล็กนอย 
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เคร่ืองมือการจัดการ คะแนนเฉลี่ย ลําดับที่ 

  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู 
  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู      
  TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
  Balanced Scorecard : บริหารเชิงดุลยภาพ      
  CRM : การบริหารลูกคาสัมพันธ 
  Six Sigma : เครื่องมือในการลดตนทุนทางธุรกิจ 
  Supply Chain Management : การจัดการโซอุปทาน 
  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 
  ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ 

2.82 
1.82 
0.36 
1.09 
0.64 

0 
0 

2.91 
1.82 

2 
3 
 
 

4 
 
 

1 
3 

 
ตารางที่ 4.18 แสดงเครื่องมือการจัดการทีใ่ชในองคกรสาํหรับกลุมที่ไมใชผูบริหาร 
 

จากตารางที่ 4.18 สําหรับความเห็นของกลุมผูที่ไมใชผูบริหาร พบวามหาวิทยาลัยสวนใหญ 
ใชเครื่องมือการจัดการเปน CSR:ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ Learning 
Organization : องคการแหงการเรียนรู  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู   และ 
ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนลําดับที่แตกตางจากผลการคํานวณจากภาพรวมที่เปน  Learning 
Organization:องคการแหงการเรียนรู CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 
Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู   และ ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ  แสดงให
เห็นถึงการมีความเห็นที่แตกตางกันของประชากรทั้งสองกลุมที่ทําการศึกษา เนื่องจาก  CSR และ 
LO เปนเครื่องมือการจัดการที่คอนขางแตกตางกันในแงการปรับตัวขององคการตอส่ิงแวดลอม
ภายนอก 
เมื่อพิจารณาขอมูลรายมหาวทิยาลัย จะพบวา 

-เครื่องมือในการจัดการของมหาวิทยาลัยตางๆที่ใชมีความหลากหลายคอนขางมาก 
-ใช Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู เปนลําดับ 1 จํานวน6 มหาวิทยาลัย คิด

เปน 55% 
-ใช CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจเปนลําดับ 1 จํานวน5 มหาวิทยาลัย 

คิดเปน 45 % 
-ใช ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑเปนลําดับ 1 จํานวน2 มหาวิทยาลัย คดิเปน 18% 
-ใช Balanced Scorecard : บริหารเชิงดุลยภาพ เปนลําดับ 1 จํานวน2 มหาวิทยาลัย คิดเปน 

18% 
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-มี KO  CRM เปนลําดับ 1 จํานวนอยางละ 1 แหง คิดเปนแหงละ 9 % 
แสดงวาในมุมมองของกลุมที่ไมใชผูบริหาร พบวามหาวิทยาลัยมีการใชเครื่องมือการ

จัดการที่หลากหลาย แตอยางไรก็ตามสามารถแยกออกเปน 2 กลุมคือกลุมที่ใชการจัดการตามรูป-
แบบเดิมๆตามธรรมชาติขององคการที่เปนหนวยงานที่มีการแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา โดย
มุงเนนการจัดการแบบ LO และ KO  คิดเปน  64 % และอีกกลุมหนึ่งจะเปนกลุมที่คํานึงถึงปจจัย
จากภายนอกมหาวิทยาลัย  เชน อาศัยการตรวจสอบจากภายนอก โดยใช ISO และคํานึงถึงภาวะ
แวดลอมตางๆที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยทั้งทางตรงและทางออม โดยใช CSR คิดเปน 64 %  เมื่อ
เทียบกับภาพรวมแลวจะพบวาแมวาจะมีจํานวน % ที่แตกตางกันแตก็ยังสามารถจัดออกเปนสอง
กลุมไดเชนเดิม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

 59 

ผลการคํานวณสําหรับผูบรหิาร  ไดผลการคํานวณดังตาราง 
 

รายการ A B C D E F G H I J A 

รูปแบบของวัฒนธรรม  
            วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
            วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
            วัฒนธรรมแบบราชการ 
            วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ 
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เคร่ืองมือการจัดการ  
  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู 
  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู      
  TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
  Balanced Scorecard : บริหารเชิงดุลยภาพ      
  CRM : การบริหารลูกคาสัมพันธ 
  Six Sigma : เครื่องมือในการลดตนทุนทางธุรกิจ 
  Supply Chain Management : การจัดการโซอุปทาน 
  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 
  ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ 
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ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรม 
ดานความสอดคลองเชิงกลยุทธ 
ดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทํางาน 
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ความพึงพอใจ  ป ป ม ม ม ป - ป ป ม ป 

 
ตารางที่ 4.19 แสดงผลการคํานวณในสวนของผูบริหารของทุกมหาวทิยาลัย โดยมหาวิทยาลัยไม
นํามาคิดเนื่องจากมีขอมูลนอยเกินไป 
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รูปแบบของวัฒนธรรม  คะแนนเฉลี่ย ลําดับที่ 

            วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
            วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
            วัฒนธรรมแบบราชการ 
            วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ 

2.72 
2.36 
3.27 
1.91 

2 
3 
1 
4 

 
ตารางที่ 4.20 การคํานวณรปูแบบวัฒนธรรมองคการของผูบริหารแลวจัดลําดับ 
 
จากตารางที่ 4.20 ในความเห็นของผูบริหาร พบวามหาวิทยาลัยสวนใหญมีวัฒนธรรมแบบราชการ  
ตามมาดวยวัฒนธรรมแบบเครือญาติ  วัฒนธรรมแบบปรับตัว และวัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ  
แสดงวามหาวิทยาลัยสวนใหญมีวัฒนธรรมองคกรที่มุงเนนภายใน  เปนลําดับแรก แลวคอยเนนการ
ปรับตัวเปนลําดับถัดมา ตรงกับภาพรวมแมวาในลําดับ 3 และ 4 จะสลับกัน  
เมื่อพิจารณาขอมูลรายมหาวทิยาลัย จะพบวา 

-มีความหลายหลากของวัฒนธรรมองคการของแตละมหาวิทยาลัยคอนขางมาก 
-มี 3 มหาวิทยาลัยที่รูปแบบวัฒนธรรมองคการลําดับที่ 1 เปนแบบเครอืญาติ คิดเปน 30%  
-มี 1 มหาวิทยาลัยที่รูปแบบวัฒนธรรมองคการลําดับที่ 1 เปนแบบปรบัตัว คิดเปน 10%  
-มี 2  มหาวิทยาลัยที่รูปแบบวัฒนธรรมองคการลาํดับที่ 1 เปนแบบมุงผลสําเร็จ คิดเปน 

20%  
และเมื่อจดักลุมมหาวิทยาลัยที่มีรูปแบบวัฒนธรรมองคการที่เหมือนกนัพบวาเมื่อนําเลขลําดับมา
เรียงกัน 

-เปนแบบ 1324 จํานวน 3 มหาวิทยาลัยคิดเปน 30 %  
-ที่เหลือมีรูปแบบตางๆกันอยางละแหง 
แสดงวาในมหาวิทยาลัยที่ศกึษามีความหลากหลายของรูปแบบวัฒนธรรมองคการที่ใชซ่ึง

ในกลุมผูบริหารของแตละแหงมีวิสัยทัศน เปาประสงค ที่แตกตางกัน และเปนกลุมทีส่ามารถ
ผลักดันวัฒนธรรมองคการใหเปนไปในทศิทางที่สอดคลองกับวิสัยทศัน เปาประสงคได 
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เคร่ืองมือการจัดการ คะแนนเฉลี่ย ลําดับที่ 

  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู 
  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู      
  TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
  Balanced Scorecard : บริหารเชิงดุลยภาพ      
  CRM : การบริหารลูกคาสัมพันธ 
  Six Sigma : เครื่องมือในการลดตนทุนทางธุรกิจ 
  Supply Chain Management : การจัดการโซอุปทาน 
  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 
  ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ 

3.27 
2.73 
1.36 
1.00 
1.18 
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ตารางที่ 4.21 แสดงเครื่องมือการจัดการทีใ่ชในองคการ 
 

จากตารางที่ 4.21 ในมุมมองของผูบริหาร พบวามหาวิทยาลัยสวนใหญ ใชเครื่องมือการ
จัดการเปน  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู Knowledge-based Organization : 
องคกรที่มุงความรู  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ และ TQM : การบริหาร
คุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ ซ่ึงเปนเครื่องมือการจัดการแบบเดิมๆที่ใชในสถาบันการศึกษา  
เมื่อพิจารณาขอมูลรายมหาวทิยาลัย จะพบวา 

-เครื่องมือในการจัดการของมหาวิทยาลัยตางๆที่ใชมีความหลากหลายคอนขางมาก 
-ใช Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู เปนลําดับ 1 จํานวน7 มหาวิทยาลัย คิด

เปน 70% 
-ใช Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู   เปนลําดับ 1 จํานวน4 

มหาวิทยาลัย คิดเปน 40% 
-ใช CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจเปนลําดับ 1 จํานวน3 มหาวิทยาลัย 

คิดเปน 30 % 
-ใช ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑเปนลําดับ 1 จํานวน2 มหาวิทยาลัย คดิเปน 20% 
 -ใช TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ  เปนลําดับ 1 จํานวน2 มหาวิทยาลัย คิดเปน 

20% 
-ใช   Balanced Scorecard : บริหารเชิงดุลยภาพ  CRM : การบริหารลูกคาสัมพันธและ   

เปนลําดับ 1 จํานวนอยางละ 1 มหาวิทยาลัย คิดเปนแหงละ 10% 
แสดงวาผูบริหารสวนใหญกย็ังคงใชเครื่องมือการจัดการแบบเดิมๆคือ LO  KO ซ่ึงมีหลาย

แหงที่ใชเครื่องมือการจัดการที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม คํานงึถึงมาตรฐาน คํานึงถึงนิสิตและกลุมคนที่
เปนผูใชบริการของมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาเปนเฉพาะแหงๆไป 
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4.3 การทดสอบสมมุติฐาน 

  หลังจากนั้นไดนําแบบสอบถามที่ไดรับมาวิเคราะหดวยโปรแกรมและทดสอบสมมุติฐาน
ดังนี้ 
 

สมมุติฐานท่ี 1.  
  H0: ไมมีความแตกตางระหวางความคิดเหน็ของบุคลากรในเรื่องวัฒนธรรมองคการ 
  H1: มีความแตกตางระหวางความคิดเหน็ของบุคลากรในเรื่องวัฒนธรรมองคการ 
ใช Independent Sample Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  วิเคราะหความเห็นของประชากร 2 กลุมคือ 
ผูบริหาร และบุคคลากร โดยกําหนดให   x = แตกตาง  และ  / =ไมแตกตาง  พบวา ไดความเห็นดังตาราง 

 
รายการ A B C D E F G H I J K 

            วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
            วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
            วัฒนธรรมแบบราชการ 
            วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ 
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ตารางที่ 4.22 แสดงการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1 โดย มหาวิทยาลัย G มีจํานวนขอมูลไมเพียงพอ
ตอการวิเคราะห 

 
พบวาประชากรทั้งสองกลุมในบางมหาวิทยาลัยมีความเห็นแตกตางกันในเรื่องวัฒนธรรมแบบปรับตัว
และวัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ  แตสวนใหญมีความเห็นตรงกัน  และมีมหาวิทยาลัยทั้งหมด 7 แหงใน 
10 แหง ที่มีความเห็นไมแตกตางกัน คิดเปนรอยละ 70 
 
สมมุติฐานท่ี 2.  
  H0: ไมมีความแตกตางระหวางความคิดเหน็ของบุคลากรในเรื่องเครื่องมือทางการจัดการ 
  H1: มีความแตกตางระหวางความคิดเหน็ของบุคลากรในเรื่องเครื่องมือทางการจัดการ 
เพื่อปองกันความสับสนที่เกิดจากมีการนําเครื่องมือการจัดการมาใชนอยหรือไมใช แลวทําใหประชากร
มีความเขาใจไมตรงกัน  ผูวิจัยจึงไดคํานวณและจัดลําดับเครื่องมือการจัดการที่มีการนํามาใชสูงสุดใน
กลุมประชากรทั้งหมด  4 ลําดับแรกดังนี้ 
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ในภาพรวมคือ 
 

เคร่ืองมือการจัดการ คะแนนเฉลี่ย ลําดับที่ 

  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู 
  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู      
  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 
  ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ 

2.91 
2.18 
2.73 
1.55 

1 
3 
2 
4 

ตารางที่ 4.23 แสดงเครื่องมือการจัดการ 4 ลําดับแรกของในภาพรวม 
 
ในกลุมไมใชผูบริหารคือ 

เคร่ืองมือการจัดการ คะแนนเฉลี่ย ลําดับที่ 

  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู 
  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู      
    CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 
  ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ 

2.82 
1.82 
2.91 
1.82 

2 
3 
1 
3 

ตารางที่ 4.24 แสดงเครื่องมือการจัดการ 4 ลําดับแรกของในกลุมไมใชผูบริหาร 
 
ในกลุมของผูบริหารคือ 

เคร่ืองมือการจัดการ คะแนนเฉลี่ย ลําดับที่ 

  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู 
  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู      
  TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 

3.27 
2.73 
1.36 
2.00 

1 
2 
4 
3 

ตารางที่ 4.25 แสดงเครื่องมือการจัดการ 4 ลําดับแรกของในกลุมผูบริหาร 
 

  ตารางที่แสดงขางบนเกิดจากการจะตัดเครื่องมือการจัดการที่มีลําดับสูงๆออก แลวเหลือไว
แตเครื่อง มือการจัดการที่มีการใชงานมากในลําดับตนๆและสอดคลองทั้งสองกลุมคือ LO  KO TQM 
CSR ISO  ไว 
  หลังจากนั้นใช Independent Sample Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  วิเคราะหความเห็นของ
ประชากร 2 กลุมคือ ผูบริหาร และบุคคลากร โดยกําหนดให   x = แตกตาง  และ  / =ไมแตกตาง   ได
ความเห็นดังตาราง 
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รายการ A B C D E F G H I J K 
  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู 
  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู      
  TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 
  ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ 
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 ตารางที่ 4.26 แสดงการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2 โดย มหาวิทยาลัย G มีจํานวนขอมูลไมเพียงพอ
ตอการวิเคราะห 

  
 พบวาประชากรทั้งสองกลุมของมหาวิทยาลัยมีความเห็นไมแตกตางกันในเรื่อง ISO   แตสวนใหญมี
ความเห็นแตกตางกัน มีเพียง 5 ใน 10  ของมหาวิทยาลัยเทานั้นที่มีความเห็นตรงกันทุกขอ คิดเปนรอยละ 
50 
 
สมมุติฐานที่ 3. 

  H0: ไมมีความแตกตางระหวางความคิดเหน็ของบุคลากรในความสอดคลองของเครื่องมือ 
            การจัดการกับวัฒนธรรมองคการ 
  H1: มีความแตกตางระหวางความคิดเหน็ของบุคลากรในความสอดคลองของเครื่องมือ 
            การจัดการกับวัฒนธรรมองคการ 
ใช Pair-sample T-Test  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  วิเคราะหความเห็นของประชากร 2 กลุมคือ ผูบริหาร 
และบุคคลากร โดยกําหนดให   x = แตกตาง  และ  / =ไมแตกตาง   ไดความเห็นดังตาราง 
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ผูบริหาร 
ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรม A B C D E F G H I J K 

ดานความสอคลองเชิงกลยุทธ 
ดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทํางาน 
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ตารางที่ 4.27 แสดงความสอดคลองในดานตางๆของกลุมผูบริหาร 
 
ไมใชผูบริหาร 
ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรม A B C D E F G H I J K 

ดานความสอคลองเชิงกลยุทธ 
ดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทํางาน 
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ตารางที่ 4.28 แสดงความสอดคลองในดานตางๆของกลุมบุคคลากรที่ไมใชผูบริหาร 
 

พบวาประชากรทั้งสองกลุมของมหาวิทยาลัยมีความเหน็ไมแตกตางกันในทุกมิติมจีํานวน 5 ใน 10  ของ
มหาวิทยาลัย  คิดเปนรอยละ 50   
 ผูบริหารจะเหน็ความไมสอดคลองในดานเชิงกลยุทธ แตบุคคลากรจะเห็นความไมสอดคลองในดาน
ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

 66 

4.4 ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของประชากรทั้งสองกลุมที่ทําการศึกษาคอืกลุมผูบริหารและกลุมที่ไมใช

ผูบริหารสามารถ สรุปไดดังตาราง 
 

รายการ A B C D E F G H I J K 
ความพึงพอใจของบุคลากรที่ไมใชผูบริหาร ป ม ป น

ส 
ม น ป ม ป ป ป 

ความพึงพอใจ ของผูบริหาร ป ป ม ม ม ป - ป ป ม ป 
ความพึงพอใจ ในภาพรวม ป ม ป ป ม ป ป ป ป ม ป 

ตารางที่ 4.29 แสดงความพึงพอใจของประชากรที่ทําการศึกษา 
 
พบวามี  

-4 แหงใน 10 แหงที่ไดผลความพึงพอใจตรงกันทั้งบุคลากรที่ไมใชผูบริหารและผูบริหาร 
คิดเปนรอยละ 40 โดย   

เปน 1 แหงที่มคีวามพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 10  
เปน 3 แหงที่มคีวามพึงพอใจระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 30  

-4 แหง ใน  10 แหง ที่ผูบริหาร มีความพึงพอใจมากกวาบุคคลากรที่ไมใชผูบริหาร  คิดเปน
รอยละ 40  โดย  

เปน 3 แหง ทีผู่บริหารมีความพึงพอใจมากกวาเปน 1 ขั้น  
เปน 1 แหงที่ผูบริหารมีความพึงพอใจมากกวาเปน 2 ขั้น 

-2 แหงใน 10 แหง  ที่ผูบริหารมีความพึงพอใจนอยกวาบคุคลากรที่ไมใชผูบริหารเปน 1 
ขั้น คิดเปนรอยละ 20 
 
 


