
 
 
 
 

 
 

 
บทท่ี 5  

สรุปและอภิปรายผล 
 
  จากแบบสอบถามในเรื่องเครื่องมือการจัดการและประสิทธิผลของเครื่องมือทางการจัดการที่
ถูกนํามาใชในวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของแตละองคการ เมื่อไดทําการคํานวณ ทดสอบสมมุติฐาน 
และวิเคราะหผลแลว สามารถนํามาสรุปในประเด็นตางๆ รายมหาวิทยาลัยดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลรายมหาวิทยาลัย 
 
มหาวิทยาลัย A 

รูปแบบวัฒนธรรมองคการ เปนแบบราชการ ผสมกับแบบเครือญาติ ทั้งนี้ผูบริหารคิดวา
เปนแบบเครือญาติเดนชัดกวา แตบุคลากรที่ไมใชผูบริหารกลับเห็นวาเปนแบบราชการที่เดนชัดกวา 
 ในเร่ืองเครื่องมือการจัดการบุคลากรทั้งหมดมีความรูดานเครื่องมือจัดการที่ดี  ผูบริหารคิด
วาเครื่องมือที่นํามาใชเปน LO  CSR อยางชัดเจน แตบุคลากรที่ไมใชผูบริหารเห็นวาเครื่องมือจัด 
การคือ  LO  CSR  ISO และโดยภาพรวมเปน LO  CRM  ISO  ซ่ึงถือวามีความเห็นที่สอดคลองทั้งนี้
เนื่องจากจํานวนเปอรเซ็นตที่เห็นดวยมีขนาดที่สูงมากใกลเคียงกับรอยเปอรเซ็นต การใชเครื่องมือ
การจัดการมีความชัดเจนและเขาใจไดตรงกันดี 
 ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรมองคการของคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัย A พบวาเครื่องมือการจัดการที่ใชคือ LO CRM  ISO สอดคลองกับวัฒนธรรมองคการ
ที่มีการผสมผสานระหวางวัฒนธรรมองคการแบบราชการและแบบเครือญาติ ไดดีในหลายมิติ 
ยกเวนในมิติดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล แตอยางไรก็ตามผูบริหารยังมีความ
พอใจอยูในระดับคะแนนเฉลี่ยที่ต่ํากวาบุคลากรที่ไมใชผูบริหารแสดงวาผูบริหารกําลังมีการ
ดําเนินการอะไรบางอยางเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการอยู 
 
มหาวิทยาลัย B 

รูปแบบวัฒนธรรมองคการ เปนแบบราชการผสมกับแบบเครือญาติ ซ่ึงทั้งหมดมีความเห็น
ตรงกัน 
 ในเร่ืองเครื่องมือการจัดการบุคลากรทั้งหมดมีความรูดานเครื่องมือจัดการที่ดี  ผูบริหารคิด
วาเครื่องมือที่นํามาใชเปน LO  CSR KO อยางชัดเจน แตบุคลากรที่ไมใชผูบริหารเห็นวาเครื่องมือ
จัดการคือ  LO KO BS CRM CSR และโดยภาพรวมเปน LO CSR KO  ซ่ึงถือวามีความเห็นที่
สอดคลองทั้งนี้เนื่องจากจํานวนเปอรเซ็นตที่เห็นดวยมีขนาดที่สูงมากใกลเคียงกับรอยเปอรเซ็นต 
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แมวาบุคลากรที่ไมใชผูบริหารจะเขาใจวามีเครื่องมือการจัดการหลายอยางถูกนํามาใชก็ตาม แตใน
ภาพรวมตรงกับความเห็นของผูบริหารแสดงวาการใชเครื่องมือการจัดการมีความชัดเจนและเขาใจ
ไดตรงกัน 
 ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรมองคการของคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัย B พบวาเครื่องมือการจัดการที่ใชคือ LO  CSR  KO  สอดคลองกับวัฒนธรรมองคการ
ที่มีการผสมผสานระหวางวัฒนธรรมองคการแบบราชการและแบบเครือญาติ ไดดีในทุกมิติ  ทั้งนี้
ไดผลสอดคลองกับคะแนนความพึงพอใจที่บุคลากรที่ไมใชผูบริหารมีคะแนนที่สูงมากและมากกวา
ผูบริหารอยางชัดเจน 
 
มหาวิทยาลัย C 

รูปแบบวัฒนธรรมองคการ เปนแบบราชการผสมกับแบบเครือญาติ ซึ่งทั้งหมดมีความเห็น
ตรงกัน 
 ในเร่ืองเครื่องมือการจัดการบุคลากรทั้งหมดมีความรูดานเครื่องมือจัดการที่ดี  ผูบริหารคิด
วาเครื่องมือที่นํามาใชเปน LO  KO ISO อยางชัดเจน และบุคลากรที่ไมใชผูบริหารเห็นวาเครื่องมือ
จัดการคือ  ISO LO KO และโดยภาพรวมเปน ISO LO KO  ซ่ึงถือวามีความเห็นที่สอดคลองกันเปน
อยางมาก  ทั้งนี้เนื่องจากจํานวนเปอรเซ็นตที่เห็นดวยมีขนาดที่สูงมากใกลเคียงกับรอยเปอรเซ็นต 
แสดงวาการใชเครื่องมือการจัดการมีความชัดเจนและเขาใจไดตรงกัน 
 ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรมองคการของคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัย C พบวาเครื่องมือการจัดการที่ใชคือ ISO LO KO สอดคลองกับวัฒนธรรมองคการที่มี
การผสมผสานระหวางวัฒนธรรมองคกรแบบราชการและแบบเครือญาติ ไดดีในทุกมิติ มีขอสังเกต
ที่มิติดานคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานไดคาที่ต่ํามากเกือบจะยอมรับ
ไมได ทั้งนี้ไดผลสอดคลองกับคะแนนความพึงพอใจที่ผูบริหารมีคะแนนที่สูงมากและมากกวา
บุคคลากรที่ไมใชผูบริหารอยางชัดเจน 
 
มหาวิทยาลัย D 

รูปแบบวัฒนธรรมองคการมีความเห็นที่แตกตางกันกลาวคือผูบริหารคิดวาเปนแบบ
ราชการและแบบมุงผลสําเร็จ แตบุคลากรที่ไมใชผูบริหารคิดวาเปนแบบราชการและแบบเครือญาติ
และในภาพรวมเปนแบบราชการและเครือญาติ แสดงวาผูบริหารกําลังดําเนินการเปลี่ยนรูปแบบ
วัฒนธรรมองคกรอยู  
 ในเรื่องเครื่องมือการจัดการบุคลากรทั้งหมดมีความรูดานเครื่องมือจัดการที่ดี  ดวยจํานวน
เปอรเซ็นตที่เห็นดวยมีขนาดที่สูงมากใกลเคียงกับรอยเปอรเซ็นต ผูบริหารคิดวาเครื่องมือที่นํามาใช
เปน CSR  KO ISO ดวยเปอรเซ็นตที่สูง แตบุคลากรที่ไมใชผูบริหารเห็นวาเครื่องมือจัดการคือ  
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CSR LO BS ดวยเปอรเซ็นตที่ต่ํา และโดยภาพรวมเปน CSR LO KO ดวยเปอรเซ็นตที่ไมสูงมากนัก 
แสดงถึงการกําลังปรับเปลี่ยนเครื่องมือการจัดการ 
 แมวาจะมีความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรมองคการของคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย D ไดดีในทุกมิติ แตมีขอสังเกตที่วาคะแนนความพึงพอใจของที่ผูบริหาร
มีคะแนนที่สูงมาก แตของบุคลากรที่ไมใชผูบริหารกับต่ํามาก ซ่ึงเปนภาพสะทอนที่สอดคลองกับ
ที่วากําลังมีการเปลี่ยนแปลงทั้งวัฒนธรรมและเครื่องมือการจัดการเกิดขึ้นในองคการ โดยยังมีการ
เปล่ียนแปลงที่ยังไมชัดเจนนัก 
 
มหาวิทยาลัย E 

รูปแบบวัฒนธรรมองคการ เปนแบบราชการผสมกับแบบมุงผลสําเร็จ ซ่ึงทั้งหมดมีความ 
เห็นตรงกัน 
 ในเร่ืองเครื่องมือการจัดการบุคลากรทั้งหมดมีความรูดานเครื่องมือจัดการที่ดี  ผูบริหารคิด
วาเครื่องมือที่นํามาใชเปน LO  KO TQM CSR  บุคลากรที่ไมใชผูบริหารเห็นวาเครื่องมือจัดการคือ  
LO KO CSR TQM และโดยภาพรวมเปน LO KO CSR TQM  ซ่ึงถือวามีความเห็นที่สอดคลองกัน
อยางชัดเจนและเนื่องจากจํานวนเปอรเซ็นตที่เห็นดวยมีขนาดที่สูงมากใกลเคียงกับรอยเปอรเซ็นต 
แสดงวาการใชเครื่องมือการจัดการมีความชัดเจนและเขาใจไดตรงกัน 
 ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรมองคการพบวาเครื่องมือการจัดการที่
ใชคือ LO KO CSR  TQM    สอดคลองกับวัฒนธรรมองคการที่มีการผสมผสานระหวางวัฒนธรรม
องคการแบบราชการผสมกับแบบมุงผลสําเร็จไดดีในทุกมิติ  ทั้งนี้ไดผลสอดคลองกับคะแนนความ
พึงพอใจที่บุคลากรที่ไมใชผูบริหารและผูบริหารมีคะแนนที่สูงมาก รวมถึงการมีความเห็นในเรื่อง
วัฒนธรรมองคการและเครื่องมือการจัดการที่ตรงกัน 
 
มหาวิทยาลัย F 

รูปแบบวัฒนธรรมองคการ เปนแบบราชการผสมกับแบบเครือญาติ ซ่ึงทั้งหมดมีความเห็น
ตรงกันแมวาในสวนผูบริหารจะมีความเห็นที่ใหคะแนนที่ใกลเคียงกันในรูปแบบวัฒนธรรม
องคการ ทั้ง 4 แบบ แตในสวนบุคลากรที่ไมใชผูบริหารใหคะแนนที่ตางกันอยางชัดเจน 
 ในเรื่องเครื่องมือการจัดการบุคลากรทั้งหมดมีความรูดานเครื่องมือจัดการที่ดี เนื่องจาก
จํานวนเปอรเซ็นตดานความรูมีขนาดที่สูงมากใกลเคียงกับรอยเปอรเซ็นต  ผูบริหารคิดวาเครื่องมือที่
นํามาใชเปน KO  TQM  BS ที่ 100%  และบุคลากรที่ไมใชผูบริหารเห็นวาเครื่องมือจัดการคือ  LO 
CSR ที่มีเปอรเซ็นตที่ต่ําและโดยภาพรวมเปน LO BS CSR ที่มีเปอรเซ็นตที่ต่ํา ซ่ึงถือวามีความเห็น
ที่ไมสอดคลองกันเปนอยางมาก  อาจเปนเพราะการใชเครื่องมือการจัดการยังไมมีความชัดเจนจึงไม
สามารถเขาใจไดตรงกัน 
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 ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรมองคการพบวามีความสอดคลองไดดี
ในหลายมิติ ยกเวนในมิติดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ไมสอดคลองกัน   เมื่อ
พิจารณาถึงคะแนนความพึงพอใจของบุคลากรที่ไมใชผูบริหารที่มีคาต่ํากวาของผูบริหารมาก ซ่ึง
สะทอนถึงความไมสอดคลองขางตน 
 
มหาวทิยาลัย G 
   เนื่องจากมีผูบริหารกรอกแบบสอบถามนอยมาก  ดังนั้นจึงไมสามารถวิเคราะหในประเด็น
เปรียบเทียบได  ในภาพรวมพบวารูปแบบวัฒนธรรมองคการเปนแบบเครือญาติผสมแบบราชการ 
 ดานเครื่องมือจัดการที่ใช ผูตอบแบบสอบถามมีความรูดานเครื่องมือการจัดการที่ดี มีเปอร- 
เซ็นตใกลเคียงกับ 100 %  ดานการใชเครื่องมือการจัดการพบวาเครื่องมือการจัดการที่ใชเปนแบบ 
CSR ISO BS ดวยเปอรเซ็นตระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเกิดจากความไมแนใจหรือไมชัดเจนในดาน
การรับรูเครื่องมือการจัดการก็เปนไปได  อยางไรก็ตามผลรวมของความพึงพอใจอยูในระดับปาน-
กลาง 
 
มหาวิทยาลัย H 

  รูปแบบวัฒนธรรมองคการมีความเห็นที่แตกตางกันกลาวคือผูบริหารคิดวาเปนแบบ
ราชการและแบบปรับตัว แตบุคลากรที่ไมใชผูบริหารคิดวาเปนแบบมุงผลสําเร็จและแบบราชการ
และในภาพรวมเปนแบบราชการและแบบมุงผลสําเร็จ  แสดงวาผูบริหารกับบุคคลากรที่ไมใช
ผูบริหารมีความเห็นไมสอดคลองกันในเรื่องวัฒนธรรมองคการในระดับรอง แตทั้งหมดมีความเห็น
ตรงกันวาวัฒนธรรมองคการอยูบนพื้นฐานของแบบราชการ  
 ในเรื่องเครื่องมือการจัดการบุคลากรทั้งหมดมีความรูดานเครื่องมือจัดการที่ดี  ดวยจํานวน
เปอรเซ็นตขนาดที่สูงมากใกลเคียงกับรอยเปอรเซ็นต ผูบริหารคิดวาเครื่องมือที่นํามาใชเปน ISO 
KO LO ดวยเปอรเซ็นตที่สูง และบุคลากรที่ไมใชผูบริหารเห็นวาเครื่องมือจัดการคือ  ISO LO KO 
ดวยเปอรเซ็นตที่สูงสอดคลองกัน และโดยภาพรวมเปน ISO LO KO ดวยเปอรเซ็นตที่สูงมาก แสดง
ถึงความเห็นที่ตรงกันอยางชัดเจนทั้งในดานผูบริหารและบุคคลากรที่ไมใชผูบริหาร 
 แตในดานความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรมองคการกับพบวามีความ
ไมสอดคลองในมิติดานความสอดคลองเชิงกลยุทธ ในสวนของผูบริหารและภาพรวม และมีขอ 
สังเกตที่วาในมิติดานคุณภาพชีวิติและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานก็ไดคะแนนที่นอย
เกือบจะไมสอดคลองในสวนของภาพรวม  ซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงคะแนนความพึงพอใจ พบวาผูบริหาร
มีคะแนนที่ต่ํากวาของบุคลากรที่ไมใชผูบริหาร ซ่ึงเปนภาพสะทอนที่วาผูบริหารยังไมพอใจกับ
ผลลัพธที่ไดมากนัก 
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มหาวิทยาลัย I 
 รูปแบบวัฒนธรรมองคการ ผูบริหารคิดวาเปนแบบมุงผลสําเร็จและปรับตัว  บุคคลากรที่
ไมใชผูบริหารคิดวาเปนแบบราชการและแบบเครือญาติ ทําใหไดภาพรวมเปนแบบราชการและ
แบบมุงผลสําเร็จ  แสดงวายังมีความเห็นขัดแยงกันอยางชัดเจนในเรื่องรูปแบบของวัฒนธรรม
องคการ 
 ดานเครื่องมือการจัดการ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีความรูที่ดี เปอรเซ็นตสูงเกือบ 
100%  ดานการนํามาใช  ผูบริหารเห็นวาเครื่องมือการจัดการที่นํามาใชเปน LO TQM CRM 
บุคคลากรที่ไมใชผูบริหารคิดวาเปน LO KO และในภาพรวมเปน LO KO TQM แสดงวายังไม
ชัดเจนมากนักในเรื่องเครื่องมือการจัดการที่ใช แตก็เห็นสอดคลองกันทั้งหมดวาตองเปน LO 
 มีความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรมองคการในทุกมิติ ทั้งในภาพรวม
และในบุคคลากรที่ไมใชผูบริหาร แตสําหรับผูบริหารแลวพบวามีความไมสอดคลองในมิติดาน
ความสอดคลองเชิงกลยุทธ ซ่ึงอาจเกิดจากยังไมมีความชัดเจนมากนักในเรื่องวัฒนธรรมองคการ จึง
ทําใหมีขอสงสัยในมิติดานนี้  แตอยางไรก็ตามในดานความพึงพอใจทั้งหมดมีอยูในระดับเดียวกัน 
 
มหาวิทยาลัย J 
 รูปแบบวัฒนธรรมองคการแบบราชการและแบบมุงผลสําเร็จ แมวาจะมีความเห็นที่
แตกตางบางในสวนของผูบริหารแตคะแนนที่ไดทั้งหมดคอนขางสูง 
 ในกลุมประชากรที่ทําการศึกษาโดยทั้งหมดมีความรูดานเครื่องมือการจัดการที่ดี เปอร- 
เซ็นตที่ไดสูงเกือบรอยเปอรเซ็นต โดยเครื่องมือการจัดการที่นํามาใช ผูบริหารคิดวาเปนแบบ  LO 
KO CSR รอยเปอรเซ็นต บุคคลากรคิดวาเปน CSR ISO CRM และภาพรวมเปน CSR KO CRM LO  
มีความเห็นที่ตรงกันในเรื่อง CSR อยางชัดเจน  ดานความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับ
วัฒนธรรมองคการ พบวามีความไมสอดคลองในมิติดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากร
บุคคลในภาพรวมและผูบริหาร ซ่ึงบุคลากรที่ไมใชผูบริหารมีความเห็นไมขัดแยง อาจเปนเพราะยัง
มีความเห็นไมตรงกันในเรื่องวัฒนธรรมองคการระดับรองวาเปนแบบปรับตัวหรือแบบมุงผลสําเร็จ
ระหวางผูบริหารกับบุคลากรที่ไมใชผูบริหาร ทําใหเกิดความเห็นขัดแยงในมิติดานนี้ อยางไรก็ตาม
ในภาพรวมทั้งหมดผูบริหารมีความพึงพอใจอยูในระดับที่สูงกวาบุคคลากรที่ไมใชผูบริหาร 
 
มหาวิยาลัย K 
 รูปแบบวัฒนธรรมองคการเปนแบบราชการและแบบเครือญาติ โดยทั้งหมดมีความเห็น
ตรงกัน 
 บุคลากรทั้งหมดมีความรูดานเครื่องมือจัดการที่ดี เปอรเซ็นตสูงเกือบรอยเปอรเซ็นต ผู- 
บริหารเห็นวาเครื่องมือการจัดการที่นํามาใชเปน LO KO ISO บุคคลากรคิดวาเปน CSR ISO KO 
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ในเปอรเซ็นตที่ไมสูงมาก และในภาพรวมเครื่องมือการจัดการที่นํามาใชเปน ISO  CSR KO LO 
แสดงวามีความเห็นที่ชัดเจนรวมกันวา ISO และKO เปนเครื่องมือจัดการที่ใช  ซ่ึงเมื่อดูความ
สอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรมองคการพบวามีความสอดคลองกันดีในทุกมิติและ
ทุกสวน  ซ่ึงตรงกับความพึงพอใจที่ไดคาเทากัน ดังนั้น ทั้งวัฒนธรรมองคการและเครื่องมือการ
จัดการมีความสอดคลองกันดีอยางชัดเจน 
 
5.2 สรุป 

ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยทั้ง 11 แหง ที่ทําการศึกษามี รูปแบบของวัฒนธรรมองคการ 
เปนแบบวัฒนธรรมแบบราชการ   วัฒนธรรมแบบเครือญาติ วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ และวัฒน- 
ธรรมแบบปรับตัว ตามลําดับ  และมี เครื่องมือการจัดการ เปน Learning Organization:องคการแหง
การเรียนรู   CSR:ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ   Knowledge-based Organization :
องคกรที่มุงความรู     และ ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ ตามลําดับ และมีความไมสอดคลองเล็กนอย
ใน 2 มิติคือมิติดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคลและมิติดานความสอดคลองเชิงกล-
ยุทธ  และโดยภาพรวมมหาวิทยาลัยทุกแหงมีความสอดคลองของวัฒนธรรมองคการและเครื่องมือ
การจัดการดี และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยที่ทําการศึกษามีรูปแบบวัฒนธรรมขององคการเปนแบบราชการลํา 
ดับแรกและตามมาดวยแบบเครือญาติ ซ่ึงแบบวัฒนธรรมแบบเดิมๆขององคการแบบไทย  แตก็เร่ิม
มีการนําวัฒนธรรมองคการแบบใหมคือแบบมุงผลสําเร็จและแบบปรับตัวมาใชบางแลว  แสดงวา
มหาวิทยาลัยสวนใหญมีกลยุทธที่ตองการเนนภายในและเนนความมั่นคง โดยคํานึงถึงความยืดหยุน
พอสมควร เปนวัฒนธรรมที่ใหความสําคัญตอภาวะแวดลอมภายใน มีความคงเสนคงวาในการดํา- 
เนินการ เพื่อใหเกิดความมั่นคง ที่มุงเนนความรวม  ความเอื้ออาทร มีวิธีการ ความเปนเหตุผลความ
มีระเบียบของการทํางานที่ชัดเจน  พรอมที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก    ซ่ึงเมื่อเปรียบ 
เทียบกับเครื่องมือการจัดการที่ใชก็พบวาเปนไปในทิศทางเดียวกันคือมีเครื่องมือการจัดการแบบเดมิ
คือ LO และ KO เปนหลัก และมีการนํา CSR และISO ซ่ึงเปนเครื่องมือการจัดการที่คอนขางใหม
และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไดมาใช 
 จากการวิเคราะหสําหรับบุคลากรที่เปนผูบริหารและที่ไมเปนผูบริหารพบวาประชากรทั้ง
สองกลุมในบางมหาวิทยาลัยมีความเห็นแตกตางกันในเรื่องวัฒนธรรมองคการเพียงเล็กนอย ซ่ึง
สวนใหญมีความเห็นตรงกันคิดเปนรอยละ 70  และสําหรับเรื่องเครื่องมือการจัดการพบวาประชา-
กรทั้งสองกลุมของมหาวิทยาลัยมีความเห็นตรงกันคิดเปนรอยละ 50 และในเรื่อง  ISO จะตรงกัน
มากที่สุด   และสําหรับความเห็นดานสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรมองคการพบ 
วาประชากรทั้งสองกลุมของมหาวิทยาลัยมีความเห็นไมแตกตางกันในทุกมิติคิดเปนรอยละ 50  โดย
ผูบริหารเห็นความไมสอดคลองในดานเชิงกลยุทธ แตบุคคลากรที่ไมใชผูบริหารเห็นความไมสอด -
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คลองในดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล และพบวามี 40 % ที่ไดความพอใจตรงกนั
ทั้งบุคลากรที่ไมใชผูบริหารและผูบริหาร  

สําหรับความพึงพอใจในภาพรวมของการใชเครื่องมือการจัดการในวัฒนธรรมองคการพบ 
วาผูบริหารมีพอใจมากกวาบุคคลากรที่ไมใชผูบริหาร 
 
5.3 อภิปรายผล 
 ในกลุมประชากรที่ทําการศึกษามีรูปแบบวัฒนธรรมขององคการเปนแบบราชการลําดับ
แรกและตามมาดวยแบบเครือญาติ ซ่ึงแบบวัฒนธรรมแบบเดิมๆขององคการแบบไทย  แตก็เร่ิมมี
การนําวัฒนธรรมองคการแบบใหมคือแบบมุงผลสําเร็จและแบบปรับตัวมาใชบางแลว  แสดงวา
มหาวิทยาลัยสวนใหญมีกลยุทธที่ตองการเนนภายในและเนนความมั่นคง โดยคํานึงถึงความยืดหยุน
พอสมควร เปนวัฒนธรรมที่ใหความสําคัญตอภาวะแวดลอมภายใน มีความคงเสนคงวาในการดํา-
เนินการ เพื่อใหเกิดความมั่นคง ที่มุงเนนความรวม  ความเอื้ออาทร มีวิธีการ ความเปนเหตุผลความ
มีระเบียบของการทํางานที่ชัดเจน  พรอมที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก    ซ่ึงเมื่อเปรียบ- 
เทียบกับเครื่องมือการจัดการที่ใชก็พบวาเปนไปในทิศทางเดียวกันคือมีเครื่องมือการจัดการแบบเดมิ
คือ LO และ KO เปนหลัก และมีการนํา CSR และISO ซ่ึงเปนเครื่องมือการจัดการที่คอน ขางใหม
และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไดมาใช 
 
5.4 ขอจํากัดของงานวิจัย 
 5.4.1 หาจํานวนและรายชื่อของบุคลากรที่ชัดเจนไดยาก บางแหงก็มีอาจารยพิเศษจํานวน-
มาก และหลายแหงที่ขอมูลในเวปไซตไมสมบูรณ ตองหารายชื่อจากสวนอื่นๆของเวปไซต
มหาวิทยาลัย 
 5.4.2 ไดแบบสอบถามกลับมาในจํานวนไมมากนัก ซ่ึงอาจเกิดจากบุคลากรหลายแหงคิดวา
เปนขอมูลภายในและไมอยากจะเปดเผยเนื่องจากเปนขอมูลดานการบริหารงานภายในองคการ รวม 
ถึงการไมสนใจที่จะตอบแบบสอบถาม 
   
5.5 ปญหาและอุปสรรค 
 ผูบริหารตอบแบบสอบถามกลับมาคอนขางนอย บางมหาวิทยาลัยนอยมากจนไมสามารถ
วิเคราะหขอมูลในบางหวัขอได เชน มหาวทิยาลัย G   

 


