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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

 
  ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดตะหนักถึงความสําคัญของการลักษณะแบบสอบถามคอนขางมาก  ซ่ึง
ผูวิจัยไดออกแบบ แบบสอบถามที่ มีคําถามที่ส้ันกระชับและจํานวนแบบสอบถามไมมาก เพื่อใหผูตอบ
ไมรูสึกวาเปนภาระในการตอบแบบสอบถาม แมวาในบางครั้งจะทําใหการสื่อสารในบางหัวขอไมสม 
บูรณได ซ่ึงผูวิจัยไดพยายามปรับแก โดยการศึกษาจากงานวิจัยที่ใกลเคียง  สอบถามและตรวจสอบจาก
ผูเชี่ยวชาญ และทายที่สุดไดแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่นเทากับ 88 %    มีจํานวนหนารวมทั้งหมด 3 
หนากระดาษ A4  ซ่ึงแบบสอบถามที่ไดสามารถแสดงไดดังนี้   

 
ตอนที่  1 ภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม     
คําชี้แจง  ใหทานทําเครื่องหมาย   ลงในชองสี่เหล่ียม    หนาตวัเลือกที่ตรงกับสภาพความเปน
จริงของทาน 

1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อายุ     ต่ํากวา 25 ป    25 – 30 ป       31 – 50 ป       

  51- 60 ป        60 ปขึ้นไป 
3. อายุ การทํางานที่สถาบันนี้   

  ต่ํากวา 1 ป   1 – 5 ป       6 – 10 ป        11- 15 ป      15 ปขึ้นไป 
4. ระดับการศกึษา 

  ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก  
5. ตําแหนง 

 ดานการบริหาร   (โปรดระบ)ุ................................................................................... 
               ดานการวิชาการ 

        อาจารย                ผูชวยศาสตราจารย      
  รองศาสตราจารย       ศาสตราจารย 

  อ่ืนๆ    (ระบ)ุ................   
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ตอนที่ 2  การนําเครื่องมือทางการจัดการมาใช 

โปรดระบุเครื่องมือการจัดการที่ถูกนํามาใชในหนวยงานของทาน   
โดยใสเครื่องหมาย      ลงในชองวางภายใตหัวขอ การนํามาใช  และ ความรูจกั 

การนํามาใช 
กรุณาเลือก 1 ชอง 

        ความรูจัก 
   กรุณาเลือก 1 ชอง 

 
ชื่อเคร่ืองมือทางการจัดการ 

ถูกนํา 
มาใช 

ไมถูก
นํามาใช 

ทานรูจัก
เครื่องมือนี้ 

ทานไมรูจัก
เครื่องมือนี้ 

Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู     
Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู     
TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ      
Balenced Scorecard : บริหารเชิงดุลยภาพ     
CRM : การบริหารลูกคาสัมพันธ     
Six Sigma : เครื่องมือในการลดตนทุนทางธุรกิจ     
Supply Chain Management : การจัดการโซอุปทาน     
CSR : ความรบัผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ     
ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ     
เครื่องมือทางการจัดการอื่นๆ ที่องคกรทานนํามาใชอยู   
โปรดระบุ 
……………………………………………………….. 

    

 
 
ตอนที่ 3  สํารวจความคิดเห็นท่ัวไปในการปฏิบตัิงาน 

 โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็/ความรูสึกของทานมากที่สุดเพียง
คําตอบเดียว 

ระดับการรับรู  
คําถาม เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

1.ทานมีความเชื่อวาพนกังานสามารถทํางานในองคกร
นี้ไดตลอดชวีติการทํางาน 
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คําถาม เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2.ทานยอมเสียสละความสุขสบายสวนตวัเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานใหองคกรมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นอยางเต็ม
อกเต็มใจ 

     

3.องคกรของทานใหความสําคัญกับความคิดเห็นและ
การตัดสินใจของผูที่มีอาวุโสมากกวา 

     

4.องคกรของทานมีการปรับปรุงระบบการทํางานอยาง
สม่ําเสมอเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนภายนอก 

     

5.ภายในองคกรเปดโอกาสใหมีการเสนอความคิดเห็น
ไดอยางอิสระและไดรับการตอบสนองจากผูบริหาร 

     

6.องคกรของทานไดพยายามนําวิธีการบรหิารจัดการ
แบบใหมมาใชเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพอยูเนืองๆ 

     

7.องคกรของทานมีกฎเกณฑการปฏิบัติงานที่ชัดเจน      
8.องคกรของทานใหความสําคัญกับความคิดเห็นและ
การตัดสินใจของผูที่มีตําแหนงสูงกวา 

     

9.การจัดการภายในหนวยงานเนนการนําเสนองาน
ตามลําดับและขั้นตอน 

     

10.องคกรของทานมักสงเสริมใหพนักงานเชื่อวาการ
ทํางานหนกัและทุมเท จะทาํใหทานและองคกร
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

     

11.ในทุกรอบปองคกรของทานไดทําการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกับคูแขง  เพื่อนํามา
พัฒนาและปรบัปรุงงานใหดยีิ่งขึ้น 

     

12.องคกรของทานประกาศถงึวิสัยทัศนและวิธีการที่
จะบรรลุถึงเปาหมายดังกลาวอยางชัดเจน 

     

13.ทานคิดวาเครื่องมือทางการจัดการที่ใชในปจจุบนัมี
ความสอดคลองกับเปาหมายหรือวิสัยทัศนขององคกร 
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คําถาม เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

14.ทานคิดวาวฒันธรรมในการปฏิบัติงานมีความ
สอดคลองกับเปาหมายหรือวสัิยทัศนขององคการ 

     

15.เครื่องมือทางการจัดการที่องคกรใชอยูในขณะนี้ 
ชวยใหทานทํางานไดอยางรวดเร็ว  และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

16.ทานคิดวาวฒันธรรมในการปฏิบัติงานขององคกร  
ชวยใหทานทํางานไดมีประสิทธิภาพ 

     

17.การประเมนิผลการปฏิบัติงานรายบุคคลมีความ
สอดคลองกับเครื่องมือทางการจัดการที่องคกรทานใช 

     

18.วัฒนธรรมองคกรสงเสริมใหทานสามารถบรรลุ
เปาหมายสวนตนและเปาหมายขององคกรไดอยางด ี

     

19.เครื่องมือการจัดการทําใหการปฏิบัติงานและ
ผลงานขององคกรโปรงใสและยุติธรรม 

     

20.วัฒนธรรมองคกรที่มีอยูทําใหองคกรเปนองคกรที่
โปรงใสและยตุิธรรม 

     

21.เครื่องมือการจัดการทําใหทานมีความสุขและ
ความสัมพันธในองคกรที่ดตีอกัน 

     

22.วัฒนธรรมองคกรทําใหทานมีความสุขและ
ความสัมพันธในองคกรที่ดตีอกัน 

     

23.ทานมีความพึงพอใจในเครื่องมือทางการจัดการที่
นํามาใชในองคกรของทาน 

     

 
 



 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
จดหมายนําท่ีใชในการนาํเสนอแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเชิงวิชาการ 

เร่ือง  การศึกษาเครื่องมือในการจัดการและความสอดคลองในการนํามาใชกับวัฒนธรรมองคการ    
          ของคณะบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง  
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึน้ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสํารวจเครื่องมือในการจัดการทีถุ่ก
นํามาใชในคณะบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล   พรอมทั้งศึกษา
รูปแบบของวฒันธรรมองคการของคณะบริหารธรุกิจในกลุมเปาหมาย   เพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางเครื่องมือทางการจัดการที่ถูกนํามาใชและรูปแบบของวัฒนธรรมองคการ 
 แบบสอบถามนี้  แบงออกเปน 3  ตอน  คือ 

ตอนที่  1 ภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม     
ตอนที่ 2  เครื่องมือการจัดการที่ถูกนํามาใชในองคกรของทาน 
ตอนที่ 3  สํารวจรูปแบบของวัฒนธรรมองคการและความสอดคลองในการปฏิบัติงาน  
ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานไดชวยตอบแบบสอบถามนี้ และขอไดโปรดตอบใหครบ

ทุกขอตามความเปนจริง คําตอบเหลานี้จะไมมีผลใดๆตอทานและหนวยงานของทาน  ขอมูลที่ไดมา 
ผูวิจัยจะถือวาเปนความลับและจะนาํเสนอผลงานการศึกษาในภาพรวมเชิงวิชาการเทานั้น  มิไดเปน
การวิจยัเพื่อวตัถุประสงคอ่ืนใด 

ผูวิจัยหวังวาจะไดรับความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม   และขอขอบพระคุณ
ในความรวมมอือันดียิ่งมา ณ โอกาสนี้ 

 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 
   ชัชราวรรณ มีทรัพยทอง 
            ผูทําวิจยั 

คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ



 
 
 
 

 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
ประวัติยอผูวิจัย 

 
 
ผูวิจัย 

ช่ือ-นามสกุล  ชัชราวรรณ  มทีรัพยทอง 
 
ประวัติการศึกษา นิเทศศาสตรบัณฑิต  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ.2533

บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  มหาวิทยาลัยขอนแกน  พ.ศ.2543 
    
 
สถานที่ติดตอ  สาขาวิชาการจดัการ  คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ
โทรศัพท  0869805386 


