
 
 
 
 

 
 

 
สารบัญ 

                     
 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย          ก                   
บทคัดยอภาษาอังกฤษ          ค                   
กิตติกรรมประกาศ          จ                   
สารบัญ           ฉ                   
สารบัญตาราง           ฌ 
 
บทที่ 1  บทนํา   

 ที่มาและความสําคัญของปญหา        1 

  วัตถุประสงคการวิจยั         3 

 ปญหานาํวิจยั          3 

 สมมติฐานการวิจัย         4 

 ขอบเขตการวจิัย         4 

  นิยามศพัทเฉพาะ         4 

  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ        6              
บทที่ 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
           ความหมายและแนวคิดภาพลักษณ       7 

             ความสําคัญของภาพลักษณ        9 

             ลักษณะและที่มาของภาพลักษณ        10 

             การเกิดภาพลักษณ         11 

             ประเภทของภาพลักษณ         13 

             สวนประกอบและการตรวจสอบภาพลักษณ      14 

             บทบาทของการประชาสัมพันธกับการสรางภาพลักษณ     15 

             กระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธสรางภาพลักษณ     16 

             กระบวนการประชาสัมพันธ:กระบวนการทํางานเพื่อสรางภาพลักษณ   19 

             กระบวนการสราง รักษาและแกไขภาพลักษณ      21 

             การวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ     23 

             ภาพลักษณองคกร         27 

 



 
 
 
 

 
 

 ช 

สารบัญ (ตอ) 
                     

  หนา 
            หลักพื้นฐานของการสรางภาพลักษณองคกร      28 

            องคประกอบภาพลักษณองคกร        28 

            การวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณองคกร     29 

            กลยุทธการสรางภาพลักษณองคกร       30 

            การวิจัยภาพลักษณ         36 

            เทคนิคการวิจัยภาพลักษณ        37 

            งานวิจัยที่เกี่ยวของ          41 
บทที่ 3  ระเบียบวธิีวิจยั 
 ประชากร          42 

 กลุมตัวอยาง          43 

 กรอบแนวคิดการวิจยั         44 

 การวัดคาตัวแปร          45 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย         45 

 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั       46 

 การเก็บขอมูล          46 

 การวิเคราะหขอมูล         47 
บทที่ 4  ผลการวิจยั 
 ผลการวิจยัลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง     49 

 ผลการวิจยัการเปดรับสาร        51 

 ผลการวิจยัการรับขาวประชาสัมพนัธ       54 

 ผลการวิจยัเหตุผลและความสนใจเขาศึกษาตอที่มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ 55 

 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางที่มีตอภาพลักษณของ    56 

 มหาวิทยาลยัหัวเฉยีวเฉลมิพระเกียรต ิ

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย        64 
บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ                                                               

สรุปผลการวิจยั          74 

การอภิปรายผลการวิจยั         77 

ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครั้งตอไป       84   
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สารบัญ (ตอ) 
บรรณานุกรม          85   

ภาคผนวก           

ประวัติยอผูวิจยั          89 
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                                สารบัญตาราง                                                      หนา 
ตารางที่  

1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ     49        

2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ     49 

       3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคะแนนเฉลี่ย    50 

       4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพของผูปกครอง   50 

       5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน  51 

       6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเปดรับขาวสารทั่วไป   52 

          จากสื่อมวลชน 

       7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการไดรับขาวประชาสัมพันธ  53 

          ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติผานสื่อมวลชน  

       8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธ 54 

          ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติผานกิจกรรมประชาสัมพันธ 

       9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเคยหรือไมเคยไดรับ   54 

          ขาวประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

       10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลที่เขาศึกษาตอมหาวิทยาลัย 55 

           หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

       11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความสนใจศึกษาตอที่   56 

 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

       12 แสดงคาเฉลี่ยภาพลักษณชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ   57 

       13 แสดงคาเฉลี่ยภาพลักษณความมั่นคงของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  58 

       14 แสดงคาเฉลี่ยภาพลักษณการจัดการเรียนการสอนของ     59 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

       15 แสดงคาเฉลี่ยภาพลักษณความเปนสากลของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  60 

       16 แสดงคาเฉลี่ยภาพลักษณการบริการวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัย   61 

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

       17 แสดงคาเฉลี่ยภาพลักษณการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 62 

       18 แสดงคาเฉลี่ยภาพลักษณโดยรวมของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ   63 

       19 แสดงภาพลักษณปจจุบันของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ    65 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางที่                                                                                                                                  หนา 

 

       20 แสดงความสัมพันธระหวางคะแนนเฉลี่ยกับความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัย  66 

            หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

       21 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดของครอบครัวกับความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัย 67 

            หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

       22 แสดงความสัมพันธระหวางเหตุผลที่ศึกษาตอกับความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัย  68 

            หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

       23 แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนกับความสนใจศึกษา 70 

            ตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรติ 

       24 แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนกับ   71 

ความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

       25 แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวประชาสัมพันธผานกิจกรรมประชาสัมพันธ  72 

            กับความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

  

 


