
 
 
 
 

 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเปนมหาวิทยาลัยที่ตั้งขึ้นโดย"มูลนิธิฮั้วเคี้ยวปอเต็ก

เซี่ยงตึ๊ง"ซึ่งเปนองคกรการกุศลจีนที่ใหญที่สุดในสังคมไทยและมีนโยบายอันแนวแนที่จะสงเสริม

ดานการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยในโครงการ "รับใชสังคมและพัฒนาการศึกษา”

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวพระเกียรติมีประวัติในการจัดการศึกษามากวา 50 ป ตั้งแตแรกกอตั้งเปน

โรงเรียนผดุงครรถอนามัย ตอมาไดขยายโรงเรียนเปนวิทยาลัยพยาบาลใชชื่อวิทยาลัยวา “วทิยาลยั 

หัวเฉียว” และไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวโปรดเกลาโปรด

กระหมอมพระราชทานชื่อ “มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ” เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ.

2535 

 ทั้งนี้มหาวิทยาลัยไดประกาศวิสัยทัศนในแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย กลาวคือ 

“มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติจะเปนมหาวิทยาลัยระดับกลางที่มีความเปนเลิศทาง

วิชาการในระดับมาตรฐานสากล ผลิตบัณฑิตที่มีทั้งความรูและคุณธรรมควบคูกับการพัฒนา

คุณภาพและสรางเสริมประสบการณของคณาจารย เนนการสรางจิตวิญญาณความเปนครู 

ปลูกฝงความตระหนักตอภาระหนาที่ สรางความสามัคคีปรองดองของมวลสมาชิกในสถาบันและ

สรางจิตสํานึกท่ีดี มีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม รวมทั้งบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ

ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง” 

 จากคําประกาศวิสัยทัศนขางตนนี้เมื่อนําแนวคิดเรื่องภาพลักษณมาวิเคราะหจะพบวา 

ภาพลักษณหมายถึงภาพที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลที่มีตอบุคคลหรือองคกรโดยเกิดจากการรับรูที่

ประทับใจ ซึ่งอาจจะไดมาจากประสบการณทางตรง ซึ่งตัวเองไดไปพบสัมผัสมาเองและอาจจะ

ไดมาจากประสบการณทางออมเปนการไดรับฟงจากคําบอกเลาของบุคคล การเผยแพรขอมูล

ขาวสารหรือส่ือขององคกรหรือการจัดกิจกรรมตาง ๆ(พรทิพย พิมลสินธุ. 2551:37)ผานกลไก

ประชาสัมพันธซ่ึงเปนพันธกิจของแผนกประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

กลาวคือ การสงเสริมภาพลักษณที่พึงปรารถนาของมหาวิทยาลัย กลาวอีกนัยหนึ่งคือภาพลักษณ

ที่ผูบริหารมีความตองการจะใหมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเปนเชนนั้น ซ่ึงภาพลักษณที่

พึงปรารถนานี้อาจจะตรงหรือไมตรงกับภาพลักษณความเปนจริงปจจุบันซึ่งอาจเปนภาพลักษณ

เชิงบวกหรือเชิงลบก็ได 
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 กรอบแนวคิดหรือปรัชญาในการดําเนินงานประชาสัมพันธในแตละยุคไดมีพัฒนาการมา

จากการสื่อสารทางเดียวซึ่งใชการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม

ของมวลชน และในปจจุบันกาวเขาสูการสื่อสารประชาสัมพันธโดยเนนภาพลักษณสามารถเกิดขึ้น

ได 2 ทาง กลาวคือ เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติและเกดิขึ้นจากการปรุงแตงหรือส่ือสารประชาสัมพันธ

อยางเปนระบบ ดังรูป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแสดงการสื่อสารประชาสัมพนัธสรางภาพลกัษณ 
ที่มา : พงษเทพ วรกิจโภคาทร(2536:132 ดัดแปลงจาก กระบวนการสื่อสารของเวสเลยและแมคลีน 1957:36) 

 

  ในการสื่อสารประชาสัมพันธนั้นประกอบดวยองคประกอบ 4 ประการ ไดแก 1)ผูสงสาร 

คือ นักประชาสัมพันธ 2)ขาวสาร คือ เหตุการณ เร่ืองราวตาง ๆ ที่นักประชาสัมพันธตองการใหผูรับ

สารรับรูและเขาใจ 3)ส่ือ คือ ชองทางการสื่อสารที่นําขาวสารไปยังผูรับสารซึ่งเปนไดทั้งสื่อที่

ควบคุมไดและสื่อที่ควบคุมไมได  สวนองคประกอบสุดทาย  คือ  4)ผู รับสารซึ่ งแบงเปน

กลุมเปาหมายภายในองคกรและภายนอกองคกร 

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยซึ่งเปนบุคลากรคนหนึ่งในมหาวิทยาลัยจึงมีความสนใจศึกษาภาพลักษณ

ปจุบันของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรติเปนอยางไรตามความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย

เนนที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดสมุทรปราการที่เปนลูกคาในของมหาวิทยาลัยที่

ได รับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยซึ่ ง เปนเสมือนภาพลักษณโดยรวมของการสื่อสาร

ประชาสัมพันธผานสื่อที่ควบคุมไดและควบคุมไมไดซึ่งสํานักประชาสัมพันธ งานแนะแนวรวมทั้ง

คณะวิชาตลอดจนสํานัก หนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยไดสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายผูที่

จะมาเปนผลผลิตที่สําคัญที่สุดของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

X 

เหตุการณ 

-ใหผลทางบวก 

-ใหผลทางลบ 

-ใหผลกลางๆ 

-เกิดขึ้นโดยเจตนา 

-เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ 

 

A 

ฝาย

ประชาสัมพันธ 

บุคคลอื่น 

ส่ือที่องคการ 

ควบคุมได 

ส่ือที่องคการ 

ควบคุมไมได 

ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ 

ผูนําทางความคิด 

 
 

ผูนําทางความคิด 

ส่ือมวลชน 
C 

สภาพแวดลอม 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
    1.เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัด

สมุทรปราการ  

    2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนและขาวประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการ 

    3.เพื่อสํารวจการเคยหรือไมเคยไดรับขาวประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการในจังหวัดสมุทรปราการ  

    4.เพื่อสํารวจเหตุผลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการที่เขาศึกษาตอที่

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

    5.เพื่อสํารวจภาพลักษณปจจุบันของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติตามความคิดเห็น

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6ในจังหวัดสมุทรปราการ 

    6.เพื่อสํารวจความสนใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการที่เขาศึกษา

ตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 
ปญหานําวิจัย 
     1.ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมทุรปราการเปน

อยางไร 

     2.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไปและขาวประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการเปนอยางไร 

     3.นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการเคยหรือไมเคยไดรับขาวประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติหรือไม 

     4.เพราะเหตุผลใดนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการเขาศึกษาตอที่

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

    5.ความสนใจเขาศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป

ที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการเปนอยางไร 

    6.ภาพลักษณปจจุบันของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติตามความคิดเห็นของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวดัสมุทรปราการเปนอยางไร 
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สมมติฐานการวิจยั 
      1.ภาพลักษณปจจุบันของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเปนภาพลักษณเชิงบวก 

      2.คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธกับ

ความสนใจศึกษาตอที่ตอมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

      3.รายไดของครอบครัวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  6 ในจังหวัดสมุทรปราการมี

ความสัมพันธกับความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

      4.เหตุผลที่ เขาศึกษาตอของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการมี

ความสัมพันธกับความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

      5.การเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัด

สมุทรปราการมีความสัมพันธกับความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

      6.การเปดรับขาวประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติผานสื่อมวลชนของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธกับความสนใจศึกษาตอที่

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

      7.การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรติจากกิจกรรม 

ตาง ๆของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการ มีความสัมพันธกับความสนใจ

ศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

   
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง“การสํารวจภาพลักษณของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ:ศึกษา

เฉพาะกรณี 25 โรงเรียนในจังหวัดสมุทรปราการ”มขีอบเขตในการวิจัย ดังนี้ 

1.การวิจัยจะศึกษาเฉพาะนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่กําลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 

6 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการรวม 19 โรงเรียน และโรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการเอกชน รวม 6 โรงเรียน 

 2.ภาพลักษณปจจุบันของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ศึกษาเฉพาะตัวแปรที่

เกี่ยวของในดานตาง ๆ ดังนี้ ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง การจัดการเรียนการสอน ความเปนสากล 

การบริการวิชาการแกสังคมและชุมชนและการประชาสัมพันธ    

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 

ทั้ง 25 โรงเรียนในจังหวัดสมุทรปราการประกอบดวย เพศ อายุ คะแนนเฉลี่ย อาชีพของผูปกครอง 

รายไดของครอบครัวตอเดือน  
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เหตุผลที่เขาศึกษา หมายถึง เหตุผลที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 ทั้ง 25 โรงเรียนในจังหวัด

สมุทรปราการเลือกเขาศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ประกอบดวย ความมี

ชื่อเสียง ผูปกครองตองการใหเขาศึกษา สอบเขามหาวิทยาลัยของรัฐไมได มีคณะที่สนใจ สามารถ

เลือกคณะไดตามความตองการ มีหลักสูตรนานาชาติ ความสะดวกในการเดินทาง ไดรับการ

ยอมรับเทียบเทามหาวิทยาลัยของรัฐ มีการใหทุนการศึกษา และอื่น ๆ 

ความสนใจเขาศึกษา หมายถึง ความสนใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 ทั้ง 25 โรงเรียน

ในจังหวัดสมุทรปราการที่เขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรติ ประกอบดวย  

มาแนนอน อาจจะมา มีแนวโนมที่จะมา และไมมาแนนอน 

การเปดรับขาวสาร หมายถึง การเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชน ขาวประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติจากสื่อมวลชนและขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติจากการจัดกิจกรรมของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 ทั้ง 25 โรงเรียนโรงเรียนในจังหวัดสมุทรปราการ 

การไดรับขาวสารประชาสัมพันธ หมายถึง การเคยหรือไมเคยไดรับขาวสารประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 ทั้ง 25 โรงเรียนใน

จังหวัดสมุทรปราการ  

ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอาจะเปนบุคคลหรือองคกร

ก็ได โดยเกิดจากการรับรูที่ประทับใจซึ่งไดจากประสบการณทางตรงซึ่งปจเจกบุคคลไดไปพบ

สัมผัสมา และไดจากประสบการณทางออมเปนการไดรับฟงจากคําบอกเลาของบุคคล และการ

เผยแพรขอมูล ขาวสาร ผานสื่อมวลชน หรือส่ือขององคกร 

ภาพลักษณปจจุบัน หมายถึง ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติตามความ

เปนจริงในปจจุบันซึ่งอาจเปนภาพลักษณเชิงบวกหรือลบก็ได ทั้งที่เกิดโดยธรรมชาติขององคกร

หรือโดยการปรุงแตง  ภาพลักษณปจจุบันของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติประกอบดวย 

ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ความมั่นคงของมหาวิทยาลัย การจัดการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั 

ความเปนสากลของมหาวิทยาลัย การบริการวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัยและการ

ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยโดยใชเกณฑการวัดภาพลักษณ 5 ระดับ กลาวคือ  

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

ภาพลักษณเชิงบวก หมายถึง ภาพลักษณที่เกิดขึ้นกับมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติซึ่ง

เปนไปในลักษณะที่เห็นดวยและสนับสนุน 

ภาพลักษณเชิงลบ หมายถึง ภาพลักษณที่เกิดขึ้นกับมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติซึ่ง

เปนไปในลักษณะที่ไมพึงพอใจ ไมสนับสนุน ไมเห็นดวย 
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มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  หมายถึง  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและไดรับอนุมัติให

มีวิทยฐานะเปนมหาวิทยาลัย 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย หมายถึง นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูระดับชั้นมัธยมศึกษาชั้น

ปที่ 6 ทั้ง 25 โรงเรียนในจังหวัดสมุทรปราการสังกัดสํานักงานคณะกรรมการขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการและโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

กระทรวงศึกษาธิการ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
       1.เพื่อเปนขอมูลประกอบการวางแผนของฝายวางแผนและหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

       2.เพื่อเปนขอเสนอแนะในการวางแผนงานประชาสัมพันธใหกับแผนกประชาสัมพันธ 

กองกลาง มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

       3.เพื่อเปนแนวทางของการใหขอมูลที่ถูกตองเพื่อสรางภาพลักษณของมหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ 

 

 

  

 


