
 
 
 
 

 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง”การสํารวจภาพลักษณของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ:ศึกษา

เฉพาะกรณี 25 โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดสมุทรปราการ”(The Corporate Image 

Survey of Huachiew Chalermprakiet University:a case study of 25 upper secondary 

schools in Samutpakarn province)โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

ทั่วไปและขาวประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 

6 ในจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อสํารวจการเคยหรือไมเคยไดรับขาวประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6ในจังหวัดสมุทรปราการในจังหวัด

สมุทรปราการ เพื่อสํารวจเหตุผลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6ในจังหวัดสมุทรปราการที่เขา

ศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ รวมทั้งเพื่อสํารวจความสนใจของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 6ในจังหวัดสมุทรปราการที่เขาศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ตลอดจนเพื่อสํารวจภาพลักษณปจจุบันของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติตามความ

คิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 การวิจัยครั้งนี้ไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ(survey research)ความคิดเห็นของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6ในจังหวัดสมุทรปราการ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 19 โรงเรียน และสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสรมิการศกึษา

เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 6 โรงเรียน รวม 25 โรงเรียน มีจํานวนนักเรียนทั้งสิ้น 6,147 คน  

สําหรับการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสัดสวนจํานวนนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 สุมตัวอยางโรงเรียนละ 15 คน ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 375 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามโดยแบงเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป

ของกลุมตัวอยาง คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 

คะแนนเฉลี่ยปจจุบัน อาชีพของผูปกครอง รายไดครอบครัวตอเดือน คําถามเกี่ยวการเปดรับ

ขาวสาร ไดแก การเปดรับขาวสารทั่วไปผานสื่อมวลชน การไดรับขาวประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติผานสื่อมวลชน การไดรับขาวประชาสัมพันธผานกิจกรรม

ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ คําถามเกี่ยวกับการเคยหรือไมเคยไดรับ

ขาวประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ คําถามเกี่ยวเหตุผลและความสนใจ

เขาศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ประกอบดวยคําถามจํานวน 30 ขอ ในลักษณะการประเมิน
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คา(rating scale) 5 ระดับ ภาพลักษณทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ดานความ

มั่นคง ดานการจัดการเรียนการสอน ดานความเปนสากล ดานการบริการวิชาการแกสังคมและ

ดานการประชาสัมพันธ 

สําหรับการวิเคราะหขอมูลไดใชคารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในสวน

ของการทดสอบสมมติฐานไดใชคาสถิติ one sample t-test และ Chi square ตลอดจนใช Rating 

Scaleสําหรับเกณฑในคําตอบ นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของการบรรยาย 

 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
ผลการวิจัยลักษณะทางประชากรศาสตร 

1. กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายและมีอายุ 17 ป 

2. กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ย 3.01-3.50 มากที่สุด 

3. ผูปกครองของกลุมตัวอยางประกอบอาชีพรับจางมากที่สุด 

4. รายไดของครอบครัวของกลุมตัวอยางมีรายได 10,001-20,000 บาท มากที่สุด 

 
ผลการวิจัยการเปดรับสาร 
 1. กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด 

 2. กลุมตัวอยางไดรับขาวประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติผานสื่อ

อินเทอรเน็ต มากที่สุด 

 3. กลุมตัวอยางไดรับขาวประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติผาน

กิจกรรมการแนะแนวการศึกษาของมหาวิทยาลัยมากที่สุด 

  
ผลการวิจัยการไดรับขาวประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
 กลุมตัวอยางสวนใหญหรือรอยละ 67.2 เคยไดรับขาวประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 
ผลการวิจัยเหตุผลที่กลุมตัวอยางศึกษาตอที่มหาวิทยาลัย 

เหตุผลที่กลุมตัวอยางศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติมากที่สุด คือ คณะ

วิชาตาง ๆ ที่เปดสอนของมหาวิทยาลัย  
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ผลการวิจัยความสนใจเขาศึกษาตอที่มหาวิทยาลัย 
กลุมตัวอยางใหคําตอบวา อาจจะมาศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรตมิาก

ที่สุด 

 
ผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ 
 ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติดานความมีชื่อเสียง ความมั่นคง

ของมหาวิทยาลัย  การจัดการเรียนการสอน ความเปนสากล การบริการวิชาการแกสังคมและการ

ประชาสัมพันธ พบวา  

ภาพลักษณความมั่นคงของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติในภาพรวมทั้งหมดเปน

ภาพลักษณเชิงบวก(คาเฉลี่ย 3.99) 

ภาพลักษณการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรตใินภาพรวม

ทั้งหมดเปนภาพลักษณเชิงบวก(คาเฉลี่ย 3.95) 

ภาพลักษณความเปนสากลของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติในภาพรวมทั้งหมด

เปนภาพลักษณเชิงบวก(คาเฉลี่ย 3.90) 

ภาพลักษณการบริการวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติใน

ภาพรวมทั้งหมดเปนภาพลักษณเชิงบวก(คาเฉลี่ย 3.86) 

ภาพลักษณความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติในภาพรวมทั้งหมด

เปนภาพลักษณเชิงบวก(คาเฉลี่ย 3.79) 

ภาพลักษณการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติในภาพรวม

ทั้งหมดเปนภาพลักษณเชิงบวก(คาเฉลี่ย 3.87) 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย 1  

ภาพลักษณปจจุบันของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเปนภาพลักษณเชิงบวก 

ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณปจจุบันของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเปน

ภาพลักษณเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สมมติฐานการวิจัย 2  

คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธกับความ

สนใจศึกษาที่ตอมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ผลการวิจัยพบวา คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการ

ไมมีความสัมพันธกับความสนใจศึกษาที่ตอมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานการวิจัย 3  

รายไดของครอบครัวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธกับ

ความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ผลการวิจัยพบวา รายไดของครอบครัวนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัด

สมุทรปราการไมมีความสัมพันธกับความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานการวิจัย 4  

เหตุผลที่เขาศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธกับ

ความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ผลการวิจัยพบวา เหตุผลที่เขาศึกษาตอไมมีความสัมพันธกับความสนใจศึกษาตอ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานการวิจัย 5  

การเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการ

มีความสัมพันธกับความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธกับความ

สนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานการวิจัย 6  

การเปดรับขาวประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติผานสื่อมวลชนของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธกับความสนใจศึกษาตอที่

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธกับ

ความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
 
สมมติฐานการวิจัย 7 การเปดรับขาวประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรติผาน

กิจกรรมประชาสัมพันธของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธ

กับความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวประชาสัมพันธผานกิจกรรมตาง ๆไมมีความสัมพันธกับ

ความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติทั้ง 6 ดาน กลาวคือ 

ความมีชื่อเสียง ความมั่นคงของมหาวิทยาลัย  การจัดการเรียนการสอน ความเปนสากล การ

บริการวิชาการแกสังคมและการประชาสัมพันธ จัดอยูในเกณฑระดับเดียวกันทั้งหมด คือ 

ภาพลักษณที่ดีหรือภาพลักษณในเชิงบวก กลาวคือ 
ภาพลักษณดานชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 

 ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอภาพลักษณดานชื่อเสียงของ

มหาวิทยาลัยโดยรวมทั้งหมดเปนภาพลักษณเชิงบวก สืบเนื่องจากผูบริหารไดกําหนดพันธกิจหลัก

ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ คือ การสรางองคความรู นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่

สงผลใหมหาวิทยาลัยมีความเปนเลิศทางวิชาการและความมีชื่อเสียงของสถาบัน เพราะชื่อเสียง

เปนผลการดําเนินงานในปจจุบันและผลงานในอดีตที่ผานมาขององคกรซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของรุงนภา พิตรปรีชา(2551:32)ที่วา ชื่อเสียงคือ การดําเนินงานขององคการที่ปรากฎในใจของ

สาธารณชน   

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเปนองคการประเภทหนึ่งที่ใหบริการดาน

การศึกษาซึ่งตองมีการแขงขันในระดับสูงกับมหาวิทยาลัยเอกชนอื่น ๆ  แผนกประชาสัมพันธ 

กองกลาง มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติไดกําหนดแผนปฏิบัติงานสื่อสารองคกรผานกลไก

การสื่อสารทางการตลาดเพื่อใชเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางภาพลักษณดาน

ชื่อเสียงเพื่อสรางความแตกตางจากสถาบันอื่นซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของกัญญา ศิริกุล

(2546:36-37)ที่วา การสรางชื่อเสียง คือ การสรางแบรนด เพราะชื่อเสียงเปนที่มาของความ

ไววางใจ ดังนั้น การสรางตราสินคาของมหาวิทยาลัยเอกชนแตละสถาบันจึงเปนการสรางความ
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แตกตางทางดานชื่อเสียงที่โดดเดน ไมใชเพียงการสรางการรับรูเพียงอยางเดียวเพราะการสรางตรา

สินคาที่มีชื่อเสียงที่ดีจะชวยเพิ่มคาและใหโอกาสขยายผลอยางไมมีที่ส้ินสุด 
ภาพลักษณดานความมั่นคง 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอภาพลักษณดานความมั่นคงของ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติโดยรวมทั้งหมดเปนภาพลักษณเชิงบวก  สืบเนื่องจาก

มหาวิทยาลัยฯจะตองจัดหางบประมาณเองทั้งหมดในการดําเนินการ ดังนั้นภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัยฯโดยรวมในดานความมั่นคงจึงมาจากสถานะการเงินขององคการหรืองบประมาณ

ของมหาวิทยาลัยซึ่งฝายกองแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติไดจัดสรร

งบประมาณใหเพียงพอโดยอาศัยหลักเกณฑจากนโยบายงบประมาณในแตละปการศึกษาเพื่อ

พัฒนามหาวิทยาลัยและคุณภาพนักศึกษา บุคลากรและคณาจารยซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ

เสรี วงษมณฑา(2542:104)ที่วา ภาพลักษณดานความมั่นคงขององคการสวนหนึ่งมาจาก

ภาพลักษณที่ดีในแวดวงการเงินซึ่งบงบอกถึงเสถียรภาพ ความนาเชื่อถือขององคการแก

กลุมเปาหมาย และสอดคลองกับแนวคิดของ Cameron Wilcox และคณะฯ(2008:53-55)ที่วา ผล

ประกอบการดานการเงินเปนปจจัยพื้นฐานที่ใชเปนตัวชี้วัดความมั่นคงขององคการ 
ภาพลักษณดานการจัดการเรียนการสอน 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอภาพลักษณดานการจัดการเรียนการ

สอนของมหาวิทยาลัยโดยรวมทั้งหมดเปนภาพลักษณเชิงบวก เชน การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 

การรับรองคุณภาพหลักสูตร คณะวิชาที่เปดสอนตรงกับความตองการและความสนใจของ

กลุมเปาหมาย อุปกรณการเรียนการสอนที่ตองใชเทคโลยีการสื่อสารยุคใหม ซึ่งอาจกลาวไดวา 

การจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับการเปลี่ยนบริบททางสังคมเปนการสรางภาพลักษณของ

องคการซึ่งเกิดจากลักษณะและธรรมชาติขององคการและเกิดจากการสรางเสริมหรือปรุงแตงใหมี

ความเขมขนซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของอํานวย วีรวรรณ(2536:187)ที่วา กระบวนการสรางสรรค

ภาพลักษณใหสาธารณชนเกิดความเขาใจตามที่องคการตองการหรือการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ

เดิมดวยการเสนอภาพที่ถูกตองอยางเดนชัด และสรางขึ้นมาซ้ํา ๆ เพื่อลบลางความคิดเดิม ๆนั้นให

คอย ๆหมดไปจนกลายเปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นตามที่องคการตองการ 
  ภาพลักษณดานความเปนสากล 
 ผลการวิจยัพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอภาพลักษณดานความเปนสากลโดยรวม

ทั้งหมดเปนภาพลักษณเชิงบวก สืบเนื่องจากผูบริหารไดกําหนดวิสัยทัศนมหาวิทยาลัยฯที่จะเปน

มหาวิทยาลัยชั้นนําขนาดกลางที่มีความเปนเลิศทางวิชาการในระดับมาตรฐานสากล 

มหาวิทยาลัยฯมีการจัดอันดับสถาบันซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของปนนท เกตุทัต(2539. อางถึงใน 

สิริวิมล ปณณราช.(2547:143)ที่วา มหาวิทยาลัยเอกชนจะตองมีการสรางความสามารถในการ
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ตรวจสอบซึ่งมหาวิทยาลัยตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกเพื่อให

ไดมาตรฐาน มีกลไกในการดําเนินการที่ถูกตอง ชัดเจนและตรวจสอบได ทั้งนี้สํานักงานตรวจสอบ

และประเมินมาตรฐานการศึกษา(สมศ.)ทําการประเมินคุณภาพและจัดอันดับสถาบันการศึกษา

เพื่อกระตุนใหเกิดการตื่นตัวดานคุณภาพการศึกษา ดวยเหตุนี้มหาวิทยาหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

และมหาวิทยาลัยเอกชนตาง ๆ ตื่นตัวกับเร่ืองการพัฒนามาตรฐานในการประกันคุณภาพ

การศึกษาในดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

 นอกจากนี้ ความเปนสากลของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรตินั้น คือ เอกลักษณที่

บงชี้วา มหาวิทยาลัยฯมีเอกลักษณดานความเปนจีนหรือจีนศึกษา เอกลักษณความเปนจีนศึกษา

จะครอบคลุมทั้งเรื่องหลักสูตร การเรียนการสอน การบริการวิชาการ การประชาสัมพันธและเปน

แหลงขอมูลในเรื่องความเปนจีน ทั้งนี้มหาวิทยาลัยใหความรวมมือทางวิชาการกับมหาวทิยาลยัชัน้

นําในสาธารณะรัฐประชาชนจีน 42 แหงและมีการแลกเปลี่ยนนักศึกษากับสถาบันการศึกษาชั้นนํา

ในสาธารณะรัฐประชาชนจีน 22 แหง ความเปนสากลของมหาวิทยาลัยฯสอดคลองกับผลการวิจัย

ของจิตลาวัณย บุนนาค(2539:69)ที่วา การดําเนินงานดานความสัมพันธกับมหาวิทยาลัย

ตางประเทศที่มีชื่อเสียงเปนภาพลักษณที่ดีซึ่งมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญมีการประชาสัมพันธใน

เร่ืองนี้คอนขางมาก ขาวสารดังกลาวจึงสงไปยังผูรับสารไดมาก กลุมตัวอยางรับทราบขาวสารของ

มหาวิทยาลัยเอกชนวามีการดําเนินงานรวมกับสถาบันการศึกษาตางชาติ เร่ืองดังกลาวไดรับความ

นิยมอยางมากเพราะคานิยมของการศึกษาตอตางประเทศมีเพิ่มมากขึ้นทุกขณะ ดังนั้นจึงทําให

เปนที่สนใจของกลุมนักเรียนเพื่อที่จะไดทดแทนการไปศึกษาตอตางประเทศ 
 ภาพลักษณดานการบริการวิชาการแกสังคม   
 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอภาพลักษณดานการบริการวิชาการแก

สังคมโดยรวมทั้งหมดเปนภาพลักษณเชิงบวก สืบเนื่องจากผูบริหารของมหาวิทยาลัยฯไดกําหนด

พันธกิจเร่ืองการใหบริการวิชาการแกชุมชนและสังคมทั้งภายในและตางประเทศ เนนการมี

จิตสํานึกที่ดีและมคีวามรับผิดชอบตสังคมโดยสวนรวม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเปน

องคกรธุรกิจเอกชนที่จัดการดานการศึกษาที่ไมไดแสวงหากําไร มีแนวคิดในการมุงตอบสนองการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคม ตอบสนองผลประโยชนคืนกําไรใหแกสังคมและดํารงอยูในสังคม

ในฐานะสถาบันที่เปนหนวยหนึ่งที่เปนพลเมืองที่ดีในการยกระดับความเปนอยูที่ดี พัฒนาดาน

การศึกษาและเศรษฐกิจของประเทศซึ่งภาพลักษณที่ดีขององคการสวนใหญตองการที่จะสรางและ

รักษาไวใหคงอยูตลอดไป กลาวคือ การใชกลยุทธการตลาดเพื่อสังคม เปนการดําเนินกิจกรรม

ทางการการตลาดที่เนนถึงความมีสวนรวมกับกลุมเปาหมายที่มองภาพรวมเปนภาพใหญที่เรียกวา 

ชมุชนหรือสังคม ทั้งนี้ความมีสวนรวมที่ดําเนินการอยูในขณะนั้นจะตองกลมกลืนไปกับวิถีทางการ

ดําเนินชีวิตทางสังคมและความตองการของสังคมในขณะนั้นไดเปนอยางดี การดําเนินการในเรื่อง
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ดังกลาวสอดคลองกับเร่ือง การกําหนดหัวขอเพื่อใชในการสรางภาพลักษณที่พึงปราถนาของ

องคการซึ่ง พรทิพย พิมลศิลป(2543:6-7)กลาววา องคการตองมีสวนเสริมสรางเศรษฐกิจสังคม 

คือ การที่องคการเปนสวนหนึ่งของสังคมยอมมีหนาที่สรางความเจริญรุงเรืองใหแกสังคมและ

ความรับผิดชอบตอสังคมเปนการสรางภาพลักษณวาองคการเปนสมาชิกที่ดีของสังคม  
 ภาพลักษณดานการประชาสัมพันธ 
 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอภาพลักษณดานการประชาสัมพันธ

โดยรวมทั้งหมดเปนภาพลักษณเชิงบวก สืบเนื่องจากตั้งแตป พ.ศ.2552 ผูบริหารของมหาวิทยาลัย

ใหความสําคัญกับงานประชาสัมพันธ กองกลาง ของมหาวิทยาลัยฯ  แผนกประชาสัมพันธมีการ

ปรับกลยุทธการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและความทันสมัยมากกวาที่ผานมา ผลการวิจัยคครั้งนี้

แตกตางไปจากงานวิจัยของ จิตลาวัณย บุนนาค(2539) พบวา ภาพลักษณดานการประชาสัมพันธ

ของมหาวิทยาเอกชนตาง ๆ ในดานการไดรับขาวสารอยางสม่ําเสมอ การเผยแพรขาวสารตาง ๆ มี

ความเขาใจงาย ชัดเจนซึ่งภาพลักษณอยูในเกณฑปานกลาง กลุมเปาหมายไมไดรับขาวสารของ

มหาวิทยาลัยเอกชนหรือไดรับนอย มีผลทําใหกลุมเปาหมายขาดความรู ความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับ

มหาวิทยาลัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย 1  

ภาพลักษณปจจุบันของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเปนภาพลักษณเชิงบวก 

ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณปจจุบันของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเปน

ภาพลักษณเชิงบวกซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว สืบเนื่องจากมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม

พระเกียรติมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง บริหารการศึกษาดวยระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา(สกอ.)และสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพ(สมศ.)ตามองคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ดานนโยบาย ปณิธาน วัตถุประสงค 

แผนการดําเนินงาน การผลิตบัณฑิต กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแก

สังคม การบริหารและการจัดการ การเงินและงบประมาณ การประกันคุณภาพ เปนตน ทั้งนี้

มหาวิทยาลัยมีจุดยืนที่แสดงพฤติกรรมขององคการออกมาในทิศทางเดียวกันเปนผลให

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเปนภาพลักษณเชิงบวกตามความคิดเห็นของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของพัชราภรณ เอี่ยมสุทธา

(2541:260-263)และเสรี วงษมณฑา(2542:96)ที่วา การสรางภาพลักษณองคกรจําเปนตองอาศัย

ความรวมมือจากหนวยงานหลายฝายภายในองคการซึ่งประกอบดวยผูบริหาร บุคลากร การ

ดําเนินธุรกิจ การบริหารและการจัดการ กิจกรรมทางสังคม เปนตน 
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สมมติฐานการวิจัย 2  

คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธกับความ

สนใจศึกษาที่ตอมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ผลการวิจัยพบวา คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการ

ไมมีความสัมพันธกับความสนใจศึกษาที่ตอมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติซ่ึงไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่กําหนดไว จึงอาจกลาวไดวาคะแนนเฉลี่ยไมสามารถนํามาใชอธิบายความสัมพันธกับ

ความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

จิตลาวัณย บุณนาค(2539)ที่พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมไดมีสวนเกี่ยวของแตอยางใดกับ

การเลือกเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 อยางไรก็ตาม ผูวิจัยตั้งขอสังเกตจากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับคะแนน

เฉลี่ย 2.01-2.50 และ 2.51-3.00 เปนนักเรียนที่เรียนปานกลางซึ่งมีแนวโนมที่จะมาและอาจจะมา

ศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ขอมูลดังกลาวฝายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัยนําไปใชวางแผนงานประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่เรียนปานกลางแตมี

ความตั้งใจ มีความวิริยะอุตสาหะ สามารถเรียนไดในระดับปริญญาตรีที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ 
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รายไดของครอบครัวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธกับ

ความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ผลการวิจัยพบวา  รายไดของครอบครัวนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  6 ในจังหวัด

สมุทรปราการไมมีความสัมพันธกับความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติซึ่ง

ไม เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว  อาจกลาวไดวารายไดไมสามารถนํามาใชอธิบาย

ความสัมพันธกับความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ อยางไรก็ตาม ผูวิจัย

ตั้งขอสังเกตจากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดของครอบครัวตอเดือนระหวาง 10.001-

20,000 และ20,001-30,000 บาท มีแนวโนมที่จะมาและอาจจะมาศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยฯ 

ขอมูลดังกลาวฝายประชาสัมพันธ กองกลาง มหาวิทยาลัยฯสามารถนําไปใชวางแผนงาน

ประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายดังกลาวที่มีฐานะปานกลางไดมีโอกาสศึกษาตอในระดับ

ปริญญาตรีที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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เหตุผลที่เขาศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธกับ

ความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ผลการวิจัยพบวา เหตุผลที่เขาศึกษาตอไมมีความสัมพันธกับความสนใจศึกษาตอ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ อาจกลาวไดวาเหตุผลที่เขาศึกษาตอไมสามารถนํามาใช

อธิบายความสัมพันธกับความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ อยางไรก็

ตาม ผูวิจัยตั้งขอสังเกตจากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่อาจจะมาศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยฯ

ใหเหตุผลสําคัญ คือ มีคณะที่สนใจจะเขาศึกษา สามารถเลือกคณะไดตามความตองการ มี

หลักสูตรนานาชาติและการไดรับการยอมรับเทียบเทากับมหาวิทยาลัยของรัฐ ขอมูลดังกลาวฝาย

ประชาสัมพันธ กองกลาง มหาวิทยาลัยฯสามารถนําไปใชวางแผนงานประชาสัมพันธในเชิงรุกให

เขาถึงกลุมเปาหมาย 
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การเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการ

มีความสัมพันธกับความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธกับความ

สนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จึงอาจกลาวไดวาการเปดรับขาวสารจาก

สื่อมวลชนไมสามารถนํามาใชอธิบายความสัมพันธกับความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลยัหวัเฉยีว

เฉลิมพระเกียรติ อยางไรก็ตาม ผูวิจัยตั้งขอสังเกตจากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่อาจจะมา

ศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อบุคคลและสื่อ

นิตยสาร/วารสารมากที่สุด ขอมูลดังกลาวฝายประชาสัมพันธ กองกลาง มหาวิทยาลัยฯสามารถ

นําไปใชวางแผนการใชสื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย  
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การเปดรับขาวประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติผานสื่อมวลชนของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธกับความสนใจศึกษาตอที่

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธกับ

ความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จึงอาจกลาวไดวาการเปดรับขาว

ประชาสัมพันธจากสื่อมวลชนไมสามารถนํามาใชอธิบายความสัมพันธกับความสนใจศึกษาตอที่

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ สืบเนื่องจากกลุมตัวอยางมีกระบวนการการเลือกสรร เลือก

รับรูขาวสารแตกตางกัน กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรองสารในการรับรูซึ่ง
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ประกอบดวยการเลือกรับและเลือกสนใจ การเลือกรับรูและตีความหมาย เมื่อบุคคลเลือกรับขาว

ประชาสัมพันธที่สนใจจะตีความหมายสารที่ไดรับแตกตางกันออกไปตามความเขาใจ ทัศนคติ 

ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกายหรือสภาวะอารมณ

ขณะนั้น 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยตั้งขอสังเกตจากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่อาจจะมาศึกษาตอ

ที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเปดรับขาวประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อ

บุคคลและสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด ขอมูลดังกลาวฝายประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยสามารถ

นําไปใชวางแผนการใชสื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 
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การเปดรับขาวประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติผานกิจกรรม

ประชาสัมพันธของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธกับความ

สนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวประชาสัมพันธผานกิจกรรมตาง ๆไมมีความสัมพันธกับ

ความสนใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จึงอาจกลาวไดวาการเปดรับขาว

ประชาสัมพันธจากกิจกรรมตาง ๆไมสามารถนํามาใชอธิบายความสัมพันธกับความสนใจศกึษาตอ

ที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ อยางไรก็ตาม ผูวิจัยตั้งขอสังเกตจากผลการวิจัย พบวา 

กลุมตัวอยางที่อาจจะมาศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เปดรับขาว

ประชาสัมพันธจากกิจกรรมตาง ๆ ตอไปนี้มากที่สุด คือ การออกบูธนิทรรศการตามสถานที่ตาง ๆ 

การแนะแนวการศึกษาตอตามโรงเรียนและการจัดโครงการตาง ๆของมหาวิทยาลัย ขอมูลดังกลาว

ฝายประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยสามารถนําไปใชวางแผนกิจกรรมประชาสัมพันธใหเขาถึง

กลุมเปาหมาย ทั้งนี้ควรเลือกใชกิจกรรมทางการตลาดที่กระตุนและเรียกรองความสนใจจาก

กลุมเปาหมาย สรางความรู ความเขาใจมหาวิทยาลัยอยางถูกตอง กลุมเปาหมายมีสวนรวมใน

กิจกรรมซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสุมาลี เล็กประยูร(2551:179)ที่วา การตลาดเชิงกิจกรรม คือ 

การใชกิจกรรมหรือการจัดเหตุการณพิเศษทางการตลาดขึ้นในสถานการณตาง ๆ เพื่อเปนสื่อกลาง

ในการสรางความสนใจและสรางโอกาสใหกับกลุมเปาหมายเห็นตราสินคาและเปนการผูก

ความสัมพันธระหวางตราสินคากับกลุมเปาหมายซึ่งจะเปนการกําหนดสถานการณหรือจัด

เหตุการณที่อยูในความสนใจของคนสวนใหญข้ึนมาในพื้นที่ใดพื่นที่หนึ่ง  
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
1.ควรจะมีการวิจัยเรื่องตัวชี้วัดความมีชื่อเสียงของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

2.ควรจะมีการวิจัยภาพลักษณของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติตามความคิดเห็นของ

นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวามีปจจัยใดที่เหมือนกันหรือ

แตกตางกันกับงานวิจัยครั้งนี้ 

3.ควรจะมีการวิจัยภาพลักษณของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติตามความคิดเห็นของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครเนื่องจากมีบริบททางสังคมที่แตกตาง

จากนักเรียนในจังหวัดสมุทรปราการและมีนักเรียนสวนหนึ่งจากกรุงเทพมหานครที่มาศึกษาตอที่

มหาวิทยาลัยฯ จึงควรทราบภาพลักษณของมหาวิทยาลัยฯ 

4.ควรจะมีการวิจัยเชิงสํารวจชองทางการสื่อสารและเผยแพรขาวประชาสัมพันธที่เขาถึงนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายและผูปกครอง  ทั้งนี้ เพื่อทราบประสิทธิผลในการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยฯ 

 


