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บทคัดยอ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “การประชาสัมพันธ เพื่อการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนใน        

การรางรัฐธรรมนูญของกรมประชาสัมพันธ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญผานสื่อตาง ๆ  และ               
ศึกษาปญหา/อุปสรรค ในการดําเนินงานประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนใน              
การรางรัฐธรรมนูญผานสื่อตาง ๆ ของกรมประชาสัมพันธ   การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ใชวิธีการสัมภาษณ           
เชิงลึก โดยเก็บขอมูลจากผูบริหาร และผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบโครงการฯ จาก  2 สวน คือ สวนกลาง 
ประกอบดวย กรมประชาสัมพันธ สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย และสวน
ภูมิภาค ประกอบดวยสํานักประชาสัมพันธ เขต 1 ถึง เขต 8    

 ผลการดําเนินงาน พบวา การดําเนินงานของกรมประชาสัมพันธ และ สํานักประชาสัมพันธเขต 
1 ถึง 8 เปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการที่กําหนดไวทั้ง 3 ขอ คือ 1) เผยแพรประชาสัมพันธนโยบาย
ปฏิรูปการเมืองการปกครองใหประชาชนไดรับทราบ 2) เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไข
รัฐธรรมนูญ  และ 3) เพื่อใหส่ือมวลชนตางประเทศมีการรับรูที่ถูกตองและมีความเชื่อมั่นตอการดําเนิน
นโยบายรัฐบาล    

ผลการวิเคราะหขอมูล  
1)  ดานผลการดําเนินโครงการประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการ

จัดทํารางรัฐธรรมนูญ ของสํานักประชาสัมพันธเขต พบวาสํานักประชาสัมพันธเขตทั้ง 8 แหง                      
ไดดําเนินการจัดกิจกรรมที่เปนการประชาสัมพันธใหกับกลุมเปาหมายอยางเปนรูปธรรม การดําเนิน
โครงการของสํานักประชาสัมพันธเขตทุกแหงมีปญหาและอุปสรรค โดยปญหาที่ถูกระบุวามีสวนสําคัญ
ตอความสําเร็จของโครงการไดแก  1. ดานความไมเพียงพอของงบประมาณที่รับการจัดสรร    2. ความไม 



 
 
 
 

 
 
 
 

                                                                        ข 
สอดคลองของนโยบายกับแนวทางทองถ่ิน  3. ความไมเพียงพอของอปุกรณในการทํางานและอุปกรณใน
การสื่อสาร 4.การทํางานซ้ําซอนของหลายหนวยงาน  5. บุคลากรไมเพียงพอ     6. ความไมชัดเจนและไม
ครบถวนของการถายทอดนโยบาย 

2)  ดานกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน
ในการรางรัฐธรรมนูญของกรมประชาสัมพันธ พบวา ในขั้นตอนของการปฏิบัติ มี 4 ขั้นตอน คือ 1) การ
วิจัย-รับฟง/การแสวงหาขอมูล (Research-Listening) 2) การวางแผนการประชาสัมพันธ (Public Relations 
Planning) 3) การสื่อสาร (Communication) และ 4) การประเมินผล (Evaluation) 

3)  ดานปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธโครงการสนับสนุนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญของกรมประชาสัมพันธ พบวา ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น แบงเปน  2
ลักษณะ คือ 1) ปญหาและอุปสรรคจากภายในองคกร ไดแกความจํากัดของระยะเวลาในการจัดทําแผน 
และความ ไมเพียงพอของบุคลากรและงบประมาณ 2) ปญหาและอุปสรรคจากภายนอกองคกร ไดแก 
ความกระชั้นชิดของการรับนโยบายจากหนวยงานภายนอกกับระยะเวลาเริ่มดําเนินการ ทําใหมีการเตรียม
งานและศึกษาขอมูลไมเพียงพอ   การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรจากหนวยงานที่เกี่ยวของขาดความ
เหมาะสม ความไมเพียงพอของงบประมาณและการเบิกจายลาชา และ หนวยงานที่เกี่ยวของขาดอุปกรณที่
เหมาะสมและอุปกรณไมมีความพรอมในการใชงาน  การบริหารจัดการ ไดแก ผูที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานขาดการประชุมเพื่อรวมรับฟงความเห็น ใหขอเสนอแนะ ทําใหการกําหนดแผนประชาสัมพันธ
อาจไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
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Abstract 

The study entitled “The   Public Relations Department ‘ s PR Activities to Encourage the 
Participation of the Public in Drafting the Constitution”  had the purposes to study the department ‘s 
public relations process through the media for encouraging public participation in drafting the 
constitution and to study the problems and obstacles of the process through its own media. The study 
was carried out by in-depth interviews with the department ‘s executives and officers responsible for the 
project in both the central administration and the regional public relations offices, regions 1 to 8.                            
The results of the study 
               The department in the central administration and its eight regional offices have successfully 
achieved all three planned purposes of the project which are : 

        1.  To widely publicize political reform policy for public awareness 
        2.  To encourage public participation in the amendment of the constitution. 

               3.  To provide correct information for foreign media and make them confident in Thai 
government policy  
Findings from Information Analysis  
                1) All eight Regional Public Relations Offices successfully planned and executed tangible 
public relations activities towards their target public. However, they all encountered problems and 
obstacles greatly effecting their success. 
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              Those problems and obstacles are: 

       1.  Inadequate budget allocation 
       2.  The policy is not in line with local environment. 
       3.  Lack of working and communication tools 
       4.  Working duplication of various units 

 5.  Inadequate workforce 
       6.  Unclear and incomplete policy transfer  

          2)  The process of the project had four steps: 1)  Research – Listening 2) Public Relations 
Planning  3) Communication and  4) Evaluation 

3)  The projects had two types of problems and obstacles. 
1)  Internal problems and obstacles such as limitation of time for planning and lack of 
personal and low budget 

  2) External problems and obstacles such as too short time from policy   adoption to          
policy execution resulting in inefficiency in preparation and data study, unclear specification for 
personnel from related units, low budget and late disbursement and lack of appropriate equipment 
and  equipment not ready for use. For management problem, some project officers sometimes did 
not attend the meetings so the execution of public relations process was not as efficient as           
should be. 
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  คณะผูวิจัยขอขอบคุณ ผูบริหารส่ือประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธระดับปฏิบัติการ  หัวหนา
ฝายรายการวิทยุกระจายเสียง  หัวหนาฝายรายการวิทยุโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ สถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ในสวนกลาง และ สวนภูมิภาค ประกอบดวย   
สํานักประชาสัมพันธเขต 1 ถึง เขต 8 ที่กรุณาสละเวลาใหขอมูลและขอคิดเห็นที่เปนประโยชน    

 ขอขอบคุณสํานักพัฒนาวิชาการ ที่อํานวยความสะดวก ในการดําเนินงานทุกดาน  

 คณะผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา ขอมูลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ คงจะเปนประโยชนในการ
วางแผนเพื่อเผยแพรและรณรงคทางการเมืองในระดับประเทศและระดับทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งจะเปนประโยชนสําหรับผูบริหารในการวางแผนกิจกรรมในการจัดทํายุทธศาสตรของกรม
ประชาสัมพันธในการรณรงคการเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตย  นอกจากนี้ ผลการวิจัย จะเปน
ประโยชนในการนําขอมูลไปใชเพื่อการอางอิงในการวิจัยการประชาสัมพันธเพื่อการพัฒนา  สามารถใช
เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการศึกษาวิจัยในเรื่องลักษณะเดียวกันนี้กับสื่อมวลชนประเภทอื่น ๆ ตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


