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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การประชาสัมพันธ เพื่อการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนใน
การรางรัฐธรรมนูญของกรมประชาสัมพันธ” นี้คณะผูวิจัยไดนําแนวคิดที่เกี่ยวของกับงานวิจัยในครั้งนี้   
มาเปนแนวทางการศึกษารวม 6 ดาน ไดแก 1) แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย                  
2) แนวคิดเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญการปกครองการบริหารงานในระบอบประชาธิปไตย 3) แนวคิดการ
ประชาสัมพันธ 4) แนวคิดเครือขายการสื่อสาร 5) แนวคิดการแพรกระจายนวัตกรรม และ 6) งานวิจัยที่
เกี่ยวของ ซ่ึงมีเนื้อหาแตละดานดังนี้ 
 
1)  แนวคิดเก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

 
สวนแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยนี้ ประกอบดวยมุมมอง 3 ดาน คือ 1) ยุค

สมัยของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 2) ความหมายของประชาธิปไตย 3) รูปแบบระบอบ
ประชาธิปไตย และ 4) องคประกอบของประชาธิปไตย  

 
1. ยุคสมัยของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
 

ประเทศไทยไดช่ือวาเปนประเทศเกาแก  มีประวัติความเปนมายาวนานชาติหนึ่ง  แมวาหลักฐาน
เกี่ยวกับปฐมกําเนิดของชาติไทยจะไมสามารถยืนยันไดแนชัดวา  ชนชาติไทยเปนผูที่อพยพมาจากทาง
ตอนใตของประเทศจีนแถบมณฑลยูนานหรือมีรกรากอยูในสุวรรณภูมิแหงนี้มาแตเกากอนก็ตาม   
การศึกษาวิวัฒนาการทางการเมืองการปกครองสมควรจะเริ่มตนตั้งแตประเทศไทยตั้งอาณาจักรมั่นคงขึ้น
ในแหลมทอง  เมื่อ พ.ศ. 1781 อาณาจักรแรกของชาติไทย  คือ อาณาจักรสุโขทัย ซ่ึงสถาปนาโดยพอขุนศรี
อินทราทิตย  ตนราชวงศพระรวงประกาศตนเปนอิสระจากขอมซึ่งยึดครองดินแดนแถบนั้นอยูในสมัยนั้น  
 

การเมืองการปกครองไทยตั้งแตสมัยสุโขทัยจนกระทั่งถึงสมัยรัตนโกสินทร กอนหนามีการ
เปลี่ยนแปลงการปกครอง เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน  พ.ศ. 2475 อยูในรูปแบบระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย  
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มีลักษณะคลายกับระบอบเผด็จการ  เพราะวาอํานาจสูงสุดในการปกครองเปนของพระมหากษัตริยเพียง
พระองคเดียวเทานั้น พระมหากษัตริยไดอํานาจมาดวยการสืบสันตติวงศ  หรือการปราบดาภิเษก 
ประชาชนไมมีสวนรวมในการสถาปนาหรือคัดเลือกพระมหากษัตริยเลย 
 

ระบอบประชาธิปไตยซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง  เมื่อวันที่ 24 มิถุ

                                                

นายน พ.ศ. 2475 มี
ลักษณะที่ไมราบรื่นและพัฒนามากนัก แมวาจะดําเนินมาเปนเวลากวา 60 ป แตก็พอจะอนุมานไดวา
ระบอบประชาธิปไตยไดหยั่งลึกพอสมควร การศึกษาการเมืองการปกครองไทยสามารถแบงออกไดเปน 3 
ยุคสมัย1 คือ 1) สมัยสุโขทัย ระหวาง พ.ศ. 1781 – 1921 2) สมัยอยุธยา พ.ศ. 1893 – 2310 และ 3)สมัย
รัตนโกสินทร พ.ศ. 2325 – 2475 สวนหลังจาก พ.ศ. 2475 จนถึงปจจุบันนั้นเปนการเมืองการปกครอง
แบบประชาธิปไตยของไทยในปจจุบัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. สมัยสุโขทัย  
วิธีการปกครองในสมัยสุโขทัยนั้น นับถือพระเจาแผนดินอยางบิดาของประชาชนทั้งปวงวิธีการ

ปกครองเอาลักษณะการปกครองสกุลมาเปนคติ  เปนตน บิดาปกครองครัวเรือน  หลายครัวเรือนรวมกัน
เปนบาน อยูในปกครองของพอบาน ผูอยูในปกครองเรียกวาลูกบาน หลายบานรวมกันเปนเมือง ถาเปน
เมืองขึ้นอยูในความปกครองของพอเมือง  ถาเปนประเทศราชเจาเมืองเปนขุนหลายเมืองรวมกันเปน
ประเทศอยูในความปกครองของพอขุน 
 

แมวาระบอบการปกครองของสุโขทัยจะเปนแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย เพราะอํานาจสูงสุด
เด็ดขาดไมวาจะในดานนิติบัญญัติ  บริหาร  และตุลาการ รวมอยูที่พอขุนเพียงพระองคเดียว และพอขุนไม
จําเปนตองรับผิดชอบตอประชาชน  แตดวยการจําลองลักษณะครอบครัวมาใชในการปกครองทําให
ลักษณะการใชอํานาจของพอขุนเกือบทุกพระองคเปนไปในลักษณะทางใหความเมตตาและเสรีภาพแก
ราษฎรตามสมควร 
 
  

 
1 แมวาในประวัติศาสตรจะปรากฏวามีสมัยธนบุรีระหวาง  พ.ศ. 2311 – 2325 แตเนื่องจากสมัยนั้นชาติไทยอยูในระยะ
สรางชาติใหเปนปกแผนขึ้นมาใหมหลังจากเสียกรุงศรีอยุธยาใน พ.ศ. 2310 และลักษณะการปกครองยังยึดแบบของกรุง
ศรีอยุธยาอยู ไมไดเสริมสรางลักษณะใหมๆ ขึ้นมา  จึงไมขอกลาวเปนการเฉพาะ และคงแบงยุคสมัยออกเปน 3 สมัย 
ดังกลาว 
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พอขุนแหงกรุงสุโขทัยทรงปกครองประชาชนในลักษณะ บิดาปกครองบุตร  คือ ถือพระองคเปน
พอของราษฎร มีหนาที่ใหความคุมครองปองกันภัยและสงเสริมความสุขใหราษฎร  ราษฎรในฐานะบุตรก็
มีหนาใหความเคารพเชื่อฟงพอขุน ปรากฏวาพอขุนกับประชาชนในลักษณะการปกครองแบบบิดา
ปกครองบุตรมีความใกลชิดกันพอสมควร  จะเห็นไดจากการที่ราษฎรในสมัยสุโขทัยมีสิทธิถวายฎีกา 
หรือรองทุกขโดยตรงตอพอขุนโดยในสมัยพอขุนรามคําแหงมหาราช  ไดมีกระดิ่งแขวนไวที่ประตูวัง ถา
ใครตองการถวายฎีกาก็ไปสั่นกระดิ่งพระองคก็จะทรงชําระความให  สวนการจัดการปกครองอาณาจักร
สุโขทัยมีกรุงสุโขทัยเปนราชธานีหรือเมืองหลวงเปนศูนยกลางการปกครอง อํานาจการวินิจฉัยส่ังการอยูที่
เมืองหลวง ซ่ึงเปนพื้นที่ทําการของรัฐบาล  และที่ประทับของพระมหากษัตริย  การปกครองหัวเมืองหรือ
การปกครองสวนภูมิภาคในสมัยสุโขทัยแบงหัวเมืองออกเปน 3 ประเภท คือ 1) หัวเมืองชั้นใน 2) หัวเมือง
ช้ันนอก และ 3) เมืองประเทศราช 
 

 หัวเมืองชั้นใน ไดแก เมืองหนาดาน หรือเมืองลูกหลวง  จัดเปนเมืองในวงเขตราชธานีลอมรอบ
ราชธานีทั้ง 4 ดาน มีศรีสัชนาลัย (สวรรคโลก) สองแคว (พิษณุโลก) สระหลวง (พิจิตร) และกําแพงเพชร 
การปกครองหัวเมืองชั้นในขึ้นกับสุโขทัยโดยตรง 

หัวเมืองชั้นนอก  ไดแก เมืองทาวพระยามหานครที่มีผูปกครองดูแลโดยตรง แตขึ้นอยูกับสุโขทัย
ในรูปลักษณะการสวามิภักดิ์ ในฐานะเปนเมืองขึ้น หัวเมืองชั้นนอกมี แพรก (สรรคบุรี) อูทอง 
(สุพรรณบุรี) ราชบุรี ตะนาวศรี แพร หลมสัก เพชรบูรณ และศรีเทพ 

 
เมืองประเทศราช  ไดแก เมืองที่เปนชาวตางภาษา มีกษัตริยปกครองแตขึ้นกับสุโขทัย ในฐานะ

ประเทศราช มีนครศรีธรรมราช ยะโฮร  ทวาย เมาะตะมะ หงสาวดี นาน เซา เวียงจันทน  และเวียงกา 
 

ลักษณะเดนของการปกครองสมัยสุโขทัยเปนการปกครองระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย ที่มี
ลักษณะปกครองแบบบิดาปกครองบุตร  มีพระมหากษัตริย (พอขุน) เปนประมุข โดยใหสิทธิเสรีภาพแก
ประชาชน และมีความใกลชิดกับประชาชนมาก กอใหเกิดความสัมพันธอันดีในชาติ  เพราะความสัมพันธ
ระหวางผูปกครองกับประชาชนตั้งอยูบนพื้นฐานของความเทาเทียมกัน แตมีหนาที่ตางกันเทานั้น 
 

ในสมัยพอขุนรามคําแหง เมื่อ พ.ศ. 1826 ไดทรงประดิษฐอักษรไทยขึ้น  โดยใชอักษรมอญและ
อักษรขอมเปนตัวอยาง  รวมทั้งอักษรไทยเกาแกบางอยางขึ้น  ทําใหชาติไทยมีอักษรไทยใชเปนวัฒนธรรม
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ของเราเองจากศิลาจารึกของพอขุนรามคําแหงทําใหทราบวาไทยเรามีระบบกฎหมายมาตั้งแตสมัยสุโขทัย 
ทั้งกฎหมายมรดก กฎหมายภาษี กฎหมายคาขาย กฎหมายเกี่ยวกับทรัพยสิน เปนตน  
 

สมัยสุโขทัยนอกจากจะมีสัมพันธอันดีกับรัฐไทยอิสระทางเหนือ  ก็ไดมีการคาขายติดตอกับ
ตางประเทศ เชน จีน มอญ มลายู ลังกา ตลอดจนอินเดีย เริ่มมีชาวตางประเทศเขามาคาขาย และมาตั้ง
ประกอบกิจการตางๆ เชน พวกจีนเขามาตั้งทําเครื่องสังคโลก เปนตน มีการสนับสนุนการคาโดยไมเก็บ
ภาษี  จกอบ หรือศุลกากรเพื่อตองการใหพอคามีความสนใจในการทําการคา 
 

นอกจากนี้พอขุนรามคําแหงทรงศรัทธาในหลักปฏิบัติที่เครงครัดของพระภิกษุในพระศาสนา
นิกายหินยานที่มีความเจริญรุงเรืองอยูในประเทศลังกา พระองคจึงทรงอัญเชิญพระภิกษุสงฆลัทธิ      
ลังกาวงศมาประจําที่กรุงสุโขทัยทําหนาที่ เผยแพรพระศาสนาลัทธิใหม   ในระยะเวลาอันสั้น
พระพุทธศาสนาลัทธิลังกาวงศก็มีความเจริญในสุโขทัย ประชาชนพากันยอมรับนับถือและวิวัฒนาการมา
เปนศาสนาประจําชาติไทยในที่สุด 
 

การนําพระศาสนาเขามา  และพอขุนรามคําแหงไดทรงทําตัวอยางใหประชาชนเห็นถึงความ
เคารพของพระองคที่มีตอพระภิกษุและหลักธรรม ทําใหศาสนากลายเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ กอใหเกิด
ศีลธรรมจรรยา และระเบียบวินัยแกประชาชน ทําใหมีความสามัคคีปรองดองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  เกิด
ความสงบเรียบรอยในบานเมือง เพราะทั้งพอขุนและประชาชนมีหลักยึดและปฏิบัติในทางธรรม พระมหา
ธรรมราชาลิไทย พอขุนของสมัยสุโขทัยในสมัยตอๆ มา ไดทรงนิพนธหนังสือไทยเรื่องเกี่ยวกับศาสนาชื่อ 
ไตรภูมิพระรวง และในหนังสือเรื่องนี้เองไดแถลงถึง ทศพิธราชธรรม อันเปนหลักของพระมหากษัตริย
ไทยตั้งแตนั้นมา 
 

2. สมัยอยุธยา 
ระบอบการปกครองในสมัยอยุธยาเปนระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย อํานาจอธิปไตยอยูที่

พระมหากษัตริยเพียงพระองคเดียว  เหมือนกับสมัยสุโขทัย แตแนวความคิดเกี่ยวกับพระมหากษัตริยได
เปล่ียนแปลงไปตามคติพราหมณซ่ึงพวกขอมนํามา  โดยถือวาพระมหากษัตริยทรงเปนผูที่ไดรับอํานาจ
จากสวรรคตามแนวความคิดแบบลัทธิเทวสิทธิ์ 
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ลักษณะการปกครองแบบเทวสิทธิ์นี้ถือวา พระมหากษัตริยเปนเสมือนเจาชีวิต นอกจากจะมีพระ
ราชอํานาจเด็ดขาด  สามารถกําหนดชะตาชีวิตของผูอยูใตปกครองแลว  ยังถือวาอํานาจในการปกครองนั้น
พระมหากษัตริยทรงไดรับจากสวรรค  หรือเปนไปตามเทวโองการ  การกระทําของพระมหากษัตริยถือ
เปนความตองการของพระเจา พระมหากษัตริยทรงเปนเหมือนสมมุติเทพ  หรือพระเจา  หรือผูแทน    
พระเจา  เพราะฉะนั้นพระมหากษัตริยตามแนวความคิดแบบเทวสิทธิ์จึงทรงอํานาจสูงสุดลนพน  ลักษณะ
การปกครองเปนแบบนายปกครองบาว หรือเจาปกครองขา 
 

สําหรับเรื่องการปกครองนั้น เนื่องจากสมัยอยุธยามีระยะเวลายาวนาน  และมีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบหลักเกณฑการปกครองบางไมไดใชรูปแบบเดียวตลอดสมัย จึงเห็นสมควรแบงการศึกษาออกเปน 
2 สมัย คือ 1) สมัยอยุธยาตอนตน ระหวาง พ.ศ. 1893 – 1991 และ 2) สมัยอยุธยาตอนกลางและตอนปลาย 
เร่ิมแตสมัยพระบรมไตรโลกนาถ พ.ศ. 1991 จนกระทั่งเสียกรุง เมื่อป พ.ศ. 2310  
 

2.1 สมัยอยุธยาตอนตน (พ.ศ. 1893 – 1991 ) สมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1 (อูทอง) ไดทรงวาง
ระบอบการปกครองสวนกลางเปนแบบ จตุสดมภ  ตามแบบ ขอม มีพระมหากษัตริยทรงเปนผูอํานวยการ
ปกครองสูงสุด  และมีเสนาบดี 4 คน คือ ขุนเมือง (เวียง) ขุนวัง  ขุนคลัง และขุนนา เปนผูชวยดําเนินการ
เกี่ยวกับกิจการทั้ง 4 คือ 
  1. เมือง (เวียง) รับผิดชอบดานรักษาความสงบและปราบปรามโจรผูราย 
  2. วัง มีหนาที่เกี่ยวกับราชสํานัก การยุติธรรม และตัดสินคดีความตางๆ  
  3. คลัง ไดแก งานดานคลังมหาสมบัติ การคา และภาษีตางๆ  
  4. นา รับผิดชอบเกี่ยวกับการเกษตร 
  สําหรับการจัดระเบียบการปกครองนั้นไดนํารูปแบบในสมัยสุโขทัยมาใช  โดยให      
กรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี และเปนศูนยกลางการปกครอง เมืองอื่นๆ แบงเปน 3 ประเภท  
 
  1. หัวเมืองชั้นใน ประกอบดวยเมืองหนาดานชั้นในสําหรับปองกันในราชธานี 4 ทิศ คือ 
ลพบุรี นครนายก พระประแดง และสุพรรณบุรี รวมทั้งหัวเมืองชั้นในเรียงรายตามระยะทางคมนาคม 
สามารถติดตอกับราชธานีไดภายใน 2 วัน เชน นครพนม สิงหบุรี ปราจีนบุรี ชลบุรี เพชรบุรี ราชบุรี      
เปนตน 
  2. หัวเมืองชั้นนอก หรือเมืองพระยามหานคร ไดแก เมืองซึ่งอยูนอกเขตหัวเมืองชั้นใน
ออกไปตามทิศตางๆ ไดแก โคราช จันทบุรี ไชยา นครศรีธรรมราช พัทลุง สงขลา ถลาง ตะนาวศรี  ทวาย 
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และเชียงกราน เมืองเหลานี้บางเมืองในสมัยสุโขทัย จัดวาเปนเมืองประเทศราชแตในสมัยอยุธยาไดเปลีย่น
สภาพมาเปนหัวเมืองชั้นนอก 
  3. เมืองประเทศราช   ไดแก เมืองมะละกา ยะโฮร ทางแหลมมลายู และกัมพูชาดาน
ตะวันออกในสมัยอยุธยานี้ นอกจากจะจัดการปกครองสวนภูมิภาคเปนหัวเมืองตางๆ แลว ยังมีการจัด
ระเบียบการปกครองทองที่ในหัวเมืองชั้นในอีก โดยแบงออกเปนแขวง แขวงแบงออกเปนตําบล และ
ตําบลแบงออกเปนหมูบาน โดยมีผูปกครองตามระดับ ดังนี้ หมื่นแขวง กํานันซึ่งมักไดรับบรรดาศักดิ์เปน
พัน และผูใหญบาน 
 
  ประชาชนในสมัยอยุธยาตอนตนมีฐานะเปนไพร ทําหนาที่ทั้งทางราชการ  และหนาที่
ทางพลเรือน พรอมกันไปเพราะวาการปกครองในสมัยนั้นยังไมมีทฤษฎีการแบงงาน  ประชาชนเปนไพร
ไดรับที่ดินตามที่ตนและครอบครัวจะทําการเพาะปลูกได  เมื่อมีผลผลิตเกิดขึ้นพวกไพรจะตองมอบสวน
หนึ่งใหกับขุนวัง  หรือผูซ่ึงไดรับมอบหมายใหดูแลที่ดินนั้น  ไพรจะตองสละเวลาสวนหนึ่งไปรับใช ผูที่
ยอมใหตนอยูในที่ดินของเขา ขุนนางจะเปนผูควบคุมไพรโดยตรง และมีหนาที่ระดมกําลังยามศึกสงคราม  
หรือเกณฑแรงงานไปชวยทํางานสาธารณประโยชน ซ่ึงเทากับวาประชาชนหรือไพรทุกคนจะตองรับใช
พระมหากษัตริย มีฐานะเปนทหารทุกคน 
 

2.2 สมัยอยุธยาตอนกลางและตอนปลาย (พ.ศ. 1991 - 2310) การปรับปรุงการปกครองในสมัย
สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถในชวง 100 ปแรกของสมัยอยุธยา  การบริหารมิไดแยกกันระหวางฝาย
พลเรือนและฝายทหาร เมื่อสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถทรงขึ้นครองราชยในระหวาง พ.ศ. 1991 – 2031 
พระองคทรงปฏิรูปการปกครองเสียใหม ใหมีสมุหนายกเปนหัวหนาราชการ ฝายพลเรือน โดยมีเสนาบดี
จตุสดมภเปนผูชวย  รั

                                                

บผิดชอบบริหารกิจการเกี่ยวกับเมือง วัง คลัง นา และใหมีสมุหกลาโหมเปนหัวหนา
ราชการ  ฝายทหาร ทําหนาที่ดานทหารและการปองกันประเทศ ไพร จะไดรับสิทธิที่จะเลือกสังกัดฝาย
พลเรือน หรือ ฝายทหาร แตในยามสงครามไพรทั้งสองฝายตองออกรบดวยกัน 
  

ในสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ (พ.ศ. 1991 – 2031 ) ไดมีการตรากฎหมายวาดวยศักดินา2

ขึ้นและใชมาจนถึงยุคกรุงรัตนโกสินทรตอนตน การกําหนดระบบศักดินาขึ้นมาก็เพื่อประโยชนในการ

 
2 ศักดินา คือ วิธีใหเกียรติยศบุคคลตั้งแตขุนนางขาราชการลงไปถึงไพรและทาสโดยกําหนดจํานวนที่นามากนอยตาม
ศักดิ์หรือเกียรติยศของบุคคล เชน ขุนนางชั้นเอก คือ ช้ันเจาพระยามีศักดินา 10,000 ไร คนธรรมดาสามัญมีศักดินา 25 ไร 
ทาสมีศักดินา 5 ไร เปนตน 
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กําหนดสิทธิและหนาที่ของประชาชน นอกจากนี้ระบบศักดินายังเกี่ยวพันกับการชําระโทษและปรับไหม
ในกรณีกระทําผิดอีกดวย คนที่ถือศักดินาสูงเมื่อทําผิดจะถูกลงโทษหนักกวาผูมีศักดินาต่ํา การปรับในศาล
หลวงคาปรับนั้นก็เอาศักดินาเปนบรรทัดฐาน 
 

ในดานความสัมพันธกับตางประเทศ ในสมัยอยุธยานอกจากคาขายกับชาติตางๆ ใน  เอเชียแลว ก็
ไดคาขายกับชาวตะวันตกดวย ชาติแรกที่เขามาคือ โปรตุเกส โดยฑูตชื่อ ดูอารต เฟอรนันเดช ในสมัยพระ
รามาธิบดีที่ 2 พ.ศ. 2061 ไดมีการเซ็นสัญญาอนุญาตใหชาวโปรตุเกสทํามาคาขายในดินแดนไทยได  
ตอจากนั้นก็มีชนชาติอ่ืนๆ  เชน สเปน อังกฤษ ฮอลันดา ฝร่ังเศสทยอยกันเขามามีสัมพันธทางการคากับ
ไทย 
 

โดยปกติพระมหากษัตริยของไทยมักใหการตอนรับชนตางชาติเปนอยางดี บางครั้งก็มีกองกําลัง
ตางชาติประจําการเปนอาสาประจําอาณาจักร  โดยเฉพาะในสมัยพระนารายณมหาราช (พ.ศ. 2199 - 
2231) มีชาวตางประเทศเขามารับราชการในตําแหนงสําคัญๆ หลายคน  มีการแลกเปลี่ยนทูตกับฝร่ังเศส
หลายครั้ง หลังจากสมัยพระนารายณลงมา อิทธิพลของชาวตะวันตกในราชสํานักจึงลดลง เพราะ
พระมหากษัตริยของอยุธยาตอนปลายไมนิยมชาวตะวันตก  และระแวงวาจะเขามาหาทางครอบครองเอา
ชาติไทยเปนเมืองขึ้น 
 

3. สมัยรัตนโกสินทร 
ลักษณะการปกครองในสมัยธนบุรี  ไมไดมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดิมที่ใชอยู

ในสมัยอยุธยาเนื่องจากขณะนั้นเปนระยะที่ไทยกําลังรวบรวมอาณาจักรขึ้นใหม  พระเจากรุงธนบุรี         
(ตากสิน) ทรงมีพระราชภาระในการปราบปรามบรรดาชุมนุมอิสระตางๆ ที่เกิดขึ้นหลังกรุงศรีอยุธยาแตก  
รูปแบบการปกครองแบบกรุงศรีอยุธยาคงใชอยูเร่ือยมา  แมแตในสมัย รัตนโกสินทรตอนตน  เร่ิมมีการ
ปฏิรูปในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 5 อยางไรก็ตามอาจกลาวไดวาการ
ปรับปรุงระเบียบแบบแผนการปกครองในสมัยสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดมีการวางแนวรากฐาน
เตรียมพรอมไวสําหรับการปฏิรูปมาตั้งแตสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  พระองคไดทรง
สนับสนุนใหมีการศึกษาอารยธรรมตะวันตก  เปนเหตุใหไดรับทราบถึงความเจริญกาวหนาในหลักการ
ปกครองของตะวันตกและนํามาปรับปรุงในการปกครองของไทย 
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การที่รัชกาลที่ 5 ทรงปฏิรูปการปกครองไปจากเดิมเปนอยางมาก เพราะทรงเห็นวาเปนหนทาง
หนึ่งที่จะรักษาเอกราชของบานเมืองไวได  ในชวงการขยายลัทธิจักรวรรดินิยมของชาติตะวันตกเพราะใน
ขณะนั้นประเทศเพื่อนบานขางเคียงลวนแตตกเปนเมืองขึ้นของชาติตะวันตกทั้งสิ้น การปรับปรุงการ
ปกครองใหทันสมัยทําใหชาวตางชาติเห็นวา ประเทศไทยเปนประเทศที่เจริญแลว  สามารถปกครองดูแล
พัฒนาบานเมืองเองได นอกจากนี้ ยังทําใหเศรษฐกิจดีขึ้น ประชาชนมีความเปนอยูดีขึ้น  ประเทศชาติมี
รายไดในการทํานุบํารุงบานเมืองมากขึ้น  ทําใหสายตาของชาวตางชาติมองประเทศไทยตางจากประเทศ
เพื่อนบานอื่นๆ และดวยการวางวิเทโศบายทางการทูตกับชาติตะวันตกตางๆ อยางเหมาะสม  ยอมรับวา
ชาวยุโรปเปนชาติที่เจริญ ใหเกียรติและยกยองพรอมกับเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติตางๆ หลายอยาง  
เพื่อใหเห็นวาไทยไมใชชนชาติปาเถื่อน เชน ใหขาราชการสวมเสื้อเวลาเขาเฝา นอกจากนั้น ยังยอมผอน
ปรนอยางชาญฉลาด แมจะเสียผลประโยชนหรือดินแดนไปบางแตก็เปนสวนนอย ยังสามารถรักษาสวน
ใหญไวได ทําใหประเทศไทยคงความเปนชาติที่มีเอกราชมาไดตลอด 

 
การปฏิรูปการปกครองสมัยสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 
 
 การปรับปรุงการบริหารราชการในสวนกลาง พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว         
ทรงยกเลิก ตําแหนง อัครเสนาบดี 2 ตําแหนง คือ สมุหกลาโหม และสมุหนายก รวมทั้งจตุสดมภ โดยการ
แบงการบริหารราชการออกเปนกระทรวงตามแบบอารยประเทศ และใหมีเสนาบดีเปนผูวาการแตละ
กระทรวง  กระทรวงที่ตั้งขึ้นทั้งหมดเมื่อ พ.ศ. 2435 มี 12 กระทรวง คือ 
  1. มหาดไทย  บังคับบัญชาหัวเมืองฝายเหนือและเมืองลาว 
  2. กลาโหม  บังคับบัญชาหัวเมืองฝายใต หัวเมืองฝายตะวันออก  

ตะวันตก และเมืองมลายู 
  3. ตางประเทศ  จัดการเรื่องเกี่ยวกับการตางประเทศ 
  4. วัง   กิจการในพระราชวัง 
  5. เมืองหรือนครบาล จัดการเกี่ยวกับเรื่องตํารวจและราชทัณฑ 
  6. เกษตราธิการ  วาการเกี่ยวกับการเพาะปลูก เหมืองแร ปาไม 
  7. คลัง   วาการภาษีอากรและงบประมาณแผนดิน 
  8. ยตุิธรรม  จัดการเรื่องชําระคดีและการศาล 
  9. ยุทธนาธิการ  จัดการเกี่ยวกับเรื่องการทหาร 
  10. ธรรมการ  วาการเรื่องการศึกษา  การสาธารณสุขและสงฆ 
  11. โยธาธิการ  วาการเรื่องการกอสราง  ถนน คลอง การชาง  
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ไปรษณียโทรเลข และรถไฟ 
  12. มุรธาธิการ  เกี่ยวกับการรักษาตราแผนดินและงานระเบียบสารบรรณ 
  

ภายหลังไดยุบกระทรวงยุทธนาธิการไปรวมกับกระทรวงกลาโหม  และยุบกระทรวงมุรธาธิการ 
ไปรวมกับกระทรวงวัง คงเหลือเพียง 10 กระทรวง เสนาบดีทุกกระทรวงมีฐานะเทาเทียมกัน และประชุม
รวมกันเปน เสนาบดีสภา ทําหนาที่ปรึกษาและชวยบริหารราชการแผนดินตามที่พระมหากษัตริยทรง
มอบหมาย เพราะอํานาจสูงสุดเด็ดขาดเปนของพระมหากษัตริยตามระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย และ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวยังทรงแตงตั้ง สภาที่ปรึกษา ในพระองค ซ่ึงตอมาไดเปลี่ยนเปน 
รัฐมนตรีสภา ประกอบดวยเสนาบดี หรือผูแทนกับผูที่โปรดเกลาฯ แตงตั้งรวมกันไมนอยกวา 12 คน 
จุดประสงคเพื่อเปนที่ปรึกษาและคอยทัดทานอํานาจพระมหากษัตริย แตการปฏิบัติหนาที่ของสภา         
ดังกลาว หาไดบรรลุจุดประสงคที่ทรงหวังไวเพราะสมาชิกสวนใหญไมกลาที่จะโตแยง พระราชดําริสวน
ใหญมักพอใจที่จะปฏิบัติตามมากกวาที่จะแสดงความคิดเห็น 

นอกจากนี้ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ยังทรงแตงตั้งองคมนตรีสภาขึ้นอีก 
ประกอบขึ้นดวยสมาชิกเมื่อแรกตั้งถึง 49 คน มีทั้งสามัญชน ตั้งแตชนชั้นหลวงถึงเจาพระยาและ          
พระราชวงศ  องคมนตรีสภานี้อยูในฐานะรองจากรัฐมนตรีสภา เพราะขอความที่ปรึกษา และตกลงกันใน
องคมนตรีสภาแลว จะตองนําเขาที่ประชุมรัฐมนตรีสภาแลวจึงจะเสนอเสนาบดีกระทรวงตางๆ  

 
ในดานการปกครองทองถ่ิน พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงจัดใหมีการ                 

บริหารราชการสวนทองถ่ินในรูปสุขาภิบาล  ซ่ึงมีหนาที่คลายเทศบาลในปจจุบันเปนครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 
2440 โดยโปรดเกลาฯใหตราพระราชบัญญัติสุขาภิบาล กรุงเทพฯ ร.ศ. 116 (พ.ศ. 2440) ขึ้นบังคับใชใน
กรุงเทพฯ ตอมาไดขยายไปที่ทาฉลอม  ปรากฏวาดําเนินการไดผลดีเปนอยางมากพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลาเจาอยูหัวจึงโปรดเกลา ฯ ใหตราพระราชบัญญัติสุขาภิบาล พ.ศ. 2448  ขึ้น โดยแบงสุขาภิบาล
ออกเปน 2 ประเภท คือ สุขาภิบาลเมือง และสุขาภิบาลตําบล ทองถ่ินใดเหมาะสมที่จะจัดตั้งสุขาภิบาลใดก็
ใหประกาศตั้งสุขาภิบาล ในทองถ่ินนั้น 

 
สําหรับการปกครองสวนภูมิภาค พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 ไดโปรด

เกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติลักษณะการปกครองทองที่ พ.ศ. 2475 ขึ้น เปนผลใหในการปกครองแบง
ประเทศออกเปนมณฑล  ถัดจากมณฑลก็คือ เมือง ซ่ึงตอมาเรียกเปนจังหวัด  จากจังหวัดแบงเปนอําเภอ  
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โดยกระทรวงมหาดไทยตั้งขาราชการจากสวนกลางไปปกครองทั้ง 3 ระดับ อําเภอแบงเปนหมูบาน มี
กํานันเปนผูปกครอง 
 

แมวาการปกครองในสมัยรัตนโกสินทรจะเปนแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย  แตพระราชกรณียกิจ
บางประการของพระมหากษัตริยก็ถือไดวาเปนการปูพื้นฐานการปกครองแบบประชาธิปไตย  โดยเฉพาะ
ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวไดทรงดําเนินการดังตอไปนี้ 
  1. การเลิกทาส พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงประกาศเลิกทาสเมื่อ 18 
ตุลาคม พ.ศ. 2417 นโยบายการเลิกทาสของพระองคนั้นเพื่อใหประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ และความเสมอ
ภาคทัดเทียมกันอันเปนหลักการสําคัญของระบอบประชาธิปไตย 
  2. สนับสนุนการศึกษา ทรงจัดตั้งโรงเรียนเพื่อสนับสนุนใหคนไทยไดมีโอกาสเลาเรียน
ศึกษา หาความรู ตั้งทุนพระราชทาน สงผูมีความสามารถไปศึกษาตอตางประเทศ จากการสนับสนุน
การศึกษาอยางกวางขวางนี้ นับไดวาเปนรากฐานของการเปลี่ยนแปลงแนวความคิดในการปกครอง
ประเทศสูระบอบประชาธิปไตย 
  3.  การปฏิรูปการปกครอง การปฏิรูประบอบบริหารราชการ ทรงเปดโอกาสให
ขาราชการมีสวนรับผิดชอบในการบริหารมากขึ้น ทรงสนับสนุนการปกครองทองถ่ินดวยการจัดตั้ง
สุขาภิบาล ทําใหประชาชนธรรมดามีสวนและมีโอกาสเรียนรูประสบการณการบริหารการปกครอง ตาม
หลักการประชาธิปไตยที่ตองการใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองบานเมือง 
  

นอกจากนี้ในสมัย พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 ไดมีการสงเสริมการศึกษา
ใหแพรหลาย มีการจัดตั้งโรงเรียนขึ้นหลายแหง  และสนับสนุนใหทุนหลวงโดยสงนักเรียนไปเรียนใน
ตางประเทศมีการศึกษาภาคบังคับ  โดยกําหนดวาใครอายุครบเกณฑ 7 ป ตองเขารับการศึกษาขั้น
ประถมศึกษา ทําใหประชาชนมีการศึกษาเพิ่มขึ้น พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงแสดงให
เห็นวาพระองคทรงนิยมระบอบประชาธิปไตย โดยไดทรงจัดตั้ง เมืองสมมุติดุสิตธานี  ขึ้นในบริเวณ      
วังพญาไท  จําลองรูปแบบการปกครองแบบประชาธิปไตยขึ้นใชในเมืองสมมุตินั้นโดยโปรดเกลาฯ ใหมี
รัฐธรรมนูญการปกครองลักษณะนคราภิบาลซึ่งเปรียบเสมือนรัฐธรรมนูญของเมือง และใหขาราชบริพาร
สมมุติตนเองเปนราษฎรของดุสิตธานี มีการจัดตั้งสภาการเมืองและเปดโอกาสใหราษฎรสมมุติใชสิทธิ์ใช
เสียงแบบประชาธิปไตย เปนเสมือนการฝกหัดการปกครองแบบประชาธิปไตย 
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 ตอมาพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวฯ รัชกาลที่ 7 ไดพระราชทานสัมภาษณแก
นักหนังสือพิมพระหวางเสด็จเยี่ยมเยียนสหรัฐอเมริกาเมื่อ พ.ศ. 2474 วาพระองคทรงเตรียมการที่จะ
พระราชทานรัฐธรรมนูญแกประชาชน เพราะทรงเห็นวาคนไทยมีการศึกษาดีขึ้นมีความคิดอานและสนใจ
ทางการเมืองมากขึ้น เมื่อเสด็จกลับมา พระองคทรงมอบใหพระศรีวิสารวาจา ที่ปรึกษากฎหมายกระทรวง
การตางประเทศ และนายเรมอน สตีเวนสที่ปรึกษากระทรวงการตางประเทศพิจารณารางรัฐธรรมนูญขึ้น
แตดําเนินการไมทันแลวเสร็จ ไดมีการปฏิวัติขึ้นเมื่อ 24 มิถุนายน 2475 โดยคณะราษฎรเปลี่ยนแปลงการ
ปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย มาเปนการปกครองโดยมีรัฐธรรมนูญเปนหลักนับแตนั้นมา 
 

สาระสําคัญของการปกครองตามพระราชบัญญัติธรรมนูญการปกครองแผนดินสยาม พ.ศ. 2475 
ซ่ึงคณะราษฎรไดขอพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวทรงพระราชทานเพื่อประโยชนแกปวงชน    
ชาวไทย เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2475 และถือเปนรัฐธรรมนูญฉบับแรก คือ 
 1. อํานาจอธิปไตย เปนอํานาจสูงสุดในการปกครองประเทศ เปนของประชาชนชาวไทย 
 2. รัฐธรรมนูญเปนกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ จะกําหนดหนาที่ความสัมพันธของ
สถาบันการปกครองตางๆ ไวอยางละเอียดและชัดเจน 
 3. พระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุขของประเทศ และทรงใชอํานาจอธิปไตยตามบทบัญญัติ
แหงรัฐธรรมนูญ คือ ทรงใชอํานาจนิติบัญญัติทางรัฐสภา หรือสภาผูแทนราษฎร ทรงใชอํานาจบริหารทาง
คณะรัฐมนตรี และทรงใชอํานาจตุลาการทางศาล 
  

คณะราษฎรไดจัดตั้งการปกครองประเทศตามนโยบายของคณะราษฎร ไดแกหลัก 6 ประการ มี
สาระดังนี้  
 1. จะตองรักษา ความเปนเอกราชทั้งหลาย เชน เอกราชในทางการเมือง ในทางศาล ในทาง
เศรษฐกิจ ฯลฯ ของประเทศใหมั่นคง 
 2. จะตองรักษาความปลอดภัยภายในประเทศในการประทุษรายตอกันใหลดนอยลงใหมาก 
 3. จะตองบํารุง ความสมบูรณของราษฎรในทางเศรษฐกิจ โดยรัฐบาลใหมจะหางานใหราษฎร
ทุกๆ คนทําจะวางเศรษฐกิจแหงชาติ ไมปลอยใหราษฎรอดอยาก 
 4. จะตองใหราษฎรมีสิทธิเสมอภาคกัน (หมายถึง สิทธิเสมอภาคกันทางกฎหมาย) 
 5. จะตองใหราษฎรไดมี เสรีภาพ มีความเปนอิสระ เมื่อเสรีภาพนี้ไมขัดตอหลัก 4 ประการขางตน 
 6. จะตองใหการศึกษาอยางเต็มที่แกราษฎร 
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 สวนการจัดการปกครองตามพระราชบัญญัติธรรมนูญการปกครองแผนดินสยาม พ.ศ. 2475 ซ่ึง
ใชระหวาง วันที่ 27 มิถุนายน ถึง 9 ธันวาคม พ.ศ. 2475  มีการดําเนินการใหองคกรการปกครอง คือ 
 1. สภาผูแทนราษฎร เปนฝายนิติบัญญัติ มีอํานาจออกพระราชบัญญัติทั้งหลาย และดูแลควบคุม
กิจการของประเทศ ในระยะเริ่มแรกสมัยที่ 1 สมาชิกสภาผูแทนราษฎรไดมาจากการแตงตั้งของ
คณะราษฎรมีจํานวน 70 คน 
 2. คณะกรรมการราษฎร เปนฝายบริหาร เชนเดียวกับคณะรัฐมนตรีในรัฐธรรมนูญฉบับตอๆ มามี
อํานาจและหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามวัตถุประสงคของสภา มีเสนาบดีซ่ึงเปนเสมือนรัฐมนตรี
กระทรวงตางๆ เปนผูรับผิดชอบตอคณะกรรมการราษฎรในกิจการทั้งปวง โดยมีประชาชน กรรมการ
ราษฎรหรืออาจเรียกไดวาเปนนายกรัฐมนตรีเปนหัวหนาฝายบริหาร 
 3. ศาล เปนผูใชอํานาจตุลาการ  การระงับขอพิพาทใหเปนไปตามกฎหมาย (ที่ใชอยูในขณะนั้น) 
ผูพิพากษามีอิสระในการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีใหเปนไปตามกฎหมาย 
  

ตอมาก็ไดมีพระบรมราชโองการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยเปนการถาวร         
ฉบับแรก เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2475   ดําเนินการปกครองในรูปประชาธิปไตยแบบรัฐสภา  โดยมี
พระมหากษัตริยเปนพระประมุข  องคกรหลักในการปกครอง คือพระมหากษัตริยในฐานะองคพระประมุข 
รัฐสภาเปนฝายนิติบัญญัติ  คณะรัฐมนตรีซ่ึงมีนายกรัฐมนตรีเปนหัวหนาฝายบริหาร และศาลเปนผูใช
อํานาจตุลาการ  

 
2. ความหมายของประชาธิปไตย 

 
คําวา "ประชาธิปไตย" มาจากคําในภาษากรีก วา "Demos" ซ่ึงแปลวา ประชาชน "Cracy" แปลวา 

ความเปนใหญ หรืออธิปไตย รวมความวา ประชาชนเปนใหญ ประชาชนเปนเจาของอํานาจปกครอง อาจ
กลาวไดวาประชาชนมีอํานาจเหนือฝายนิตบิัญญัติและรัฐบาล  

 
ระบอบประชาธิปไตย คือ ระบบการปกครองที่ถือวาประชาชนเปนเจาของอํานาจสูงสุดในการ

ปกครองหรือระบบการปกครองที่ถือวาประชาชนเปนใหญ (Sovereignty belongs to the people) โดย
อาศัยรัฐธรรมนูญ (Constitution) เปนตวักําหนดโครงสรางอํานาจการปกครอง  
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เร่ิมแรก อาจกลาวไดวา ในประเทศอังกฤษ พ.ศ.1758 มีการประกาศใชมหาบัตร (Magna Carta)                    
ซ่ึงเปนกฎหมายจํากัดอํานาจกษัตริยของอังกฤษตอมาเมื่อสหรัฐอเมริกาประกาศอิสรภาพจากอังกฤษในป 
พ.ศ.2319 สหรัฐอเมริกาไดมีคําประกาศอิสรภาพ มีใจความตอนหนึ่งวา"เราถือขอความจริงนี้ใหปรากฏ
ชัดแจงในตัวเองวา   ... ผูปกครองหรือรัฐบาลจะตั้งขึ้นไดในหมูราษฎร   ก็โดยอาศัยอํานาจอันชอบธรรม          
ซ่ึงมาจากความเห็นชอบของราษฎรผูถูกปกครอง มนุษยทุกคนเกิดมาเทาเทียมกันเสมอภาคกันไดรับสิทธิ
จากพระเจาผูใหกําเนิดที่เปลี่ยนโอนไมได  สิทธิเหลานั้น ไดแก  สิทธิในชีวิต  เสรีภาพ  และการแสวงหา
ความสุข..."  จากนั้น สหรัฐอเมริกาก็ไดจัดทํารัฐธรรมนูญขึ้นเปนลายลักษณอักษรฉบับแรกของโลก           
ตามดวย ฝร่ังเศส สวิตเซอรแลนด เยอรมนี ญี่ปุน และไทย เปนตน  

 
แนวความคิดเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย ที่ริเร่ิมจากความคิดที่วาประชาชนเปนเจาของอํานาจ

สูงสุดหรือเปนใหญนั้น รัฐธรรมนูญของแตละประเทศ ก็พยายามที่จะนําเอาแนวความคิดหรือปรัชญาของ
นักกฎหมายและนักการเมืองหลายคนมาประยุกตใช เพื่อใหสอดคลองหรือเปนไปตามทฤษฎี
ประชาธิปไตย ไมวาจะเปนในเรื่อง หลักสิทธิ เสรีภาพ และหลักการแบงแยกอํานาจ ที่ จอหน ลอค (John 
Locke) นักปรัชญาชาวอังกฤษ มีแนวความคิดวา "ทุกคนเกิดมา มีความเทาเทียมกันและเสมอภาคกัน ทุก
คนมีสิทธิเสรีภาพ รัฐซึ่งหมายถึง "ผูปกครอง" ทุกระดับ จะใชอํานาจตามอําเภอใจไมได" และเรียกรองให
มีการแยกอํานาจนิติบัญญัติออกจากอํานาจบริหาร เนื่องจากเกรงวา ตามธรรมชาติของมนุษยมีความพรอม
อยูเสมอที่จะดึงอํานาจเขาหาตัว  
 

เมื่อมีอํานาจบัญญัติกฎหมาย ก็ยอมมีความอยากที่จะใชกฎหมาย มองเตสกิเออ (Montesquieu) 
นักปรัชญาชาวฝรั่งเศส ยังมีแนวความคิดเพิ่มเติมอีกวา "การแบงแยกอํานาจเปนหลักการที่จะปองกัน
แกไขการใชอํานาจอยางไรขอบเขตของผูปกครองได และจะทําใหประชาชนมีสิทธิและมีสวนรวมในการ
ใชอํานาจ ทั้งนี้ เพราะอํานาจแตละอํานาจจะควบคุมซ่ึงกันและกันไมใหมีอํานาจเด็ดขาดอยูที่คนคนเดียว"  

 
จอหน ดันน (John Dunn) อาจารยผูสอนวิชาทฤษฎีการเมืองที่ มหาวิทยาลัยเคมบริดจ ประเทศ

อังกฤษ ที่ใชช่ือวา "Setting the People Free: The Story of Democracy" มีขอความเกี่ยวกับประชาธิปไตย 
ตอนหนึ่งวา "...ประชาธิปไตยสมัยกรีกโบราณกับระบอบประชาธิปไตยสมัยใหมนั้นแตกตางกัน 
ประชาธิปไตยสมัยใหมที่มีผูแทนทําหนาที่แทนประชาชนนั้นเปนความขัดแยงที่หัวใจของประชาธิปไตย
เชียวละ มันเปนอุดมการณอันยิ่งใหญ แตในทางปฏิบัติแลวไมใช เพราะมันไดไปขัดแยงกับทรรศนะของ
ความเทาเทียมกันของมนุษย เหตุผลก็เพราะวา ประชาธิปไตย ไดรับชัยชนะเนื่องมาจากเกิดมาคูกันกับส่ิง
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ที่เขาเรียกวา คําบัญชาของความเห็นแกตัว "order of egoism" พูดอีกอยางก็คือ ของ "ทุนนิยม" นั่นเอง         
ทุนนิยมเปนบอเกิดแหงความร่ํารวย หรือความเจริญทางวัตถุอยางมหาศาลโดยเฉพาะในยุคปจจุบัน ใน
ขณะเดียวกัน ประชาธิปไตยแบบที่มีผูแทนนั้นก็ไดชัยชนะอยางไมคาดฝนเนื่องจาก มันเปนแบบฉบับของ
รัฐบาลที่เหมาะกับระบอบทุนนิยมมากที่สุด แตทุนนิยม หรือตลาดเสรี นั้นไมไดสรางความเทาเทียมกัน
อยางเห็นไดชัด ภายใตทุนนิยมนั้น คนที่มีทุนมากกวาเปนคนถือบังเหียน ขึ้นขี่หลังและใชปลายเทาจิกเพื่อ
จะควบคุมคนที่ออนแอกวา และทุนนิยมเสรีที่ไดชัยชนะหลังจากการลมสลายของคอมมิวนิสตนั้น ยิ่งทํา
ใหคนที่แข็งแรงสามารถทารุณคนที่ออนแอไดมากขึ้นกวาเกาหลายรอย หลายพันเทา เนื่องจากการเปดเสรี
การคาในโลกโลกาภิวัตน ที่ทําใหการแขงขันทางเศรษฐกิจ ทั้งของโลก และของประเทศรุนแรงมากขึ้น
ทุกที และยิ่งการแขงขันรุนแรงเทาไหรก็ยิ่งจะมีคนขี้โกงมาอวดอางสรรพคุณวาเขาทําเพื่อสิทธิความเสมอ
ภาคของเรามากขึ้นเทานั้น  

 
"...ประชาธิปไตยของชาวอาธีเนียน สมัยกรีกโรมันโบราณนั้น แมวาพวกเขาจะไมไดมีความ

รํ่ารวยเสมอกัน แตทุกคนมีความเสมอภาคในการที่จะเขาไป หรือแสดงออกความคิดเห็นในสภาอยางเทา
เทียมกัน ซ่ึงแตกตางจากปจจุบันราวฟากับดิน เพราะทุกคนรูดีวา ประชาธิปไตยในสมัยนี้ ประชาชนอยาง
เราๆ ไมมีสิทธิอะไรเลย นอกจากไปลงคะแนนเสียง เลือกคนอื่นที่บางทีเรารูอยูแกใจวาเขาเปนคนไมดี ไป
เปนผูแทนมาปกครองเรา มากดขี่ขมเหงรังแกเรา โดยมีเมนูมาใหเราเลือกอยางจํากัด และบางครั้งก็มี
หลักการที่บิดเบี้ยว บิดเบือนไปจากความจริง และยิ่งไดพรรคการเมืองที่ขี้โกงขึ้นมาปกครองดวยแลว การ
ฉอฉลยิ่งมีมากขึ้นเปนหลายรอยเทา อยางที่เห็นๆ อยูตําตา แตทําอะไรไมได"  
 
ดังนั้น จึงเห็นไดวาทุนนิยม เปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหประชาธิปไตยบิดเบี้ยวไปจากของเดิม โดยเฉพาะ 
ในระยะ 15 ปที่ผานมานี้ ประชาธิปไตยเปลี่ยนแปลงมากที่สุด3

 
3. รูปแบบระบอบประชาธิปไตย 

 
ระบอบประชาธิปไตย อาจแบงออกได 3 รูปแบบ คือ  
1.ประชาธิปไตยโดยตรง ที่ใหประชาชนมีสิทธิหนาที่ในการออกกฎหมายหรือบริหารประเทศได

โดยตรง (มีไดในประเทศเล็กๆ ที่มีประชากรจํานวนนอย)  

                                                 
3 ที่มา : www.ithai.wordpress.com/2006/03/03/democrate/

http://www.ithai.wordpress.com/2006/03/03/democrate/
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2.ประชาธิปไตยโดยทางผูแทน ที่จัดใหประชาชนเลือกตั้งผูแทนไปปฏิบัติหนาที่แทนตน (เปน
ระบอบที่นิยมกันมาก)  

3.ประชาธิปไตยแบบผสม ที่จัดใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองไดโดยตรงในบางกรณี 
เชน การเสนอรางกฎหมาย การถอดถอนผูดํารงตําแหนงทางการเมือง การออกเสียงลงประชามติ เปนตน 
และจัดใหประชาชนเลือกตั้งผูแทนไปปฏิบัติหนาที่แทนตนในบางกรณี เชน เลือกตั้ง ส.ส. หรือ ส.ว.  เพื่อ
ไปทําหนาที่บัญญัติกฎหมาย เปนตน ซ่ึงการปกครองในรูปแบบนี้ เปนที่พึงปรารถนาที่สุดในปจจุบัน 
รวมทั้งประเทศไทยของเราดวย ในขณะนี้รัฐธรรมนูญของเราก็ไดบัญญัติหลักการเอาไวคอนขางครบถวน
แลว (แตประชาชนยังไมเลือกที่จะใช แตกลับไปใชสิทธิเหมือนดังเดิมในอดีต) 

 
4. องคประกอบของประชาธิปไตย  

 
องคประกอบของประชาธิปไตย ประกอบไปดวยลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ 
 
(1) รัฐบาลตองเปนของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน โดยไมแยกวาเปนรัฐบาล

ของประชาชนเสียงขางมากหรือรัฐบาลของเสียงขางนอย  
(2) ประชาชนจะตองมีสิทธิและเสรีภาพตามควร โดยเฉพาะเสรีภาพพื้นฐาน แตการใชสิทธิ

เสรีภาพนั้น ตองเคารพและไมกระทบตอสิทธิของผูอ่ืนดวย  
(3) ผูใชอํานาจอธิปไตยจะตองแบงแยกจากกัน กลาวคือ แบงแยกหนาที่ ผูมีหนาที่ทางบริหาร 

จะตองเปนคนละคนกับผูมีหนาที่ออกกฎหมาย และผูมีหนาที่ทางบริหาร จะตองเปนคนละคนกับผูมี
หนาที่ออกกฎหมายและผูมีหนาที่วินิจฉัยช้ีขาดคดี  

(4)  การปกครอง จะตองเปนไปตามกฎหมาย ทุกคนตองเสมอภาคกันในกฎหมาย ตามหลักนิติรัฐ
นิติธรรม (The rule of law) มิใชตางคนตางอางความชอบธรรมตามกฎหมาย แตทําตนอยูเหนือกฎหมาย
หรือไมเคารพกฎหมาย  
 
สรุป 

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยสมัยใหมแบบไทย จัดไดวา เปนระบอบประชาธิปไตยแบบ
ผสม ระหวางโดยตรงกับโดยผูแทน และคํานึงถึงหลักนิติธรรม นิติรัฐที่จะตองใชอํานาจปกครองและ
กฎหมายดวยความชอบธรรม โดยยึดหลักใหญๆ 4 ประการ คือ 

1. ประชาชนทุกคน มีสิทธิเสรีภาพเทาเทียมกัน และเสมอภาคกันในกฎหมาย  
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2. ผูใชอํานาจปกครอง จะตองไดรับความเห็นชอบจากประชาชนสวนใหญ และจะตองคุมครอง
สิทธิของประชาชนเสียงสวนนอยควบคูกันไปดวย ประเทศประชาธิปไตยทุกประเทศเคารพเจตนารมณ
ของคนสวนใหญ ในขณะเดียวกันก็ใหความคุมครองสิทธิพื้นฐานของแตละบุคคลและคนสวนนอยดวย 

3. การใชอํานาจปกครอง ตองใชเพื่อปกปองคุมครองสิทธิเสรีภาพและผลประโยชนของ
ประชาชนโดยรวมทั้งหมด รัฐตองอยูภายใตหลักนิติธรรม และตองสรางหลักประกันวาประชาชนทุกคน
จะไดรับการคุมครองอยางเทาเทียมกันภายใตกฎหมาย และสิทธิของประชาชนจะไดรับการคุมครองดวย
ระบบกฎหมาย อยางเสมอภาคและเปนธรรม 

4. การใชอํานาจ ตองสามารถควบคุมและตรวจสอบได รัฐหรือผูใชอํานาจปกครองตองยึดหลัก
ความชอบดวยกฎหมายตามหลักนิติธรรม เพื่อใหการใชอํานาจอยูในระดับของความพอดีและเหมาะสม 
มิใชตามอําเภอใจ หรือไมฟงเสียงขางนอย 
 
2) แนวคิดเก่ียวกับรัฐธรรมนูญ การปกครอง การบริหารงานในระบอบประชาธิปไตย 

 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย เปนกฎหมายสูงสุดแหงราชอาณาจักรไทย กฎหมายแหง
ราชอาณาจักรไทยอื่นๆ จึงจะขัดหรือแยงตอรัฐธรรมนูญไมได โดยในปจจุบันนี้ ศาลรัฐธรรมนูญ เปน
องคกรหลักที่ทําหนาที่ตีความรัฐธรรมนูญและวินิจฉัยขอขัดแยงขอพิพาทที่เกี่ยวของกับรัฐธรรมนูญ 
รัฐธรรมนูญเปนกฎหมายวาดวยการจัดระเบียบการปกครองราชอาณาจักรไทย ซ่ึงตั้งแตปพ.ศ. 2475 จนถึง
ปจจุบัน ราชอาณาจักรไทยมีรัฐธรรมนูญทั้งสิ้น 18 ฉบับ แสดงใหเห็นถึงการขาดเสถียรภาพทางการเมือง
ของประเทศ ซ่ึงฉบับปจจุบัน คือ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

 

ภาพรวมของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

ในทางวิชาการกฎหมายนั้นแนวคิดประชาธิปไตยตะวันตกไดถายทอดอยูในรูปแบบของทฤษฎี
กฎหมายที่เรียกวา ทฤษฎีรัฐธรรมนูญนิยม (constitutionalism) ซ่ึงตั้งอยูบนหลักการสามประการ คือ การ
รับรองสิทธิเสรีภาพใหกับประชาชน การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ และการเสริมสรางเสถียรภาพและ
ประสิทธิภาพใหกับรัฐบาล รัฐธรรมนูญไทยหลายๆฉบับไดยอมรับแนวคิดดังกลาวและนํามาเปน
เจตนารมณแหงรัฐธรรมนูญในการกําหนดกรอบในการตราบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญหลายๆฉบับของ
ไทย เชน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2517 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 เปนตน โดยเฉพาะรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดบัญญัติ
อยางชัดแจงถึงหลักการดังกลาวในคําปรารภของรัฐธรรมนูญ 
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ดังนั้นโดยสภาพแลวรัฐธรรมนูญไทยหลายฉบับที่มีกรอบความคิดแบบตะวันตก ควรที่จะเกิดผล
ตามครรลองประชาธิปไตยตะวันตกเหมือนอยางประเทศตะวันตก แตในทางตรงกันขามสิ่งที่เกิดขึ้นใน
ระบบการเมืองไทยดูเหมือนไดสวนทางกับ ระบบการเมืองของตะวันตก ซ่ึงตองยอมรับวา รัฐธรรมนูญ
เปนเพียงกฎหมายลายลักษณอักษรสูงสุดของรัฐ ประเทศไทยมีการเปลี่ยนรัฐธรรมนูญบอยครั้ง ซ่ึงขัดกับ
แนวคิดทางนิติศาสตรที่วา รัฐธรรมนูญเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐ ซ่ึงควรมีความศักดิ์สิทธิ์และคงทนถาวร 

 

สําหรับประเทศไทย ในสวนที่เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญนั้นนับตั้งแตมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง 
จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยซึ่งมีพระมหากษัตริยเปน
ประมุขที่ทรงอยูภายใตรัฐธรรมนูญเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 เปนตนมา ประเทศไทยไดมีการ
ประกาศใช รัฐธรรมนูญ อันเปนกฎหมายแมบทสูงสุดในการปกครองประเทศหลายฉบับรัฐธรรมนูญ
ดังกลาว ปรากฏใน 2 ลักษณะคือ ลักษณะหนึ่งเปนรัฐธรรมนูญ มุงจะใชบังคับเปนการถาวรโดยที่มีการยก
รางกันอยางเปนระบบ กับอีกลักษณะ คือรัฐธรรมนูญที่มุงจะใชบังคับเปนการชั่วคราวซึ่งมักจะเรียกวา 
ธรรมนูญการปกครองนั่นเอง 

 

รัฐธรรมนูญฉบับชั่วคราวบางฉบับใชบังคับเปนเวลานาน เชน ธรรมนูญการปกครอง
ราชอาณาจักร พุทธศักราช 2502 ซ่ึงเกิดขึ้นโดยการทํารัฐประหารของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชตใชบังคับ
เปนเวลา 9 ปเศษ แตรัฐธรรมนูญฉบับถาวรหลายฉบับใชบังคับในระยะเวลาสั้น ๆ เพราะเปน รัฐธรรมนูญ
ที่มีหลักการสอดคลองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย แตไมสอดคลองกับโครงสรางอํานาจทาง
การเมืองซ่ึงไมไดอยูในมือของประชาชนอยางแทจริง ทวาตกอยูในมือของกลุมขาราชการประจํา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งคณะนายทหารระดับสูง ดวยเหตุนี้รัฐธรรมนูญที่มุงจะใชบังคับเปนการถาวรจึงมักจะ
ถูกยกเลิก โดยการทํารัฐประหาร โดยคณะผูนําทางทหาร เมื่อคณะรัฐประหาร ซ่ึงมีช่ือเรียกแตกตางกันไป 
เชน คณะปฏิวัติ คณะปฏิรูป หรือคณะรักษาความสงบเรียบรอย ยึดอํานาจไดสําเร็จก็จะประกาศใช
รัฐธรรมนูญ ฉบับชั่วคราวแลวจึงรางรัฐธรรมนูญฉบับถาวร และเมื่อประกาศใชรัฐธรรมนูญที่มุงจะใช
บังคับเปนการถาวรแลวก็จะมีการเลือกตั้ง และตามดวยการจัดตั้งรัฐบาลใหม ตามวิถีทางของรัฐธรรมนูญ
ฉบับถาวร แตเมื่อรัฐบาลดังกลาวบริหารประเทศไปไดสักระยะหนึ่งก็จะถูกทําการรัฐประหาร และ
ประกาศยกเลิกรัฐธรรมนูญฉบับถาวร แลวก็ประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับชั่วคราว พรอมทั้งจัดใหการราง
รัฐธรรมนูญฉบับถาวรใหมอีก หมุนเวียนเปนวงจรการเมืองของรัฐไทยมาอยางตอเนื่องเปนเวลานานนับ
หลายสิบป นับตั้งแตเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อ พ.ศ. 2475 เปนตนมา 
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แมจะเกิดกรณี 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 ซ่ึงเปนเหตุการณที่ประชาชนเขารวมเรียกรองรัฐธรรมนูญที่
เปน ประชาธิปไตยมากที่สุดเปนประวัติการณ หลังจากจอมพลถนอม กิตติขจรทํารัฐประหารรัฐบาลของ
ตนเอง เพราะขณะทํารัฐประหารยึดอํานาจการปกครองนั้น จอมพลถนอม ดํารงตําแหนงเปน
นายกรัฐมนตรีตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2511 และเมื่อมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับชั่วคราว พรอมกับ
เตรียมรางรัฐธรรมนูญฉบับถาวรตามวงจร การเมืองของไทยที่เคยเปนมา ก็เกิดกระบวนการเรียกรอง
รัฐธรรมนูญ จนนําไปสูเหตุการณนองเลือดเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 จนทําให จอมพลถนอม      
กิตติขจร ตองลาออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรี และเดินทางออกนอกประเทศไทย และแมตอมาจะมีการ
รางรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2517 ที่เปนรัฐธรรมนูญซ่ึงมีหลักการที่เปนประชาธิปไตยมากฉบับหนึ่ง แตในที่สุด
ก็มีการทํารัฐประหารอีก และก็เกิดเหตุการณนองเลือดเมื่อวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 ทําใหวงจรการ
เมืองไทยหมุนกลับไปสูวงจรเดิม คือ รัฐประหาร ประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับชั่วคราว รางรัฐธรรมนูญ
ฉบับถาวร จัดใหมีการเลือกตั้ง จัดตั้งรัฐบาลตามรัฐธรรมนูญฉบับถาวร และทํารัฐประหารยกเลิก
รัฐธรรมนูญฉบับถาวร ซํ้าซากไมจบสิ้น เฉลี่ยแลว รัฐธรรมนูญไทยเปลี่ยนแปลงทุกๆ 4 ป ตางจากกรณี
ของประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีรัฐธรรมนูญเพียงฉบับเดียว ซ่ึงนับตั้งแตประกาศใช จํานวน 7 มาตรา 55 
อนุมาตรา ใน พ.ศ. 2332 จนถึงปจจุบันสองรอยกวาปนั้น ก็มีแตการแกไขใหทันสมัยเทานั้น ยังหาไดมีการ
ยกเลิกทั้งฉบับเฉกเชนกรณีของประเทศไทยแตอยางใด 

 

อยางไรก็ดี มิใชวารัฐธรรมนูญที่ดี จะไมอาจแกไขไดเลย เพราะในความเปนจริงยอมไมมีกฎหมายฉบับใด
ที่เหมาะสมกับทุกเวลาสถานการณได ดังนั้น รัฐธรรมนูญก็อาจแกไขได ตามเวลาและสถานการณที่
เปลี่ยนไป แตตองเปนไปตามความจําเปนเทานั้น อาทิเชน กรณีของสหรัฐอเมริกา ที่กลาวมาขางตน 
ปจจุบันยังไมเคยเปลี่ยนรัฐธรรมนูญลายลักษณอักษร ยังคงใชฉบับเดิมมาแตแรก มีเพียงการแกไข
ปรับปรุงสวนที่จําเปนเทานั้น ดังนั้น การจะทําใหกลไกหรือมาตรการตางๆ ในรัฐธรรมนูญยั่งยืนถาวรได
นั้น จึงอยูที่ทุกคนในสังคมที่จะกําหนดวัฒนธรรมทางการเมืองของสังคมวาจะมีสวนเขาใจและเขาถึง
เจตนารมณของรัฐธรรมนูญแบบประชาธิปไตยไดเพียงใด 
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3)  แนวคิดการประชาสัมพันธ 
สวนแนวคิดการประชาสัมพันธนี้ อธิบายประเด็นที่เกี่ยวของ 3 ดาน คือ 1) ความสําคัญและ

ความหมายของการประชาสัมพันธ 2) กระบวนการประชาสัมพันธ และ 3) แนวคิดการประเมินผลงาน
ประชาสัมพันธ  
 

1) ความสําคัญและความหมายของการประชาสัมพันธ 
 

การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนคําที่ในชีวิตประจําวัน เรามักจะพบเห็นไดยินไดฟง 
อยู เกือบทั่วไปเปนตนวา  สถานที่ราชการ  สํานักงาน  ธนาคาร  โรงพยาบาล  บริษัทตางๆ  การ
ประชาสัมพันธมีความสําคัญมาแตอดีตจนถึงยุคหลังสมัยใหม แตอาจมีความแตกตางกันในเรื่องของ
วิธีการ วัตถุประสงคและการดําเนินงานในกระบวนการประชาสัมพันธ 

 
สังคมในอดีตไดพัฒนาความกาวหนาในดานตางๆ ตามบริบททางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 

ทั้งนี้ เนื่องจากมนุษยในสังคมมีความจําเปนตองพึ่งพาอาศัยกัน มีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน มีการ
แลกเปลี่ยนความคิด วิธีการดําเนินชีวิตและสภาพความเปนอยู รวมถึงการเรียนรู วัฒนธรรมของแตละ
สังคม มนุษยมีความจําเปนตองใชเครื่องมือในการติดตอส่ือสารจากกลุมสังคมของตนไปยังกลุมสังคม
อ่ืนๆ ที่มีความเกี่ยวของ ขณะเดียวกันก็พรอมที่จะรับรู รับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่นๆ ในสังคมที่
พัฒนาและเจริญกาวหนากวา และสามารถนําส่ิงเหลานี้มาใชพัฒนาสังคมของตนใหมีความเจริญกาวหนา
ดวยเชนกัน เครื่องมือส่ือสารที่มีความสําคัญสําหรับมนุษยในทุกยุคทุกสมัยก็คือ การประชาสัมพันธ 

 
การประชาสัมพันธเปนการติดตอส่ือสารและการสื่อความหมายดานความคิดเห็น การใหขอมูล

ขาวสาร ขอเท็จจริงตาง ๆ  จากหนวยงานไปสูกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ รวมทั้งการรับฟงความคิดเห็น
และประชามติ (Public Opinion) ที่ประชาชนมีตอหนวยงานดวยความพยายามอยางจริงใจ โดยมุงที่จะ
สรางผลประโยชนรวมกันทั้งฝายของหนวยงาน และกลุมสาธารณชนและชวยใหหนวยงานสามารถ
ปรับปรุงตัวเองใหสอดคลองกลมกลืน (Harmonious Adjustment) กับสังคมได  (สุวัฒนา วงษกะพันธ. 
2535: 926) 

 
การประชาสัมพันธเปนหนวยงานที่มีความสําคัญสําหรับองคกรสมัยใหมทุกหนวยงานที่มีหนาที่

ในการสื่อสาร เพื่อสรางความรู ความเขาใจ ภาพลักษณที่ดีตอองคกร ทั้งตอกลุมเปาหมายภายในองคกร 



 
 
 
 

 
 
 
 

 25

บุคคลตลอดจนหนวยงานภายนอกที่องคกรมีความเกี่ยวของดวย เพื่อสนับสนุนสงเสริมใหการ
ดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 
การประชาสัมพันธ คือ รูปแบบหนึ่งของการติดตอส่ือสารเพื่อถายทอดเรื่องราวขาวสาร ทั้งที่เปน

ขอเท็จจริงและขอคิดเห็นจากสถาบันหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งไปสูกลุมประชาชนเปาหมายโดยมี
การวางแผน  วัตถุประสงค และการดําเนินการเพื่อบอกกลาวใหทราบ เพื่อช้ีแจงใหเขาใจถูกตองอันเปน
การสรางเสริมและรักษาความสัมพันธที่ดี ตลอดจนเพื่อสรางชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีอันจะนําไปสู
การสนับสนุน และการไดรับความรวมมือจากกลุมเปาหมาย (รุงรัตน ชัยสําเร็จ. 2543 : 2) 

 
ในการประชาสัมพันธ เพื่อสนับสนุนการมีสวนรวมในการรางรัฐธรรมนูญ  ของกรม

ประชาสัมพันธ   จําเปนตองใชการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการสรางความรู ความเขาใจ เพื่อสราง
จิตสํานึกและใหความรู ความเขาใจแกประชาชนเกี่ยวกับการรางรัฐธรรมนูญและการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย อยางกวางขวางและครอบคลุม กลุมเปาหมายทุกระดับ เพื่อกระตุนและเรงเราให
ประชาชน ไปใชสิทธิในการลงมติเห็นชอบกับรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ดังนั้น  การสนับสนุนให
ประชาชนมีสวนรวมจึงตองดําเนินไปอยางเปนขั้นตอน มีกระบวนการ การดําเนินงานที่เปนไปตาม
กระบวนการประชาสัมพันธจะมีโอกาสสําเร็จไดมาก 

 
วัตถุประสงคและจุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ 

 
การประชาสัมพันธเปนการสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นระหวางองคกร สถาบัน และ/หรือ

หนวยงาน กับประชาชนที่เกี่ยวของ งานประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดทํารัฐธรรมนูญ คือ กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายประกอบดวย 

 
1. งานสงเสริมเผยแพร 

เปนงานสรางความเขาใจใหความรูแกกลุมเปาหมาย มีกิจกรรมที่สําคัญเชน การผลิต
รายการ “เกาะติดรัฐธรรมนูญ” ทุกวันจันทรถึงวันศุกร  การผลิตสปอตวิทยุภาษาไทย / ภาษาอังกฤษ /
ภาษาพื้นเมืองและชนเผา  ผลิตเพลงรณรงคการมีสวนรวมในการจัดทํารัฐธรรมนูญ การจัดตั้งศูนย
ประชาสัมพันธและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เพื่อประมวลความเห็นเสนอตอคณะกรรมาธิการ  
ยกรางรัฐธรรมนูญ เปนตน 
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2. งานประมวลและวิเคราะหสถานการณ 
เปนการศึกษา ติดตาม และวิเคราะหสถานการณที่เกี่ยวของกับองคการ ติดตาม

กระแสความคิดเห็น ทัศนคติของกลุมเปาหมาย เพื่อใชประกอบการกําหนดแนวทางการประชาสัมพันธ 
และการเปลี่ยนแปลงนโยบายและแผนขององคกร 

 
3. งานกิจกรรมพิเศษ 

เปนการดํา เนินงานในเชิงโนมนาวชักจูง  และทํากิจกรรมพิ เศษที่จะทําให
กลุมเปาหมายรวมมือและสนับสนุน    

 
4. งานผลิตส่ือประชาสัมพันธ 

เปนการผลิตส่ือประชาสัมพันธที่จะนําไปสูการสงเสริมและเผยแพรกิจการ เชน ส่ือ
ส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศน ส่ือนิทรรศการ  ส่ือความรู เปนตน 

 
การประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํารัฐธรรมนูญตอง

กําหนดวัตถุประสงคและจุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ ดังนี้ (เสาวนีย สิกขาบัณฑิต 2534 : 106)  
1. เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธนโยบายการปฏิรูปการเมือง การปกครองใหประชาชนรับทราบ 
2. เพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแกไขรัฐธรรมนูญ 
3. เพื่อใหส่ือมวลชนตางประเทศมีการรับรูที่ถูกตองและมีความเชื่อมั่นตอการดําเนินนโยบาย

รัฐบาล 
 

บทบาทของการประชาสัมพนัธ 
 
การประชาสัมพันธเปนกระบวนการของการสื่อสารสองทาง คือไมเพียงแตมุงเผยแพรขาวสาร

จากกลุมสังคมหนึ่งหรือจากหนวยงานหนึ่งไปสูอีกสังคมหนึ่งหรือหนวยงานหนึ่งแตเพียงดานเดียวเทานั้น 
แตยังสงเสริมใหกลุมสังคมตางๆ เขามามีบทบาทในการพิจารณาตัดสินคุณคาของสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง เพื่อใหเปาหมายและความตองการบรรลุสูทิศทางเดียวกัน และเกิดผลที่จริงจังยิ่งขึ้น 
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ดังนั้น การประชาสัมพันธจึงมีบทบาทตอสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในยุคปจจุบันเปนอเนก
ประการ ดังนี้ (สุพิณ ปญญามาก. 2543 : 8)  

 
1. บทบาทตอสังคม 

มนุษยเปนสัตวสังคม การที่รวมกลุมเปนสังคมชาติอยางมีเอกภพ การประชาสัมพันธ
มีบทบาทอยางสําคัญในการสงเสริมใหเกิดความสามัคคี เกิดความภาคภูมิใจ เกิดความรูสึกรวมกันที่จะทํา
ประโยชนแกสังคมและประเทศชาติ จรรโลงสังคมใหสังคมมีเอกลักษณ มีความประพฤติ มีคานิยมไปใน
แนวทางที่ถูกตอง และการประชาสัมพันธเปนแรงผลักดันและสงเสริมใหสังคมกาวไปสูความกาวหนา
อยางตอเนื่อง เพราะกระบวนการของการประชาสัมพันธจะสงเสริมใหบุคคลตางๆ เขามามีบทบาทในการ
พิจารณาตัดสินคุณคาของสังคมชวยใหสมาชิกของสังคมไดรูเรื่องราวของกันและกันมากขึ้น ความ            
โดดเดี่ยวและสภาพตางคนตางอยูก็หมดไป 

 
2. บทบาทตอเศรษฐกิจ 

การประชาสัมพันธเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งของการจัดการหรือการบริหาร
โดยเฉพาะการประกอบธุรกิจในระบอบสังคมประชาธิปไตย เพราะการประชาสัมพันธจะชวยสราง
ภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นแกหนวยงานและสินคา  ทําใหประชาชนเกิดความนิยมและไววางใจหนวยงาน
เกิดนิยมสินคาและบริการ รวมทั้งไดรับการสนับสนุนในการดําเนินงานจากกลุมตางๆ การประชาสัมพันธ
ที่ดีทําใหความสัมพันธภายในหนวยงานเปนไปดวยความราบรื่นและเกิดการแขงขันในระบบเศรษฐกิจ
เสรีเปนประโยชนแกประชาชนในการที่จะพิจารณาเลือกสินคาและบริการที่มีคุณภาพ 

 
3. บทบาทตอการเมือง 

ในสังคมการเมืองระบอบประชาธิปไตยเปนสังคมเปด การประชาสัมพันธจึงมี
บทบาทอยางสําคัญในการสรางประชามติ สงเสริมใหประชาชนรูจักใชสิทธิและหนาที่ในฐานะสมาชิก
ของสังคม สรางความเขาใจระหวางรัฐบาลกับประชาชนดวยกระบวนการประชาสัมพันธแบบยุคลวิถี 
เปนตัวเชื่อมประสานใหความคิดของคนในสังคมถายทอดไปสูกัน และเปนตัวเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดี 
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2) กระบวนการประชาสัมพันธ 
ในการดําเนินการประชาสัมพันธนั้น จําเปนตองทําความเขาใจกระบวนการประชาสัมพันธซ่ึง

ประกอบดวยประเด็นสําคัญ 4 ประการ คือ 1) กระบวนการประชาสัมพันธเพื่อเผยแพร 2) การวางแผน
และการดําเนินงาน 3) การสื่อสาร และ 4) การประเมินผล แตละประการมีสาระโดยสังเขปดังนี้ 

 
ประเด็นท่ีหนึ่ง : กระบวนการประชาสัมพันธเพื่อเผยแพร  
การประชาสัมพันธเปนกระบวนการของการสื่อสารที่มุงสรางความรูและความเขาใจที่ดี

ระหวางบุคคลภายในหนวยงาน และระหวางหนวยงานกับสาธารณชนทั่วไป เพื่อใหการดําเนินงานของ
องคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายและนโยบายที่กําหนดไว การดําเนินงานประชาสัมพันธ 
จึงเปนกระบวนการของการกระทําเพื่อการเปลี่ยนแปลงอันมุงใหเกิดผลลัพธที่ดีตอผูรับสารที่เปน
กลุมเปาหมาย ดังนั้น กระบวนการประชาสัมพันธในประเด็นแรกจึงเกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูล โดย
ขอมูลที่ไดนั้น ตองไดมาจากการศึกษาคนควา หรือการวิจัย  

 
การวิจัยเปนการวิเคราะหสถานการณหรือสภาพการณ เชน วิถีการดําเนินชีวิตที่เปนอยู

จากอดีต ปจจุบันของคนไทยตั้งแตระดับรากหญาจนถึงคนร่ํารวย การวิจัยเพื่อวิเคราะหสถานการณหรือ
สภาพการณดังกลาวกระทําโดยใชระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) เชน การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) เพื่อสํารวจทัศนคติของกลุมเปาหมาย การสังเกต (Observation) การสัมภาษณ (Interview) เปน
ตน ขอมูลที่ไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนตอการวางแผนเพื่อการดําเนินงานประชาสัมพันธในขั้นตอน
ตอ ๆ ไป 

 
ประเด็นท่ีสอง : การวางแผนและการดําเนินงาน (Action and Planning)  
การวางแผนการดําเนินงานเพื่อสนับสนุนการมีสวนรวมในการรางรัฐธรรมนูญ เปนการ

วางแนวทางในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ และนําเสนอแผนงานประชาสัมพันธตอผูบริหาร เพื่อขอ
งบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานประชาสัมพันธ การวางแผนการประชาสัมพันธประกอบดวย 8 
ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะหสถานการณ 2) การกําหนดวัตถุประสงค 3) การกําหนดกลุมเปาหมาย 4) การ
กําหนดกลยุทธแนวความคิด 5) การกําหนดการใชส่ือและกิจกรรมพิเศษ 6) การกําหนดแผนระยะเวลาการ
ปฏิบัติการ 7)  การกําหนดงบประมาณ และ8) การกําหนดวิธีการประเมินผล โดยมีสาระดังนี้ (ประทุม 
ฤกษกลาง. 2541 : 23, 25)  
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1) การวิเคราะหสถานการณ 
การวิเคราะหสถานการณเปนจุดเริ่มตนและพื้นฐานของการวางแผน เปนการเก็บ

รวบรวมและวิเคราะหขอมูล   ในการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อเผยแพร  หากไมมีขอมูลที่ถูกตอง
เชื่อถือไดเกี่ยวกับสถานการณที่เกี่ยวของในดานตางๆ แตใชเพียงการคาดเดาหรือสันนิษฐาน หรือกระทํา
ตามสัญชาติญาณแลว ก็ยอมจะวางแผนผิดพลาดลมเหลว แกไขปญหาไมถูกตองกับสาเหตุของปญหาทํา
ใหส้ินเปลืองเงิน เวลาและกําลังคนไปโดยเปลาประโยชน การวิเคราะหสถานการณจะชวยใหการวางแผน
เปนไปอยางมีวัตถุประสงคและเปาหมาย วิธีการวิเคราะหสถานการณสามารถใชวิธีการวิเคราะหไดทั้ง
อยางเปนทางการ และไมเปนทางการ ดังนี้ 

ก) การวิเคราะหสถานการณอยางไมเปนทางการกระทําไดหลายวิธี คือ การ
สํารวจ  ตัดขาวจากหนังสือพิมพ  นิตยสาร  ส่ือวิทยุกระจายเสียง  ส่ือวิทยุโทรทัศน  การรับฟง                    
ขอวิพากษวิจารณ ความคิดเห็น ทัศนคติ ฯลฯ 

ข) การวิเคราะหสถานการณดวยวิธีการอยางเปนทางการกระทําดวยวิธีการวิจัย 
เชน การทํา Communication Audit การวิจัยดวยวิธีการสังเกต การวิจัยเอกสาร การศึกษาเฉพาะกรณี การ
วิจัยเชิงสํารวจ การสัมภาษณเจาะลึก เปนตน 

 
2) การกําหนดวัตถุประสงค 

การกําหนดวัตถุประสงคคือ การกําหนดสิ่งที่ตองการประสบความสําเร็จใหชัดเจน
เปนการตัดสินใจถึงภาระงานที่ฝายประชาสัมพันธจะกระทําตามหรือกําหนดปญหาที่นักประชาสัมพันธ
ตองการประสบความสําเร็จ เปนความตองการที่จะเปนหรือตองการใหเกิดขึ้นกับบุคคลหรือองคการระยะ
ยาว (ธงชัย สันติวงษ. 2528 อางถึงใน ประทุม ฤกษกลาง. 2541 : 31)  

 
3) การกําหนดกลุมเปาหมาย 

การกําหนดกลุมเปาหมายเปนพื้นฐานสําคัญของการวางแผนประชาสัมพันธ ทั้งนี้เพื่อ
ระบุถึงประชาชนกลุมตางๆ ที่เกี่ยวของกับแผนงานและโครงการประชาสัมพันธ เพื่อสนับสนุนการมีสวน
รวมในการรางรัฐธรรมนูญ รวมทั้งเพื่อจัดลําดับความสําคัญกอนหลังของกลุมเปาหมายใหสอดคลอง
เหมาะสมกับเวลา งบประมาณและทรัพยากร เพื่อการเลือกใชส่ือและเทคนิคการผลิตใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายตลอดจนเพื่อเตรียมเนื้อหาขาวสารการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพใหไดรับการยอมรับ
จากกลุมเปาหมาย (Jefkins. 1994 : 64)  
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4) การกําหนดกลยุทธแนวความคิด 
โครงการประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุนการมีสวนรวมในการรางรัฐธรรมนูญ   มี

แนวความคิด ( Concept) คือ ความคิดหลักที่เกิดจากเนื้อหาทุกสวน จากสื่อทุกตัวหรือกิจกรรมทกุกจิกรรม
ของแผนประชาสัมพันธที่ถูกกําหนดขึ้นเพื่อใชส่ือสารกลุมเปาหมายใหเกิดการบรรลุผลตามตองการ หรือ
คือประเด็นหลักของเนื้อหาทั้งหมดของแผนประชาสัมพันธที่จะบอกใหกลุมเปาหมายทราบวาองคการ 
หรือผูผลิตแผนประชาสัมพันธจะทําอะไร และตองการอะไร เมื่อกําหนดแนวความคิดหลักหรือประเด็น
หลักของเนื้อหาไดแลวนักประชาสัมพันธจะตองหาวิธีถายทอดแนวความคิดหลักไปยังกลุมเปาหมาย “จะ
พูดอะไร” หรือ “จะใชเทคนิคและวิธีการอยางไร” จึงจะทําใหกลุมเปาหมายสนใจเปดรับสารและปฏิบัติ
ตาม (พีรยา หาญพงศพันธุ. 2541 : 81-82)  

 
5) การกําหนดการใชส่ือและกิจกรรมพิเศษ 

ชองทางการสื่อสาร  หรือ  ส่ือและกิจกรรมเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากตอ
ความสําเร็จของการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ เพื่อสนับสนุนการมีสวนรวมในการรางรัฐธรรมนูญ   
ส่ือประชาสัมพันธมีอยูหลายประเภท เชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือพิเศษ ส่ือเบ็ดเตล็ด เปนตน 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย เปนกฎหมายสูงสุดของประเทศ   ประชาชนบางกลุมอาจรับรูและ
เขาใจงาย ยากในระดับที่แตกตางกัน ดังนั้น การเลือกใชส่ือและการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่สนับสนุนงาน
ประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุนการมีสวนรวมในการรางรัฐธรรมนูญ  จึงมีหลากหลายรูปแบบ เชน  การจัด
นิทรรศการ  การผลิตขาวและรายงานพิเศษ  จัดเวทีประชาคม   การถายทอดสด ทางวิทยุกระจายเสียง การ
ผลิตเพลงรณรงคการมีสวนรวมในการจัดทํารัฐธรรมนูญตาง ๆ    เปนตน ทั้งนี้ส่ือและกิจกรรมดังกลาวมี
ความแตกตางกันไปตามประเภท ตามคุณลักษณะและวิธีการนําไปใชจริง เพื่อใหการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นักประชาสัมพันธตองมีความรู ความเขาใจในการเลือกใชส่ือ
และกิจกรรมพิเศษทางการประชาสัมพันธอยางถองแท 

 
6) การกําหนดแผนระยะเวลาการปฏิบัติการ  

โครงการประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุนการมีสวนรวมในการรางรัฐธรรมนูญ จะมี
เร่ืองเวลามาเกี่ยวของ  การกําหนดแผนระยะเวลาอาจกําหนดเปนแผนระยะยาว เชน แผน 5 ป แผน 10 ป 
ซ่ึงใชเปนแผนปองกันปญหาหรือกําหนดเปนแผนระยะสั้นหรือแผนปฏิบัติ ใชเปนแผนงานโครงการใด
โครงการหนึ่งโดยเฉพาะเชน 1-3 วัน 2 สัปดาห 1 เดือน 3 เดือน ทั้งนี้นักประชาสัมพันธควรคํานึงถึงความ
ยืดหยุนของแผนงานเปนสําคัญ  แผนงานที่วางไวตองสามารถปฏิบัติไดจริง มีความเหมาะสมกับ 
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กลุมเปาหมาย  ระยะเวลา มีความคิดสรางสรรค มีความตอเนื่อง มีความคุมทุน มีความชัดเจน มีความ
สอดคลองและครอบคลุมประเด็นปญหา และสามารถประเมินผลไดหลังเสร็จสิ้นโครงการ 

 
7)  การกําหนดงบประมาณ 

การกําหนดงบประมาณ คือ การวางแผนการจัดสรรทรัพยากรขององคการและงบ
คาใชจายของโครงการประชาสัมพันธในระยะเวลาที่กําหนด โดยอาจประเมินจากคาใชจายเฉลี่ยจริง
เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของกิจกรรม การกําหนดงบประมาณมีวิธีการคํานวณหลายแบบ เชน 
คํานวณทีละกิจกรรม คํานวณจากกิจกรรม เชน คิดจากแคมเปญ (campaign) รวมทั้งหมด คํานวณตามฝาย
ที่รับผิดชอบ เชน แผนก กอง กรม หรือหนวยงานเปนตน 

 
8) การกําหนดวิธีการประเมินผล 

การประเมินผล คือ กระบวนการกอใหเกิดสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของโครงการประชาสัมพันธ โดยสวนใหญนิยมใชรูปแบบของการประเมินผล 3 แบบคือ 
การประเมินผลขณะหรือระหวางการปฏิบัติงาน (In-process Evaluation) การประเมินผลหลังการ
ปฏิบัติงานโดยสํารวจดูปจจัยภายในองคการ (Internal Evaluation) และการประเมินผลหลังการปฏิบัติงาน
โดยสํารวจดูปจจัยภายนอกองคการ (External Evaluation) (พีรยา หาญพงศพันธุ. 2541 : 181)  

 
ประเด็นท่ีสาม : การสื่อสาร (Communication)  
นักประชาสัมพันธจะตองนําแผนการประชาสัมพันธ เพื่อสนับสนุนการมีสวนรวมใน

การรางรัฐธรรมนูญ ที่กําหนดไวมาปฏิบัติโดยทําการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายซึ่งสามารถสื่อสารผานสื่อ
และกิจกรรมตางๆ โดยทั่วไปเรามักจะแบงส่ือออกเปน 2 ประเภทคือ  

 
1) ส่ือที่ควบคุมได (Controlled Media) หมายถึง ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธ เปน

ผูผลิตขึ้นเอง  นักประชาสัมพันธสามารถควบคุมเนื้อหา ขาวสาร รูปแบบ และวิธีการเผยแพรได เชน 
โปสเตอร แผนพับ วารสาร เปนตน 

2) ส่ือที่ควบคุมไมได (Uncontrolled Media) หมายถึง ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธ
ไมไดผลิตขึ้นเอง แตนักประชาสัมพันธจะตองขอความรวมมือในการเผยแพรขาวสาร เชน หนังสือพิมพ 
นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน เปนตน  
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การสื่อสารเพื่อ สนับสนุนการมีสวนรวมในการรางรัฐธรรมนูญ เปนกระบวนการ
ส่ือสาร (Communication Process) รูปแบบหนึ่งซึ่งมีองคประกอบพื้นฐานของกระบวนการ 5 ประการ 
หากเราพิจารณาจากแนวความคิดของ เอฟเวอรเรต  เอ็ม โรเจอร และ ฟลอยด ดับบลิว ชูเมคเกอร (Everett 
M Roger and Floyd W.Shoemaker. 1971 : 20) เราสามารถนํามาวิเคราะหในเชิงการประชาสัมพันธได
ดังนี้ 

 
 
S  - M - C - R - E 
 
 
 
S = Source หมายถึง แหลงสาร ผูสงสาร คือ นักประชาสัมพันธหรือ

หนวยงานที่ทําประชาสัมพันธ เชน ส่ือสารมวลชน หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน ธุรกิจที่ไม
แสวงหากําไรที่ตองการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดทํารัฐธรรมนูญ 

M = Message หมายถึง สาร เนื้อหาของรางรัฐธรรมนูญฉบับใหม ที่ถายทอด
ในรูปแบบตางๆ เชน ขาว สารคดี  การเสวนา  จัดเวทีประชาคม  ฯลฯ   

C = Channel หมายถึง ส่ือหรือชองทางในการสื่อสารเนื้อหา ของราง
รัฐธรรมนูญไปยังประชาชน คือ ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธอาจเปนสื่อบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือ
เบ็ดเตล็ด ฯลฯ 

R = Receiver หมายถึง ผูรับสาร คือ กลุมประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายของ
โครงการ ซ่ึงเปนกลุมประชาชนทั้งประเทศ หรือแบงยอยตามสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถ่ิน 

E = Effect หมายถึง ผลลัพธที่เกิดขึ้น คือ ผลของการสื่อสารที่เกิดขึ้นแก
ผูรับสารในกระบวนการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดทํารัฐธรรมนูญ 

 
นอกจากนี้ นักประชาสัมพันธ ควรตระหนักและใหความสําคัญกับปฏิกิริยาตอบกลับ 

(Feedback) หรือขอมูลยอนกลับจากกลุมเปาหมายดวย เพื่อใหเกิดประสิทธิผลทางการสื่อสารตาม
กระบวนการสื่อสารแบบยุคลวิถี (Two way Communication) ซ่ึงเวสเลย และ แมคลีน (Westley &       
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Mac Lean) ใหแนวความคิดในเรื่องดังกลาว เราสามารถนํามาวิเคราะหในการวางแผนการสื่อสารการ
ประชาสัมพันธ สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํารัฐธรรมนูญไดชัดเจนยิ่งขึ้น  

 
ประเด็นท่ี 4  การประเมินผล  (Evaluation)     
นักประชาสัมพันธจะตองประเมินผลภายหลังการดํ า เนินงานตามแผนการ

ประชาสัมพันธในแตละแผนงานเพื่อตรวจสอบผลสําเร็จของการประชาสัมพันธ ปญหาและอุปสรรค
ตางๆ ที่เกิดขึ้น และใชเปนแนวทางการแกไขปรับปรุงในการดําเนินงานในครั้งตอไป 

 
ผลที่ไดจากการประเมินมีอยูดวยกัน 2 แบบคือ (Jefkins. 1994: 136)  
1) ผลการประเมินเชิงคุณภาพ นักประชาสัมพันธไมสามารถวัดเปนตัวเลขไดแตสามารถ

วัดไดดวยประสบการณ เชน ความรู ความเขาใจของประชาชน เปนตน 
2) ผลการประเมินเชิงปริมาณ นักประชาสัมพันธสามารถวัดออกมาเปนตัวเลขได เชน 

จํานวนเปอรเซ็นตที่เพิ่มขึ้นของการรับรูเกี่ยวกับ การจัดทํารัฐธรรมนูญ   จํานวนประชาชนที่ไปลงเสียง
ประชามติ เห็นชอบกับรางรัฐธรรมนูญ แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 เปนตน 

 
การประเมินผลการประชาสัมพันธนี้ นักประชาสัมพันธสามารถทําไดดวยวิธีการวิจัย

อยางเปนทางการ เชน การวิจัยประเมินผลการรณรงคประชาสัมพันธ การวิจัยประเมินผลประสิทธิภาพ
ของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธและอาจใชวิธีการวิจัยอยางไมเปนทางการ เชน การสังเกต การพูดคุย     
เปนตน 
 

3) แนวคิดการประเมินผลงานประชาสัมพันธ 
ในการดําเนินการประชาสัมพันธนั้น ควรมีการประเมินผลงานประชาสัมพันธ เพื่อใหการ

ดําเนินงานเปนไปตามแผน แนวคิดการประเมินผลงานประชาสัมพันธสวนนี้ ประกอบดวยประเด็นสําคัญ 
4 ประการ คือ 1) ความหมายของการประเมินผลงานประชาสัมพันธ 2) แนวทางหรือเร่ืองที่ทําการ
ประเมินผลงานประชาสัมพันธ 3) ความสําคัญของการประเมินผลงานประชาสัมพันธ 4) วัตถุประสงค
ของการรณรงคทางการประชาสัมพันธ 5) เปาหมายของโครงการรณรงคทางการประชาสัมพันธ 6) การ
วิเคราะหประเมินสถานการณเพื่อระบุปญหาดานการประชาสัมพันธ และ7) การวางแผนกลยุทธการ
ประชาสัมพันธ แตละประการมีสาระโดยสังเขปดังนี้ 
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3.1 ความหมายของการประเมินผลงานประชาสัมพันธ 
 

การประเมินผลงานประชาสัมพันธ คือการศึกษาผล (results) ของงานประชาสัมพันธวาเราทํางาน
ไดดีเพยีงไร เราตองการคําตอบก็เพื่อเหตุผล 2 ประการคือ 

 
 1. ฝายประชาสัมพันธหรือหนวยงานใหบริการดานประชาสัมพันธตองการที่จะแสดงใหนายจาง
หรือลูกคาเห็นวางบประมาณ เวลา และความพยายาม หรือแรงกายใจทีล่งไปในงานประชาสัมพันธนั้นได
ใชไปอยางระมัดระวัง มแีผนอยางดี และสนองหรือทําใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน เชน ผลสําเร็จ
ในการเชิญชวนใหประชาชนเขารวมในเหตุการณใดเหตกุารณหนึ่ง   การซื้อสินคา      หรือการเพิ่มระดับ
ความรูเกี่ยวกบัหนวยงานนัน้ๆ  ซ่ึงในวัตถุประสงคนี้ก็คือการวิเคราะหตนทุนหรือคาใชจายกับผลที่ไดรับ 
ถาคาใชจายหรือการลงทุนสูงกวาผลที่ไดรับ ก็คงตองมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือกลยุทธ
กันใหม ใหมีการขยายโครงการหรือยุติโครงการไดทํานองเดียวกันนี ้
 
 2. ฝายประชาสัมพันธ โดยเฉพาะผูดําเนินโครงการจําเปนตองทราบวาอะไรที่ดําเนินไปไดดวยดี 
อะไรที่ทําไมไดหรือเปนอุปสรรค เพื่อวาในคราวตอไปจะไดทําใหดีขึ้น การประเมินประเภทนี้จึงทําให
เรามีความรูวาจะทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดอยางไร และทํางานไดอยางราบรื่น
ปราศจากความโกลาหล ตัวอยางเชน การประเมิน เราอาจคนพบวาเราควรทําการเผยแพรหรือใหขาวสาร
เกี่ยวกับการจัดเหตุการณพิเศษอยางหนึ่งลวงหนา 3 สัปดาห แทนที่จะเปน 1 สัปดาห ตามที่ไดกระทําไป
แลว จึงจะทําใหมีผูมารวมงานมากกวาที่เปนอยู หรือขาวแจกที่สงไปยังหนังสือพิมพมิไดใหผลทางดาน
จําหนายบัตรแสดงคอนเสิรตตามที่คาดไว ดังนั้น ในโอกาสตอไปจําเปนตองสงขาวแจกพรอมกับการ          
ลงโฆษณาที่ตองจายเงินเสียคาโฆษณา และมีการสงขาวโดยตรง (direct mail) ไปยังบุคคลกลุมตางๆ ดวย
เปนตน 
               

คัทลิปและเซ็นเตอร (Cutlip and Center) กลาววา งานประเมินผลการประชาสัมพันธเปนความ
ตองการที่จะทราบวาส่ิงที่เราทําไปแลวเปนอยางไร เราไดเรียนรูอะไรบาง ซ่ึงเปนการกลับไปสูขั้นการหา
ขอเท็จจริงและผลตอบกลับอันเปนงานขั้นแรกในการดําเนินงานประชาสัมพันธ การประเมินผลทางดาน
ประชาสัมพันธ หมายรวมถึงการทดสอบกอนและหลังการใชส่ือ และการตรวจสอบติดตามผล ซ่ึงมี
จุดหมายที่จะควบคุมคาใชจายใหเปนไปตามที่ไดกําหนดไวแลว เพื่อมิใหเกิดการใชจายมากเกินกวาผลที่
ไดรับ การประเมินผลประเภทนี้จะชวยใหมีหลักฐานที่อางอิงและเชื่อถือได คําถามที่ตองคนหาคําตอบให
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ไดคือ  เราไดอะไรขึ้นมาเปนผลตอบแทนคาใชจายที่เราใชไปเมื่อปที่แลว การศึกษาผลตอบกลับหรือ
ความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการมีความสําคัญมากสําหรับการปรับปรุงโครงการสื่อสารที่มี
ประสิทธิผล แตมักไมไดทํากัน ทั้งนี้ เพราะอุปสรรคตางๆ เชน ขอกําหนดทางการเงิน เวลา เครื่องมือ และ
ความรูทางดานการวิจัยเชิงประเมินผล ไมเพียงแคเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของการสื่อสารเทานั้น 
การประเมินผลยังสงผลถึงการปรับปรุงการบริหารโครงการดวย ผลของการประเมินทําใหผูวางแผนและ
ดําเนินโครงการประชาสัมพันธมีแนวคิดใหมๆ และไมทํางานผิดพลาดซ้ํารอยเดิม 

 
จากการประเมินผลโครงการประชาสัมพันธในอดีต ฮาโรลด เมนเดลสัน (Harold Mendelson) 

นักวิชาการสื่อสารจากมหาวิทยาลัยเดนเวอร พบวางานสื่อสารสวนใหญลมเหลวเพราะใชหลักการสื่อสาร
ที่เปนนามธรรมเกินไป หรือหลักการที่คนเราเขาใจไดไมลึกซ้ึง 

 
การประเมินผลโครงการทางการประชาสัมพันธ หมายถึง กระบวนการที่กระทําอยางตอเนื่องกัน

ไป ซ่ึงทําใหผูบริหารโครงการสามารถปรับปรุง แกไขโครงการที่ตองเกี่ยวของกับความคิดเห็นของ
ประชาชน เปนเครื่องมือของฝายบริหารที่ตองทําเพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานเปนการประเมินผล
ระหวางการดําเนินงาน และการประเมินผลเมื่อเสร็จสิ้นงานประชาสัมพันธ ผลของการประเมินทําให
สามารถเรียนรูขอบกพรอง ตลอดจนความสําเร็จของโครงการหรือการดําเนินงาน 

 
ชัชมาน (Suchman) ไดแบงกระบวนการประเมินผลการประชาสัมพันธออกเปน 3 ขั้นตอนคือ 

 1. การวิเคราะหและพิจารณาทบทวนเปาหมายและวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ เนื่องจาก
เปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไวมักไมชัดเจนและวัดไมได การวิเคราะหหรือทบทวนทําใหสามารถปรับ
เปาหมายและวัตถุประสงคใหมเพื่อประโยชนทางการประเมินผล 
 2. การตั้งเกณฑเพื่อวัดเปาหมายและวัตถุประสงคในกรณีที่เปาหมายและวัตถุประสงคไมชัดเจน 
เกณฑการวัดอาจไมชัดเจนหรือเหมาะสม จึงตองพิจารณาจัดตั้งเกณฑหรือปรับปรุงเกณฑใหเหมาะสม
ยิ่งขึ้น 
 3. การวิเคราะหการกําหนดกิจกรรมตามเปาหมายและวัตถุประสงคนั้น คือการศึกษาการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานที่ไดกําหนดไวแลว เพื่อดูวากิจกรรมนั้นมีความเปนไปไดเพียงไร ขณะนี้ได
ดําเนินการไปถึงไหนแลว มีปญหาหรืออุปสรรคอยางไรบาง 
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ถามีการศึกษาอยางมีระบบมีขั้นตอน งานประชาสัมพันธก็สามารถแกไขและปรับปรุงใหดีขึ้นได 
ชัชมาน (Suchman) ไดแสดงกระบวนการประเมินผลตามภาพดังนี้ 
 จาคอปสัน (Jacobson) เสนอแนะวา การประเมินผลทางดานประชาสัมพันธที่มีระบบอาศัย
หลักการประเมินผลโดยทั่วๆ ไป ซ่ึงมีขั้นตอนตางๆ 7 ขั้นตอนดังนี้ 
 1. การสรางหลักการและเหตุผล ซ่ึงครอบคลุมถึงการเลือกทฤษฎีหรือแบบจําลองที่จะใชเลือก
ประเภทการประเมินผลและผูประเมินผล ซ่ึงอาจมาจากบุคคลภายนอกหรือภายในโครงการเอง นอกจากนี ้
ยังตองกําหนดบุคคลผูที่จะนําผลไปใช 
 2. ศึกษาการกําหนดวัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคของการประเมินผล วัตถุประสงคของ
หนวยงานวัตถุประสงคเฉพาะของโครงการหรือกิจการประชาสัมพันธยอยๆ แตละกิจกรรม 
 3. กําหนดวิธีการวัดหรือประเมินผลที่เกี่ยวกับทรัพยากร การเงิน กลุมที่ไดรับประโยชน กลุม 
เปาหมาย กิจกรรม และผลที่ออกมา  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยเลือกใชวิธีการสังเกตการณ แบบสอบถาม รายงานประจําเดือน 
สัมภาษณหรือเทคนิคอ่ืนๆ  
 5. วิเคราะหขอมูล จัดทําผลสรุป บทสังเคราะห และตีความ 
 6. รายงานผล ส่ิงที่คนพบจะตองไดรับการตีความ จัดทําขอเสนอแนะ แลวรายงานใหผูอ่ืนได
ทราบ 
 7. การใชผลการประเมินขอเสนอแนะตางๆ ตองไดรับการตีความในรูปที่สามารถนําไปปฏิบัติได 
และมีการนําไปใชปรับปรุงโครงการอยางจริงจัง 
 

3.2 แนวทางหรือเร่ืองที่ทําการประเมินผลงานประชาสัมพนัธ 
 
 คันนิงแฮม (Cunningham) นักประเมินผลงานประชาสัมพันธไดตั้งเปนคําถามเพื่อเปนแนวทาง
ในการทําการประเมินผลไวดังนี้ 

1. โครงการประชาสัมพันธไดรับการวางแผนอยางดีเพียงใด 
2. ผูที่เกี่ยวของเขาใจงานที่ตองทําหรือไม เพียงใด 
3. มีความรวมมือจากองคการที่เกี่ยวของและผูบริหารเพียงไร 
4. เราจะปรับใหไดรับผลที่มีประสิทธิภาพที่ดีกวาไดอยางไร 
5. เราสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีเพียงใด 
6. มีการเผยแพรขาวสารกอน ระหวาง และหลังโครงการบางหรือไม 
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7. มีการเตรียมรับสถานการณที่คาดไมถึงอยางไรบาง หรือไม 
8. ชุมชนมีความเขาใจและใหความยกยองนับถือหนวยงานเพียงไร 
9. ความตั้งใจจริงในการทํางานของพนักงานสนองตอบตอความพยายามในการเลือกสรร

พนักงานและความตองการเกี่ยวกับการวาจางเพียงไร 
10. ระดับความมั่นคงของพนักงาน 
11. ระดับความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับองคการ 
12. ระดับความสัมพันธระหวางพนักงานดวยกัน และระหวางพนักงานกับฝายบริหารหรือฝาย

จัดการ 
13. ความสนใจในสถานภาพและสถานการณทางการเงินของกลุมผูลงทุน 
14. ขอบเขตและความถูกตองในความรูเกี่ยวกับองคการของผูนําในชุมชน 
15. ทัศนคติของบุคลากรกลุมตางๆ เชน ผูขายสง-ปลีก ผูส่ังสินคา ผูถือหุน นักลงทุน ฯลฯ 
16. โครงการสามารถใชจายตามงบประมาณที่กําหนดไวหรือไม ถาไม เปนเพราะเหตุใด 
17. ช่ือเสียงขององคการ สินคาและ/หรือบริการ ในความคิดคํานึงของผูบริโภค 
18. ความสัมพันธระหวางบุคคลกลุมตางๆ ทั้งภายในและภายนอกบริษัท 
19. จะมีการวางแผนการประเมินผลไวลวงหนาอยางไรบางหรือไม 
20. จะมีการเสนอแนะขั้นตอนในการปรับปรุงโครงการตอๆ ไปในอนาคตโดยใชผลจากการ

ประเมินครั้งนี้หรือไม 
 

3.3 ความสําคัญของการประเมินผลการประชาสัมพันธ 
 
 ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลแผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ จะทําใหผูดําเนินโครงการทราบ
วาการดําเนินงานโครงการเปนไปอยางถูกตองหรือไม การดําเนินงานกําลังอยูในขั้นตอนใด เปนไปตาม
แผนที่กําหนดไวหรือไม และดําเนินไปในทิศทางที่กําหนดไวอยางถูกตองหรือไม ถาปราศจากการ
ประเมินผลจะไมสามารถหาคําตอบใหกับคําถามเหลานี้ได การประเมินผลการประชาสัมพันธจึงมี
ความสําคัญดังนี้ 
 
 1. ชวยแสวงหาคําตอบวาการดําเนินงานประชาสัมพันธไดผลลัพธไปในทิศทางที่พึงประสงค
หรือไม เพียงใด ในการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อการแกไขปญหาขององคการและปญหาการ
ดําเนินงานขององคการนั้น จําเปนตองมีการตั้งวัตถุประสงควาตองการผลลัพธอยางไร ซ่ึงการประเมินผล
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จะเปนเครื่องมือสําคัญที่ทําใหทราบวาการดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธใหผลลัพธตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม มาก-นอยเพียงใด อันเปนประโยชนในการศึกษาคุณภาพงาน และการ
ตัดสินใจขยายงานใหกวางขวางขึ้น ตลอดจนใชประโยชนในการพิจารณาของบประมาณในปถัดไป 
 
 2. ชวยเปนประจักษพยานในการวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ ทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ เนื่องจากในยุคปจจุบันประชาชนและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของมีความตองการและ
ความมุงหวังในคุณภาพและผลงานของโครงการสาธารณะตางๆ เพิ่มมากขึ้น จึงตองอาศัยผลการประเมิน
แผนงานโครงการมาเปนตัวควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของโครงการ 
 
 3. เปนประโยชนตอการวินิจฉัย ตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารโครงการและวางแผนโครงการใน
อนาคต ขอมูลจากการประเมินผลไมวาจะเปนผลิตผล (Output) หรือผลลัพธ (Result) หรือผลกระทบ 
(Impact) จะนําไปใชประกอบการตัดสินใจ เชน ตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกในการแกไขปญหา ในการ
วางแผน ตัดสินใจขยายหรือยกเลิกโครงการ เปนตน ขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ
ประชาสัมพันธ ประเด็นปญหาหลักๆ ที่สามารถไดจากการประเมินผลและนํามาใชในการตัดสินใจไดแก 
  3.1 คุณภาพของโครงการประชาสัมพันธ 
  3.2 ประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ 
  3.3 ความตองการ (needs) ที่แทจริงในการจัดทําโครงการประชาสัมพันธ 
  3.4 ความจําเปนในการแกปญหาดวยการประชาสัมพันธ 
 

เนื่องจากประชากรเพิ่มจํานวนมากขึ้น สังคมมีความสลับซับซอนขึ้น ปญหาตางๆ ไมวาจะเปน
ปญหาของบุคคล หนวยงาน หรือปญหาสังคมตางทวีความซับซอนมากขึ้น การแกไขปญหาหรือจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธจําเปนตองมีความละเอียดซับซอนมากขึ้นดวย ในขณะที่การดําเนินงาน
ประชาสัมพันธมักมีขอกําหนดดานตางๆ เชนกัน เชน ขอจํากัดทางดานการจัดทําแผน ซ่ึงอาจไม
ครอบคลุมส่ิงที่ตองการสรางหรือแกไขปญหาไมตรงกับความตองการที่แทจริง หรือแผนที่กําหนดไวอาจ
ไมสอดคลองเหมาะสม เวลา ทรัพยากร งบประมาณการลงทุนหรือคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมจริงๆ 
บุคลากรผูที่จะดําเนินกิจกรรมตามแผนอาจขาดความรูและเทคนิคที่จะทํากิจกรรมตามแผน ความไมเขาใจ
ในแผนของผูดําเนินงาน การขาดความรวมมือจากหนวยงานเกี่ยวของตลอดจนปญหาในการจัดการและ
การบริหารโครงการ ซ่ึงขอมูลจากการประเมินผลโครงการประชาสัมพันธจะนํามาใชในการตัดสินใจ
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เกี่ยวกับทางเลือกในการแกปญหา ใชในการวางแผนใหโครงการประชาสัมพันธมีคุณภาพ ตัดสินใจขยาย
หรือยกเลิกโครงการ หรือเลือกลงทุนในโครงการที่ลงทุนนอยแตสามารถกอประโยชนสูงสุดเปนตน 
 

3.4 วัตถุประสงคของการรณรงคทางการประชาสัมพันธ  
คัตลิป เซ็นเตอร และบรูม (อางถึงใน Seitel.1999: 69) ไดใหความหมายของคําวา “วัตถุประสงค” 

ไวดังนี้ วัตถุประสงคทําใหเกิดผลลัพธที่สําคัญที่จะตองทําใหสําเร็จ โดยมีกลุมเปาหมายที่ตองการเขาถึง 
ในทางปฏิบัติเปนเรื่องของการกําหนดแนวทางและแรงจูงใจ และกําหนดเกณฑหรือขอบเขตของผลลัพธ
ที่ตองการ วัตถุประสงคที่ชัดเจนจะสามารถชวยใหผูรวมงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ความสําคัญของวัตถุประสงคคือ มีบทบาทในการชวยใหเปาหมายบรรลุผลสําเร็จ รูดเดล (Ruddell อางใน 
Matera and Antigue. 1999 : 68) ไดอธิบายเพิ่มดวยวา เปาหมายควรจะเปนสิ่งที่สามารถวัดไดภายในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง สวนเปาหมายหมายถึงขอความที่แสดงความตั้งใจอยางชัดเจนเพื่อที่จะแกปญหาสําคัญๆ 
หรือบรรลุผลสําเร็จตามที่ไดกําหนดไว 
 

คัตลิป เซ็นเตอร และบรูม (อางถึงใน Seitel. 1999 : 69) ไดกลาววา วัตถุประสงคจะมีประโยชน
มาก หากเปนไปตามแนวทางรูปแบบ ดังตอไปนี้ 
 1. เริ่มตนดวย คํา “เพื่อ” แลวตอดวยคํากิริยาที่อธิบายถึงทิศทางที่ตองการใหไดมาซึ่งผลลัพธ 
(Begin with “to” followed by a verb decribing the direction to the intended outcome)  
 2. กําหนดหรือบงบอกเจาะจงถึงผลลัพธที่ตองการ (Specify the outcome) 
 3. บอก หรือช้ีแจงการเปลี่ยนแปลง หรือระดับที่สามารถวัดหรือประเมินผลการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นได 
 4. กําหนดวันที่แนนอนวาจะบรรลุผลสําเร็จเมื่อใด 
  

ดานวัตถุประสงคของการรณรงคทางการประชาสัมพันธ โรเจอรสและสตอเรย (Rogers and 
Storey. 1987) นักวิชาการดานการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงและควบคุมสังคม ไดแบงวัตถุประสงคของ
การรณรงคโดยจัดเปน 3 ระดับคือ 

1. เพื่อแจงขอมูลขาวสารใหทราบ 
2. เพื่อโนมนาวใจใหกระทําตาม 
3. เพื่อระดมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
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โดยปกติแลว ในการรณรงคคร้ังหนึ่งมักจะมีวัตถุประสงคอยางนอยที่สุดในระดับแจงขอมูล
ขาวสาร การรณรงคในระดับที่ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุมเปาหมายจําเปนตอง
อาศัยวัตถุประสงคในระดับตนๆ ตัวอยางเชน โครงการใหประชาชนผูมีสิทธิออกไปใชสิทธิออกเสียง
ลงคะแนนในการเลือกตั้ง การรณรงคดังกลาว เปนการแจงใหผูมีสิทธิทราบถึงการมีหนาที่ของประชาชน
ที่อยูในระบอบประชาธิปไตย จะตองออกไปใชสิทธิตามรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเปนกฎหมายในการปกครอง
ประเทศ 

 
 สําหรับวัตถุประสงคของการรณรงคเพื่อโนมนาวใจนั้น จําเปนตองอาศัยวัตถุประสงคเพื่อแจง
ขอมูลขาวสารใหทราบเปนพื้นฐาน ในขณะเดียวกัน ก็ตองการเชิญชวนใหกลุมเปาหมายซึ่งเปนผูรับสารมี
ความรูสึกและมีทัศนคติที่จะปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามขอมูลขาวสารที่ไดรับรู 
 
 สวนวัตถุประสงคของการรณรงคเพื่อระดมพลัง เปนวัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เชน การเขามามีสวนรวมในกิจกรรม การแสดงออกทางความคิด เชน มีการ
ส่ือสารระหวางบุคคลมากขึ้นเปนตน ตัวอยางเชน การรณรงคเพื่อปองกันการติดเชื้อเอดสและยาเสพติด 
การรณรงคดังกลาวนอกจากจะเปนความพยายามในการบอกกลาวขอมูลดานเชื้อเอดส การปองกัน และ
ภาวะเสี่ยงตอการติดเชื้อเอดสแลว ยังตองการใหผูที่มีความประพฤติและอยูในภาวะเสี่ยงใหหลีกเล่ียง รูจัก
วิธีการปองกันตัวใหปลอดภัยจากการตกเปนเหยื่อของยาเสพติด และการติดเชื้อเอดส เปนตน 
  

3.5 เปาหมายของโครงการรณรงค 
บุษบา สุธีธร และวรรณี ลีลาเวชบุตร (2530) ไดแบงเปาหมายของโครงการรณรงคออกเปน 3 

ประเภท คือ 1) โครงการของการรณรงคเพื่อวัตถุประสงคในการพัฒนาสังคม 2) โครงการรณรงคเพื่อ
สรางภาพพจนใหองคการหรือเพื่อใหองคการเปนที่ยอมรับในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และ 3) โครงการรณรงค
เพื่อสงเสริมการตลาดในบทบาทของการสื่อสารการตลาด 

 
1. โครงการของการรณรงคเพื่อวัตถุประสงคในการพัฒนาสังคม คือโครงการที่มีวัตถุประสงค

เพื่อเปลี่ยนแปลงสังคมใหดีขึ้น โดยมีการวางแผนลวงหนา เพื่อรณรงคใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพที่
มีอยูอยางชัดเจน มีการกระตุนชักจูงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในกลุมประชาชนเปาหมาย และมีการปฏิบัติ
ตามแผนที่กําหนดไวเปนขั้นตอน โครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคมจะเนนในประเด็น ตอไปนี้ 
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1.1 เพื่อปลูกฝงใหประชาชนตระหนักรูถึงความรับผิดชอบตอสภาพสิ่งแวดลอมในสังคม 
1.2 เพื่อสงเสริมและพัฒนาใหประชาชนมีความรับผิดชอบตอสังคมดานตางๆ  
1.3 เพื่อพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 

  
จากการที่ประเทศไทยเปนประเทศที่กําลังพัฒนา มีอัตราพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ การศึกษาและ

สังคมในอัตราสูง เปนผลใหประชาชนมีสภาพสิ่งแวดลอมและความเปนอยูดีขึ้น ตลอดจนมีความสําคัญ
ในความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น จึงทําใหโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคมตางๆ ไดรับความรวมมือ
สนับสนุนจากประชาชนเปนอยางดี ตัวอยางการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคม เชน โครงการรณรงคเมาไมขับ 
โครงการรณรงคการเลิกสูบบุหร่ี โครงการรณรงคอาหารปลอดสารพิษ โครงการรณรงคการรับประทาน
อาหารใหครบหมูตามหลักโภชนาการ (ผักครึ่งหนึ่ง อยางอื่นครึ่งหนึ่ง) เปนตน 

 
2.  โครงการรณรงคเพื่อสรางภาพพจนใหองคการหรือเพื่อใหองคการเปนที่ยอมรับในเรื่องใด

เร่ืองหนึ่งวัตถุประสงคของการรณรงคคือ ตองการสรางภาพลักษณเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการคือ
การเปนที่ยอมรับ ทั้งนี้ เนื่องจากองคการที่มีภาพลักษณดี ยอมเปนที่ยอมรับของกลุมเปาหมายและ
ประชาชนทั่วไป ซ่ึงมีผลตอการดําเนินงานและความสําเร็จขององคการ (ดวยเหตุนี้ การรณรงคที่มี
วัตถุประสงคเพื่อสรางภาพลักษณที่ดี จึงเปนการกระทําที่เปนบันไดไปสูการเปนที่ยอมรับของชุมชนและ
สังคม ทั้งนี้ ดวยการแสดงออกถึงความเอาใจใสที่องคการมีตอสังคม ดวยการปฏิบัติตนใหเปนประโยชน
ตอชุมชนและสังคม สรางความไววางใจใหเกิดขึ้น องคการที่จะไดรับการสนับสนุนและยอมรับจากสังคม 
วัตถุประสงคของการรณรงคเพื่อสรางภาพพจนขององคการใหองคการเปนที่ยอมรับคลายกับ
วัตถุประสงคของการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคม ตรงที่ตางก็มุงไปที่กิจกรรมที่พัฒนาสิ่งแวดลอมหรือสังคม 
แตตางกันตรงที่วัตถุประสงคของการรณรงคเพื่อสรางภาพลักษณขององคการ จะคํานึงถึงผลของการ
ประชาสัมพันธตอการสรางภาพลักษณขององคการวา ผลที่ไดรับจะคุมกับเงินที่ลงไปในโครงการหรือไม 
เพียงใด โดยมุงเนนเพื่อใหองคการพิจารณาถึงการมีสภาพแวดลอมที่ดีขึ้นเปนเปาหมายหลัก 

 
 ตัวอยางวัตถุประสงคของการรณรงคเพื่อสรางภาพลักษณขององคการ เชน การรณรงคปลูกปา
เฉลิมพระเกียรติของการปโตรเลียมแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนเรื่องของการพัฒนาสภาพปาไมและ
ส่ิงแวดลอม     แตก็เปนการมุงเนนไปในเรื่องของภาพลักษณของการปโตรเลียมแหงประเทศไทยวา       
ไดมีสวนชวยเหลือใหสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมมีความชุมชื้น     เพื่อเปนที่พักพิงอาศัยของสัตวปา เชน 
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 โครงการธิงคเอิรธของบริษัท สยามกลการ จํากัด โครงการถนนสีขาวของบริษัท โตโยตา (ประเทศไทย) 
จํากัด เปนตน 
 

3.  โครงการรณรงคเพื่อสงเสริมการตลาดในบทบาทหนึ่งของการสื่อสารการตลาด วัตถุประสงค
ของการรณรงคคือ เพื่อตองการใหผลิตภัณฑ สินคาและ/หรือบริการไปถึงมือผูบริโภค  ซ่ึงเปน
กลุมเปาหมายของการตลาดขององคการ เปนการใหขอมูลขาวสารความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ สินคาและ/
หรือบริการ เพื่อเปนการสรางความเขาใจและทัศนคติที่ดีของกลุมเปาหมาย ตลอดจนการจัดกิจกรรม
เพื่อใหกลุมเปาหมายไดเขามามีสวนรวมและสนับสนุน อันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑ สินคา
และ/หรือบริการที่องคการจัดเตรียมไว จุดเนนของวัตถุประสงคของการรณรงคเพื่อสงเสริมการตลาด
ไดแก 

3.1 เพื่อสรางบรรยากาศที่ดีระหวางองคการกับกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ใน
กรณีที่มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมา และมีการแขงขันสูง หรือในกรณีที่ตองการกระตุนใหมีการใชผลิตภัณฑ
เดิมใหมากขึ้น ตองการลูกคาหรือกลุมเปาหมายใหมๆ เพิ่มขึ้น โดยการสรางหรือกระตุนใหเกิดความ
สนใจและตัดสินใจสนับสนุนหรือใชผลิตภัณฑ สินคาและ/หรือบริการ 

3.2 เพื่ อสร างความนิยมและน า เชื่ อ ถือ  เนื่ องจากการใชการรณรงคด านการ
ประชาสัมพันธ เปนวิ ธีการที่ชวยสรางความนิยมเชื่อถือไดดีกวาการโฆษณา  ทั้งนี้  เพราะการ
ประชาสัมพันธเปนการสื่อสารซึ่งตองอาศัยส่ือมวลชนเปนหลัก การที่ส่ือมวลชนไดเผยแพรองคการหรือ
ผลิตภัณฑในทางที่เปนคุณประโยชน ยอมมีคุณคาและสรางความนาเชื่อถือไดมากกวาองคการนัน้ๆ จะพดู
หรือเผยแพรเองโดยตรง 

3.3 เพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางองคการกับผูบริโภคซึ่งเปนกลุมเปาหมาย ทั้งนี้ 
เนื่องจากในการสื่อสารการตลาดนั้น ปจจัยหนึ่งที่มีสวนใหการตลาดบรรลุเปาหมายคือ การที่องคการไดมี
การติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายอยางสม่ําเสมอ ทําใหองคการไดมีโอกาสทราบความคิดเห็นของ
กลุมเปาหมายที่มีผลตอผลิตภัณฑ สินคาและ/หรือบริการ และยังเปนการใหองคการไดมีโอกาสชี้แจงและ
อธิบายถึงเจตนารมณ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงผลิตภัณฑ  สินคาและ /หรือบริการให
กลุมเปาหมายไดทราบ และสนใจอยากจะทดลองและใชผลิตภัณฑสินคาและ/หรือบริการตอไป 

 
 วัตถุประสงคของการรณรงคทางการประชาสัมพันธคือ มุงใหการประชาสัมพันธแสดงบทบาท
ของการเปนกิจกรรมหนึ่งในการสงเสริมการตลาด โดยใหประชาชนรูจักสินคา ใหความรู ความเขาใจ ลด
อคติ และใหความสนใจตอสินคา อันจะเปนพื้นฐานใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ วัตถุประสงคของการรณรงค



 
 
 
 

 
 
 
 

 43

ทางการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดจะเนนในประเด็น 1) เพื่อใหความรูแกตลาดเกี่ยวกับสินคาและ/หรือ
บริการ และ 2) เพื่อใหสินคาและ/หรือบริการเปนที่รูจักและยอมรับในหมูผูบริโภค 
 
 โดยสรุป วัตถุประสงคของการรณรงคเปนการกําหนดแนวทางและจูงใจที่จะตองทําใหสําเร็จ 
โดยมีกลุมเปาหมายที่ตองการเขาถึง มีการกําหนดเกณฑหรือขอบเขตของผลลัพธที่ตองการ วัตถุประสงค
ที่ ชัดเจนจะสามารถชวยใหผูรวมงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ บทบาทสําคัญของ
วัตถุประสงคในการรณรงคคือ การชวยใหเปาหมายบรรลุผลสําเร็จ วัตถุประสงคที่ดีจะตองประกอบดวย
คํากิริยาที่อธิบายถึงทิศทางที่ตองการใหไดมาซึ่งผลลัพธ กําหนดหรือบงบอกเจาะจงถึงผลลัพธที่ตองการ
บอก ช้ีแจงการเปลี่ยนแปลง หรือระดับที่สามารถวัดหรือประเมินผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และ
ประการสุดทายคือ การกําหนดวันที่แนนอนวาจะบรรลุผลสําเร็จเมื่อใด 
 
 ระดับของวัตถุประสงคของการรณรงคดานการประชาสัมพันธสามารถแบงไดเปน 3 ระดับ คือ       
1) เพื่อแจงขอมูลขาวสาร 2) เพื่อโนมนาวใจใหกระทําตาม และ 3) เพื่อระดมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 ในแตละระดับของวัตถุประสงคของการรณรงคดานการประชาสัมพันธ ยังสามารถกําหนด
ประเภทของวัตถุประสงคโดยพิจารณาถึงเปาหมายของการรณรงค ซ่ึงแบงออกเปน 3 ประเภทใหญคือ 

1. วัตถุประสงคของการรณรงคเพื่อการพัฒนาสังคม 
2. วัตถุประสงคของการรณรงคเพื่อการสรางภาพพจนใหองคการ หรือเพื่อใหองคการเปนที่ 

ยอมรับในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
3. วัตถุประสงคของการรณรงคเพื่อสงเสริมการตลาดในบทบาทหนึ่งของการสื่อสารการตลาด 

 
3.6 การวิเคราะหประเมินสถานการณเพื่อระบุปญหาดานการประชาสัมพนัธ 

 
 กิจกรรมแรกที่ผูกําหนดกลยุทธประชาสัมพันธจะตองดําเนินการก็คือ การวิเคราะหและประเมิน
สถานการณขององคการ เพื่อใหไดคําตอบวาขณะนี้กําลังเกิดอะไรขึ้นกับองคการที่เรากําลังรับผิดชอบ 
(What’s happening now?) โดยการวิเคราะหนั้นจะตองอยูบนพื้นฐานของขอมูลท่ีถูกตอง เชื่อถือได จึงจะ
สามารถประเมินสถานการณไดอยางแมนยํา ในการวิเคราะหประเมินสถานการณ จําเปนตองเขาใจ 2 
ประเด็น คือ 1) ประเภทของขอมูล และ 2) วิธีการรวบรวมขอมูลเพื่อการประเมินสถานการณ 
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1. ประเภทของขอมูล 
 โดยทั่วไปขอมูลที่จําเปนจะตองรวบรวมและนํามาศึกษาในการวิเคราะหและประเมินสถานการณ
เพื่อการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธไดแก 1) ขอมูลที่เกี่ยวของกับปจจัยภายในองคการ และ 2) 
ขอมูลที่เกี่ยวของกับปจจัยภายนอกองคการ โดยขอมูลแตละประเภทมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ 
 

1.1 ขอมูลที่เกี่ยวของกับปจจัยภายในองคการ ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับองคการ อาทิ ภูมิหลังของ 
องคการสถานภาพดานการประชาสัมพันธขององคการดวยเทคนิคการวิเคราะห SWOT หรือ การติดตาม
สํารวจภาพลักษณองคการในทัศนะของกลุมเปาหมายตางๆ 
 
 จุดเริ่มตนของการวางแผนเพื่อกําหนดกลยุทธคงไมมีหนวยงานใดที่ดําเนินกิจการเรื่อยมาโดย
ปราศจากอุปสรรคปญหาใดๆ ดังนั้น ขอมูลเกี่ยวกับปญหาขององคการในอดีต เปนตนวาสาเหตุที่ทําให
เกิดปญหาแนวทางการแกไขปญหาที่ดําเนินการไปแลว ตนเหตุที่แทจริงของปญหาจะชวยทําใหผูวางแผน
งานเขาใจสถานการณในอดีต และเขาใจปญหาที่สงผลสืบเนื่องมาในปจจุบัน เพื่อหาแนวทางแกไขปญหา
ที่องคการประสบอยูไดเหมาะสมกับสภาวการณขององคการตอไป การทําความเขาใจในตัวองคการ
จะตองมีการวิเคราะหสถานการณและผลกระทบที่เกิดจากปจจัยตางๆ ดวยเทคนิคที่เรียกวา SWOT 
Analysis ซ่ึงประกอบดวย Strengths (จุดแข็งหรือขอไดเปรียบขององคการ) Weakness (จุดออนหรือขอ
เสียเปรียบคูแขงขัน) Opportunities (โอกาสที่จะดําเนินการทางการประชาสัมพันธได) Threats (อุปสรรค
หรือปจจัยที่คุกคามการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการ) 

 
การวิเคราะห SWOT อาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา เปนการทํา Situation Analysis เปนการวิเคราะห 

สถานภาพองคการโดยเฉพาะดานการประชาสัมพันธขององคการในปจจุบัน เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุด
ดอย หรือส่ิงที่อาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต การวิเคราะห
สภาพการณ (Situation Analysis) วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รู
เขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค เพื่อประโยชนในการกําหนดวิสัยทัศน หรือเลือกกลยุทธการ
ประชาสัมพันธที่เหมาะสมเพื่อการบรรลุวิสัยทัศน (Vision) หรือสภาพในอนาคตตามที่ไดกําหนดไว
ตอไป 
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 บางครั้งหลังจากการพิจารณาประเมินสถานการณดวยการวิเคราะห SWOT หรือการสํารวจ
ภาพลักษณขององคการในสายตากลุมเปาหมายกลุมตางๆ แลว ขอมูลท่ีไดอาจนําไปสูขอเสนอตอองคการ
ในดานการทบทวนหรือการวิเคราะหพันธกิจขององคการตอไป 
 
 “พันธกิจขององคการ” พันธกิจหรือภารกิจ คือ จุดมุงหมายพื้นฐานซึ่งแสดงเหตุผลหรืออธิบายวา
ทําไมองคการจึงถือกําเนิดขึ้นมาหรือดํารงอยู การวิเคราะหภารกิจหรือพันธกิจขององคการ (Mission 
Analysis) ก็เพื่อตรวจสอบวางานหลักขององคการที่ทําอยูในปจจุบันยังมีความเหมาะสมอยูหรือไม พันธ
กิจใดควรยกเลิกเพราะเหตุใด พันธกิจใดควรดํารงอยูเพราะเหตุใด และพันธกิจใดควรปรับเปลี่ยนใหม
หรือเพิ่มขึ้นใหม เพราะเหตุใด การศึกษาขอมูลปจจัยภายในองคการดังเสนอขางตน จะเปนสวนชวย
ผูบริหารในการตัดสินใจเกี่ยวกับการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน เปาประสงคการทํางานขององคการใน
อนาคต อีกทั้งขอมูลตางๆ ดังกลาวจะตองนํามาประมวล เพื่อการวิเคราะหอีกครั้งในมุมมองดานการ
ประชาสัมพันธ เพื่อหาจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคทางดานการประชาสัมพันธขององคการ 
เพื่อใหการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธที่จะดําเนินตอไปสามารถทําไดสอดคลองเหมาะสมกับ
ทิศทางที่องคการกําลังจะกาวไปในอนาคตอีกดวย 
 
 1.2 ขอมูลที่เกี่ยวของกับปจจัยภายนอกองคการ ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับสาธารณชนกลุมตางๆ ที่มี
ความสําคัญตอองคการ (Publics Analysis) ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของปจจัย
ภายนอกองคการที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินการขององคการ (Environmental Analysis) ไดแก 1) 
ขอมูลเกี่ยวกับสาธารณชนกลุมตางๆ ที่มีความสําคัญตอองคการ และ 2) ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกองคการ 
 
  1.2.1 ขอมูลเกี่ยวกับสาธารณชนกลุมตางๆ ที่มีความสําคัญตอองคการ นักประชาสัมพันธ
ควรเปดใจใหกวางที่จะรับฟงปญหา สอบถาม และแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ความคิดเห็น สํารวจ
ภาพลักษณขององคการในสายตาของกลุมชนกลุมตางๆ ที่มีตอองคการดวยใจเปนธรรม พยามยามสํารวจ
อยางรอบคอบวาการดําเนินงานขององคการของตนไดสงผลกระทบตอบุคคลหรือองคกรอ่ืนใดในสังคม 
เพราะกลุมชนเหลานั้นลวนมีความสําคัญตอการดําเนินการขององคการทั้งสิ้น เราอาจจัดแบงกลุมชนกลุม
ตางๆ ที่องคการควรใหความสนใจในการศึกษาไดเปน 2 ประเภทคือ 
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   1) กลุมภายในองคการ ไดแก กลุมพนักงาน กลุมผูบริหาร กลุมสมาชิกสหภาพ
แรงงาน กลุมผูถือหุน 
   2) กลุมภายนอกองคการ ไดแก กลุมลูกคา กลุมสื่อมวลชน กลุมชนละแวก
ใกลเคียง กลุมคูแขงขัน กลุมนักการเมือง กลุมนักวิชาการ กลุมผูลงทุน ฯลฯ 
 
 ดวยเหตุที่กลุมตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการตางมีความหลากหลายและมีความสัมพันธ
เชิงผลประโยชนกับองคการแตกตางกันออกไป กลยุทธการประชาสัมพันธกับกลุมทั้งสองประเภทก็มี
ความแตกตางกันออกไปเชนกัน ในบางครั้งอาจตองทําการวิจัยเพื่อศึกษาภาพลักษณองคการในทัศนะของ
กลุมตางๆ  
  1.2.2 ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกองคการที่มีผลกระทบ
ตอองคการในอนาคต นักวางแผนที่มีความสามารถเปนที่ยอมรับคือ นักวางแผนที่มีการคาดทํานาย
สถานการณในอนาคตไดแมนยํา และวางแผนเพื่อรองรับกับสถานการณที่จะเปลี่ยนไปไดอยางเหมาะสม 
การประเมินสถานการณขององคการจึงจําเปนตองแสวงหาความรู ขาวสาร ขอมูลท่ีเกี่ยวกับแนวโนมของ
การเปลี่ยนแปลงในเรื่องของปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคการไดแก  
   1) นโยบายของรัฐ (public policy) นับเปนสวนสําคัญที่ควบคุมองคกรตางๆ ให
ดําเนินการภายใตกรอบกฎหมายเดียวกัน นโยบายของรัฐที่สําคัญ ไดแก นโยบายการคลัง นโยบายการเงิน 
มติคณะรัฐมนตรี พระราชบัญญัติฉบับตางๆ กฎหมายตางๆ ฯลฯ การเปลี่ยนแปลงหรือการกําหนด
นโยบายใดๆ ใหมก็ตาม ลวนเปนปจจัยภายนอกที่สําคัญที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ
โดยตรง ผูวางแผนจึงควรใหความสนใจและติดตามขอมูลในเรื่องเหลานี้อยางสม่ําเสมอ 
   2) สภาพของเศรษฐกิจ (economic conditions) ไดแก อัตราการเจริญเติบโตและ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ ระดับรายได ประชากร อัตราเงินเฟอ ฯลฯ ตัวแปรเหลานี้ลวนเปนดัชนีสําคัญ
ช้ีใหเห็นระดับความรุงเรือง มั่นคงทางเศรษฐกิจ ตัวอยางเชน ในภาวะที่ประเทศตางๆ ทั่วโลกมีภาวะ
เศรษฐกิจซบเซา การริเร่ิมการลงทุนตางๆ ก็จะชะงักไป โครงการตางๆ ยอมตองชะลอตัว การวางแผนงาน
จึงตองใหความสนใจในขอมูลตางๆ เหลานี้เพื่อวางแผนรองรับกับภาวะตางๆ ใหเหมะสม 
   3) สภาพสังคม (social conditions) การดําเนินชีวิตของผูคนจะมีลักษณะที่แปร
ผันไปตามปจจัยดานการเมืองและเศรษฐกิจ ในสังคมที่มีเสถียรภาพทางการเมืองก็มักสงผลใหมีการลงทุน
ทางเศรษฐกิจ มีการเจริญเติบโตขยายตัวทางเศรษฐกิจ สงผลใหประชาชนมีรายไดดี สังคมก็จะมีลักษณะ
อยูดีกินดี ผิดกับประเทศที่ไมมีความมั่นคงทางการเมือง ประเทศที่มีการสูรบมีสงครามเกิดความไมสงบ
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ภายใน ประเทศ ยอมไมมีผูใดกลาลงทุน สภาพความอดอยากแรนแคนก็จะติดตามมาสูผูคนในประเทศ
นั้นๆ 

นักวางแผนงานประชาสัมพันธควรใหความสนใจตอสภาพสังคมในประเด็นที่เขามาเกี่ยวของกับ
องคการของตน เชน แนวโนมของจํานวนประชากรเพิ่มขึ้นหรือลดลง ลักษณะความเปนอยู แนวทางการ
ใชชีวิต (life style) ของผูคนในสังคม ความคาดหวังของสังคม พฤติกรรมการบริโภคสินคาของประชากร
ในแตละกลุมวาเปนอยางไร มีแนวโนมในอนาคตอยางไร ตลอดจนเทคโนโลยีที่กาวหนาเพิ่มมากขึ้นใน
ทุกๆ ดาน สงผลใหโลกของเราอยูในชวงโลกาภิวัตน และไดสงผลกระทบตอทัศนคติ ความคิดเห็น 
คานิยม และพฤติกรรมของผูคนในสังคมกวางขวาง ยกตัวอยางเชน การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตการ
รับประทานอาหารของคนไทยสมัยปจจุบัน ผูคนใหความสนใจในการรับประทานอาหารประเภทจาน
ดวนแบบประเทศตะวันตก เชน ไกทอด แฮมเบอรเกอร โดนัท แทนการรับประทานขาว หรือพฤติกรรม
การจายตลาด ก็มีผูคนนิยมจายตลาดในซูเปอรมารเก็ตแทนการจายตลาดสด พฤติกรรมการบริโภค
ขาวสารในอนาคตที่สามารถสื่อสารระหวางกันไดอยางไมมีขีดจํากัดนั้นจะสงผลใหเกิดอะไรขึ้นบาง ส่ิง
ตางๆ เหลานี้ลวนเปนปจจัยที่ผูวางแผนตองใหความสนใจศึกษาแนวโนมที่จะเกิดขึ้นเพื่อวางแผนรองรับ
กับสถานการณตางๆ ที่จะตามมาใหได 
 

2. วิธีการรวบรวมขอมูลเพื่อการประเมินสถานการณ 
 วิธีการรวบรวมขอมูลที่เปนประโยชนในการประเมินสถานการณมี 2 วิธี คือ 1) การรวบรวม
ขอมูลแบบเปนทางการ และ 2) วิธีการแบบไมเปนทางการ ดังนี้ 
 
 2.1 การรวบรวมขอมูลแบบเปนทางการดวยวิธีการวิจัย  

การวิจัยเปนการรวบรวมขอมูลโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร ซ่ึงจะไดขอมูลท่ีมีความ
เที่ยงตรง เชื่อถือได โดยอาศัยเทคนิคการรวบรวมตามรูปแบบการวิจัยตางๆ ดังตัวอยาง 

 
  2.1.1 การรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยจากเอกสาร (documentary research) เปนการ
คนควาหาขอมูลที่ตองการทราบจากเอกสาร ซ่ึงปกติมักเปนขอมูลทุติยภูมิ มีการคนควาศึกษาในเรื่องตางๆ 
นั้นไวแลว เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับประวัติความเปนมาขององคการ ภูมิหลังขององคการ ปญหาที่เคย
ประสบ ขอมูลเกี่ยวกับคูแขงขันจากรายงานตางๆ หรือจากรายงานประจําปตางๆ ในหองสมุด การคนควา
ศึกษาจากผลงานวิจัยของนักวิชาการที่ไดมีการศึกษาวิจัยไวแลว การคนหาจากแหลงขอมูลอินเทอรเน็ต 
เปนตน 
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  2.1.2 การรวบรวมขอมูลโดยการสังเกต (observatory research) เปนการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยอาศัยการเฝาสังเกตของนักวิจัยเอง การรวบรวมขอมูลแบบนี้ตองอาศัยเวลามากกวาจะได
ขอสรุปที่ตนตองการ และผูวิจัยตองทําใจใหเปนกลาง มิฉะนั้นขอมูลที่ไดจะถูกบิดเบือนดวยอคติสวนตัว
ของผูวิจัย ตัวอยางขอมูลที่อาจใชวิธีการสังเกตรวบรวมขอมูล เชน การสังเกตพฤติกรรมการรับฟงขาวสาร
ของกลุมเปาหมาย สังเกตพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของ  ที่ระลึกหรือพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวสําคัญๆ เปนตน 
 
  2.1.3 การรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยแบบสํามะโน (census) เปนการรวบรวมขอมูลจาก
การสอบถามกลุมประชาชนเปาหมายทุกคนถึงประเด็นที่ตองการทราบ เชน ถามพนักงานทุกคนวามีความ
ตองการใหองคการปรับปรุงสวัสดิการดานใดใหกับพนักงานบาง หรือสํารวจความคิดเห็นของกลุมลูกคา
ทุกคนวามีความคิดเห็นอยางไรตอสินคาหรือบริการ      การรวบรวมขอมูลแบบนี้ไดขอมูลในลักษณะ
ปฐมภูมิที่นาเชื่อถือ เพราะมีการถามกลุมประชากรทุกคนที่ตองการจะศึกษา แตไมคอยนิยมกระทํากัน
เพราะสิ้นเปลืองเวลาและคาใชจาย อีกทั้งสามารถใชวิธีอ่ืนโดยใชเทคนิคทางสถิติเขาชวยก็สามารถใหผล
ใกลเคียงกัน วิธีนี้จึงนิยมทําเฉพาะเรื่องที่เปนทางการที่ตองการเก็บขอมูลเพื่อการตัดสินใจในเรื่องสําคัญ
ขององคการหรือการตัดสินใจระดับนโยบายของประเทศ เชน การสํามะโนถามความคิดเห็นหรือความ
สมัครใจของพนักงานรัฐวิสาหกิจที่จะแปรรูปองคการและนําองคการเขาตลาดหุน การสํามะโนประชากร 
สํามะโนผูประกอบอุตสาหกรรมเปนตน 
 
  2.1.4 การวิจัยโดยการศึกษาตอเนื่องระยะยาว (panel study) เปนการวิจัยที่เหมาะกับการ
เก็บขอมูลที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของกลุมประชาชนเปาหมายตามระยะเวลาที่เปลี่ยนไป เพื่อศึกษาดู
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระยะเวลาตางๆ เชน เก็บขอมูลเกี่ยวกับความรู ความคิดเห็น ทัศนคติของกลุม
ลูกคาผูใชบริการ กอนที่จะเริ่มมีการดําเนินงานประชาสัมพันธวามีลักษณะเปนอยางไร หลังจากที่ไดเร่ิม
โครงการประชาสัมพันธไปแลวระยะหนึ่งก็เก็บขอมูลอีกครั้งวามีความคิดเห็น ทัศนคติตอสินคาและ/หรือ
บริการเปลี่ยนไปหรือไม และเมื่อโครงการประชาสัมพันธส้ินสุดลงแลวมีพฤติกรรมเปนอยางไร เพื่อ
นํามาเปนขอมูลในการวางแผนงานในเวลาตอไปเปนตน 
 
  2.1.5 การวิจัยเฉพาะกรณี (case study) เปนการเก็บขอมูลที่ตองการเก็บขอมูลแบบ
เฉพาะเจาะจงเพื่อตีกรอบขอบเขตการวิจัยวาจะศึกษาเฉพาะที่กําหนดไวเทานั้น เชน จะศึกษาขอมูล
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เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อเกี่ยวกับการเลือกตั้งผูวากรุงเทพมหานครเฉพาะประชาชนในเขต
กรุงเทพฯ เปนตน 
 
  2.1.6 การวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีตองการจากกลุม
ตัวอยางของกลุมประชากรทั้งหมด ซ่ึงอาจใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบคํานึงกับโอกาสความนาจะเปน 
(probability sampling) กลาวคือ ใหประชากรทุกๆ คนมีโอกาสจะถูกเลือกมาเปนตัวอยางเทาๆ กัน แลว
สอบถามโดยใชแบบสอบถามหรือการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลท่ีตองการทราบ การเก็บขอมูลแบบนี้ได
ขอมูลปฐมภูมิที่นาเชื่อถือได หากมีการควบคุมการวิจัยที่รัดกุม เชน การสํารวจทัศนคติประชาชนที่มีตอ
การปฏิรูปการศึกษา การสํารวจทัศนคติของประชาชนที่มี่ตอนโยบายความมั่นคงในเขตจังหวัดภาคใต  
เปนตน   

2.1.7 การวิจัยเชิงทดลอง (experimental research) เปนการหาขอมูลโดยใชวิธีการทํานอง
เดียวกับการทดลองเชิงวิทยาศาสตรในหองปฏิบัติการ ผูวิจัยมักตองจัดแบงกลุมที่ตองการศึกษาเปน 2 
กลุม คือ กลุมทดลองกับกลุมควบคุม เพื่อการเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นกอนการทดลองกับผลหลังจากมีการ
ทดลองไปแลว เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบระหวางทั้งสองกลุม การเก็บขอมูลแบบนี้ทาง
สังคมศาสตรจึงมักเรียกวา การวิจัยกึ่งทดลอง (quasi research) กลาวคือ เปนการศึกษาเปรียบเทียบระหวาง
กลุม 2 กลุมเชนกัน แตขอสรุปของความแตกตางนั้นไมอาจสรุปในเชิงเปนเหตุเปนผลไดแนนอนเชนการ
วิจัยทางวิทยาศาสตร ทั้งนี้ เพราะพฤติกรรมของคนมักถูกกระทบโดยสิ่งแวดลอมมากมายจนผูวิจัยไม
สามารถควบคุมหรือขจัดออกไปไดเหมือนกับการทดลองทางวิทยาศาสตร 

 
 2.2 การรวบรวมขอมูลแบบไมเปนทางการ  

คัทลิป เสนอเทคนิคการหาขอมูลดวยวิธีงายๆ ไมเปนทางการที่สามารถใหขอมูลแก
ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธไดอยางรวดเร็ว  ทันตอเหตุการณและมีความนาเชื่อถือพอสมควร 
ประกอบดวยวิธีการดังนี้ 

  
2.2.1 การติดตอเปนการสวนตัว (Personal contact) 
2.2.2 การสอบถามจากผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) 
2.2.3 การสนทนากลุมหรือการเปดเวทีชุมชน (Focus Groups and Community Forums)  
2.2.4 ความคิดเห็นของคณะผูอภิปราย (Idea juries, panels) 
2.2.5 ความคิดเห็นจากคณะกรรมการที่ปรึกษา (Advisory committees)  
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2.2.6 การรวบรวมขอมูลจากหนวยรับความคิดเห็นและเรื่องราวรองทุกข  ( the 
Ombudsman’s office) 

2.2.7 การรวบรวมขอมูลจากโทรศัพท (the call-in telephone line)  
2.2.8 การรวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหจดหมาย (Mail analysis/On-line Sources) 
2.2.9 การวิเคราะหขอมูลจากรายงานผูปฏิบัติงานภาคสนาม (Field reports)  
2.2.10 การวิเคราะหขอมูลจากรายงานขาวของสื่อมวลชน (Media reports)  
 

  ทั้งนี้ เทคนิคแตละวิธีมีรายละเอียดวิธีการที่ใหขอมูลแกผูวางแผนงานประชาสัมพันธ
แตกตางกันดังนี้ 
 
  2.2.1 การติดตอเปนการสวนตัว โดยปกติแลวนักประชาสัมพันธก็มักจะมีโอกาสได
ติดตอพบปะบุคคลวงการตางๆ อยางกวางขวางอยูเสมอ จึงเปนโอกาสอันดีที่จะพูดคุยสอบถามคิดเห็น 
ขอเสนอแนะจากบุคคลในวงการตางๆ อยางสม่ําเสมอ เชน พูดคุยกับบรรณาธิการหนังสือพิมพตางๆ 
นักการเมืองสําคัญๆ  ผูนํากรรมกร ผูถือหุน ผูนําสหภาพ นักธุรกิจ นายธนาคาร บุคคลวงการตางๆ การได
ติดตอพบปะเปนการสวนตัวกับบุคคลตางๆ  อยางกวางขวาง จะทําใหนักประชาสัมพันธไดรับทราบความ
คิดเห็นจากบุคคลวงการตางๆ มีสายตาที่ยาวไกล มีโลกทัศนที่กวางขวางมากยิ่งขึ้น เพื่อนําเอาประโยชน
จากการพูดคุย ความรู ความคิดเห็นที่ไดรับ มาปรับแผนงานประชาสัมพันธขององคการของตนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
  2.2.2  การสอบถามจากผูใหขอมูลหลัก ในบางสถานการณที่สังคมเกิดประเด็นปญหา
สําคัญๆ อันอาจมีผลกระทบตอองคการ ก็เปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่งที่องคการควรไดรวบรวมความ
คิดเห็น ทัศนคติของบุคคลสําคัญๆ ที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหานั้นๆ ดวยการใชคําถามแบบปลายเปด
สัมภาษณเจาะลึกเอาความคิดเห็นของบุคคลซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งจากบุคคลที่มี
ความรู ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ มีผูใหความไววางใจเชื่อถือในขอวิพากษวิจารณหรือการชี้นําของเขา 
เพราะขอมูลที่ไดจากบุคคลเหลานี้จะเปนขอมูลสําคัญแสดงใหเห็นวากระแสสังคมจะพิจารณาในประเด็น
นั้นๆ ไปในทิศทางใด 
 
  2.2.3 การสนทนากลุมหรือการเปดเวทีชุมชน ในบางเรื่อง บางประเด็นที่เกิดขึ้นใหมๆ 
ไมเคยมีมากอน และองคการเองยังขาดขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในเรื่องนั้นๆ มากอน หรืออยากทราบ
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ปฏิกิริยาสนองตอบของกลุมเปาหมายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การใชเทคนิคการสัมภาษณกลุมเฉพาะหรือการ
เปดเวทีชุมชนเชิญตัวแทนกลุมเปาหมายประมาณ 6-12 คนมาพูดคุย อภิปราย ถกกันในประเด็นที่องคการ
ตองการทราบ ก็เปนแนวทางหนึ่งที่ชวยใหองคการไดขอมูลเบื้องตน แมจะไมสามารถอางอิงผลไปยังกลุม
ประชากรทั้งหมดไดแตก็ใหประโยชนกับองคการไดไมนอย และนับเปนวิธีรวบรวมขอมูลท่ีธุรกิจนิยมใช
กันมาก เนื่องจากใหขอมูลเบื้องตนที่ประหยัดทั้งคาใชจายและใชเวลานอยกวาวิธีการวิจัยแบบเปนทางการ 
อยางไรก็ตาม วิธีการนี้ตองใชผูดําเนินการสัมภาษณกลุมที่มีความเขาใจและมีความสามารถสรางความ
ไววางใจ ความเปนกันเองที่ทําใหผูรวมอภิปรายไววางใจแสดงความเห็นที่ตรงไปตรงมาจึงจะไดขอมูลที่
นาเชื่อถือ 
 
  2.2.4 ความคิดเห็นของคณะผูอภิปราย เทคนิควิธีนี้เปนที่นิยมกันมากในการวางแผนงาน
ทั่วๆ ไป กลาวคือ การเชื้อเชิญคณะบุคคลตางๆ ที่องคการเห็นวา ขอคิดเห็นของบุคคลดังกลาวจะมี
ประโยชนตอการดําเนินกิจการขององคการมารวมแลกเปลี่ยนทัศนะ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะตอองคการ 
ทั้งนี้ อาจจัดทําในลักษณะเปนทางการเชน การจัดการอภิปรายเปนครั้งคราวหรือจัดทําแบบไมเปน
ทางการคือเชิญมารับประทานอาหารรวมกับผูบริหารขององคการแลวถือโอกาสพูดคุยสอบถามความ
คิดเห็นในประเด็นที่ตองการทราบก็กระทําไดเชนกัน การเชิญคณะบุคคลในลักษณะดังกลาวมานี้มัก
กระทําขึ้นเปนครั้งคราวตามความจําเปนแลวแตวาขอมูลเรื่องใดที่องคการตองการทราบก็เชิญคณะบุคคล
ที่เกี่ยวของโดยตรงกับเรื่องนั้นๆ มารวมประชุมกัน วิธีการนี้จะทําใหองคการไดขอมูลมาประกอบการ
วางแผนงานประชาสัมพันธในระยะเวลาสั้นๆ  
 
  2.2.5 ความคิดเห็นจากคณะกรรมการที่ปรึกษา องคการบางแหงมักใชวิธีการเชิญบุคคลที่
มีความรู ความสามารถดานตางๆ มาเปนคณะกรรมการที่ปรึกษาขององคการ เชน คณะกรรมการที่ปรึกษา
ดานประชาสัมพันธเปนตน และบางครั้งก็ใชวิธีการเชิญผูนําหรือตัวแทนกลุมตางๆ ในสังคมที่มี
ความสัมพันธกับองคการมาเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา การดําเนินการดวยวิธีนี้จะทําใหองคการไดรับ
ทราบขอคิดเห็นของกลุมตางๆ ผานทางตัวแทนของกลุม ลักษณะของคณะกรรมการที่ปรึกษาจึงแตกตาง
จากคณะบุคคลที่เชิญมาอภิปราย ทั้งนี้เพราะกรรมการที่ปรึกษาเปนการแตงตั้งอยางถาวร ไมใชการเชิญ
เปนครั้งคราวนี้ คณะกรรมการที่ปรึกษายังอาจทําหนาที่เปนตัวแทนขององคการในการประสานการ
ปฏิบัติงานตามแผนงานประชาสัมพันธใหกับองคการไดอีกดวย 
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  2.2.6  การรวบรวมขอมูลจากหนวยรับความคิดเห็นและเรื่องราวรองทุกข วิธีการหนึ่งที่
จะชวยใหองคการไดรับทราบปฏิกิริยาปอนกลับเกี่ยวกับสินคาหรือบริการขององคการก็คือ การจัดตั้ง
หนวยงานรับความคิดเห็น คํารองทุกขขึ้นในองคการ อาจกําหนดใหหนวยงานดังกลาวสามารถแกไข
บําบัดทุกขใหกับผูมารองไดทันทีหรือใหมีหนาที่เพียงการรวบรวมประมวลปญหาใหหนวยงานบริหารก็
ได เปนตนวา การจัดหนวยรับคํารองทุกขที่อําเภอ การจัดทําตูรับความคิดเห็นในรานคาที่เปดโอกาสใหผู
ที่ไมไดรับความพอใจหรือแมแตผูไดรับความพึงพอใจไดแสดงความคิดเห็น ติชมในอาหารและบริการ 
การจัดตั้งหนวยงานลักษณะนี้จะชวยใหองคการไดทราบปฏิกิริยาปอนกลับที่สําคัญยิ่งในการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน ตลอดจนแผนงานประชาสัมพันธขององคการใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 
  2.2.7 การรวบรวมขอมูลจากโทรศัพท โทรศัพทเปนเครื่องมือส่ือสารประเภทหนึ่งที่
สามารถนํามาประยุกตใชในการรับ-สงขอมูลเกี่ยวกับองคการ วิธีการที่จะนําโทรศัพทมาใชในการ
นําเสนอขอมูลที่ตองการก็คือการกําหนดหมายเลขโทรศัพทหมายเลขใดหมายเลขหนึ่งขององคการเปน
หมายเลขพิเศษ ที่เปดโอกาสใหลูกคาผูใชบริการโทรศัพทติดตอเขามายังองคการไดทันทีตลอดเวลา เชน 
บริษัทสายการบินบางแหง นอกจากจะเปดโอกาสใหลูกคาโทรศัพทเขามาติดตอไดทันทีแลว ยังจัดเปน
บริการพิเศษเก็บเงินปลายทาง ซ่ึงมักนิยมใชกันในธุรกิจที่มีเครือขายการใหบริการในตางประเทศ 
กลาวคือ ลูกคาไมตองเสียคาใชจายในการโทรศัพทติดตอมาอีกดวยโทรศัพทจึงเปนเครื่องมือส่ือสารที่ให
ความสะดวกสบายในการนํามาใชเปนเครื่องมือนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินกิจการขององคการที่
เปนที่นิยมกันวิธีหนึ่ง 
 
  2.2.8 การรวบรวมขอมูลจากการวิ เคราะหจดหมาย  กระดานสนทนา  จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส จดหมายที่เขียนสงเขามายังองคการเปนขอมูลสําคัญที่ผูวางแผนงานประชาสัมพันธไมอาจ
มองขามไปได ปจจุบันยังรวมความหมายไปถึง ขอความในกระดานสนทนา จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-
mail) ที่สงเขามายังบริษัทตามโฮมเพจที่องคการใชอยูอีกดวย 
 
  2.2.9 การวิเคราะหขอมูลจากรายงานผูปฏิบัติงานภาคสนาม ในองคการซึ่งประกอบการ
ในลักษณะที่มีตัวแทนขององคการกระจายอยูทั่วๆ ไปเปนผูปฏิบัติงานภาคสนาม เชน พนักงานสงเสริม
การเกษตร พัฒนากร เจาหนาที่สงเสริมการขาย พนักงานขายของตามบานเปนตน พนักงานเจาหนาที่
เหลานี้เปนผูปฏิบัติงานที่ใกลชิดกับกลุมเปาหมายมากที่สุด เขายอมรูถึงความคิดเห็นความตองการของ
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กลุมเปาหมายไดดี รายงานการปฏิบัติงานจากผูปฏิบัติงานภาคสนามจึงเปนขอมูลที่นํามาเปนประโยชน
ประกอบการพิจารณาในการวางแผนขององคการไดวิธีหนึ่ง 
 
  2.2.10 การวิเคราะหขอมูลจากรายงานขาวของสื่อมวลชน ขาวสารขอคิดเห็นตางๆ ที่
เสนอผานทางสื่อมวลชนเปนขอมูลสําคัญที่ควรนํามาวิเคราะห ทั้งนี้ เพราะทัศนคติ ความคิดเห็นที่เสนอ
ผานสื่อมวลชนมักมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของผูรับสาร ผูวางแผนงานจึงควรมีการติดตามขาวสารความ
คิดเห็นจากสื่อมวลชนตลอดเวลา โดยปกติแลวผูบริหารองคการตางๆ จึงมักมอบหมายใหหนวยงาน
ประชาสัมพันธเปนผูรวบรวมตัดขาว (clipping) เกี่ยวกับองคการและขาวที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของ
องคการทางหนังสือพิมพสรุปและวิเคราะหนําเสนอผูบริหารทุกวันเพื่อประโยชนในการประเมิน
สถานการณขององคการ 
 

3.7 การวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธเปนกลไกสําคัญของงานบริหารท่ีชวยใหสถาบันและองคการตางๆ ที่อยูใน
สังคมซึ่งมีความหลากหลายและสลับซับซอนมากขึ้นทุกที สามารถดําเนินการบรรลุวัตถุประสงคตาม
บทบาทหนาที่ของแตละองคการ และตอบรับกับสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงคอนขางสูงในปจจุบัน ดวยวิธี
ดําเนินงานประชาสัมพันธอยางทันเหตุการณ มีการวางแผนเชิงกลยุทธทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ชัดเจน
ในการปองกันความเขาใจผิด สรางสรรคหรือกอใหเกิดความเขาใจและสรางความสัมพันธที่ดี ตลอดจน
แกปญหาลบลางจุดออนขององคการที่อยูในความคิดคํานึงของกลุมประชาชนกลุมตางๆ ทั้งนี้ เพื่อใหกลุม
สาธารณชน กลุมตางๆ รวมทั้งสถาบันและองคการอื่นๆ ที่เกี่ยวของมีความรู ความเขาใจ และใหการ
สนับสนุนรวมมือ กระบวนการวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธ มีลักษณะขั้นตอนการทํางานดังตาราง
ตอไปนี้  
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ตารางที่   1    กระบวนการวางแผนกลยุทธดานการประชาสัมพันธ (Public Relations Strategic Planning 
Process)  

 

ขั้นตอนในกระบวนการ กิจกรรมที่จําเปนในแตละขั้นตอน 

1. ขั้นตอนการระบุปญหา  
    (Defining the Problem)  

1. การระบุปญหาความเกี่ยวของ หรือโอกาสขององคการในการทําประชาสัมพันธ 
2. การวิเคราะหสถานการณทั้งภายในและภายนอกองคการ ทั้งสถานการณเชิงบวก  
   และเชิงลบที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ 

2. ขั้นตอนการวางแผนงานและ   
     กําหนดโครงการดานประชาสัมพันธ 
    (Planning and Programming) 

3. การกําหนดเปาหมายของแผนงานและโครงการ 
4. การกําหนดกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกองคการที่องคการตองการให  
   โครงการสงผลกระทบตอกลุมนั้นๆ 
5. การกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะเชิงพฤติกรรมที่ตองการใหเกิดขึ้นกับกลุมตางๆ  
    เพื่อใหโครงการบรรลุเปาหมายที่กําหนด และกําหนดดัชนีช้ีวัดความสําเร็จใน  
    แตละวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้น 

3. การปฏิบัติงานสื่อสารและดําเนิน  
    กิจกรรมดานการประชาสัมพันธ 
    (Taking Action and Communicating) 

6. การกําหนดกลยุทธ การใชสื่อและกิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน  
    กลุมเปาหมายตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
7. การกําหนดกลยุทธดานการสื่อสารทั้งดานแนวคิดการสื่อสาร เนื้อหา และ 
    เทคนิคการนําเสนอสาร กําหนดระยะเวลาการใชสื่อ กลวิธีที่จะใชในการ 
    ประชาสัมพันธในแตละวัตถุประสงคแตละกลุมเปาหมาย 
8. การกําหนดแผนปฏิบัติการดานการสื่อสารในเรื่องผูรับผิดชอบ ตารางเวลาการ 
    ปฏิบัติ 

4. การประเมินผล  
    (Evaluation)  

9. การดําเนินการวางแผนในเรื่องการติดตามประเมินผลในแตละระยะของ 
    โครงการ 
10. การดําเนินการประเมินผลโครงการ การนําผลการประเมินไปปรับปรุงระหวาง  
     การดําเนินการ และการนําเสนอการรายงานผลการประเมินไปสูผูบริหาร 

ที่มา :  ดัดแปลงจาก Cutlip, S. M., Center, A. H. & Broom, G.M. 2000:382 Effective Public Relations. NY: Prentice Hall. p.382. 

  
กระบวนการวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธประกอบดวยกิจกรรมยอยที่จะตองจัดกระทําขึ้น

เพื่อใหตอบสนองกระบวนการประชาสัมพันธทั้ง 4 ขั้นตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้คือ 
 

 1. การระบุปญหา (Defining the Problem) ดวยการแสวงหาและวิเคราะหขอมูล  ขั้นตอนของการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธคือ การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลที่จําเปนเพื่อระบุปญหาและ
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สถานภาพที่องคการเผชิญเพื่อใหการกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธเปนไปอยางเหมาะสมกับ
ปญหาที่องคการเผชิญอยู ขอมูลสําคัญๆ ที่จําเปนตองรวบรวม ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับองคการ ขอมูล
เกี่ยวกับกลุมเปาหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคการ ขอมูลสถานการณทั้งภายในและภายนอกองคการ ทั้ง
สถานการณเชิงบวกและเชิงลบที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับ
โอกาสขององคการในตลาดการแขงขัน ขอมูลของปญหาที่องคการกําลังเผชิญอยูเปนตน 
 
 2. การวางแผนและการกําหนดโครงการดานการประชาสัมพันธ (Planning and Programming) 
จากขอมูลซ่ึงรวบรวมไดในขั้นตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธ นับวาเปนประโยชนและเปน
ขอมูลสําคัญยิ่งในการกําหนดนโยบายและเปาหมายขององคการวา องคการควรมีนโยบายและเปาหมาย
ในอนาคตอยางไร เรื่องใดเปนเรื่องเรงดวนที่ตองแกไขหรือสรางเสริม เรื่องใดควรชะลอไวกอนได 
นโยบายใดจะชวยใหองคการมีลักษณะเปนที่ช่ืนชอบไดรับความสนใจ นโยบายใดจะทําใหองคการไดรับ
แตมตอเมื่อเทียบกับคูแขงขันอ่ืนๆ จากนั้นจึงนํามาเปนขอมูลในการวางแผนงาน จัดทําแผนงาน และ
กําหนดโครงการหรือกิจกรรมทางการประชาสัมพันธ ทั้งนี้จะตองมีการระบุวัตถุประสงคเฉพาะเชิง
พฤติกรรมของการดําเนินกิจกรรมโครงการตางๆ พรอมระบุดัชนีช้ีวัดความสําเร็จในการทํางาน 
(indicators) เพื่อใชเปนแนวทางในการติดตามประเมินผลงานในขั้นตอไป 
 
 3. การปฏิบัติงานสื่อสารและดําเนินกิจกรรมดานการประชาสัมพันธ  (Taking Action and 
Communicating) งานขั้นนี้หมายถึง การพยายามสื่อความหมายใหเกิดการรับรู สรางความเขาใจรวมกันให
เกิดขึ้นในระหวางกลุมเปาหมายกลุมตางๆ กับองคการตามแผนงานที่ไดมีการกําหนดไว ไดแก แผนงาน
การใชส่ือและกิจกรรมรูปแบบตางๆ ทั้งนี้ การใชส่ือและการออกแบบสารควรมีการสรางสรรคออกแบบ
ใหสอดคลองกับความสนใจและเปนไปตามลักษณะเฉพาะของกลุมตางๆ ที่องคการเขาไปเกี่ยวของ ใน
ขั้นการสื่อสารนี้นักประชาสัมพันธจะตองมีการพิจารณาปฏิกิริยาปอนกลับ (feedback) จากกลุมเปาหมาย
กลุมตางๆ เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับเปลี่ยนกิจกรรมแผนงานตางๆ ไดอยางเหมาะสมตอไป 
 
 4. การประเมินผลและการปรับปรุงการประชาสัมพันธ (Evaluation) นอกจากจะเปนการ
ประเมินผลลัพธของการที่ไดดําเนินกิจกรรมการสื่อสารไปยังกลุมตางๆ วาเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้ง
ไวหรือไม เกิดมีการเปลี่ยนแปลงในดานความรู ความคิด ความเชื่อ หรือพฤติกรรมในตัวกลุมเปาหมาย
ตามที่ไดกําหนดไวตามดัชนีช้ีวัดที่ระบุไวในขั้นตอนการวางแผนงานมากนอยเพียงไรแลว การประเมนิใน
ขั้นนี้ยังหมายความรวมไปถึงการประเมินกระบวนการทั้งกระบวนการในการดําเนินงานประชาสัมพันธ
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ทั้งหมดอีกดวย กลาวคือ มีการประเมินกอนดําเนินงานการประเมินระหวางดําเนินการ และการประเมิน
หลังจากเสร็จส้ินแตละโครงการอีกดวย ทั้งนี้ ก็เพื่อนําเอาผลการประเมินมาใชในการพิจารณาปรับแกกล
ยุทธการประชาสัมพันธใหสามารถสนองตอบในการสนับสนุนองคการและแกปญหาใหแกองคการใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับองคการใหไดผลดีตอไป 
 
4) แนวคิดเครือขายการสื่อสาร4

 
กลยุทธการขับเคลื่อนเพื่อสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํารัฐธรรมนูญ  คือ 

การสรางเครือขายตางๆ เพื่อชวยใหการขับเคลื่อนเปนไปไดอยางรวดเร็วและครอบคลุม เครือขายตางๆ 
ในการขับเคลื่อนเพื่อสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํารัฐธรรมนูญไดแก เครือขายการ
ขับเคลื่อนจากทุกภาคสวน ไดแก เครือขายดานประชาสังคมและชุมชน เครือขายธุรกิจเอกชน เครือขาย
วิชาการ เครือขายสรางกระบวนการเรียนรู และเครือขายเผยแพรประชาสัมพันธ ในแตละเครือขายตองมี
การติดตอส่ือสารกัน 

 
 การเกิดระบบสังคมนั้น ไมไดเกิดจากบุคคลเพียง 2 คนที่มีปฏิสัมพันธกัน แตเกิดจากเครือขาย
ของการกระทํา ซ่ึงมีการกระทํา (factors) หลาย ๆ คน โดยมีแบบแผนการกระทํารวมกันที่อาจเกิดขึ้นจาก
ระบบวัฒนธรรม ดังนั้น การสื่อสารจึงถือเปนตัวเชื่อมระบบสังคมเพื่อใหเกิดความเขาใจที่จะเรียนรู
พฤติกรรมของคนในสังคมนั้นๆ  ซ่ึงวัตถุประสงคหลักในการวิเคราะหเครือขายการสื่อสารก็คือ ตองการ
ระบุถึงโครงสรางการสื่อสาร เพื่อใหเขาใจถึงภาพรวมของการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในกลุม มีผูให
ความหมายของคําวา “เครือขายการสื่อสาร” ไวหลากหลายดังนี้ 
 
 โรเจอร (Rogers. 1986 : 203) กลาววา เครือขายการสื่อสารเกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคล
ซ่ึงเชื่อมโยงกันโดยรูปแบบการไหลของขาวสาร 
 
 กาญจนา แกวเทพ (2538) ใหคําจํากัดความเรื่องเครือขาย (Network) ไววา คําวา Network ใน
ภาษาอังกฤษใหภาพพจนที่ชัดเจน คือ Net ตาขายที่โยงใยถึงกัน และพรอมที่จะ Work เมื่อตองการใชงาน 

                                                 
4 แนวคิดเรื่องเครือขายการสื่อสารทั้งหมด ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหขอมูลจาก คุณพรทิพย ชนะคา นิสิตปริญญาเอก 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 57

ดังนั้นความหมายของเครือขายจึงหมายถึง รูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุม หรือองคกร
หลายองคกรที่ตางก็มีทรัพยากรของตัวเอง มีเปาหมายวิธีการทํางาน และมีกลุมเปาหมายของตัวเอง บุคคล
หรือกลุมเหลานี้จะเขามาประสานงานกันอยางมีระยะเวลาพอสมควร แมอาจจะไมมีกิจกรรมรวมกันอยาง
สม่ําเสมอก็ตาม แตก็จะมีการวางรากฐานเอาไว เมื่อฝายใดฝายหนึ่งมีความตองการที่จะขอความชวยเหลือ
หรือขอความรวมมือจากกลุมอ่ืนๆ เพื่อแกปญหาก็สามารถติดตอไปได  
 วินิจ เกตุขํา (2522.: 45) ใหความหมายวา เครือขายการสื่อสาร หมายถึง แบบแผนการติดตอ
เกี่ยวของ และประสานกันภายในกลุมโดยสมาชิกภายในกลุมจะมีการรับการถายทอดเพื่อใหงานบรรลุ
เปาหมายตามที่ตั้งไว 
 
 จากลักษณะของการวิเคราะหเครือขายการสื่อสารที่ใชความสัมพันธระหวางบุคคล ดังนั้น
สถานภาพของสมาชิกแตละคนในกลุมก็จะตองสัมพันธกับการสื่อสารระหวางบุคคล ยิ่งมีสถานภาพสูง 
เชน การเปนหัวหนา การสื่อสารมักจะออกมาในรูปการเสนอความคิดเห็นและรับเอาความคิดเห็นจาก
สมาชิกอื่น ๆ ความสัมพันธระหวางการสื่อสารและสถานภาพของสมาชิกอาจแยกไดเปน 3 ลักษณะคือ 
(วินิจ  เกตุขํา. 2522)  
 

1.  การสื่อสารมักมีแนวโนมไปสูบุคคลที่มีสถานภาพในกลุม เชน หัวหนา หรือประธานกลุมจะมี
การสื่อสารกับคนอื่นในกลุมมากกวาลูกนองหรือสมาชิก เพราะอยางนอยหัวหนาจะตองคอยติดตอ
ประสานงาน  รับฟงสมาชิกในกลุม 

2.  การสื่อสารจะมีแนวโนมไปสูบุคคลที่มีสถานภาพเทาเทียมกันมากกวาแตกตาง เชน กลุมที่มี
หลายฐานะ ตางวัยวุฒิ คุณวุฒิกันมาก ๆ จะมีการสื่อสารนอยกวาในกลุมที่มีฐานะ  วัยวุฒิ คุณวุฒิ            
เทาเทียมกัน 

3. การสื่อสารจะไมคอยเกิดขึ้นในกลุมที่บุคคลที่มีสถานภาพเหลื่อมลํ้าต่ําสูงกวากันหรือ
สถานภาพไมเปนที่บงชัด  

 
 กรอบแนวคิดเรื่อง “การวิเคราะหเครือขายการสื่อสาร” (Communication network analysis) 
นักวิชาการดานการสื่อสารไดใหความสนใจกับการทําความเขาใจกับภาพรวมของการสื่อสารและ
เครือขายมานานกวา 3 ทศวรรษ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การวิเคราะหเร่ืองการสื่อสารและเครือขายสะทอนให
เห็นถึงการทําความเขาใจเกี่ยวกับ “องครวม” (wholeness) และการประกอบโครงสรางของสวน   ตาง ๆ  
ใหความเปนองครวม (whole parts) ของเครือขาย ตลอดจนการวิเคราะหปฏิสัมพันธในเชิงการสื่อสารอัน
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นําไปสูความเขาใจเกี่ยวกับสัมพันธภาพขององคประกอบตาง ๆ ในเครือขาย (ปาริชาต สถาปตานนท, 
2548 : 1-20) โดยองคประกอบในเครือขายประกอบดวย 1) กลุมบุคคลในเครือขาย 2) บทบาทเชิงการ
ส่ือสารของบุคคลในเครือขาย 3) เสนทางการสื่อสารในเครือขายและทิศทางการสื่อสาร 4) ทิศทางการ
ไหลเวียนของขอมูลในเครือขายขนาดเล็ก 5) ลักษณะการแพรกระจายของขอมูล และ 6) ประเด็นที่ส่ือสาร
ในเครือขาย ซ่ึงรายละเอียดมีดังนี้ 
 

1) กลุมบุคคลในเครือขาย 
การศึกษาเรื่องกลุมบุคคลในเครือขาย ประกอบดวยเรื่องตางๆ ดังนี้ 1) จุดตางๆ ที่เชื่อมตอ

กันในเครือขาย 2) ตัวตอระหวางจุดตางๆ 3) กลุมยอยตางๆ ในเครือขาย 4) ขนาดของเครือขาย และ 5) 
กฎเกณฑ 

 
จุดตาง ๆ ท่ีเชื่อมตอกันในเครือขาย (Nodes)  
คําวา nodes หรือ “จุดตาง ๆ ที่เชื่อมตอกันในเครือขาย” มักปรากฏคูกับคําวา  

“เสนทางในการติดตอ”  (line) โดยหากเปรียบเทียบระบบอินเตอรเน็ตเปนเครือขายหนึ่ง node หรือ  จุด
ตาง ๆ ที่เชื่อมตอกันในเครือขาย ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตอกับระบบอินเตอรเน็ต 

  
ตัวตอระหวางจุดตาง ๆ (hubs)  
ตัวตอระหวางจุดตาง ๆ (hubs) หรือชุมทาง ก็คือ จุดที่มีศักยภาพในการเชื่อมตอในเชิง

การกระจายขอมูลขาวสารไปยังจุดอื่น ๆ อีกหลาย ๆ จุดนั่นเอง 
 
กลุมยอยตาง ๆ ในเครือขาย (cliques/subgroups)  
ในระบบสังคมหนึ่ง ๆ อาจมีความเปนไปไดนอยมากที่บุคคลจะแยกตัวเปนอิสระ 

โดยไมมีการติดตอส่ือสาร หรือพบปะกับบุคคลอื่น แตในทางปฏิบัติบุคคลมักมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ  
ในลักษณะเปนกลุมยอยตาง ๆ โดยนักวิชาการดานการสื่อสารเรียกกลุมยอยท่ีสมาชิกในกลุมทุกคนมีการ
ติดตอส่ือสารแบบถึงกันหมดวา clique ในขณะที่เรียกกลุมยอยที่สมาชิกบางคนอาจทําหนาที่เปนตัวกลาง
ในการติดตอส่ือสารกันในกลุมวา subgroup 
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ขนาดของเครือขาย (Size)  
ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนเสนทางในการติดตอของสมาชิก หรือขนาด (size) ของ

เครือขายจะชวยสะทอนใหเห็นถึงสัมพันธภาพของสมาชิกในเครือขาย โดยเฉพาะในดานความสนิทสนม
กันระหวางสมาชิกตาง ๆ ในเครือขาย 

 
กฎเกณฑ (Rules)  
กฎเกณฑที่สําคัญในดานการสื่อสารและเครือขาย ไดแก วิธีการสื่อสารของสมาชิก 

จังหวะเวลาในการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร ระยะเวลาในการสื่อสาร สถานที่ในการสื่อสาร ลักษณะ
ของบุคคลที่มีอํานาจ หรือมีสิทธิในการริเริ่มดําเนินการสื่อสาร  ประเด็นตาง ๆ ลักษณะของบุคคลคู
ส่ือสารในประเด็นตางๆ และในจังหวะเวลาตาง ๆ โอกาสในการแสดงความคิดเห็น ตลอดจนวิธีปฏิบัติใน
การจัดการกับการแทรกแซงของเรื่องราวจากภายนอกเปนตน 

 
2) บทบาทเชิงการสื่อสารของบคุคลในเครือขาย 

โดยภาพรวม ในแตละเครือขายมักประกอบไปดวยบุคคล 3 กลุม ไดแก แกนนําเครือขาย
สมาชิก และพันธมิตร 

 
ก. แกนนําเครือขาย มักไดแก บุคคลที่สมาชิกเครือขายศรัทธา เชื่อถือ ยกยอง โดยอาจ

ประกอบดวยแกนนําเครือขายอยางเปนทางการ ซ่ึงมีการประกาศใหรับรูโดยท่ัวกัน และแกนนําเครือขาย
อยางไมเปนทางการ ซ่ึงเปนบุคคลที่สมาชิกเครือขายมักจะขอความคิดเห็นในวาระตาง ๆ โดยแกนนํา
เครือขายมีบทบาทสําคัญในดานตาง ๆ อาทิ เปนสวนหนึ่งของการริเร่ิมเครือขาย เปนบุคคลที่มีบทบาทใน
การตัดสินใจดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของเครือขาย ทั้งในดานการกระจายขอมูลขาวสารสูสมาชิก การริเร่ิม
ตั้งประเด็นตาง ๆ การจัดกระบวนการตาง ๆ ในการระดมสมอง หรือรับฟงความคิดเห็นจากสมาชิก การ
แสวงหาแนวทางในการผลักดันใหเกิดกระบวนการตัดสินใจของเครือขายในเรื่องตาง ๆ  

 
ข. สมาชิกเครือขาย ไดแก บุคคลที่เปนสวนหนึ่งของเครือขาย ทั้งในดานการกระทํา

กิจกรรมตาง ๆ การรวมเสนอความคิดเห็น และมีสวนรวมในการตัดสินใจตาง ๆ ตลอดจนรวมรับผิดชอบ
กับผลตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายหลังการตัดสินใจ โดยการที่บุคคลกาวเขามาเปนสมาชิกของเครือขายหนึ่ง ๆ 
มิไดหมายความวา บุคคลไมสามารถเปนสมาชิกของเครือขายอ่ืนได แตในทางปฏิบัติบุคคลหนึ่ง ๆ 
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สามารถเปนสมาชิกไดหลายเครือขาย ขึ้นอยูกับความสนใจ การแบงบทบาท/หนาที่เวลา ตลอดจน
ความรูสึกไวเนื้อเชื่อใจของสมาชิกอื่นๆ ในเครือขาย 

 
ค. พันธมิตร ไดแก บุคคลที่มิไดเปนสวนหนึ่งของเครือขาย แตมีสวนรวมชวยสนับสนุน

เครือขายในเรื่องตาง ๆ อาทิ การแลกเปลี่ยนขอมูล หรือขอคิดเห็นตาง ๆ การใหการสนับสนุนดาน
นโยบาย กิจกรรม บุคลากร ตลอดจนงบประมาณตาง ๆ เปนตน   

 
3) เสนทางการสือ่สารในเครือขายและทิศทางการสื่อสาร 

เสนทางการสื่อสารในเครือขายเกี่ยวของกับการกําหนดทิศทางในการสื่อสารเชิงอํานาจ
ระหวางบุคคลหนึ่งกับบุคคลอื่น ๆ ทิศทางในการไหลเวียนขอมูลขาวสารในเครือขายขนาดเล็ก และ
ทิศทางในการแพรกระจายขาวสารในเครือขายขนาดใหญ ดังนี้ 
  

ทิศทางในการสื่อสาร (Direction)ไดแก เสนทางในการสงตอขอมูลขาวสารจากบุคคลหนึ่งไป
ยังอีกบุคคลหนึ่งในเครือขาย โดยเฉพาะการคนหาในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. ทิศทางการสื่อสารเปนไปในลักษณะทางเดียว (one-way communication) หรือเปนไป
ในลักษณะสองทาง (two-way communication) 

2. ทิศทางในการสื่อสารเปนไปในลักษณะการสื่อสารจากบุคคลที่มีอํานาจ/สถานภาพสูง
กวา ไปสูบุคคลที่มีอาจ/สถานภาพต่ํากวา ที่เรียกวา การสื่อสารในแนวดิ่ง (vertical communication) หรือ
เปนไปในลักษณะการสื่อสารจากบุคคลที่ในระดับเดียวกัน ที่เรียกกันวา การสื่อสารในแนวระนาบ 
(horizontal communication) 

 
4) ทิศทางการไหลเวียนของขอมูลในเครือขายขนาดเล็ก (Information flow)  

การไหลเวียนของขอมูล (flow) ไดแก การที่เร่ืองราวหนึ่งถูกสงตอจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคล
อ่ืน ๆ ในเครือขาย โดยในเครือขายขนาดเล็ก มักใหความสนใจกับการแพรกระจายขอมูลในเครือขายวามี
ลักษณะแบบใด อาทิ แบบวงกลม (circle) แบบซี่ลอ (wheel)  แบบโซ (chain) หรือแบบทุกทิศทาง (All-
channel) 

 
5) ลักษณะการแพรกระจายของขอมูล (Information diffusion) 
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การที่ขอมูลขาวสารหนึ่งไดรับการบอกเลาจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอื่น ๆ  ในระบบ โดย
การวิเคราะหการแพรกระจายของขอมูล นิยมศึกษาในประเด็นตาง ๆ  อาทิ 

• ใครเชื่อมตอกับใคร 

• ขอมูลขาวสารไหลเวียนผานชองทางอะไรกันบาง หรือจากกลุมใดไปยังกลุมใด
กันบาง 

• ขอมูลขาวสารไหลเวียนผานชองทางอะไรกันบาง แตละชองทางมีระดับความ
เปนทางการเพียงใด 

• เรื่องราวที่แตกตางกันจะมีการไหลเวียนหรือกระจายผานกลุมสมาชิกใน
เครือขายแตกตางกันหรือไม 

แบบแผนการกระจายของขอมูลอยูในลักษณะใด อาทิ การแพรกระจายอยูภายในกลุมใดกลุม
หนึ่ง หรือเครือขายใดเครือขายหนึ่ง (interlocking network) หรือการแพรกระจายจากจุดหนึ่งออกไปสูจุด
อ่ืน ๆ (radial network) 

 
6) ประเด็นท่ีสื่อสารในเครือขาย 

John Arquilla & David Ronfeldt นักวิจัยจาก National Defense Research Institute ซ่ึงเปน
ผูเขียนหนังสือเร่ือง Networks and Netwars (2001) พบวา “เครือขายประกอบสรางขึ้นผานเรื่องเลาหรือ
เร่ืองราวตางๆ  ซ่ึงบอกเลาโดยผูคน” โดยเรื่องราวตางๆ เหลานั้นทําหนาที่สะทอนใหเห็นถึงอัตลักษณ 
(identity) และความรูสึกเปนเจาของ (belonging) โดยอาจเปนเรื่องราวที่ทําใหเกิดความรูสึกรวมวาพวกเรา
เปนใคร เรามารวมตัวกันทําไม และเครือขายเราแตกตางจากคนอื่นๆ อยางไร โดยในที่นี้ เร่ืองราวหรือ
เรื่องเลาตางๆ ที่ปรากฏในเครือขาย ก็คือ เนื้อหาสาระหรือประเด็นตางๆ ที่มีการสื่อสารกันในเครือขาย
นั่นเอง 

 
Johnson, J.D. (1992) ยังเนนวา การวิเคราะหประเด็นที่ส่ือสารกันในเครือขาย ยังสามารถ

วิเคราะหในเชิงคุณลักษณะของเนื้อหา ทั้งในสวนของเนื้อหาที่ปรากฏ และสิ่งที่อยูเบื้องหลังการนําเสนอ
เนื้อหาดังกลาว อาทิ อารมณความรูสึกของบุคคล ตลอดจนสัมพันธภาพของสมาชิกในเครือขาย วิธีการ
ถายทอดเนื้อหา ตลอดจนกระบวนการตีความและคัดเลือกเนื้อหา 
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5) แนวคิดการแพรกระจายนวัตกรรม 
 
แนวคิดหลัก 

 
แนวคิดการแพรกระจายนวัตกรรม อธิบายกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมของขาวสาร

เกี่ยวกับนวัตกรรมหรือส่ิงใหม (ส่ิงของ ความรู ความคิด แนวทางปฏิบัติและประดิษฐกรรมใหมๆ อาจ
รวมทั้งสินคาและบริการใหมๆ ดวย) ที่เผยแพรเขาสูหนวยสังคมใดสังคมหนึ่ง กอใหเกิดการรับรู สนใจ
เรียนรู ยอมรับและนําไปใชปฏิบัติหรือในทางตรงกันขามอาจปฏิเสธนวัตกรรมนั้น ซ่ึงลักษณะการ
แพรกระจายนวัตกรรมสูสังคมนี้ไดขยายความเขาใจเกี่ยวกับการไหลของขาวสารสองทอดใหกวางขึ้น 
กลาวคือ  นอก จากจะอธิบายบทบาทของทั้งสื่อมวลชนและสื่อบุคคลในการแพรกระจายขาวสารแลว ยัง
แสดงใหเห็นวาการไหลหรือการแพรกระจายนั้นมีลักษณะเปนหลายทอด 

 
กระบวนการแพรกระจายนวัตกรรม     

โรเจอรส (Rogers. 1995 อางถึงใน พีระ จิรโสภณ. 2548 : 174) ใหนิยามนวัตกรรมคือ “ความคิด 
การปฏิบัติ หรือส่ิงตางๆ ซ่ึงถูกรับรูใหม โดยปจเจกบุคคลหรือหนวยสังคมของการยอมรับนวัตกรรม” 

 
การแพรกระจายนวัตกรรมมีสาระสําคัญคือ เปนกระบวนการทางสังคมซึ่งเกี่ยวของกับการ

ส่ือสาร เกี่ยวกับขาวสารในเรื่องสิ่งใหมๆ ความคิดใหมๆ ที่ถูกรับรูตามอัตวิสัยของแตละบุคคลที่เกี่ยวของ
นั่นก็คือ การแพรกระจายนวัตกรรมไมใชเปนลักษณะการสื่อสารที่ผูสงสารมีอํานาจเหนือเสมอไป ผูรับ
สารหรือผูเปนเปาหมายของการแพรกระจายนวัตกรรมเปนผูมีบทบาทในการกําหนดเชนเดียวกัน  ทั้งใน
แงความหมายของความเปนนวัตกรรม หรือการรับรูและยอมรับตอนวัตกรรมนั้นๆ  

 
โรเจอรส จําแนกองคประกอบในกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรม ดังนี้ 

1. มีนวัตกรรมเกิดขึ้น 
2. มีการสื่อสารผานสื่อหรือชองทางใดชองทางหนึ่ง 
3. มีการแพรกระจายเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
4. มีกลุมสมาชิกในสังคมที่เกี่ยวของหรือเปนเปาหมายของการแพรกระจาย 
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แนวความคิดของโรเจอรสและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker. 1979 อางถึงใน พีระ           
จิรโสภณ.2548:175) สามารถนําไดมาประยุกตใชในการแบงระยะของกระบวนการแพรกระจาย
แนวความคิด  การประชาสัมพันธเพื่อการสนับสนุนการมีสวนรวมในการรางรัฐธรรมนูญเปนขั้นตอน
หลัก ๆ 5 ขั้นตอน กลาวคือ 

 
1. ขั้นความรู (Knowledge) คือ ขั้นรับทราบ (awareness) ขั้นสนใจเรียนรู  (interest) ซ่ึงเปนขั้น

การสื่อสารและแสวงหาขาวสารเพื่อสรางความรู ความเขาใจ (certainty) คือลดความไมรู (uncertainty) ขัน้
นี้ส่ือมวลชนจะมีบทบาทสําคัญในการแพรขาวสารความรูไดกวางขวางและรวดเร็ว มีประสิทธิภาพกวา
ส่ืออ่ืนๆ  นอกจากสื่อมวลชนแลว  ส่ือบุคคลในชุมชนก็มีบทบาทสําคัญในขั้นการเผยแพร  การ
ประชาสัมพันธเพื่อการสนับสนุนการมีสวนรวมในการรางรัฐธรรมนูญ 

 
2. ขั้นการโนมนาวใจ (Persuasion) คือข้ันการสรางทัศนคติหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหนําไปสู

การยอมรับ  (acceptance) ตอการมีสวนรวมในการรางรัฐธรรมนูญ ในขั้นนี้ส่ือบุคคลหรือผูนําทาง
ความคิดจะมีบทบาทในการตอกย้ําทัศนคติเดิม และสามารถเปลี่ยนทัศนคติออนๆ ไดก็ตาม แตการยอมรบั 
การมีสวนรวมในการรางรัฐธรรมนูญ จําเปนตองอาศัยการสื่อสารสองทางเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
ความคิดซ่ึงกันและกัน ดังนั้น การสื่อสารระหวางบุคคลจึงมีบทบาทสําคัญ ส่ือบุคคลยังสามารถขจัดการ
เลือกการรับรูและเลือกตีความของผูรับสาร (selective exposure and interpretation) รวมทั้งตองใช
กระบวนการกลุมและคานิยมหรือบรรทัดฐานกลุมสังคมมากดดันดวย ในขั้นการโนมนาวใจนี้ ส่ือภายใน
ทองถ่ินหรือชุมชน (locate channels) เชน ผูนําทางการหรือผูนําความคิดเห็นในทองถ่ิน หรือส่ือทองถ่ิน
และส่ือชุมชนที่มีอยูก็มีบทบาทในการโนมนาวใจเชนกัน 

 
3. ขั้นการตัดสินใจ (Decision) ในขั้นนี้อาจเริ่มดวยการประเมิน (evaluation) และการทดลอง 

(trial) ในการประเมินนั้นก็คือการเปรียบเทียบผลลัพธกับการลงทุนหรือการเสี่ยงในการที่จะประยุกตใช  
ขั้นนี้ส่ือบุคคลที่เรียกวา ผูนําการเปลี่ยนแปลง (change agents) มีบทบาทสําคัญ โดยปกติผูนําการ
เปลี่ยนแปลงจะเปนสื่อบุคคลจากภายนอก (cosmopolite channels)  เชน ผูเชี่ยวชาญหรือเจาหนาที่ดานการ
พัฒนาจากรัฐหรือองคกรเอกชน ตัวแทนฝายขายหรือสงเสริมสินคา เชน คนขายเครื่องมือเกษตร    ปุย    
ยาฆาแมลง คนขายยา ฯลฯ อยางไรก็ดีบุคคลภายนอกเหลานี้มีอุปสรรคในการสื่อสารเรียกวา ความ
แตกตางของผูทําการสื่อสาร (heterophily) โรเจอรส  ช้ีวา ความแตกตางทางสถานภาพทางสังคม เชน 
ระดับการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งความแตกตางทางวัฒนธรรม เชน ศาสนา ความเชื่อ 
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วิธีคิดและภาษามักจะมีอุปสรรคในการสรางความเชื่อใจและความเขาใจรวมกัน ดังนั้น คูส่ือสารที่จะ
ส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นควรมีความคลายคลึง (homophily) กันในระดับหนึ่ง 

 
4. ขั้นการนําไปใช (Implementation) หรือการรับมาใช (Adoption) ขั้นนี้เชนเดียวกับขั้นการ

ตัดสินใจที่ส่ือบุคคลมีบทบาทเปนผูแนะนําและเปนพี่เล้ียงเพื่อใหการนําไปใชถูกวิธีและเกิดผลลัพธตามที่
ตองการ ส่ือมวลชนหรือส่ือเฉพาะกิจ (specialized media) บางอยางอาจใชควบคูกันไป เชน คูมือ แผนพับ 
หรือจุลสารที่บอกคําแนะนําวิธีการใช 

 
5. ขั้นการยืนยัน (Confirmation) ขั้นนี้คือการสื่อสารเพื่อตอกย้ําการตัดสินใจ  ยอมรับ  แลว 

ยังคงใชหรือนําไปปฏิบัติตอไป ในขั้นนี้ส่ือมวลชนมีบทบาทในการเสนอขาวเพื่อการตอกย้ําและสราง
สภาวะสมดุลในจิตใจของผูรับ ไมใหเกิดสภาวะที่เรียกวา ความไมลงรอยหรือขัดแยงทางความรู ความคิด 
ตามทฤษฎีความไมลงรอย (cognitive dissonance theory) ของเฟสติงเจอร นั่นคือ เมื่อรับนวัตกรรมไป
แลว อาจมีหรือไดรับความรูใหมหรือมีประสบการณในการใชนวัตกรรมที่ขัดแยงกับสิ่งที่ตัดสินใจไปแลว
ก็จะเกิดความลังเลใจ สับสนและอาจนําไปสูการปฏิเสธในภายหลัง 
 
6) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
นิริชชา เพี้ยนภักตร (2545) การวิจัยเร่ือง “ผลของการประชาสัมพันธตอความรู ทัศนคติ และการ

ยอมรับการปฏิรูปการศึกษาของครูในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาในเรื่องของกระบวนการ
ประชาสัมพันธนั้นพบวา เนนการใชส่ือที่หลากหลายเพื่อใหครอบคลุมกลุมเปาหมายโดยเนนที่ส่ือมวลชน 
ไดแก ส่ือวิทยุ โทรทัศน ส่ือหนังสือพิมพ และส่ือวิทยุกระจายเสียง ในสวนของการวิจัยเชิงสํารวจพบวา 
การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการยอมรับการปฏิรูปการศึกษา พบวา ครูที่มีสังกัดและระดับชั้นที่
สอนแตกตางกันเปดรับขาวสารการปฏิรูปการศึกษาแตกตางกัน การเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับ
ความรู ทัศนคติ แตมีความสัมพันธกับการยอมรับปฏิรูปการศึกษาของครู ครูที่มีอายุ เพศ การศึกษา รายได 
ประสบการณการทํางาน สังกัดและระดับชั้นที่สอนแตกตางกันมีความรู ทัศนคติไมแตกตางกันแตมีการ
ยอมรับปฏิรูปการศึกษาแตกตางกัน ความรูเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติ
เกี่ยวกับปฏิรูปการศึกษา ความรูเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษามีความสัมพันธกับการยอมรับการปฏิบัติ
การศึกษา ทัศนคติที่เกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษามีความสัมพันธกับการยอมรับการปฏิรูปการศึกษา และ
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ปริมาณขาวสารดานเนื้อหาที่เกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาที่ครูไดรับเปนตัวแปรการอธิบายการยอมรับการ
ปฏิรูปการศึกษาไดดีที่สุด 
  

พัชนี เชยจรรยา (2547) วิจัยเรื่อง “การวิจัยประเมินโครงการประชาสัมพันธปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติด” ผลการศึกษาในสวนการวิจัยเชิงสํารวจพบวา ประชาชนและเยาวชนรวมทั้งผูนําชุมชน
รับขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับยาเสพติด ในระดับปานกลาง โดยไดรับขาวสารดังกลาวจากสื่อวิทยุ
โทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ ส่ือหนังสือพิมพ และสื่อบุคคล การเปดรับขาวสารจากสื่อและกิจกรรม
ประชาสัมพันธของกรมประชาสัมพันธในระดับปานกลาง กลุมตัวอยางมีจิตสํานึกในการปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติดอยูในระดับสูง ในสวนของการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมประชาสัมพันธ
นั้น การดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการฯ ทุกพื้นที่ภูมิภาคตางๆ เนนการใชส่ือเครือขายของกรม
ประชาสัมพันธในเขตตางๆ เปนสื่อหลักและใชส่ือเสริม เชน คูมือ เอกสารสิ่งพิมพ ประเด็นของเนื้อหา
ขาวสารประชาสัมพันธ คือ การใหความรูในแนวทางปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
 

ชรัมพร  จิตตโกศล (2547) วิจัยเร่ือง “กระบวนการประชาสัมพันธโครงการลดอุบัติเหตุทาง
การจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ” ผลการศึกษาพบวา กระบวนการประชาสัมพันธโครงการฯ 
ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การวิจัย-รับฟง การวางแผน รวมทั้งการสื่อสารตลอดจนการประเมินผล        
อยางไมเปนทางการ  กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการฯ ใชกลยุทธดานการใชส่ือ กลยุทธดานการ     
ใชสาร      กลยุทธดานคนและองคกร ในสวนของปญหาในการดําเนินโครงการฯ คือ ปญหาเรื่อง
ระยะเวลา การขาดแคลนทรัพยากร การประสานงาน สารการประชาสัมพันธ และความไมตอเนื่องของ
โครงการ อุปสรรคที่สําคัญในโครงการฯ คือ กลุมเปาหมายไมยอมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และอุปสรรค
ในเรื่องวัฒนธรรมเศรษฐกิจ สังคม 
 

เรือนเพชร แหลมทองมงคล (2548) วิจัยเรื่อง “การประเมินผลโครงการประชาสัมพันธการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร พ.ศ.2548 ของกรมประชาสัมพันธ” ผลการศึกษาพบวาประชาชนสวน
ใหญเปดรับส่ือของกรมประชาสัมพันธในระดับกลาง ประชาชนมีความรู ความเขาใจเรื่องการเลือกตั้งใน
ระดับดี ความคิดเห็นตอการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมประชาสัมพันธอยูในระดับดี ประชาชนมี
สวนรวมในทางการเมืองและออกไปใชสิทธิ ในสวนของปญหาในการดําเนินโครงการฯ คือ ระยะเวลา
การวางแผนประชาสัมพันธโครงการนอยเกินไปบุคลากรไมเพียงพอตอการดําเนินงาน 

 


