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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัยเร่ือง “การประชาสัมพันธ เพื่อการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการราง

รัฐธรรมนูญของกรมประชาสัมพันธ” นี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
Interview) โดยใชวิธีการเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจงเพื่อใหไดแหลงขอมูลที่ทราบเรื่องดี โดยมีผูให
ขอมูลประกอบดวย 1) ผูบริหารสื่อประชาสัมพันธ 2) นักประชาสัมพันธระดับปฏิบัติการ และ/หรือ
หัวหนาฝายรายการวิทยุกระจายเสียง 3) หัวหนาฝายรายการวิทยุโทรทัศนในสวนกลาง คือ กรม
ประชาสัมพันธ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ในสวนภูมิภาค คือ สํานัก
ประชาสัมพันธเขต (สปข. 1) ถึง เขต 8 ไดแก สปข.1 (ขอนแกน)  สปข. 2 (อุบลราชธานี) สปข.3 
(เชียงใหม) สปข.4 (พิษณุโลก) สปข.5 (สุราษฎรธานี) สปข.6 (สงขลา) สปข.7 (จันทบุรี) และ สปข.8 
(กาญจนบุรี) รวมจํานวนผูใหขอมูลทั้งส้ิน 30 คน การวิจัยนี้ดําเนินการเก็บขอมูลในชวงเดือน กันยายน ถึง 
เดือนตุลาคม 

 
การศึกษาเรื่อง “การประชาสัมพันธ เพื่อการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการราง

รัฐธรรมนูญของกรมประชาสัมพันธ” นี้ เปนการศึกษาผลการดําเนินงานของกรมประชาสัมพันธที่กําหนด
วัตถุประสงคของโครงการฯ ไวเพื่อ 1) เผยแพรประชาสัมพันธนโยบายปฏิรูปการเมือง การปกครองให
ประชาชนไดรับทราบ 2) เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขรัฐธรรมนูญ และ 3)  เพื่อใหส่ือมวลชน
ตางประเทศมีการรับรูที่ถูกตองและมีความเชื่อมั่นตอการดําเนินนโยบายรัฐบาล 

 
สวนการศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ

สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญผานสื่อตางๆ และเพื่อศึกษาปญหา/
อุปสรรค ในการดําเนินงานประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญ
ผานสื่อตาง ๆ ของกรมประชาสัมพันธ  
 

ผลการวิเคราะหขอมูลแบงการรายงานเปน 3 สวน ประกอบดวย 1) ผลการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ ของสํานัก
ประชาสัมพันธเขต 2) กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อการสนับสนุนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญ ของกรมประชาสัมพันธ และ 3) ปญหาและอุปสรรคในการ
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ประชาสัมพันธโครงการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญ ของกรม
ประชาสัมพันธ โดยมีสาระดังนี้ 

 
1) การดําเนินโครงการประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําราง

รัฐธรรมนูญ ของสํานักประชาสัมพันธเขต 
 

1.1  โครงการประชาสัมพันธสนบัสนุนการมีสวนรวมของประชาชน ในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ ของ
สํานักประชาสมัพันธเขต 1 (สปข.1) จังหวัดขอนแกน 

 
กิจกรรมที่ดําเนินการ 

1. ผลิตรายการเกาะติดรัฐธรรมนูญ จํานวน 20 ตอน 
2. ถายทอดสดเวที จํานวน 3 คร้ัง 
3. ผลิต Spot เพื่อใชในการประชาสัมพันธ 

ปญหาและอุปสรรค 
1. งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรรนอย งบประมาณบางสวนมาชาทําใหทํางานไมทันและไมมี

ประสิทธิภาพ 
2. ตองทํางานตามนโยบาย ทําใหผลงานไมสรางสรรคเทาที่ควร บางโครงการควรใหทองถ่ินได

มีโอกาสไดวางแผนทํากิจกรรมเพื่อใหสอดคลองกับประชาชนเปาหมายในพื้นที ่
3. ระยะเวลาในการทํางานที่สวนกลางกําหนดใหบางครั้งฉกุละหุกเกินไป ทําใหงานไมมี

ประสิทธิภาพ 
4. มีความซ้ําซอนในการรายงานผลการทํางาน ทําใหเสยีเวลาในการทํางานโดยเปลาประโยชน 
5. ขาดความชัดเจนในการจัดกจิกรรมทําใหขาดเอกภาพในการทํางาน ผูที่เขารวมประชมุรับฟง

แผนงาน ควรมีการถายทอดใหผูปฏิบัติไดรับทราบดวย 
6. ระบบคอมพิวเตอร มักมีปญหาชวงที่มกีารรายงานผล/ตัวช้ีวัด ควรพฒันาระบบสารสนเทศ

ใหดกีวานี ้
7. ความไมเทาเทยีมกันของการจัดสรรอุปกรณการสื่อสาร อุปกรณการทาํงาน ทําใหบคุลากร

ตองนําอุปกรณสวนตวัมาใชทําใหขาดขวญัและกําลังใจในการทํางาน 
8. มักมีการคั่นรายการปกตดิวยถายทอดสดบอยทําใหการนาํเสนอรายการไมตรงตามแผน

รายการที่วางไวแลว 
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ปจจัยสนับสนนุ 
1. ผูบริหาร สปข. เปนผูบริหารยุคใหม มวีิสัยทัศนกวาง มศีกัยภาพ 
2. มีการสงเสริมความรู ความสามารถใหกับลูกจางชั่วคราว ทําใหมีความรู ความสามารถในงาน

มากขึ้น 
3. การจัดทําแผนงานของโครงการ ประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน ใน

การจัดทํารางรฐัธรรมนูญ มีความชัดเจนดีทาํใหทํางานไดรวดเร็วและตรงตามที่สวนกลาง
ตองการ 

ขอเสนอแนะ 
1. ในการประชุมผูบริหารบางครั้งขอใหผูปฏิบัติงานไดเขารวมรับฟงดวยจะชวยใหสามารถ

ทํางานไดถูกตองตรงตามแนวคิดที่วางไว 
2. ควรกําหนดสดัสวนเวลาในการออกรายการใหแนนอน จะทําใหสามารถวางแผนรายการไดดี

ขึ้น 
3. สวนกลางควรกําหนดแบบในการประเมนิที่เปนมาตรฐานและขอใหช้ีแจงใหทุกหนวยงาน

เขาใจตรงกนั 
4. ควรมีการอบรมเพื่อพัฒนาบคุลากร ในดานระบบสารสนเทศบาง 
5. ควรมีการประเมินอัตรากําลังเปนระยะ และพิจารณาจัดสรรตําแหนงบุคลากรเพิ่มหรือลด

เพื่อใหสอดคลองกับภาระงาน 
6. ควรปรับปรุงกรอบระเบียบเรื่องการหารายได เพื่อใหสอดคลองกับการทํางานและการหา

รายได 
 
1.2  โครงการประชาสัมพันธสนบัสนุนการมีสวนรวมของประชาชน ในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ ของ

สํานักประชาสมัพันธเขต 2 (สปข.2) จังหวัดอุบลราชธาน ี
 

กิจกรรมที่ดําเนินการ 
 จัดตั้งศูนยประชาสัมพันธและรับฟงความคดิเห็นของประชาชนเพื่อประมวลความเห็นสงให
สวนกลางเพื่อสงตอไปยังคณะกรรมาธิการสภารางรัฐธรรมนูญ เมื่อวนัที่ 15 มีนาคม 2550 มีการจัดสาธิต
การลงประชามติใหกับสื่อมวลชน จํานวน 50 คน เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2550 จัดเวทกีารเสวนาของสตรี
เร่ือง การมีสวนรวมทางการเมือง เปาหมายที่กําหนดประมาณ 300 คน ผลิตรายการเกาะติดรัฐธรรมนูญ 
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ปญหาและอุปสรรค 
1. ไมมีการทําความเขาใจในเบือ้งตนในเรื่องการจัดสรรงบประมาณ 
2. การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานมีความซ้ําซอนกันระหวางหนวยงานของสวนกลาง ทําให

เสียเวลาในการทํางาน 
ปจจัยสนับสนนุ 

1. สามารถบูรณาการโครงการไดด ี
2. มีเครือขาย กกต. ทําใหมีเอกสารแจกจายใหกับนกัเรียนกลุมเปาหมายอยางเพียงพอ 
3. บุคลากรมีนอยแตมกีารทํางานแบบเปนทมี โดยการแตงตั้งบุคลากรจากหนวยงานตางๆ ที่

เกี่ยวของเปนคณะกรรมการ เพื่อชวยกันดําเนินการใหงานที่ทําสําเร็จลุลวง โดยมี สนผ. เปน
แกนนํา 

 
1.3  โครงการประชาสัมพันธสนบัสนุนการมีสวนรวมของประชาชน ในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ 

สํานักประชาสมัพันธเขต 3 (สปข.3) จังหวัดเชียงใหม 
 
กิจกรรมที่ดําเนินการ 
 จัดตั้งศูนยประสานงานเพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชนโดยเปดบริการเปนศูนยส่ือให
สามารถเขาถึงไดโดยผานเขามาทาง Web site จากนั้น เปนการรวบรวมขอมูลการประชาสัมพันธของสื่อที่
สงเขามาสวนกลาง และสวนกลางรวบรวมสงใหคณะกรรมการยกรางรัฐธรรมนูญ สําหรับการจัดตัง้ศูนย
ประสานงานเพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เปนการใหความรูกับประชาชนวากรมประชาสัมพันธ
มีการทําประชาสัมพันธเร่ืองใดบางจากนั้น เปนการสงตอขอมูลใหกับสื่อมวลชนในพืน้ที่ เพื่อใหมาใช
ขอมูลดังกลาว 
 ในวนัที่ 19 สิงหาคม 2550 ใชศูนยฯ ดังกลาวเปนศนูยประสานงานระหวางภูมภิาคกับสวนกลาง
ในการรายงานการลงประชามติผานทางโทรศัพท และ Web site โดยแบงเปนการประชาสัมพันธเชิญชวน
ใหประชาชนมารวมออกเสยีง 
 การรายงานผลและการนับคะแนน ซ่ึงจากผลการประชาสัมพันธดังกลาว มีประชาชนมาใชสิทธิ์
ประมาณรอยละ 70  
 นอกจากนี้ มีการปรับเนื้อหาในวารสารประจําเดือนใหมีเนื้อหาเชิญชวนใหมาใชสิทธิ์ในการออก
เสียงลงประชามติ จํานวน 1,000 ฉบับ สงไปยังหนวยงานตางๆ ทั่วประเทศ  
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 75

ปญหาและอุปสรรค 
 งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรรมีจํานวนนอย 
 
ขอเสนอแนะ 

1. การบูรณาการโครงการ ภายใตขอจํากัดของงบประมาณ ทําใหผลผลิตที่ออกมามีผลสัมฤทธิ์
ที่ดี 

2. ในการทํางานควรมีการวางแผนรวมกับทกุหนวยงาน มกีารตั้งเปาหมายรวมกนั 
 
1.4 โครงการประชาสัมพันธสนบัสนุนการมีสวนรวมของประชาชน ในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ 

สํานักประชาสมัพันธเขต 4 (สปข.4) จังหวัดพิษณุโลก 
 
กิจกรรมที่ดําเนินการ 
 
 1.  เปดศูนยประชาสัมพันธสนับสนุนการมสีวนรวมของประชาชน ในการจัดทํารางรฐัธรรมนูญ 
ที่โรงแรม ลาพาโลมา เมื่อวนัที่ 13 มีนาคม 2550 ดวยแสงเลเซอร กลุมเปาหมายประมาณ 200 คน 
 2.  จัดทําเวทีประชาคม ถายทอดเสียงทางสถานีวิทยุกระจายเสียง และไดจัดทํา Spot วิทยุ           
ขบวนรถแหเพื่อเชิญชวนประชาชนมาใชสิทธิ์ 
 3.  จัดใหมีการเผยแพรความรูทาง Web site / Internet และเปดบริการใหประชาชนมกีาร Phone-
in เขามาแสดงความคิดเหน็ได 
 4.  จัดทําซีดี ทีเ่ปน Spot เชิญชวนใหประชาชนมาใชสิทธิ์ในการออกเสยีงลงประชามติรวมกับ
ประชาสัมพันธจังหวัดในการสรุปขอมูลที่สรุปไดสงสวนกลาง 
 
ปญหาและอุปสรรค 

1. ระบบ Internet ไมคลองเปนคอขวดเมื่อใชพรอมกัน    
2. การจัดเวทีประชาคม บางครั้งขอมูลไมครอบคลุม บางพื้นที่ไมสามารถเขาถึงได 
3. งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรรไมพอเพียง 
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ขอเสนอแนะ 
1. การติดตอประสานงานระหวางสวนกลางกบั สปข. ขอใหมีศูนยการตดิตอประสานงานที่มี

ระบบสนทนาขอมูลได 
2. ควรมีการเชื่อมโยงเครือขายวิทยุชุมชนกับ สวท. 

 
1.5 โครงการประชาสัมพันธสนบัสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ สํานัก

ประชาสัมพนัธเขต 5 (สปข.5) จังหวัดสุราษฎรธาน ี
 
กิจกรรมที่ดําเนินการ 
 1.  จัดตั้งศูนยประชาสัมพันธ สนบัสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําราง
รัฐธรรมนูญเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อประมวลผลสงให สสร. 
 2.  จัดเวทปีระชาคม มีประชาชนใหความสนใจเขารวมประมาณ 300 คน 
 3.  ประสานงานกับเครือขายภาคประชาชน เชน วิทยุชุมชน อบต. กลุมแมบานและกลุมพลังสตรี 
เครือขายพันธมิตร เชน โรงเรียนทั้งภาครัฐและเอกชน กลุมแมบาน อบต. วิทยุชุมชน   จัดขบวนแหเพื่อ
ประชาสัมพันธ 
 4.  จัดทําขอมลูเผยแพรทาง Web site ของ สปข. 
  
ส่ือที่ใชในการเผยแพร 
 1.  จัดทําบอรดนิทรรศการ 
 2.  จัดเผยแพรขาวผานทางสถานีวิทยุ สทท. 
 3.  จัดทําสปอตวิทยุเพื่อเผยแพร 
 4.  จัดทําปายคทัเอาท 
 5.  จัดทําโปสเตอร 
 
ปญหาและอุปสรรค 
 ไมมีปญหาและอุปสรรค 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 77

ปจจัยสนับสนนุ 
1. บุคลากรมีคุณภาพและมีศักยภาพในการทํางาน มีความรบัผิดชอบสูง เสียสละทั้งตอตนเอง

และตอองคกร 
2. การทํางานของหนวยงานมกีารทํางานเปนทีม มีการแบงงานและการสื่อสารระหวาง

หนวยงานแบบสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) ทําใหการทํางานมีความราบรื่น 
3. บุคลากรสามารถเชื่อมโยงเครือขายไดเปนอยางดี ทําใหขอมูลที่ตองการสื่อสารเขาถึง

เปาหมายไดอยางดีและไดหลายชองทาง 
4. วัสดุอุปกรณมคีวามทันสมยัและมีอยางพอเพียง 

 
1.6 โครงการประชาสัมพันธสนบัสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญ สํานัก

ประชาสัมพนัธเขต 6 (สปข.6) จังหวัดสงขลา 
 
กิจกรรมที่ดําเนินการ 

1. จัดตั้งศูนยประชาสัมพันธและรับฟงความคดิเห็นของประชาชนเพื่อประมวลความคิดเห็นสง
ตอสวนกลางเพื่อใหนําสงตอกรรมาธิการสภารางรัฐธรรมนูญ 

2. ประเมินผลการทํางานวามีความสําเร็จประมาณ 90% เนื่องจากอีก 10% ไมสามารถ
ดําเนินการไดเนื่องจากตรงกบักิจกรรมที่สวนกลางสงมา 

การดําเนนิการ 
1. เปดศูนยประชาสัมพันธและรับฟงความคิดเห็น 
2. จัดทําปาย Cut Out ตั้งแตตนป 
3. แจกเอกสารที่ไดรับจากสวนกลางในการสมัมนาทุกครั้ง 
4. จัดทําส่ือพื้นบาน (ลิเกฮูดใูนการเปดศูนย) 
5. เผยแพรความรูทาง Internet 
6. เปดใหประชาชน Phone-In เขามาแสดงความคิดเห็น 
7. จัดทําเพลงที่มเีนื้อหาที่เกี่ยวกับการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ 
8. จัดทํา Spot โฆษณา 
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ปญหาและอุปสรรค 
 การทํางานจัดตั้งศูนยและรับฟงความคิดเหน็เปนโครงการที่จัดทําซํ้าซอนกับคณะกรรมการสภา
รางรัฐธรรมนูญของภาคใต 
 
ปจจัยสนับสนนุ 

1. กรมประชาสัมพันธ วางแผนการดําเนินงานไดดี มกีารระบุเปาหมายชัดเจนทําใหปฏิบัติตาม
ไดตรงวัตถุประสงค 

2. มีการดําเนนิงานเชื่อมโยงกับเครือขายไดด ี
3. มีการบูรณาการ การดําเนินงาน 
4. ศักยภาพของบุคลากรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพทําใหมีการบูรณาการกิจกรรมใหเปนที่

สนใจของกลุมเปาหมาย 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการติดตามงานหนวยปฏิบัติจากสวนกลาง ทุก 3 เดือน 
2. การกําหนด ช่ือรายการ วิธีการและการจัดทําเนื้อหาควรดําเนินการในภาพรวมจากสวนกลาง 

ทั้งนี้ขอใหสอดคลองกับโครงการฯ และไมซํ้าซอนกับหนวยงานภาครัฐอื่นๆ 
3. แผนการดําเนนิงานของปงบประมาณ 2551 ควรสงใหกับ สปข. ไมเกินเดือนตุลาคม 2550 

เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดตามแผนฯ ทีก่ําหนด 
4. ประสิทธิภาพการเบิก-จายงบประมาณ ควรมีหนวยงานกลางที่ทําหนาที่ในการชวยเบิก-จาย

งบประมาณ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบัเจาหนาที่ ทีป่ฏิบัติงาน 
 
1.7 โครงการประชาสัมพันธสนบัสนุนการมีสวนรวมของประชาชน ในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ 

สํานักประชาสมัพันธเขต 7 (สปข.7) จังหวัดจันทบุรี 
 
กิจกรรมที่ดําเนินการ 

1. เปดโอกาสใหประชาชนมีการแสดงความคดิเห็นผานทาง สถานีวิทย ุ
2. จัดทํา Web Site ของ สปข.7 โดยการตั้งกระทูถามความคดิเห็นตามความตองการของ สสร. 
3. จัดทําแบบสอบถามเฉพาะพืน้ที่ขึ้นเพื่อสํารวจความคดิเห็นของผูนําในชุมชน เชน ผูนํา

ทองถ่ิน ส.ส. และ ส.ว. 
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4. จัดเวทีประชาคม โดยคนในจังหวดัระยองใหความสนใจในการไดมาของ ส.ส. ส.ว. 
5. มีการจัดตั้งศูนยฯ เพื่อเปนการกระจายการประชาสัมพันธ 
6.  ออกพื้นที่เปนการทําประชาสัมพันธเชิงรุก 
7. สวท. ทั้ง 5 แหง จัดทํารายการเกาะติดรฐัธรรมนูญ ระหวางเวลา 05.30-06.00 น. และระหวาง 

เวลา 10.30-11.00 น. นอกจากนี้มีการออกรายการเสียงตามสาย วิทยุชุมชน มีการทํา Phone -
in เขามาแสดงความคิดเหน็ทีร่ายการเปนจาํนวนมาก มีการผลักดันความรูผานสภาเกษตรกร 
ทําใหประชาชนมีสวนรวมในการไปใชสิทธิ์ถึง 61% 

8. ในวนัที่ 19 สิงหาคม 2550 จดัรายการเกาะติดการออกเสยีง รายงานการกระตุนใหประชาชน
ไปใชสิทธิ์ มีบรรณาธิการขาวออกรายการ ผานวิทยุ โทรทัศน และวิทย ุอินเทอรเน็ต (Radio 
Internet)  

 
ขอเสนอแนะ 

1. รายการที่เปนรายการสด ไมควรรับรายการจากสวนกลางทั้งหมด 
2. หนวยงานทีเ่กีย่วของโดยตรง เชน กกต. กรมประชาสัมพันธ ควรใหขอมูลทางวิชาการกับ

หนวยงานทีเ่ปนเครือขายใหมากกวานี้ จะทําใหการทํางานใหมีคณุภาพมากขึ้น 
3. การถายทอดสดของสวนกลาง ควรแจงใหทราบลวงหนา เพราะมีผลกระทบตอรายการที่ตอง

ออกอากาศของสวนภูมภิาค 
 
1.8 โครงการประชาสัมพันธสนบัสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ สํานัก

ประชาสัมพนัธเขต 8 (สปข.8) จังหวัดกาญจนบุรี 
 
กิจกรรมที่ดําเนินการ 

1. จัดตั้งศูนยประชาสัมพันธฯ เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อประมวลผลสงให สสร. 
2. จัดใหมีบอรดนิทรรศการและการประชาสมัพันธผานเครือขายพันธมิตรเชน โรงเรียนทั้ง

ภาครัฐและเอกชน กลุมแมบาน อบต. วิทยุชุมชน 
3. จัดเวทีประชาคม จัดกลองรับฟงความคิดเห็น จดัทํา Web site มีการรับฟงความคิดเหน็ผาน

ระบบโทรศัพทของศูนยฯ (Phone-in) จากผูฟงในจังหวดักาญจนบุรี ราชบุรี ซ่ึงประมาณการ
ความสําเร็จในการจัดทําโครงการประมาณรอยละ 80  
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ส่ือที่ใชในการเผยแพร 
1. ขาวทางสถานีวิทย ุ
2. สปอตทางวิทย ุ
3. ปายคัทเอาท 
4. โปสเตอร 
5. วิทยุชุมชน 
6. จัดทําขอมูลเผยแพรทาง Web site ของ สปข. 

 
ปญหาและอุปสรรค 

 
1.  ทรัพยากรงบประมาณที่ไดรับนอย ไมเพียงพอ ตอการปฏิบัติภารกิจทีต่องรับผิดชอบ 
2.  แนวทางในการจัดกิจกรรมไมเปนมาตรฐานเดียวกนัระหวางหนวยงานตางๆ 
3.   บุคลากรมีนอยทาํใหบุคลากรที่มีอยูตองทํางานมากกวาปกติ ทําใหผลงานที่ทําออกมาขาด

คุณภาพ ภาระงานมาก ไมสามารถทํางานไดทัน 
4.   ขอมูลที่ไดรับจากสวนกลางไมครอบคลุม 

 
ปจจัยสนับสนนุ 

1. บุคลากรมีคุณภาพและมีศักยภาพในการทํางาน มีความรบัผิดชอบสูง เสียสละทั้งตอตนเอง
และตอองคกร 

2. วัสดุ อุปกรณมีความทันสมยัและมีอยางพอเพียง 
 
ขอเสนอแนะ 
 ในการจดัทําแบบการรายงานผล สวนกลางควรมีการสรางแบบประเมนิผลและการรายงานผลที่
เปนมาตรฐาน เพื่อลดความซ้าํซอนในการทาํงาน 
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2) กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการราง
รัฐธรรมนูญ ของกรมประชาสัมพันธ   

 
จากการศึกษาพบวาการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อการสนับสนุนการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญ   ของกรมประชาสัมพันธสามารถแบงออกเปนสองสวนใหญ กลาวคือ 
1. กระบวนการจากสวนกลางของกรมประชาสัมพันธ ซ่ึงในสวนนี้ สํานักพัฒนาการ

ประชาสัมพันธ (สปพ.) รวมกับสํานักพัฒนานโยบายและแผน (สนผ.) ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรของ
ดําเนินงานในภาพรวมใหญ 

2. กระบวนการในสวนภูมิภาค ในสวนนี้เปนการประชาสัมพันธระดับโครงการยอย เพื่อ
ใชสนับสนุนการประชาสัมพันธในภาพรวมใหญ 

 
 ในขั้นตอนของการปฏิบัติ กระบวนการทั้งสองสวนมีขั้นตอนเชนเดียวกัน คือ 1) การวิจัย-รับฟง/

การแสวงหาขอมูล (Research-Listening) 2) การวางแผนการประชาสัมพันธ (Public Relations Planning) 
3) การสื่อสาร (Communication) และ 4) การประเมินผล (Evaluation) จากการศึกษา พบวา กระบวนการ
ทั้งสองสวนไดดําเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 

1. การวิจัย-รับฟง/การแสวงหาขอมูล (Research-Listening)  
 

เมื่อสํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ (สปพ.) และสํานักพัฒนานโยบายและแผน (สนผ.) ได
กําหนดแผนงาน แผนยุทธศาสตรและจัดสรรงบประมาณดําเนินการใหกับสํานักประชาสัมพันธสวนกลาง 
และสวนภูมิภาค การวางแผนงานประชาสัมพันธของสวนกลาง  กรมประชาสัมพันธและสํานัก
ประชาสัมพันธสวนภูมิภาค เขต 1-8 เร่ิมจากการศึกษาคนควา การรวบรวมขอมูลในเรื่อง   การราง
รัฐธรรมนูญ   จากแหลงความรูตางๆ เชน หนังสือและเอกสารในหองสมุด ขาวในหนังสือพิมพ 
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน การสืบคนจากเว็บไซตตางๆ ทางอินเทอรเนต เพื่อนํามาใชในการ
ประเมินสถานการณและวางแผนประชาสัมพันธโครงการ 
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2.   การวางแผนประชาสัมพันธ (Public Relations Planning) 
    

การวางแผนประชาสัมพันธเพื่อ  สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญ 
ของกรมประชาสัมพันธ   เปนไปในลักษณะแบบแนวนอน (horizontal) และแบบจากบนลงลาง (up-
bottom) กลาวคือ ในการดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการในลักษณะจากบนลงลาง เนื่องจากเปนการ
วางแผนที่เกิดจากสวนกลาง กรมประชาสัมพันธ ซ่ึงในสวนนี้ สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ (สปพ.) 
รวมกับสํานักพัฒนานโยบายและแผน (สนผ.) ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรของการดําเนินงานในภาพรวม
ใหญ 

 
ในสวนภูมิภาคเปนการประชาสัมพันธระดับโครงการยอยเพื่อใชสนับสนุนการประชาสัมพันธ

ในภาพรวมใหญ เปนไปในลักษณะแบบแนวนอน กลาวคือ เปนการวางแผนที่เกิดจากการระดมความคิด
รวมกันระหวาง ผูบริหารส่ือประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธระดับปฎิบัติการ และ/หรือหัวหนาฝาย
รายการวิทยุกระจายเสียง หัวหนาฝายรายการวิทยุโทรทัศนของแตละสํานักประชาสัมพันธของเขต 1-8 ดัง
คําใหสัมภาษณตอนหนึ่งวา  

 
“ในการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อ สนับสนุนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญ ของกรมประชาสัมพันธ กอนเริ่ม
ดําเนินงานประชาสัมพันธ เราไดทําการวิเคราะหสถานการณและ
ประเมินสถานการณที่เกี่ยวของในประเด็นตางๆ  และนําผลมาใชเปน
ขอมูลในการวางแผนและการพัฒนาแผนงานดําเนินโครงการฯ”   

 
ทั้งนี้ ไดมีการกําหนดเปาหมายหลักและแผนการประชาสัมพันธโครงการฯ จากการระดม

ความคิดรวมกันระหวาง ผูบริหารสื่อประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธระดับปฏิบัติการ และ/หรือ 
หัวหนาฝายรายการวิทยุกระจายเสียง หัวหนาฝายรายการวิทยุโทรทัศนของแตละหนวยงาน  

 
สําหรับวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธโครงการฯ มี 3 ประการ คือ การสรางการรับรูความ

เขาใจเรื่องการรางรัฐธรรมนูญ กอนเร่ิมดําเนินงานประชาสัมพันธ ไดทําการวิเคราะห รวมทั้งการกระตุน
ใหกลุมเปาหมายเกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญ การรางรัฐธรรมนูญ   
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ในสวนของกลุมเปาหมายของโครงการฯ แบงออกเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 คือ กลุมเปาหมาย
ระดับภาพรวมใหญของแผนประชาสัมพันธโครงการฯ ในสวนกลาง กรมประชาสัมพันธ คือ ประชาชน
ชาวไทยทั่วประเทศ ทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด และส่ือมวลชนทุกแขนง หนวยงานภาครัฐ นักวิชาการ 
นักธุรกิจ สวนที่ 2 คือ กลุมเปาหมายเฉพาะในแผนประชาสัมพันธโครงการฯ ระดับโครงการยอยของ
สํานักประชาสัมพันธ เขต 1-8 เพื่อใชสนับสนุนการประชาสัมพันธในภาพรวมใหญ คือ นักวิชาการ 
ชาวบาน ส่ือมวลชนในทองถ่ิน และประชาชนทั่วไป 

 
ส่ือประชาสัมพันธที่ใชในการดําเนินโครงการฯ  สํานักประชาสัมพันธสวนกลาง  กรม

ประชาสัมพันธ และสํานักประชาสัมพันธสวนภูมิภาค เขต 1-8 ไดกําหนดและใชส่ือหลัก คือ ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทัศน ส่ืออินเทอรเน็ต ดังคําใหสัมภาษณตอนหนึ่งวา  

 
“เราไดพยายามใชส่ืออ่ืนๆ  ที่สามารถกระทําไดเพื่อใหถึงกลุมเปาหมาย
มากที่ สุด  เปนตนวาส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือกิจกรรมตางๆ ที่
ดําเนินการทั้งในระดับประเทศและในระดับชุมชน/พื้นที่ ทั้งนี้ในการ
ประชาสัมพันธโครงการระดับโครงการยอย สํานักประชาสัมพันธบาง
เขตไดจัดทําสื่อประชาสัมพันธเพิ่มเพื่อใหสอดคลองกับกิจกรรม หรือ
โครงการของหนวยงาน โดยการพิจารณาการเลือกใชส่ือตางๆ ให
สอดคลองกับสภาพแวดลอม วิถีการดํารงชีวิตและบริบททางสังคมของ
กลุมเปาหมาย เชน สํานักประชาสัมพันธเขต 5 จังหวัดสุราษฎรธานี ใช
การแสดงมโนราหและหนังตะลุงที่เปนสื่อพื้นบานในการเผยแพร 
ความรูในการรางรัฐธรรมนูญ” 

 
 ในการดําเนินการวางแผนการประชาสัมพันธโครงการฯ สํานักประชาสัมพันธสวนกลาง กรม

ประชาสัมพันธ และสํานักประชาสัมพันธสวนภูมิภาค เขต 1-8 ไดจัดแผนปฏิบัติงาน หรือ Action Plan 
อยางไมเปนทางการ เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน ใหเห็นทิศทางของการทํางานประชาสัมพันธ
โครงการฯ  

 
สําหรับงบประมาณที่ใชในการดําเนินโครงการฯ มาจากงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรจากสํานัก

พัฒนาการประชาสัมพันธ (สปพ.) และสํานักพัฒนานโยบายและแผน (สนผ.) กรมประชาสัมพันธ การ
จัดสรรงบประมาณไดนํามาแบงเปนคาใชจายหลักๆ คือ คาใชจายในการผลิตส่ือประชาสัมพันธและสื่อ
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สนับสนุน คาใชจายในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงและรายการวิทยุโทรทัศน รวมทั้งคาใชจายใน
การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธโครงการฯ คือ การจัดนิทรรศการ การจัดสัมมนาและกิจกรรมสนับสนุน
อ่ืนๆ  
 

3.  การสื่อสาร (Communication)   
 

การสื่อสารในการดําเนินโครงการฯ แบงออกเปน 2 สวน คือ 1) การสื่อสารกับกลุมเปาหมาย 
และ 2) การเผยแพรส่ือ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. การสื่อสารกับกลุมเปาหมาย 
 
สํานักประชาสัมพันธสวนกลาง กรมประชาสัมพันธ และสํานักประชาสัมพันธสวนภูมิภาค

เขต 1-8 เปนผูรับผิดชอบโดยตรงในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย จากการศึกษา พบวา การสื่อสารเพื่อการ
เผยแพรแนวความคิดการรางรัฐธรรมนูญ ประกอบดวย 1) สารประชาสัมพันธ และ 2) ส่ือประชาสัมพันธ   
 

สารประชาสัมพันธมีกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ เปนประชาชนทั่วไป สาร
ประชาสัมพันธเปนสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อการสรางการรับรู ความเขาใจเรื่อง การรางรัฐธรรมนูญ   โดย
นําเสนอขอมูล ขอเท็จจริง  ผานสื่อเฉพาะกิจ เชน หนังสือคูมือ ซีดีรอม วารสารสื่อสัมพันธ เว็บไซตการ
จัดการความรู 

 
ส่ือประชาสัมพันธ เปน สารประชาสัมพันธสําหรับส่ือมวลชน เปนสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อ

สรางความตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญของ การรางรัฐธรรมนูญ  ผานทางสื่อมวลชนในรูปแบบของ
ขาว สารคดี ละครสั้น สกูปพิเศษ รายการสัมภาษณเจาะลึก เชน สารประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุโทรทัศน 
ใชรูปแบบรายการขาว และ/หรือ รายการสารคดี  

 
จากการวิเคราะห พบวา แนวความคิดหลัก (concept) ที่ใชในการดําเนินการประชาสัมพันธ

โครงการฯ โดยส่ือสารผานขอความหลัก (key message) แนวความคิดหลักและขอความหลักดังกลาวเปน
แนวคิดที่สวนกลางโดยสํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ (สปพ.) และสํานักพัฒนานโยบายและแผน 
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(สนผ.) เปนผูกําหนดเพื่อใชรวมกันของทุกสํานักประชาสัมพันธเขตเพื่อนําเสนอตอกลุมประชาชนและ
กลุมเปาหมาย 
 

2. การเผยแพรส่ือ 
 
จากการวิจัย พบวา มีการเผยแพรความรูในการรางรัฐธรรมนูญ  ผานสื่อในลักษณะตางๆ 

ดังนี้ 
 

2.1) การเผยแพรผานสื่อมวลชน ส่ือมวลชนเปนสื่อหลักที่มีบทบาทสําคัญของโครงการฯ 
โดยสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรอง ส่ือมวลชนที่ใชมีทั้งสื่อที่ควบคุมไดและ
ควบคุมไมได กลาวคือ   ส่ือมวลชนที่ควบคุมไมได  ไดแก ช้ินงานหรือวัสดุประชาสัมพันธ ทั้งนี้ สํานัก
ประชาสัมพันธสวนกลาง กรมประชาสัมพันธ และสํานักประชาสัมพันธสวนภูมิภาคเขต 1-8 เปนผูผลิต
ส่ือและควบคุมกระบวนการผลิตเองทั้งหมด เชน สารคดี บทความ บทรายการวิทยุ บทรายการโทรทัศน 

 
ในสวนของสื่อมวลชนที่ไมสามารถควบคุมเนื้อหาและการผลิตไดนั้น  สํานัก

ประชาสัมพันธสวนกลาง กรมประชาสัมพันธ และสํานักประชาสัมพันธสวนภูมิภาคเขต 1-8 ไดใช
รูปแบบการนําเสนอในลักษณะของขาว สกูป สารคดีพิเศษ บทสัมภาษณ จิงเกิลประกอบรายการ 

 
2.2) การเผยแพรส่ือผานโครงการและกิจกรรมตางๆ เพื่อใชตอบสนองกลุมเปาหมาย

เฉพาะตามโครงการที่แตละสํานักประชาสัมพันธสวนกลาง  กรมประชาสัมพันธ  และสํานัก
ประชาสัมพันธสวนภูมิภาคเขต 1-8 กําหนดไวในแผนงาน เพื่อใหเกิดผลตอการเผยแพร การสนับสนุน
การรางรัฐธรรมนูญ ใหเปนรูปธรรมและสรางการมีสวนรวมในการสนับสนุนการรางรัฐธรรมนูญ  ให
ครอบคลุมประชาชนในแตละพื้นที่ 

 
2.3) การเผยแพรผานสื่อบุคคล ใชบุคคลเปนสื่อสารไปยังชาวบาน บุคคลที่ใชเปนบุคคล   

ที่ประชาชนใหความนับถือ เชน ผูนําชุมชน   นักวิชาการ นักธุรกิจ เพื่อใหเปนตัวแทนในการสื่อสารกับ
กลุมเปาหมายและเปนผูใหความรูเกี่ยวกับการรางรัฐธรรมนูญ 
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2.4) การเผยแพรผานสื่อเฉพาะกิจ เปนสื่อเฉพาะกิจที่แตละสํานักประชาสัมพันธเขตได
เลือกใชเพื่อใหความรู ความเขาใจ ใหรายละเอียดและการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย เชน ส่ือพื้นบาน ส่ือ
ในทองถ่ิน แผนพับ ปายผา ส่ือขบวนรถแห เปนตน 

 
2.5) การเผยแพรผานสื่อพิ เศษ  เปนสื่อเทคโนโลยีที่ เพิ่มชองทางและการเขาถึง

กลุมเปาหมายที่เปนคนทันสมัย คนรุนใหม เชน การเผยแพรความรูเกี่ยวกับการรางรัฐธรรมนูญ บนสื่ออิน
เทอรเนตของแตละสํานักประชาสัมพันธ   การทําเว็บบอรดเพื่อการแลกเปลี่ยนหรือใหขอมูลในเรื่อง
ความรูเกี่ยวกับการรางรัฐธรรมนูญ 
 

4. การประเมินผล (Evaluation)   
 

จากการวิจัยพบวา การประเมินผลโครงการฯ ในครั้งนี้ การประเมินผลการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรูเกี่ยวกับการรางรัฐธรรมนูญของกรมประชาสัมพันธในระดับภาพกวาง 
โดยใชการประเมินอยางไมเปนทางการ ดังคําใหสัมภาษณของผูวางแผนวา 

 
“เราใชการประเมินผลอยางไมเปนทางการ มุงเนนในเรื่องการรับรู และ
ความเขาใจ เกี่ยวกับการรางรัฐธรรมนูญ ทั้งนี้ไดมีการประเมินผลสื่อ
และกิจกรรมที่ใชตลอดโครงการฯ ของปงบประมาณ 2550 คือ การวัด
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการฯ โดยใชตัวช้ีวัดผลผลิต และตัวช้ีวัดผลลัพธ” 

 
นอกจากนี้ จากการศึกษา พบวา สํานักประชาสัมพันธสวนกลาง กรมประชาสัมพันธ และ 

ประชาสัมพันธสวนภูมิภาค เขต 1-8 ไดใชการประเมินผลอยางไมเปนทางการในรูปแบบของการ
โทรศัพทเขามาสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นในรายการที่ออกอากาศสดผานทางสื่อวิทยุกระจายเสียง
และส่ือวิทยุโทรทัศน การสํารวจความรู ความเขาใจ และความคิดเห็นเรื่องความรูเกี่ยวกับการราง
รัฐธรรมนูญ 
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3) ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธโครงการฯ  
  

การดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อเผยแพร ความรูเกี่ยวกับการรางรัฐธรรมนูญไดประสบปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงานหลายดาน จากการวิจัย พบวาปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น แบงเปน 2 
ลักษณะ คือ 1) ปญหาและอุปสรรคจากภายในองคกร และ 2) ปญหาและอุปสรรคจากภายนอกองคกร 

 
1) ปญหาและอุปสรรคจากภายในองคกร ประกอบดวย ปญหาเรื่องระยะเวลา ปญหาเรื่อง

ทรัพยากร   กลาวคือ 
 

1.1) ปญหาเรื่องระยะเวลา 
ระยะเวลาเปนปญหาที่มีความรุนแรงมากที่สุด คือ ระยะเวลาในการจัดทําแผน

ประชาสัมพันธ มีคอนขางจํากัด เนื่องจากเปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได ดังคําสัมภาษณของผูวางแผน 
เลาใหฟงความตอนหนึ่งวา 

 
“เราไดรับงบประมาณลาชา ทําใหผูวางแผนหรือผูบริหารสื่อมีเวลาใน
การจัดทําแผนหลักใหสอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรใน
โครงการฯ นี้ นอยเกินไป อาจสงผลใหการวางแผนสื่อและกิจกรรม
ประชาสัมพันธโครงการฯ ไมครบถวนสมบูรณเทาที่ควรจะเปน” 

 
1.2) ปญหาเรื่องทรัพยากร 

จากการศึกษาพบวา ทรัพยากรเปนปญหาที่มีความรุนแรงในรองลงมา ดังคํา
สัมภาษณของผูวางแผน เลาใหฟงความตอนหนึ่งวา 

 
“เราประสบปญหาเรื่องทรัพยากรประกอบดวย ปญหาดานบุคลากร 
งบประมาณ อุปกรณที่เอื้ออํานวยความสะดวกในการทํางาน” 
 

1.2.1 ปญหาด านบุ คลากร  การขาดแคลนจํ านวนบุ คล ากรด านการ
ประชาสัมพันธ บุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอ บุคลากรมีคุณลักษณะไมตรงกับสายงาน การโยกยาย
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ตําแหนงของบุคลากรไปสังกัดสํานักประชาสัมพันธเขตอื่นๆ ตําแหนงงานวาง โดยไมมีบุคลากรใหมเขา
มาแทนที่ สงผลใหการดําเนินโครงการบางสวนไมสามารถทําตามแผนที่วางไว หรืออาจเปนไปโดยลาชา 

 
1.2.2 ปญหาดานงบประมาณ งบประมาณที่ใชในการดําเนินโครงการมีจํากัด

และนอยเกินไป ทําใหมีผลตอการวางแผนการใชส่ือและการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ สงผลให
ภาพรวมของการประชาสัมพันธที่วางไวอาจไมสมบูรณตามที่วางแผนไว 

 
1.2.3 ปญหาดานอุปกรณ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีไมเพียงพอ เชน กลอง

ถายรูป กลองถายทํารายการ รวมทั้งอุปกรณที่ชํารุดและยังไมไดสงซอม เปนตน ดังนั้น เมื่อขาดอุปกรณ
อํานวยความสะดวกตางๆ จึงมีผลกระทบทําใหการปฏิบัติงานเกิดความลาชา 
 

2. ปญหาและอุปสรรคจากภายนอกองคกร เปนปญหาที่เกิดจากปจจัยภายนอกซึ่งยากตอการ
ควบคุมและบริหารงาน ประกอบดวย ปญหาเรื่องระยะเวลา ปญหาเรื่องทรัพยากร ปญหาการบริหาร
จัดการ กลาวคือ 
  

2.1) ปญหาเรื่องระยะเวลา 
หนวยงานที่เกี่ยวของควรพิจารณาระยะเวลาสําหรับการดําเนินงานใหมากขึ้น 

เพื่อใหผูวางแผนประชาสัมพันธโครงการฯ ไดมีโอกาสศึกษา คนควาขอมูลเพื่อใชประกอบการวางแผน
ประชาสัมพันธใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติผูปฏิบัติงานไม
สามารถทําไดเนื่องจากมีปจจัยภายนอกซึ่งไมสามารถควบคุมได 

 
2.2) ปญหาเรื่องทรัพยากร 

2.2.1 ดานบุคลากร หนวยงานที่เกี่ยวของควรกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรให
ตรงกับสายงานและเพิ่มอัตรากําลังใหพอกับภาระงาน 

2.2.2 ดานงบประมาณ หนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ
และเร็วขึ้นเนื่องจากหนวยงานที่รับผิดชอบดานการจัดทําแผนประชาสัมพันธไดจัดทําแผนฯ พรอมเสนอ
ของบประมาณตามความเหมาะสมไวลวงหนาทั้งนี้เพื่อใหแผนปฏิบัติการมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

2.2.3 ดานอุปกรณ หนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดหาอุปกรณใหเพียงพอและอยูใน
สภาพที่พรอมสําหรับการปฏิบัติงาน 
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2.3) ปญหาเรื่องการบริหารจัดการ 
หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการประชุมและเชิญผูที่ปฏิบัติงานในสวนของแผน

ประชาสัมพันธของสํานักประชาสัมพันธแตละเขตเพื่อรวมรับฟง ใหขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น และมีสวน
รวมในกําหนดนโยบายและแผนงานประชาสัมพันธ 

 

  




