
 
 
 
 

 
 
 
 

 90

บทที่ 5 
สรุปผล การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง “การประชาสัมพันธ เพื่อการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการราง

รัฐธรรมนูญของกรมประชาสัมพันธ” นี้ ไดสรุปผล อภิปรายผล และ เสนอแนะ โดย การสรุปผล แบงเปน 
2 สวน คือ 1) ผลการดําเนินงาน และ 2) ผลการวิเคราะหขอมูล การอภิปรายผล แบงเปน 5 สวน คือ 1) 
อภิปรายผลตามแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย 2) อภิปรายผลตามแนวคิดเกี่ยวกับ
รัฐธรรมนูญการปกครองการบริหารงานในระบอบประชาธิปไตย 3) อภิปรายผลตามแนวคิดการ
ประชาสัมพันธ 4) อภิปรายผลตามแนวคิดเครือขายการสื่อสาร และ 5) อภิปรายผลตามแนวคิดการ
แพรกระจายนวัตกรรม และ ขอเสนอแนะ แบงเปน 2 สวน คือ 1) ขอเสนอแนะทางการวิจัย และ 2) 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ซ่ึงมีสาระดังนี้ 

 
สรุปผล 

 
การสรุปผลเปน 2 สวน คือ 1) ผลการดําเนินงาน และ 2) ผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
ผลการดําเนินงาน พบวา การดําเนินงานของกรมประชาสัมพันธ และ สํานักประชาสัมพันธเขต 1 

ถึง 8 เปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการที่กําหนดไวในขอ 1 และ ขอ 2 คือ 1) เผยแพรประชาสัมพันธ
นโยบายปฏิรูปการเมืองการปกครองใหประชาชนไดรับทราบ และ 2) เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการ
แกไขรัฐธรรมนูญ กลาวคือ ทุกหนวยงานดําเนินกิจกรรมที่มีลักษณะเผยแพรประชาสัมพันธถึงประชาชน
ในรูปแบบตางๆ เชน การผลิตรายการวิทยุ การจัดตั้งศูนยประชาสัมพันธและรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน การจัดทําเวทีประชาคม การทําโปสเตอรและปายคัทเอาท การเผยแพรความรูผานทางเว็บไซต 
เปนตน สวนวัตถุประสงคขอ 3) เพื่อใหส่ือมวลชนตางประเทศมีการรับรูที่ถูกตองและมีความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินนโยบายรัฐบาล  พบวามีการดําเนินงานที่เกี่ยวของโดยมีสํานักประชาสัมพันธตางประเทศซึ่ง
เปนหนวยงานกลางเปนผูดําเนินการ 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล สามารถแบงไดเปน 3 สวน ดังนี้ 
1)  ดานผลการดําเนินโครงการประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการ

จัดทํารางรัฐธรรมนูญ ของสํานักประชาสัมพันธเขต พบวา สํานักประชาสัมพันธเขตทั้ง 8 แหง ได
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ดําเนินการจัดกิจกรรมที่เปนการประชาสัมพันธใหกับกลุมเปาหมายอยางเปนรูปธรรม การดําเนิน
โครงการของสํานักประชาสัมพันธเขตทุกแหงมีปญหาและอุปสรรค โดยปญหาที่ถูกระบุวามีสวนสําคัญ
ตอความสําเร็จของโครงการไดแก  

1. ดานความไมเพียงพอของงบประมาณที่รับการจัดสรร 
2. ความไมสอดคลองของนโยบายกับแนวทางทองถ่ิน  
3. ความไมเพียงพอของอุปกรณในการทํางานและอุปกรณในการสื่อสาร 
4. การทํางานซ้ําซอนของหลายหนวยงาน  
5. บุคลากรไมเพียงพอ  
6. ความไมชัดเจนและไมครบถวนของการถายทอดนโยบาย 

2)  ดานกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน
ในการรางรัฐธรรมนูญของกรมประชาสัมพันธ พบวา ในขั้นตอนของการปฏิบัติ มี 4 ขั้นตอน คือ 1) การ
วิจัย-รับฟง/การแสวงหาขอมูล (Research-Listening) 2) การวางแผนการประชาสัมพันธ (Public Relations 
Planning) 3) การสื่อสาร (Communication) และ 4) การประเมินผล (Evaluation) 

 
3)  ดานปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธโครงการสนับสนุนการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญของกรมประชาสัมพันธ พบวา ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น แบงเปน  2
ลักษณะ คือ 1) ปญหาและอุปสรรคจากภายในองคกร และ 2) ปญหาและอุปสรรคจากภายนอกองคกร 

 
ปญหาและอุปสรรคจากภายในองคกร คือ  

1)  ปญหาเรื่องระยะเวลา ไดแก ความจํากัดของระยะเวลาในการจัดทําแผน  
2)  ปญหาเรื่องทรัพยากร ไดแก ความไมเพียงพอของบุคลากร และ ความไมเพียงพอของ

งบประมาณ 
 

ปญหาและอุปสรรคจากภายนอกองคกร คือ  
1)  ปญหาเรื่องระยะเวลา ไดแก ความกระชั้นชิดของการรับนโยบายจากหนวยงานภายนอก

กับระยะเวลาเริ่มดําเนินการ ทําใหมีการเตรียมงานและศึกษาขอมูลไมเพียงพอ จนอาจ
สงผลถึงประสิทธิผลของโครงการ  
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2)  ปญหาเรื่องทรัพยากร ไดแก การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรจากหนวยงานที่เกี่ยวของ
ขาดความเหมาะสม  ความไมเพียงพอของงบประมาณและการเบิกจายลาชา และ 
หนวยงานที่เกี่ยวของขาดอุปกรณที่เหมาะสมและอุปกรณไมมีความพรอมในการใชงาน  

3)  ปญหาเรื่องการบริหารจัดการ ไดแก ผูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานขาดการประชุมเพื่อ
รวมรับฟงความเห็น ใหขอเสนอแนะ ทําใหการกําหนดแผนประชาสัมพันธอาจไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร 

 
การอภิปรายผล 
 

การอภิปรายผลแบงเปน 5 สวน คือ 1) อภิปรายผลตามแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 2) อภิปรายผลตามแนวคิดเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญการปกครองการบริหารงานในระบอบ
ประชาธิปไตย 3) อภิปรายผลตามแนวคิดการประชาสัมพันธ 4) อภิปรายผลตามแนวคิดเครือขายการ
ส่ือสาร และ 5) อภิปรายผลตามแนวคิดการแพรกระจายนวัตกรรม และจากการศึกษาสามารถอภิปราย
ผลไดดังนี้ 

 
1) อภิปรายผลตามแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย  

 
แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย คือ แนวคิดที่มองระบบการปกครองที่ถือ

วาประชาชนเปนเจาของอํานาจสูงสุดในการปกครองหรือระบบการปกครองที่ถือวาประชาชนเปนใหญ 
(Sovereignty belongs to the people) โดยอาศัยรัฐธรรมนูญ (Constitution) เปนตัวกําหนดโครงสราง
อํานาจการปกครองโดยการปกครองระบอบประชาธิปไตย มี 3 รูปแบบ คือ 1) ประชาธิปไตยโดยตรง 2) 
ประชาธิปไตยโดยทางผูแทน และ 3) ประชาธิปไตยแบบผสม  

 
การศึกษาเรื่อง “การประชาสัมพันธเพื่อการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการราง

รัฐธรรมนูญของกรมประชาสัมพันธ” นี้ พบวา การดําเนินโครงการของกรมประชาสัมพันธมีลักษณะ
สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในดานระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย คือมีลักษณะเปน
ประชาธิปไตยแบบผสม เนื่องจากเปนการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองในการจัดทํา
รัฐธรรมนูญ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดประชาธิปไตยแบบผสม ที่วา เนนใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ปกครองไดโดยตรงในบางกรณี เชน การเสนอรางกฎหมาย การถอดถอนผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 
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การออกเสียงลงประชามติ เปนตน และจัดใหประชาชนเลือกตั้งผูแทนไปปฏิบัติหนาที่แทนตนในบาง
กรณี เชน สมาชิกสภาผูแทนราษฎร หรือ สมาชิกวุฒิสภา  เพื่อไปทําหนาที่บัญญัติกฎหมาย เปนตน การ
ปกครองในรูปแบบนี้ เปนที่พึงปรารถนาที่สุดในปจจุบัน รวมทั้งประเทศไทยของเราดวย  

 
2) อภิปรายผลตามแนวคิดเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญการปกครองการบริหารงานในระบอบ

ประชาธิปไตย  
 

แนวคิดเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ มองวารัฐธรรมนูญเปนกฎหมายสูงสุด รัฐธรรมนูญที่ดี จะไมอาจ
แกไขไดเลย อยางไรก็ตามในความเปนจริงยอมไมมีกฎหมายฉบับใดที่เหมาะสมกับทุกเวลาสถานการณ
ได ดังนั้น รัฐธรรมนูญจึงอาจแกไขไดตามเวลาและสถานการณที่เปลี่ยนไป แตตองเปนไปตามความ
จําเปนเทานั้น สวนรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ถือไดวาเปนกฎหมายสูงสุดแหงราชอาณาจักรไทย 
กฎหมายแหงราชอาณาจักรไทยอื่นๆ จึงจะขัดหรือแยงตอรัฐธรรมนูญไมได 

 
ในทางวิชาการกฎหมายนั้น แนวคิดประชาธิปไตยตะวันตกไดถายทอดอยูในรูปแบบของ

ทฤษฎีกฎหมายที่เรียกวา ทฤษฎีรัฐธรรมนูญนิยม (Constitutionalism) ซ่ึงตั้งอยูบนหลักการสามประการ 
คือ การรับรองสิทธิเสรีภาพใหกับประชาชน การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ และการเสริมสราง
เสถียรภาพและประสิทธิภาพใหกับรัฐบาล 

 
การศึกษาเรื่อง “การประชาสัมพันธเพื่อการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการราง

รัฐธรรมนูญของกรมประชาสัมพันธ” นี้ พบวา การดําเนินโครงการของกรมประชาสัมพันธเปนไปตาม
แนวคิดเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญของทั้งกรมหมื่นนราธิปพงศประพันธ ที่อธิบายวา “... ตามศัพท แปลวา
ระเบียบอํานาจหนาที่ในการปกครองแผนดิน รัฐธรรมนูญ แปลวาระเบียบอํานาจหนาที่ และ รัฐ แปลวา 
การปกครองแผนดิน...”5 หลวงประดิษฐมนูธรรม อธิบายวา “กฎหมายธรรมนูญการปกครองแผนดินเปน
กฎหมายที่บัญญัติถึงระเบียบแหงอํานาจสูงสุดในแผนดินทั้งหลายและวิธีดําเนินการทั่วไปแหงอํานาจ
เหลานี้ หรือจะกลาวอีกนัยหนึ่งวา กฎหมายธรรมนูญการปกครองวางหลักทั่วไปแหงอํานาจสูงสุดใน

                                                 
5 จากปาฐกถาทางวิทยุกระจายเสียงเรื่อง “รัฐธรรมนูญ” แสดงเมื่อคืนวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ.2476 โดยหมอมเจาวรรณไวทยากร วรวรรณ อาง
ถึงใน ไพโรจน ชัยนาม. (2519) รัฐธรรมนูญ บทกฎหมายและเอกสารสําคญัในทางการเมือง เลม 1. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
หนา 110. อางใน นรนิติ เศรษฐบุตร. (2550). หนา 4 
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ประเทศ”6 หยุด แสงอุทัย กลาวถึงรัฐธรรมนูญตามความหมายในทางกฎหมายวาเปน “กฎหมายที่กําหนด
ระเบียบแหงอํานาจสูงสุดในรัฐ และความสัมพันธระหวางอํานาจดวยกัน จะเห็นไดวา รัฐธรรมนูญตาม
ความหมายในทางกฎหมายนี้ยอมจะกลาวถึงเจาของอํานาจสูงสุด (คือเปนพระมหากษัตริยพระองคเดียว
หรือเปนของประชาชน) ผูใชอํานาจสูงสุด (คือใครเปนผูใช) การแบงแยกอํานาจ (เฉพาะในระบอบ
ประชาธิปไตย ซ่ึงโดยปกติก็แบงเปน อํานาจนิติบัญญัติ อํานาจบริหาร และ อํานาจตุลาการ) ความสัมพันธ
ระหวางอํานาจสูงสุดเหลานี้ตอกันและกัน”7 ความเกี่ยวของของการดําเนินงานประชาสัมพันธตาม
โครงการนี้กับรัฐธรรมนูญอยูในดานที่วาเปนการกระทําเพื่อสงเสริมการใชอํานาจของประชาชน ผานการ
รางรัฐธรรมนูญซ่ึงจัดวาเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศ ซ่ึงเทากับวาสงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวม
กําหนดวิถีปฏิบัติในฐานะเจาของอํานาจสูงสุด 

 
3) อภิปรายผลตามแนวคิดการประชาสัมพันธ  

 
แนวคิดเกี่ยวกับการการประชาสัมพันธ อธิบายประเด็นที่เกี่ยวของ 3 ดาน คือ 1) ความสําคัญ

และความหมายของการประชาสัมพันธ 2) กระบวนการประชาสัมพันธ และ 3) แนวคิดการประเมินผล
งานประชาสัมพันธ 

 
การศึกษาเรื่อง “การประชาสัมพันธเพื่อการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการราง

รัฐธรรมนูญของกรมประชาสัมพันธ” นี้ พบวาการดําเนินโครงการของกรมประชาสัมพันธเปนไปตาม
แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ เพราะมีลักษณะเปนการเผยแพรขอมูลกับกลุมเปาหมาย สรางความ
เขาใจอยางถูกตอง และสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม เปนไปตามความหมายของการประชาสัมพันธ 
นอกจากนี้ กิจกรรมในโครงการตางๆ ยังมีลั

                                                

กษณะสงผลตอวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย ผานการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ ดังนั้นจึงเห็นไดวาโครงการของกรม
ประชาสัมพันธมีความสําคัญตอการเมืองการปกครอง 

 

 
6 หลวงประดิษฐมนุธรรม. (2513) คําอธิบายกฎหมายปกครอง. พิมพในงานศพ พล.ต.ต.พัฒน นีลวัฒนานนท. กรุงเทพฯ : นีติเวชช). อาง
ใน นรนิติ เศรษฐบุตร. (2550). หนา 5 
7 หยุด แสงอุทัย. (2538) หลักรัฐธรรมนูญทั่วไป. กรุงเทพฯ : วิญูชน. หนา 39. อางใน นรนิติ เศรษฐบุตร. (2550). หนา 5 
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การดําเนินโครงการของกรมประชาสัมพันธยังเปนไปตามกระบวนการประชาสัมพันธโดย  
1) มีลักษณะประชาสัมพันธเพื่อเผยแพร 2) มีการวางแผนและการดําเนินงาน 3) มีการสื่อสาร และ 4) มี
การประเมินผล โดยแนวคิดการประเมินผลโครงการ 

 
4) อภิปรายผลตามแนวคิดเครือขายการสื่อสาร  
 

แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายการสื่อสาร อธิบายประเด็นในดานรูปแบบการประสานงานของ
บุคคล (กาญจนา แกวเทพ. 2538) ไววา เครื่องขายหมายถึงรูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล 
กลุมหรือองคกร ซ่ึงเครือขายประกอบไปดวย กลุมบุคคลในเครือขาย บทบาทเชิงการสื่อสารของบุคคลใน
เครือขาย เสนทางการสื่อสารในเครือขายและทิศทางการสื่อสาร ทิศทางการไหลเวียนของขอมูลใน
เครือขายขนาดเล็ก ลักษณะการแพรกระจายของขอมูล และ ประเด็นที่ส่ือสารในเครือขาย (ปาริชาติ สถา
ปตานนท. 2549)  

 
ในการศึกษาเรื่องนี้สามารถมองเรื่องเครือขายการสื่อสารไดเปน 2 ลักษณะ คือ 1) เครือขาย

การสื่อสารที่เปนการประสานงานจากสวนกลางกับสวนทองถ่ิน และ 2) เครือขายการสื่อสารที่เปนการ
รวมมือกันระหวางหนวยงานในทองถ่ินกับประชาชน 

 
1)  เครือขายการสื่อสารที่เปนการประสานงานจากสวนกลางกับสวนทองถ่ิน 

การดําเนินโครงการของกรมประชาสัมพันธมีลักษณะการทํางานแบบเครือขายการ
ส่ือสาร กลาวคือ เปนการประสานงานระหวางหนวยงานในสวนกลางไดแกกรมประชาสัมพันธ กับ
หนวยงานในทองถ่ินคือสํานักประชาสัมพันธเขตตางๆ เมื่อวิเคราะหเครือขายการสื่อสารแลวพบวาใน
ดานกลุมบุคคลในเครือขาย เปนประเด็นที่โดดเดน กลาวคือ การทํางานในโครงการนี้ มีจุดเชื่อมตอใน
เครือขาย (node) ชัดเจนไดแกหนวยงานตางๆ ซ่ึงตองอาศัยตัวตอระหวางจุด (hub) ไดแกระบบ
อินเตอรเน็ตเพื่อเชื่อมตอขอมูล ที่เปนการรายงานผลไปยังสวนกลาง ประเด็นนี้เองที่เปนปญหาในการ
ประสานงานในเครือขายการสื่อสาร ปญหาที่เกิดขึ้นเปนปญหาทางเทคนิค เชน ความลาชาของเซิรฟเวอร 
(server) หรือความลาชาของระบบเครือขาย (network) ซ่ึงเกิดขึ้นเมื่อมีการรายงานเขาสูสวนกลางใน
ชวงเวลาเดียวกัน ในดานบทบาทเชิงการสื่อสารของบุคคลในเครือขาย ไมพบวา การดําเนินโครงการมี
ลักษณะริเริ่มโดยแกนนํา แตเปนการดําเนินตามนโยบาย และไมพบวาการดําเนินโครงการไดรับการ
สนับสนุนจากพันธมิตรทั้งดานนโยบาย กิจกรรม บุคลากร และงบประมาณ เพราะยังเกิดปญหาหลาย
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อยางดังแสดงในผลการดําเนินงาน ดานเสนทางการสื่อสารในเครือขายและทิศทางการสื่อสาร พบวา ใน
การทํางานนั้น มีลักษณะเปนการสื่อสารทั้งทางเดียว ในดานของการรับนโยบายไปปฏิบัติ สวนการ
ส่ือสารสองทางนั้นเกิดขึ้นเพื่อตรวจสอบความเขาใจในการนํานโยบายไปปฏิบัติ มากกวาการแสดงทัศนะ
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิด ดานการแพรกระจายของขอมูล ยังมีลักษณะเปนการถายทอดขอมูลจากผูที่มี
บทบาทหนาที่ที่ตองรับผิดชอบสูงในหนวยงานเปนผูส่ือสารกัน และดานประเด็นท่ีสื่อสารในเครือขาย 
เปนเพียงการสื่อสารขอมูลเพื่อการรายงานความกาวหนาและผลการดําเนินงาน มากกวาที่จะเปนการ
ส่ือสารกันในลักษณะเพื่อแสดงอัตลักษณหรือสรางความรูสึกเปนเจาของ 

 
2)  เครือขายการสื่อสารที่เปนการรวมมือกันระหวางหนวยงานในทองถ่ินกับประชาชน 

การดําเนินโครงการของหนวยงานในทองถ่ินกับประชาชนพบวาพบวาในดานกลุมบุคคลในเครือขาย การ
ส่ือสารของสมาชิกในเครือขายสะทอนถึงสัมพันธภาพของสมาชิกในเครือขายอยางชัดเจน เพราะ
ประชาชนมีความสนิทสนมกันมากกวาในเชิงเทียบกับในสวนกลาง รวมทั้งวิธีการสื่อสารของสมาชิกเปน
รูปแบบที่เขากับวิถีชีวิตและวัฒนธรรม ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงแนวทางเฉพาะที่อาจเทียบไดกับองคประกอบ
ในเรื่องของกฎเกณฑ ดานบทบาทเชิงการสื่อสารของบุคคลในเครือขาย พบวา สมาชิกเครือขาย ไดแก
ประชาชนในพื้นที่ ไดรวมเสนอความคิดเห็น และมีสวนรวมในการตัดสินใจดวย ดังการเขารวมกิจกรรม
การจัดเวทีประชาคม ดานเสนทางการสื่อสารในเครือขายและทิศทางการสื่อสาร ดานเสนทางการสื่อสาร
ในเครือขายและทิศทางการสื่อสาร พบวา ในการทํางานนั้น มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง คือเปดรับ
ฟงความคิดเห็นประชาชน แมวามุมมองของทิศทางการสื่อสารอาจยังมีกล่ินอายของความเปนการสื่อสาร
ในแนวดิ่งอยูบาง เนื่องจากประชาชนในทองถ่ิน ยังมองเจาหนาที่ภาครัฐผูที่ดําเนินโครงการวาเปนผูที่มี
สถานภาพสูงกวา แตก็ไมเปนอุปสรรคในการทํางานดานความคิด ดานการแพรกระจายของขอมูล การ
ส่ือสารมีลักษณะเปนการถายทอดขอมูลจากภาครัฐสูประชาชน ผานกิจกรรมตางๆ ไดแก การเปดศูนย
ประชาสัมพันธ การจัดเวทีประชาคม การเผยแพรความรูทาง Web site / Internet เครือขายพันธมิตร และ
การถายทอดสดเวทีประชาคม และผานสื่อตางๆ ที่ไดจัดขึ้น ประกอบดวย รายการวิทยุ  Spot เพื่อใชใน
การประชาสัมพันธ บอรดนิทรรศการ ปายคัทเอาท และโปสเตอร สวน ดานประเด็นท่ีสื่อสารในเครือขาย 
เปนการสรางความรูสึกเปนเจาของรัฐธรรมนูญได เนื่องจากกิจกรรมตางๆ มีสวนในการสรางความเขาใจ
และมีสวนรวม ดังนั้น ประเด็นที่ส่ือสารในเครือขายจึงมีลักษณะของการสรางสัมพันธภาพของสมาชิกใน
เครือขายไปดวยในตัว 
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5) อภิปรายผลตามแนวคิดการแพรกระจายนวัตกรรม 
 

แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายการแพรกระจายนวัตกรรม เปนการอธิบายกระบวนการแพรกระจาย
ของสิ่งใหม โดยส่ิงใหมนี้ พีระ จิรโสภณ (2548) ไดใหความหมายไววา เปนความคิด การปฏิบัติ หรือส่ิง
ตางๆ ซ่ึงถูกรับรูใหม โดยปจเจกบุคคลหรือหนวยสังคมของการยอมรับนวัตกรรม ดังนั้น นวัตกรรมใน
การศึกษานี้ จึงหมายถึง ความคิดที่ตองการใหประชาชนมีสวนรวมในการรางรัฐธรรมนูญเครื่องมือที่ใช
ถายทอดความคิดหรือสารตางๆ ถูกถายทอดผานสื่อตางๆ ซ่ึงประกอบดวย ศูนยประชาสัมพันธ เวที
ประชาคม ความรูทาง Web site / Internet รายการวิทยุ Spot ประชาสัมพันธ บอรดนิทรรศการ ปายคัท
เอาท โปสเตอร และ และส่ืออ่ืนๆ  

 
การแพรกระจายนวัตกรรมตามแนวคิดของ Everett Rogers นั้น เปนกระบวนการ

ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 1) มีนวัตกรรมเกิดขึ้น 2) มีการสื่อสารผานสื่อ 3) มีการแพรกระจายเกิดขึ้นใน
ชวงเวลาหนึ่ง และ 4) มีกลุมสมาชิกในสังคมเปนเปาหมายของการแพรกระจาย จึงเห็นไดวา ความคิดใน
การทําใหประชาชนมีสวนรวมในการรางรัฐธรรมนูญนั้น มีขั้นตอนสอดคลองกับแนวคิดของ Rogers 
ดังกลาว  

 
เมื่อพิจารณา ความคิดในการรางรัฐธรรมนูญ ที่กรมประชาสัมพันธเปนผูรับผิดชอบในการ

สรางความคิดนี้ ในดานการเผยแพรก็เปนไปตามขั้นตอนการแพรกระจายแนวความคิดที่  Rogers and 
Shoemaker เสนอไวใน ค.ศ. 1979 วาประกอบดวย 1) ขั้นความรู 2) ขั้นการโนมนาวใจ 3) ขั้นการตัดสินใจ 
4) ขั้นการนําไปใช และ 5) ขั้นการยืนยัน กลาวคือ ในขั้นความรู ส่ิงที่ตองการใหประชาชนรู รับทราบและ
เขาใจคือ ความคิดที่ตองการใหประชาชนมีสวนรวมกันราง ขั้นการโนมนาวใจ จะอาศัยส่ือบุคคลคือ
เจาหนาที่ของสํานักประชาสัมพันธเขต เปนผูโนมนาวใจใหสนใจความคิดดังกลาวนั้น ขั้นการตัดสินใจ
เปนขั้นตอนการประเมิน ที่ประชาชนจะตัดสินใจวาจะรวมรางรัฐธรรมนูญหรือไม ขั้นการนําไปใช หรือ
การรับมาใช เปนการรับความคิดที่จะมีสวนรวมในการรางรัฐธรรมนูญ เห็นไดวาขั้นตอนนี้ ประชาชนตอง
ไดรับขอมูลจากสื่อตางๆ เพื่อใชในการประเมินขอดี ขอเสีย ประโยชน ขอจํากัด ของการตัดสินใจไปรวม
รางรัฐธรรมนูญ และ ขั้นการยืนยัน เปนการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิบัติ การไปรวมรางรัฐธรรมนูญถือวา
เปนการยอมรับความคิดตามการแพรกระจายความคิดที่ใหประชนมีสวนรวมในการรางรัฐธรรมนูญ เปน
ความคิดใหม ที่แตเดิมมักคิดวาไมใชหนาที่โดยตรงของประชาชน 
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ขอเสนอแนะ  
 

แบงเปน 2 สวน คือ 1) ขอเสนอแนะทางการวิจัย และ 2) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
ขอเสนอแนะทางการวิจัย  

1. ควรมีการศึกษาความสําเร็จของโครงการที่ดําเนินการ  เพื่อนํามาชวยในการทําความ
เขาใจในดานประสิทธิผลของการมีสวนรวมในการรางรัฐธรรมนูญ เพื่อสามารถวัดความคุมคาของการ
ประชาสัมพันธไดอีกทางหนึ่งดวย 

2. ควรมีการศึกษาการเปดรับสื่อของประชาชน เพื่อชวยใหเกิดมุมมองชัดเจนถึงความ
แตกตางของประสิทธิผลของส่ือแตละชนิดในการแพรกระจายความรูเร่ืองการรวมรางรัฐธรรมนูญของ
ประชาชน 
 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1. การทํางานแบบเครือขาย จําเปนตองไดรับการสนับสนุนในดานตางๆ เชน บุคลากร 

เครื่องมือ และงบประมาณ การศึกษาวิจัยนี้ทําใหเห็นวาอุปสรรคของการทํางานประชาสัมพันธเพื่อ
สนับสนุนการมีสวนรวมในการรางรัฐธรรมนูญของกรมประชาสัมพันธนั้นเปนเรื่องของการขาดการ
สนับสนุนที่เพียงพอและไมทันการ 

2. ควรสงเสริมใหมีการศึกษาวิจัยในดานของการวิจัยประเมินผลโครงการมากขึ้น เพื่อนํา
ความรูความเขาใจที่ไดไปเปนแนวทางในการทํางานตอไป อีกทั้งเมื่อบุคลากรในหนวยงานภาครัฐตอง
ทํางานที่อยูในการประเมินโครงการ จะทําใหมีการวางแผนและเตรียมพรอมมากขึ้น ซ่ึงจะนําไปสูการเพิ่ม
ประสิทธิผลของการทํางาน ทั้งนี้เพราะการวิจัยประเมินผลเปนเหมือนแนวทางในการทํางานตางๆ 
นอกจากนี้ ทีมงานประเมินผลควรทํางานเชิงกัลยาณมิตรเพื่อประโยชนในการทํางานของผูปฏิบัติงาน 
และเพื่อเพิ่มความกาวหนาทางวิชาการ 
 
 

 




