
 
 

บทท่ี  4   
ผลการศึกษา 

 
 

 การศึกษาเรื่อง  การประเมินรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสารสุขภาพที่ประชาชนตองการ : 
กรณีศึกษาเรื่องไขเลือดออกในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ  คณะผูวิจัยไดจัดสนทนากลุมผูใหบริการ
สุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการจํานวน 12 คน ผูรับบริการสุขภาพในพื้นที่ตาง ๆ ของจังหวัด
สมุทรปราการ จํานวน  12  คน   ผลการศึกษารายงานตามลําดับดังนี้ 
 

4.1 การเผยแพรขอมูลขาวสารในมุมมองของผูจัดบริการสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 
4.2 การเผยแพรขอมูลขาวสารในมุมมองของผูรับบริการสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 

 4.3  วิเคราะหรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องไขเลือดออก 
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4.1  การเผยแพรขอมูลขาวสารในมุมมองของผูจัดบริการสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 

 คณะผูวจิัยไดกําหนดประเดน็การสนทนากลุมเพื่อนําไปประเมินรูปแบบการเผยแพรขอมูล
ขาวสารสุขภาพที่ประชาชนตองการ คือ 

4.1.1   สาเหตุการแพรระบาดของโรคไขเลือดออกในจังหวัดสมุทรปราการ 
4.1.2   ความตระหนกัในบทบาทหนาที่เกีย่วกับการปองกันและแกไขปญหาโรค 
            ไขเลือดออก 
4.1.3   รูปแบบและเนือ้หาในการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องโรคไขเลือดออก 
4.1.4   ปญหาในการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องไขเลือดออก 
4.1.5   แนวทางการแกไขปญหาเรื่องโรคไขเลือดออก 

 

4.1.1  สาเหตุการแพรระบาดของโรคไขเลือดออกในจังหวดัสมุทรปราการ  
 ผูใหบริการสุขภาพจากภาคสวนตาง  ๆ  ของจังหวัดสมุทรปราการมีความคิดเห็นวาปญหา
โรคไขเลือดออกอยูในภาวะวิกฤติ   และสาเหตุของอัตราการแพรระบาดในระดับรุนแรงนั้นเกิดจาก
หลายปจจัย   กลาวคือ     จังหวัดสมุทรปราการมีประชากรหนาแนน มีโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน
มากตั้งอยูในพื้นที่ ทําใหมีประชากรทั้งไทยและตางดาวเคลื่อนยายเขามาทํางานและอาศัยในพื้นที่
จังหวัดสมุทรปราการ  กอใหเกิดชุมชนแออัด   ประสบปญหาดานสิ่งแวดลอม  ปญหาขยะที่ไม
สามารถจัดการแกไขไดอยางเปนระบบ    นอกจากนี้บางพื้นที่  เชน  อําเภอบางบอ  อําเภอพระสมุทรเจดีย ยังมี
สภาพภูมิประเทศที่เปนที่ลุมมีน้ําขังเอื้อตอการเปนแหลงเพาะพันธุลูกน้ํายุงลาย  
 

สมุทรปราการมีสภาพเปลี่ยนไป  เปนสังคมเมืองมากขึ้น ชุมชนขยายมากขึ้น     ถาเปนชุมชนหนาแนน 

ทางหนวยงานที่เขาไปควบคุมไดขอมูลการเจ็บปวยชา  บางครั้งมีปญหาดานการวินิจฉัยโรคดวย อาจจะ 

คิดวาเปนไขหวัด เมื่อรักษาจนไขลดก็คิดวาหายแลว จนบางรายมีอาการช็อค กวาจะไดพบผูปวยก็มีการ
ระบาดแลว   (ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ ) 
 

เมืองเราเปนชายทะเล มีปาโกงกาง ซึ่งเปนแหลงเพาะพันธยุง ถาลองไปดู   ตําบลปากน้ํา ใตถุนบานมี 
น้ําขังและนิ่ง ขนาดไปรณรงค โดยใหโรงเรียนเปนศูนย ยังสูไมไดเพราะมันเปนเรื่องสิ่งแวดลอม   
พระประแดง สําโรง ต้ังแตบางนาไปถึงคลองดาน  (ศรีประไพ  กาญจนกันทร.  3  กันยายน  2552  :   

สัมภาษณ) 
 

ปญหาทางดานสิ่งแวดลอมเปนปญหาสําคัญที่ทําใหเกิดเหตุ พระประแดงมีแหลงชุมชนแออัด 

คอนขางมาก  เพราะฉะนั้นยืนยันวามีการปวยที่รุนแรง ขยะเปนสาเหตุเบื้องตน   

( พสิษฐ   แปนเหมือน.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
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สภาพพื้นที่ เปนสลัม มีน้ําเนาเสียและเปนเมืองอุตสาหกรรมซึ่งมีความแออัด และบางสวน 

แถวพระสมุทรเจดีย เปนปา   (ณัฐพงษ  พรชัย.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 

ผูใหขอมูลแสดงความเห็นวาวิถีชีวิตของคนในสังคมเมืองอุตสาหกรรมเชน  สมุทรปราการ   
ผูคนตางมุงเนนเรื่องการทํามาหากินเปนหลัก   ใหความสําคัญกับเรื่องการประกอบอาชีพมากกวา
เรื่องโรคภัยไขเจ็บ    โดยเฉพาะโรคไขเลือดออกตางเห็นวาเปนเรื่องหางไกลชีวิตของตนเองและ
ครอบครัว  จึงไมไดตระหนักถึงอันตรายหรือใสใจดูแลสภาพแวดลอมใหปลอดจากการเปนแหลง
เพาะพันธุลูกน้ํายุงลาย  และตางคิดวามีหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการปองกันและควบคุมโรคนี้
อยูแลว  

 
ความใสใจมันนอยไป บางบานแมบานตัวเองก็ไมสนใจ มองวาสวนหน่ึงประชาชนเขาตระหนัก 

หรือเปลาเรื่องนี้ ความใสใจ การเห็นความสําคัญตรงนี้ยังไมเจอ ตองเกิดขึ้นกับตัวเองกอน  
(ศรีประไพ  กาญจนกันทร.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 

ประชาชนมีความตระหนักในเรื่องไขเลือดออกยังไมเพียงพอ แนะนําใหเขาจัดเก็บบานเรือน  
เขาก็ไมทําตาม  (สุรินทร  จันทรนิยม.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 

บางทีเขาอาจจะชินกับเรื่องนี้แลวก็ได เขารูนะเรื่องโรค เราเขาไปใหความรูใหการศึกษาโดยบอกสาเหตุ 
ทั้งหมด บอกแหลงตนตอ ปตอมาก็เปนอีก  (ลาวัลย  แยมแสงทอง.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 

 ประชาชนยังมีความรูความเขาใจไมเพียงพอเกี่ยวกับกระบวนการและปจจัยในการเกิดโรค
ไขเลือดออก สงผลใหเมื่อเปนโรคแลวรักษาไมถูกตองหรือไมสอดคลองกับอาการของโรค  
เนื่องจากผูปวยไขเลือดออกในระยะแรกจะไมแสดงอาการทันทีทันใด และภาพการเจ็บปวยอาจไม
นากลัวเหมือนโรคอื่น ๆ  เชน โรคเอดส  เปนตน 

 
ปจจัยในการกอโรคไขเลือดออกซับซอนมาก    ความเขาใจและความตระหนักเกี่ยวกับอันตรายของโรค 

มีนอยและคลาดเคลื่อนไป    จากประสบการณพบผูเสียชีวิตสวนใหญเมื่อปวยแลวไมเขาระบบบริการ
รักษา  เขาระบบบริการชาหรือการวินิจฉัยมีความคลาดเคลื่อนไป โรคไขเลือดออกชวงที่จะทําให
เสียชีวิตได คือ ชวงที่ไขลด เพราะฉะนั้นบางคนที่เสียชีวิตจะพบวาสวนหนึ่งเกิดจากคิดวาไขลดคงหาย
แลว หมอนัดก็ไมไปมัวแตนอนอยูกับบานทําใหเสียชีวิต  หรือเขาสูระบบการแพทยแลวไมสามารถ
รักษาชีวิตได  (ธนิต  ปานรอด.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
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เขาไมเห็นวาขั้นตอนของโรคมันเกิดจากอะไร ไขเลือดออกไมมีตัวอยางใหดู ผิดกับโรคเอดส มีการ 

ถายทอดเจาะวัดพระบาทน้ําพุใหดู ประชาชนตระหนักและรับรูเรื่องเอดสดีมากขาวเรื่องไขเลือดออก 

ที่ออกมาก็เปนแตเรื่องการปองกันโรคโดยมีเจาหนาที่ไปพนหมอกควันหรือแจกทรายอะเบทซึ่งเปน
ปลายเหตุ   ตรงนี้อาจจะทําใหชาวบานรับรูวามีหนวยงานรับผิดชอบแลว แกไขไดแลว คงตองปรับปรุง 
เรื่องการสื่อสารใหชัดเจนกวานี้  (ชัยสิทธิ์   ฉิมพาลี.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 

 นอกจากนี้เจาหนาที่มีจํานวนนอยจนไมเพียงพอตอการทํางานปองกันไขเลือดออกและการ
ความไมชัดเจนในการแบงพื้นที่สงผลตอการชวยเหลือผูปวย 

 
ปญหาทางดานเจาหนาที่วาอาจจะไมพอ มีกําลังคนไมพอ หรือบางพื้นที่มันคาบเกี่ยวระหวางอําเภอกับ 

เทศบาล   ใครจะเปนคนบังคับบัญชา บางทีเทศบาลขอใหออกไป ก็บอกวาเปนของอนามัย   ก็อาจจะมี 
สวนทําใหการปฏิบัติงานนั้นยังไมทั่วถึงเทาที่ควร  (วินัย  อิ่มใจ. 3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 

4.1.2  ความตระหนักในบทบาทหนาท่ีเก่ียวกับการปองกนัและแกไขปญหาโรคไขเลือดออก 

 หนวยงานที่มีบทบาทในการจัดบริการสุขภาพ เชน สถานีอนามัย  องคการบริหารสวน
ตําบล  โรงพยาบาล   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอและจังหวัด  รวมทั้งสื่อมวลชน  ตางมีบทบาท
และภารกิจในการทํางานปองกันและแกไขปญหาโรคไขเลือดออก    หลายหนวยงานมีภารกิจใน
การจัดรณรงค ประชาสัมพันธเร่ืองไขเลือดออก  มีทั้งที่ดําเนินงานเองและประสานงานรวมกับ
หนวยงานอื่น   เชน  เทศบาล  อบต.   

ขอมูลจากการสนทนากลุมพบวา  กําลังสําคัญในการทํางานในพื้นที่ของสถานีอนามัยคือ 
อาสาสมัครประจําหมูบาน  (อสม.)   มีการจัดกิจกรรมรณรงคทั้งชวงปกติและชวงที่เกิดโรค
ไขเลือดออกระบาด    หลายหนวยงานทํางานปองกัน  เฝาระวังโรคไขเลือดออก  และรักษาไป
พรอม ๆ  กัน 

หนวยงานในระดับจังหวดั คอืสํานักงานสาธารณสุขระดับจังหวดัมีบทบาทในการเฝาระวัง 
วิเคราะหพื้นทีเ่สี่ยง กําหนดนโยบายในการทํางานและประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ติดตาม
สถานการณและสงขอมูลใหแกพื้นที่ จดัทําแผนการปองกันและควบคุมโรค รวมทั้งตั้งทีมสอบสวนโรค ลง
พื้นที่พนหมอกควันเพื่อควบคุมการแพรระบาด ดานสาํนักงานสาธารณสุขอําเภอรับนโยบายจาก
จังหวดัมาปฏบิัติและทํางานรวมกับทองถ่ิน เชน  เทศบาล  อบต. 

บทบาทและหนาที่ในการเฝาระวัง วิเคราะหพ้ืนที่เสี่ยงทั้งหมดและแจง ผูบริหารทราบ ถาชวงระบาดจะ 
มีการประชุมทุกสัปดาห      จะมีคณะกรรมการระดับอําเภอเขามาชี้แจง สวนที่สองคือการปองกัน มี 
นโยบายวาใหมีระบบการปองกัน พ้ืนที่เสี่ยง  กองควบคุมโรคก็คือสนับสนุนทีมพนหมอกควันในพื้นที่
เสี่ยง ลงนิเทศ กํากับประเมินผลตามลําดับ  (จิรวรรณ  พ่ึงสกุล.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
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มีหนาที่สงเสริมและ ก็จะเปนการติดตามงาน พ้ืนที่ไขเลือดออก ผูปวยไปถึงไหนแลว มีการเพิ่มลด 
อยางไร ถาตองการทีมสนับสนุนก็สามารถประสานมาได  (สุกัญญา  สารถี.   3  กันยายน  2552  :   
สัมภาษณ) 

ในสวนของสํานักงานสาธารณสุข ก็คือ พระประแดง เรามีแพทยทีมสอบสวนหนวยพ้ืนที่เร็ว ทีมนี้ถือวา 
เปนกลไกในการขับเคลื่อนในเชิงปฏิบัติ แตในเชิงบริหารจะมีทีมสนับสนุนปฏิบัติระดับโซน  ตรงนี้มี 
เทศบาลเปนกําลังสําคัญในสวนทองถิ่นรวมมือกันตลอด    เพราะนั้นในเรื่องของการบริหารจัดการของ 
อําเภอเราจัดรณรงค  ใชสื่อมาถายทอด ใชสื่อเต็มที่  ( พสิษฐ   แปนเหมือน.  3  กันยายน  2552  :   

สัมภาษณ) 
 

อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) เจาหนาที่สถานีอนามัย  เจาหนาที่โรงพยาบาลรัฐ   และ
ผูนําชุมชน  ทํางานรวมกันในพื้นที่เพื่อใหความรูแกประชาชนเรื่องไขเลือดออก  กิจกรรมที่ทําเปน
ประจํา คือการพนหมอกควันในพื้นที่   แจกทรายอะเบทเพื่อใหประชาชนนําไปกําจัดลูกน้ํายุงลาย    
มีการใชส่ือเชน  รถกระจายเสียง    แผนพับ   บางครั้งเจาหนาที่จําเปนตองเลือกทํางานในวันหยุด
เพื่อใหเขาถึงประชาชนใหมากที่สุด 
 

เขาไปพูดคุยกับชาวบาน  เผยแพรและแนะนําประชาชนเกี่ยวกับโรค และก็ใหดูแลบุตรหลานที่เปนไข   
ถาเปนไขจะสงตออยางไร ที่หมูบานมีหอกระจายขาว  อสม.เขาไปพูดเกี่ยวกับโรคนี้   อยางนอยเดือน 

ละ  2 ครั้ง ผูใหญบานชวยพูดบาง จะทําสม่ําเสมอ   (สุรินทร  จันทรนิยม.  3  กันยายน  2552  :   

สัมภาษณ) 
 

งานปองกันก็จะทํา 3 เดือนครั้ง มีเจาหนาที่อนามัย อสม.  และอบต .มีเครื่องพนหมอก 2 เครื่อง  เวลาลง 
ไปก็มีทรายไปแจก 3 เดือนครั้งและพนหมอกดวย   (วีระนนท  ทองมั่น. 3  กันยายน  2552  : สัมภาษณ ) 

 
การประสานทางทองถิ่นทําทั้งเรื่องรณรงคฉีดพน  หยอดทราย จุดไหนที่ยังเปนปญหาเรื้อรังก็พยายาม 
เชิญสื่อ  หรือวาเชิญผูนํามาเดินเปนตนแบบ   ในหลายพื้นที่เราทําวันอาทิตย ใหโอทีนอง ๆ   เพราะเปน 
วันที่คาดวาคนอยูมากที่สุด ถึงไมไดทั้งหมดแตก็ไดจํานวนมากขึ้นกวาวันธรรมดา  โดยทุกครั้งจะใชรถ 
กระจายเสียงหรือแผนพับไปเสียบไว อีกกิจกรรมหนึ่งก็คือการปองกัน   มีการประเมินพื้นที่เสี่ยง เชน  
พ้ืนที่ไหนที่เปนชุมชนหนาแนน    (ธนิต  ปานรอด.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ ) 

 
ในสวนของอนามัยจะมีการประชุม อสม.ทุกเดือนอยูแลว ก็จะใหอสม.เขาวางแผนกันวาจะออกไป 
รณรงค ออกประชาสัมพันธ ออกไปพนหมอกควัน หรือวาจะไปใสทราย ถามีผูปวยเยอะจะนัด 
กันวาเวลาจะลงพื้นที่จะนัด อสม.ใหเขานําไปในบาน (ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ ) 
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แกนนําในชุมชนบางสวนตระหนักถึงบทบาทของตนวาสามารถกระตุนใหคนในชุมชนมี
สวนรวมปองกันโรคไขเลือดออกได 

 
บทบาทจะเปนแกนนํา กระตุนใหชวยตัวเองในเมื่อรัฐยังเขามาไมถึง  เราจะรอของบประมาณก็ไมได  
เราก็รวมตัวกันเอง วานอาจารยที่โรงเรียนที่พอจะเปนวิทยากรไดก็เกิดองคสุขภาพของเราเองในหมูบาน   
(ลาวัลย  แยมแสงทอง.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ ) 

 

ส่ือมวลชนเชน เคเบิลทีวี  พยายามชวยเผยแพรขอมูลขาวสาร เร่ืองไขเลือดออก และ
กิจกรรมของหนวยงานราชการ  ผานสื่อมวลชน 

 
สื่อก็ตองรับขอมูลที่กิจกรรมที่เกิดขึ้น และเผยแพรใหไดมากที่สุด และประสานกับทางสาธารณสุข ถามี
การระบาดของโรคใดก็แลวแตที่ตองเฝาระวังก็จะใหออกทางเคเบิลประชาสัมพันธผานสื่อใหไดมาก
ที่สุด  ขาดอยางเดียวก็คือวาเรายังไมไดถามประชาชนวาเขาคิดกันอยางไร   (ชัยสิทธิ์  ฉิมพาลี.   
3  กนัยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

สถานีอนามัยที่อยูใกลชิดพืน้ที่   รับรักษาผูปวยกอนสงตอใหโรงพยาบาล   รวมทั้งลงพื้นที่ 
ที่เกิดโรคเพื่อดําเนินการเฝาระวัง 

 
งานของสถานีอนามัยบางสวนจะคลาย ๆ   รพ. แตที่แตกตางจาก รพ.คือ อนามัยจะเจอคนไขต้ังแตเริ่ม 
เปนไข แตเรายังไมรูวาเปนไขเลือดออก   อนามัยก็จะรับผูปวยที่เดินเขามาเอง   อสม.แจงมา หรือไม 
ก็รายงานจาก รพ. หรือทางรายงานของระบบโรงพยาบาลจังหวัด  เอกชนหรือที่ตาง ๆ   ผานระบบ 
ออนไลนของจังหวัด  เราก็ตองไปตรวจสอบตรงนั้นวา มีรายงานเขามาในระบบ  โดยที่ไมไดแจงเขามา
โดยตรงที่อนามัยไหม และก็ตองตามลงไปในพื้นที่ ไปสวบสวนโรค ไปพนหมอก ควัน  ไปควบคุมโรค 
(ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 

 บทบาทในการยกระดับเรื่องโรคไขเลือดออกใหเปนปญหาสําคัญของจังหวัดและรวมกัน
หาทางแกไขในเวทีตาง ๆ  เปนประเด็นที่หนวยงานงานที่เกี่ยวของ เชน   กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยไดใหความสนใจ 
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ทาง พม. เองเปนลักษณะการไปพูดเปนเวที ภาคี ศูนยการเตือนภัยทางสังคมนั้น ถาเรายกระดับขึ้นมาก็
จะเปน คือมีเรื่องอะไรตางๆ ก็สามารถเตือนไดทุกเรื่อง …ในปหลังไดจัดทํารายงานทางสังคม ทั้งนี้ผม
ไดมีโอกาสเขามาเปนสมัชชาสุขภาพรวมกับสาธารณสุข   ไดไปพูดคุยกันหลายเวที  ลําพังสวนราชการ
จะไปพูดเรื่องแบบนี้คงเปนไปไมได เรื่องที่จะไปปลูกฝงเรื่องไขเลือดออก ผมวาการที่ลงลึกถึง
ครอบครัว ชุมชน มันก็จะเปนสิ่งที่ดี ขณะนี้ พม. มีเครือขาย ต้ังศูนยพัฒนาครอบครัวโดยชุมชน ปตอไป
อาจจะนําเรื่องพวกนี้ลงไปในศูนยฯ ทั้งสาเหตุ แนวทางการปองกัน แกไข    
(ณัฐพงษ  พรชัย.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 

4.1.3 รูปแบบและเนื้อหาในการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องไขเลือดออกสูประชาชนทีด่ําเนนิการ 
ในปจจุบัน    
ผูใหขอมูลจากกลุมผูจัดบริการสุขภาพระบุถึงชองทางการรับรูขอมูลขาวสารเรื่อง

ไขเลือดออกของประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการวาผานชองทางการสื่อสารหลายรูปแบบดังนี้ 
1. ส่ือบุคคล  

1.1  อาสาสมัครประจําหมูบานที่ตองลงพื้นที่ทํางานในชุมชนหรือทองถ่ิน   
1.2  เจาหนาทีส่ถานีอนามัย 
 

คิดวาชาวบานไดรับขอมูลจาก  อสม. เพราะวา อสม. อยูใกลชิดชาวบาน (ลาวัลย  แยมแสงทอง.   
3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 
การประชาสัมพันธเราจะทําเดือนละครั้ง ทําประมาณ 5 วัน ทั้งประชาสัมพันธทั้งรณรงค  
อสม. เปนกําลังสําคัญ (ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 
ถาเปนในพื้นที่ ชาวบานจะรับขอมูลจาก อสม. เพราะวาเปนการพูดคุย  (เสงี่ยม  นาคเกษม.   
3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 
อสม.แตละคน เขาดูแลแตละบาน ประธานจะใหเบอรไวเลย  อสม. แตละคนในกลุมก็จะเขาไป 
ถาม  คอยดูอาการ (ประนอม  หางถิ่น. 13 ตุลาคม 2552  :  สัมภาษณ) 
 

1.3  พระสงฆ 
เรื่องโรคระบาด ในวัดเองก็มีการพูดคุยใหขอมูลในวันสําคัญตาง ๆ  เชน วันออกพรรษาเวลาญาติโยม 
มาทําบุญก็จะไดรับขอมูลดวย  (พระมหาเสถียร  อริยวังโส.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
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1.4  ครูในสถานศึกษา  
1.5  แกนนํานกัเรียน 

 

ในโรงเรียนใหดูหลายอยาง  มีทั้งการบรรยายทั้งใหดูของจริง เด็กจะรูจักยุงลาย รองเพลงได แจก 
ทรายอะเบท  (วิสูตร  หลักเพ็ชร. 13 ตุลาคม 2552  :  สัมภาษณ) 
 
ครูจะบอกเด็กวา ดูลูกน้ําทุกวันศุกร  ครูจะถามเด็ก  วันนี้ดูลูกน้ํายุงลายที่บานหรือยัง   
(ธรรมรัตน  พูนสวัสดิ์. 13 ตุลาคม 2552  :  สัมภาษณ) 

 
สื่อที่เราใชเรามุงเนนไปเรื่องของโรงเรียนเปนสื่อบุคคล เชน ครูและนักเรียนรวมกันจัดกิจกรรมใน 
โรงเรียนและสื่อสารไปยังครอบครัว (ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 

1.6 ผูนําชุมชน 
ตองประชุมกันนอกรอบกับผูใหญ เพื่อใหผูนําของเราตื่นตัวมากขึ้น ใหคนในชุมชนของเรารับขาวสาร
ไดมากกวานี้ มีอะไรที่ชวยเหลือใหมากกวานี้  (มนตรี  โชคลาภ .  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 

2. ส่ือกิจกรรมรณรงค   
2.1  กิจกรรมในสถานศึกษา  

สื่อที่เราใชเรามุงเนนไปเรื่องของโรงเรียนเปนสื่อบุคคล เชน ครูและนักเรียนรวมกันจัดกิจกรรมใน 
โรงเรียนและสื่อสารไปยังครอบครัว (ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 
กระตุนใหนักเรียนมีสวนรวมโดยการใหทํารายงาน ใหครูเซ็นพรอมทั้งลายเซ็นผูปกครองและให 
คะแนน (จิรวรรณ   พ่ึงสกุล.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 
เปนวิธีที่ไดผลจากการพูดคุยกับชาวบาน  ลูกเปนอะไรที่เขารัก ฉะนั้นครูใหความสําคัญ โรงเรียนที่ 
ใหความสําคัญก็จะไดรับการแกปญหาตองไปสรางแรงจูงใจใหครู (ลาวัลย  แยมแสงทอง.   
3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 

2.2 กิจกรรมในชุมชน มีการจัดประกวดชุมชนปลอดขยะเพื่อกําจัดแหลงเพาะพันธุ 
ลูกน้ํายุงลาย  จัดกิจกรรม Big Cleaning Day    เพื่อกําจัดขยะและแหลงเพาะพันธุลูกน้ํา  มีการ 
ประกวด เพื่อสรางแรงจูงใจใหชุมชนเขารวมโครงการ  
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คลองดานเขาจะมีบานปลอดยุงลาย แตละหมูพอถึงปเขาจะมาประกวด หมูไหนไมมีลูกน้ํา 
ยุงลาย 50 หลังคาเรือนที่ปลอดลูกน้ํายุงลาย  (ธรรมรัตน  พูนสวัสดิ์. 13 ตุลาคม 2552  :   
สัมภาษณ) 

 

 ในชุมชนจัดประกวดมีรางวัลให  ชุมชนไหนที่มีแหลงขยะ และปลอดขยะ มีคะแนนเต็ม 100  
จะมีตัวช้ีวัดอยู 5 ขอ รวมแลว ที่ไหนคะแนนสูงสุด ไดรางวัล 1-3  (ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :   
สัมภาษณ) 
 
เรื่องการรณรงคจะทําเยอะมาก แตงตัวเปนยุงเดินตามถนน   (มนตรี โชคลาภ.  13 ตุลาคม 2552  :   
สัมภาษณ) 
 
พระสมุทรเจดียเคยทําเหมือนหนังกลางแปลง เขาไปในชุมชน มีความรูใหดูดวย แลวก็ไปสัมภาษณคน 
ที่ปวย  จริง ๆ   คือคนที่ปวยก็จะอยูในชุมชน เขาก็รูวาปวยเปนไขเลือดออก   เอาคนปวยมานั่งดูดวย  
ปวยแลวหาย ก็มานั่งดูดวย  พอดูเสร็จเราก็ฉายภาพที่มันเปนปญหาฉายภาพที่เปนแหลงน้ํา กองขยะที่ 
รอบ ๆ บานที่มันเปนปญหา ทําความเขาใจในวันนั้นเลยวา การทําความสะอาดชุมชน รักษาสิ่งแวดลอม 
ในชุมชนจะตองทําพรอมกัน ก็นัดกันจะทํากันวันไหน โดยที่ประชาชนชวยทํา  อบต. สงคนมาชวยทํา   
(ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 

3. หอกระจายขาว    เสียงตามสาย 
ดานความรูทั่วไปก็จากทีวี แผนพับ โปสเตอร เปนสวนกลางและทองถิ่นที่ทําแจกพวกสื่อ 
ประชาสัมพันธ และพูดผานหอกระจายขาว  (จิรวรรณ   พ่ึงสกุล.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 
การพูดผานหอกระจายขาว คือมันดีในบางจุด บางพื้นที่ก็ไมสนใจ (จิรวรรณ   พ่ึงสกุล.  3  กันยายน   
2552  :  สัมภาษณ) 
 
4. ส่ือส่ิงพิมพ  เชน  แผนพับ  สติกเกอร 
มีแผนพับ มีสติกเกอรที่ติดบาน  องคการปกครองสวนทองถิ่น เราจะไดรับขาวสารสาธารณสุข 
จังหวัด ถามีผูปวยก็ลงประชาสัมพันธพรอมกัน     อยางหนองปรือเขาไปจะมีปายประกาศโรค 
ไขเลือดออก (วีระนนท  ทองมั่น.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 
ดานความรูทั่วไปก็จากทีวี แผนพับ โปสเตอร เปนสวนกลางและทองถิ่นที่ทําแจกพวกสื่อ 
ประชาสัมพันธ  (จิรวรรณ   พ่ึงสกุล.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
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5. ส่ือมวลชน เชน เคเบิลทีวี   
สื่อก็ตองรับขอมูลที่กิจกรรมที่เกิดขึ้น และเผยแพรใหไดมากที่สุด และประสานกับทางสาธารณสุข ถามี
การระบาดของโรคใดก็แลวแตที่ตองเฝาระวังก็จะใหออกทางเคเบิลประชาสัมพันธผานสื่อใหไดมาก
ที่สุด  ขาดอยางเดียวก็คือวาเรายังไมไดถามประชาชนวาเขาคิดกันอยางไร   (ชัยสิทธิ์  ฉิมพาลี.   
3  กนัยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 
6.   ส่ืออ่ืน ๆ เชน ปายประชาสัมพันธ   
อยางหนองปรือเขาไปจะมีปายประกาศโรคไขเลือดออก (วีระนนท  ทองมั่น.  3  กันยายน  2552  :   
สัมภาษณ) 

 
4.1.4  ปญหาในการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องไขเลือดออก 

 การเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องไขเลือดออกพบวาประสบปญหาหลายประการ ที่สงผลให
อัตราการแพรระบาดของโรคในจังหวัดสมุทรปราการยังคงอยูในระดับวิกฤติ ซ่ึงสามารถประมวล
สภาพปญหาไดดังนี้ 

1)  เร่ืองเวลาในการสื่อสาร เพราะวิถีชีวิตของคนทํางานภาคอุตสาหกรรมในสมุทรปราการ
ที่ตองทํางานเปนกะ  ทําใหมีอุปสรรคเรื่องการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเขาถึงคนกลุมนี้ เชน ในชวง
เวลากลางวัน  การใชวิธีการสื่อสารทางหอกระจายขาว เสียงตามสายอาจจะกลายเปนการรบกวน
เวลาพักผอนของคนที่ทํางานกะดึกและตองนอนพักในเวลากลางวัน  หรือแมแตการพนหมอกควัน
เพื่อกําจัดยุงก็ยังไมไดรับความรวมมือเนื่องจากเปนเวลาพักผอนของคนกลุมนี้ 

 
ปญหาหนึ่งของสมุทรปราการ คนทํางานกันหลายอยาง พอกลับมาถึงบานตองการพักผอน   พอเวลาเรา 
ไป เขาก็ไมอยากจะเปดประตู       เพราะวามันเปนตอนกลางวันและอีกอยางเปนเขตโรงงาน รูปแบบวิถี 
ชีวิตเขา คือบางทีเราจะไปพนยุง ก็โดนชาวบานปฏิเสธไมตองพน แตพอปวย ก็ใหเจาหนาที่เอายามาพน  
คือตองรอใหเกิดเหตุการณกอน     เราจะออกเสียงตามสาย ก็จะโดนประชาชนตอวา เขาทํางานตอน 
กลางคืน ตอนกลางวันก็จะนอน ....ออกเชาก็ไมได เที่ยงก็ไมได เย็นก็ไมได   (ศรีประไพ  กาญจนกันทร.   
3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ ) 

 
เงื่อนไขเวลาเปนปญหาในการทํางาน บางบานไมใหเขาบาน บางบานปดบาน กลับมามืด วิถีชีวิต 
แบบเขตเมือง มีบานอยู 20-30 หลัง  เขาได 10 หรือ 15 หลัง (ธนิต  ปานรอด.  3  กันยายน  2552  :  

 สัมภาษณ ) 
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2) เรื่องอุปสรรคดานภาษาที่ใชในการสื่อสาร  กรณีที่เปนแรงงานตางดาว  ไมสามารถ
ส่ือสารกันเขาใจได 

 
นอกจากคนตางจังหวัดมาอยูแลว ยังมีคนตางดาวเขามาอยู บางซอยเหมือนอินโดจีน  พูดกันไมรูเรื่อง   
 (ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 
3)  ชุมชนยังใหความสนใจที่จะมีสวนรวมนอย  เพราะคนในชุมชนสวนใหญไมใชคนใน

ทองถ่ิน  ขาดความรูสึกรักผูกพันหรือตองการทําเพื่อชุมชนที่ตนอาศัย  
 
แมแตคนตางจังหวัดเขามาอยู ความรักถิ่นก็จะไมคอยมีอยูแลว ยังเปนคนตางดาว เขาตองอยูแบบ 
หลบ ๆ ซอน ๆ จะใหเขาลุกขึ้นมาทําอะไรที่โดดเดนขึ้นมา มาดูแลอะไรมากมาย มันยิ่งเปนไปไดยาก   
(ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 

4)  การใหความสําคัญตอการปองกันไขเลือดออก    ประชาชนในแตละพื้นที่ของ
สมุทรปราการใหความสําคัญเรื่องการปองกันโรคไขเลือดออกแตกตางกัน  บางชุมชนทํางาน
เขมแข็ง  บางชุมชนไมใหความสนใจ  ทําใหเกิดอุปสรรคแกการทํางานในพื้นที่   

 
สวนใหญก็จะเปนเรื่องความรวมมือของทองถิ่นที่อยูติดกันคือ  เราทําแตเขาไมทํามันก็ไมไดเกิดผล ซึ่ง 
ตรงนี้เปนปญหาของเรามาก   พอเราทําดีแลวแตเขาไมทํามันก็เหมือนเดิม   (ศรีประไพ  กาญจนกันทร.   
3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ ) 

 
โรคมันเกิดจากสิ่งแวดลอมภายในบานเขา เพราะฉะนั้นปญหามันก็เริ่มตั้งแตไมรวมมือเลย รวมมือ 
บางสวน หรือวาดูแลไดดีทุกอยาง (ธนิต  ปานรอด.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ ) 

 

5)  การมีแกนนําในพื้นที่ไมเพียงพอที่จะสื่อสารเรื่องไขเลือดออกในระดับชุมชนไดอยาง
ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
 

มันตองมีแกนนําที่จะนําประชาชนตรงนี้ดวย   ถาประชาชนมีทัศนคติที่วารวมกันดูบานเรา เขาก็ยินดี 
ใหความรวมมือ ถาหมูบานมีแกนนําในการทําอะไร ทุกหมูบานก็ไมคอยจะมีปญหา  (ลาวัลย  แยมแสง 
ทอง.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ ) 
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6)  ทัศนคติที่ยังเปนอุปสรรคตอการใหความรวมมือในการปองกันและแกไขปญหาไข 
เลือดออก มีการระบุถึง 2 ประเด็นดังนี้ 
 

6.1)  คิดวาโรคไขเลือดออกไมมีอันตราย ยังเปนโรคที่หางไกลจากชีวิต  หากคนใน
ครอบครัวยังไมเจ็บปวยดวยโรคนี้ก็ไมสนใจ   
 
ที่หนองปรือ รายที่ตายยังไมมี มันก็เหมือนไขหวัดธรรมดา ชาวบานก็มองแคอยางนั้น  
(วีระนนท  ทองมั่น.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 
เมื่อไรที่คนในบานปวย อาจจะสนใจขึ้นมาแตถายังไมเกิดอะไรก็ยังไมสนใจ    
(ลาวัลย  แยมแสงทอง.  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 
ประชาชนมีความรูดีมาก แตไมปฏิบัติ ถาปญหาไมมาถึงบานเขา เขาก็จะไมเห็นความสําคัญ  
(ศรีประไพ  กาญจนกันทร.   3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 
ตองรอใหเกิดเหตุการณกอน แลวคอยแกไข ไขเลือดออก ไมเกิดกับครอบครัว เขาก็ไมใสใจ เหมือนกับ 
รอรับอยางเดียว  วิธีที่จะทําใหเขารวมกับเราไดคือใหเขารูสึกวาเปนเจาของ ถาทําแบบนี้ไมไดอีกสิบปก็ 
ไมมีทางแกไข ถาเขาไมรูสึกวาเปนเจาของ  คือปจจุบันเหมือนกับใหความรูไปก็รูสึกเฉย ๆ  
(ณัฐพงษ  พรชัย. 3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 
6.2)    คิดวามีผูรับผิดชอบการดูแลแกไขปญหาไขเลือดออกอยูแลวจึงไมสนใจที่จะใหความ 

รวมมือ  ในการดําเนินการเพื่อปองกันโรคในครอบครัวหรือในชุมชนของตนเอง   ปลอยใหเปน
ภาระงานของเจาหนาที่ผูใหบริการสุขภาพ 
 

บางชุมชนก็สกปรก แมแตในบานก็ยังรกไมมีเวลาเก็บ  เพาะพันธุเช้ือโรค  ชาวบานไมตระหนัก ยังไม
คอยสนใจ ไมใสใจ รูแลว แตไมทํา คอยใหคนอื่นทําให ไมใชเรื่องใกลตัว (พระมหาเสถียร  อริยวังโส.  
13  ตุลาคม  2552 :  สัมภาษณ) 

 
7)  ความซับซอนในการเกิดโรคไขเลือดออก  อาการของโรคที่ตองใชระยะเวลาในการ 

แสดงอาการ  ทําใหประสบปญหาแกเจาหนาที่ผูจัดบริการดานสุขภาพที่จะสื่อสารเกีย่วกับอาการ
ของโรคและการรักษา 
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ยุงโดยปกติไมมีเช้ืออยูที่ตัว ยุงจะนําเชื้อไขเลือดออกก็ตอเมื่อไปกัดคนปวย ยุงตัวนั้นถึงจะสามารถนํา
โรคไดถึงแมวาจะมีแคตัวเดียว แตมันมีความซับซอนในกลไกของรางกายอีกวา ไขเลือดออกมันจะ
เปนได ลักษณะที่ปวย และเปนเยอะ มันตองไดรับเชื้อครั้งที่ 2 มันถึงจะปวยรุนแรงคือมันมีเงื่อนไข เรา
ไมมีโอกาสที่จะมีเช้ือในพ้ืนที่ แตวาคนไปทํางานที่อื่น และถูกยุงกัดมาอันนี้มีเยอะ เอามาใหยุงในพื้นที่
กัด และก็จะถึงระยะนําโรคในสัปดาหตอไป คือเงื่อนไขการระบาดในพื้นที่ซับซอน  การจัดการก็ยาก  
(ธนิต  ปานรอด.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 

8)   ผูปฏิบัติงานในพื้นที่มีศักยภาพแตกตางกัน  บางพื้นที่สามารถทํางานไดเขมแข็ง  มี
ประสิทธิภาพแตในบางพื้นที่อาจยังทํางานไมไดผลเทาที่ควร บางครั้งเปนการทํางานแบบตั้งรับ  
หลายหนวยงานมีบทบาทหนาที่ใกลเคียงกันแตขาดการวางแผนการทํางานรวมกันเพื่อแกปญหา
ไขเลือดออก  จึงเกิดปญหาการทํางานเรื่องโรคไขเลือดออกที่แยกสวน  ตางคนตางทํา  ทํางาน
ซํ้าซอน  การแกปญหาไมประสบความสําเร็จ   

 
ทั้งเจาหนาที่ ทองถิ่น ตองรอใหเกิดเหตุ ถึงจะลงไปทํา ...การที่เคยลงไปในพื้นที่ พบวาคือมันยังมี 
ชองวาง เชน บางทองถิ่นที่เราลงไปสุม เขาจะพนยุงบางจุด คือพื้นที่ที่เขาหาเสียงอยู พ้ืนที่ที่ไมใช 
ก็ผานๆ ไป   (สุกัญญา  สารถี.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 
บุคลากรของเรา มาตรฐานแตละคนไมเหมือนกัน การที่จะเขาไปใหความรูหรือดูแล อาจมีมาตรฐาน 
ตํ่าไปหรือบางทีทํางานเหนื่อยมากไป นั่นก็เปนอีกปจจัยหนึ่ง ดูแลไมไดเต็มที่  (ธนิต  ปานรอด.   
3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 
มีปญหาคอยแก เหมือนกับวามีการกําหนดวิสัยทัศนมาเทานั้นเอง เพื่อใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนด 
แตในทางปฏิบัติมันขาดการบรูณาการในการทํางาน ทุกวันนี้ก็ตองยอมรับวามีการแยกสวนกันทํางาน 
ทํางานซ้ําซอน ตางคนตางทํา ทํางานไมพรอมกันทั้งที่เปนเรื่องเดียวกัน ทําใหการแกปญหาหลายๆ อยาง
มันลมเหลว  (ณัฐพงษ  พรชัย.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 

 9)  ระบบการบริหารจัดการไมเอื้อตอการแกปญหาเรื่องไขเลือดออก  ขาดการนํานโยบาย
สวนกลางไปปฏิบัติในพื้นที่ 
 

ในเรื่องของเปาหมายมีการตั้งแตการสั่งการไมสงผลสูการปฏิบัติขางลาง แมจะเปนนโยบาย  ไมรูวา 
เกิดปญหาอะไรขึ้นบาง  เพราะนโยบายไมถูกนําไปสูการปฏิบัติ ตองดูระบบขางลาง  (จิรวรรณ  พ่ึงสกุล.   
3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ)  
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10)   ปญหาเรือ่งงบประมาณในการดําเนนิงานที่จัดสรรตามพื้นที ่ 
 

การบริหารจัดการ อยางระบบของสาธารณสุข สามสิบบาท ก็ทําใหไขเลือดออกระบาด การแบงพื้นที่ 
ชัดเจน การแบงระบบชัดเจนแตยุงมันไมชัดเจน ยุงมันขามพื้นที่ ปญหารอยตอพ้ืนที่  พอแบงก็เอาเรื่อง 
เงินมาเปนตัวต้ัง ใครจะออกน้ํายา ใครจะออกเงิน โยงใยมาถึงระบบบริหารจัดการที่ไมมีประสิทธิภาพ   
สมัยกอน งบ คืองบจากสวนกลาง สิบกวาลานก็มาลงที่จังหวัด ๆ ก็จะดูวาที่ไหนเกิดเรื่องเยอะก็จะให 
เยอะ แตอันนี้ไมใช เปนไปตามหัว      ประชาชนก็ไดรับผลกระทบไมไดรับสิ่งสนับสนุนเหมือนเดิม  
อุปกรณตางๆ ก็ลดนอยลง เครื่องไมวาง น้ํามันไมมี  (จิรวรรณ  พ่ึงสกุล.  3  กันยายน  2552  :   
สัมภาษณ)  

 

เรื่องของ สปสช. กองทุนสุขภาพ กําหนดมาวาตองไมซ้ําซอนกับทองถิ่น ที่เราเจอปญหาคือ กรกฎา  
สิงหา กันยา สมมติเทศบาลตั้งซื้อน้ํายาพนหมอกควันมาไวแลวหมด ในชวงที่กําลังระบาด เราไปขอ     
สปสช. ก็ไมไดมันผิดระเบียบ มันเปนงบรายหัว   (ศรีประไพ  กาญจนกันทร.   3  กันยายน  2552  :   
สัมภาษณ) 

 

11)  การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อตาง ๆ  ยังไมสามารถขยายผลลงไปสูประชาชนได 
อยางเปนรูปธรรม  รวมทั้งส่ือสวนกลางก็ไมไดใหความสําคัญเรื่องไขเลือดออกเทาที่ควร 

 
คนที่ไปฟงก็ไมเอาไปขยายผล มันก็จบ  เทาที่สังเกตดู ในหนังสือทองถิ่นก็ไมเห็นออกเรื่องไขเลือดออก 
เลย  ( ณัฐพงษ  พรชัย.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 
ผมวาสื่อที่ออกมา มันเปนไปตามกระแส ในขณะที่ในบางพื้นที่ จังหวัดไมมีเรื่องไขเลือดออก เขาก็ไม 
พูด  (ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 

4.1.5   แนวทางการแกไขปญหาเรื่องโรคไขเลือดออก 
 ผูจัดบริการดานสุขภาพเห็นวาแนวทางของการแกไขปญหาเรื่องไขเลือดออก  ตอง
ปรับเปลี่ยนวิธีคิด เร่ิมตนที่สรางความตระหนักใหแกประชาชนวาเรื่องไขเลือดออกเปนหนาที่ของ
ทุกคนในพื้นที่ที่ตองรวมมือกัน  การรอคอยหรือผลักภาระใหเจาหนาที่เปนผูแกปญหาเรื่องโรค
ไขเลือดออก   ไมใชแนวทางที่ทําใหโรคไขเลือดออกหมดไปจากสมุทรปราการ การดําเนินการ  
เชน การแจกทรายอะเบทหรือการฉีดพนหมอกควันเปนเพียงการแกปญหาที่ปลายเหตุ 
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ถามองระยะยาว ผมวามันไมไหว อันที่หน่ึงสารประกอบที่อยูในตัว ถาเทียบหมอกควัน  วิธีการพนแบบ
ที่เปนสเปรยมีความเขมขนสูง เพราะนั้นความเปนพิษหรืออันตรายคอนขางมาก อันที่สอง ปจจัยในเรื่อง
ของยุงลายมันเกิดขึ้นตลอดเวลา เพราะฉะนั้นไมสามารถมาฉีดไลใหหมดไปได การลดจํานวนลูกน้ําเปน
เรื่องที่เปนอันดับหนึ่งเรื่องไขเลือดออก โอกาสที่จะเกิดการระบาดนอย ก็ตองคนหาวิธีวาทํายังไง อยาง
นอยที่สุดถาผมมองเรื่องของชาวบาน จํานวนของยุงมันจัดการใหลดได แตวาถามองยอนไปทําไมมัน
เปนหนาที่ของเรา  (ธนิต  ปานรอด.  3  กันยายน  2552  : สัมภาษณ) 

 
ความรวมแรงรวมใจของชุมชนเปนเรื่องทีสํ่าคัญ  ควรกําหนดวาระเรื่องไขเลือดออกใหเปน

ปญหาของชุมชน  องคกรปกครองทองถ่ินตองถือเปนภารกิจในการทํางาน  และการใชส่ือบุคคล 
เชน  อสม. ยังมีความสําคัญ 
 

ทําอยางไรที่จะให ทองถิ่น อบต. เทศบาล แมกระทั่งที่เล็กที่สุดคือ กองทุนหมูบานที่มีสมาชิกอยูมากมาย 
กองทุนอะไรก็ไดตองมีภารกิจที่จะตองดูแลตองนี้ดวย และโดยเฉพาะอยางยิ่งที่จะทําไดดีที่สุด คือ อสม. 
เขาไปพูดคุย ไปกระตุน (ณัฐพงษ   พรชัย. 3  กันยายน  2552  : สัมภาษณ) 
 
ถาทองถิ่นหรือสวนราชการมีการดําเนินการที่สม่ําเสมอ ในทุก ๆ เรื่อง ชาวบานก็จะเห็นวาเปนเรื่อง
สําคัญ และจะเปนเรื่องงายในการชวนชาวบานเขารวม ใหความสําคัญกับเขาก็นาจะไดความรวมมือที่ดี 
เขามีเรื่องเดือดรอนเราตองไปทันที และการมีสวนรวมก็จะมีมากขึ้น (วินัย  อิ่มใจ.  3  กันยายน  2552  :  
สัมภาษณ) 
 
ทางออกที่เรามีอยูมันมีหลายวิธี เมื่อเราใชการประชาสัมพันธไมไดผล เราก็เขาถึงชุมชน สิ่งที่สําคัญ คือ 
การทําความเขาใจในเวทีประชาคม   ในการพูดคุยมันจะรูวารูแตไมทํา ฉันไมทําเพราะวามีปจจัยที่สําคัญ
ในการดําเนินชีวิตก็คือตองไปทํางานทุกวัน ประเด็นก็คือวา เวลาที่คนมีสวนไดสวนเสีย ตองคุยกัน คือ
รับรูปญหาและเขาใจถึงปญหาที่แทจริง  พระประแดงมีปญหาเรื่องขยะ เรื่องน้ําเสีย ปญหาความรกราง
ของปา รอบบริเวณบาน ซึ่งยุงมันก็บินไดเปน 100 เมตร ไมใชมียุงลายอยางเดียว  มันมีปจจัยแทรกซอน 
สื่อที่ดีที่สุดคือสื่อบุคคล  (ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 

แนวทางการปองกันไขเลือดออกควรหันมาใหความสําคญักับครอบครัวและโรงเรียน  
สรางแกนนําครอบครัว  สรางแกนนําเยาวชน  สรางความตระหนกัเกีย่วกับบทบาทความรับผิดชอบ
ในการมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาไขเลือดออก 
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ที่เห็นความเปนไปไดเปนเรื่องของแกนนําครอบครัว ถาเราจะสรางแกนนํานักเรียน คือทําอยางไรใหเขา
รูวาบริเวณบานเขา เขาตองรับผิดชอบ แตถาบริเวณพื้นที่นอกบาน ทองถิ่นตองรับผิดชอบ คือแบง
บทบาทใหชัดเจน ถาใหทองถิ่นเขาไปทําในบานเขาจะเปนการสื่อสารที่ผิด เปนการปฏิบัติที่ผิดไป   
(จิรวรรณ   พ่ึงสกุล.  3  กันยายน  2552  : สัมภาษณ) 

 
เราใชสื่อกับเด็กนักเรียนของเราทํากิจกรรมโดยใหพอแมมาชวย (ศรีประไพ  กาญจนกันทร. 
3  กันยายน  2552  :   สัมภาษณ) 

 
นักเรียน คือกลจักรสําคัญ คือในปจจุบันเราลืมมองในหลายๆ เรื่อง ที่เราจะไปเพิ่มในหลักสูตรใหกับ 
นักเรียนฟง เชน เรื่องครอบครัว ไมมีใครพูด ปลูกฝง ทั้งที่ควรจะมี ทําไมเราไมเอาไปพูดเหมือนโรค 
ไขเลือดออก ไปพูดใหนักเรียนฟงอาทิตยละหน่ึงชั่วโมง ผมอยากใหสมุทรปราการเปนจังหวัดแรกที่ทํา   
(ณัฐพงษ  พรชัย. 3  กันยายน  2552  :   สัมภาษณ ) 
 
จากการพูดคุยกับชาวบาน  ลูก เปนอะไรที่เขารัก ฉะนั้นครูใหความสําคัญ โรงเรียนที่ใหความสําคัญ 
ก็จะไดรับการแกปญหา  ตองไปสรางแรงจูงใจใหครู  (ลาวัลย  แยมแสงทอง.  3  กันยายน  2552  :    
สัมภาษณ) 
 

สรางการมีสวนรวมและใชกจิกรรมที่เหมาะสมใหความรูเร่ืองไขเลือดออกแกครอบครัว   
 

เราจัดกิจกรรมใหเด็กเหมือนกระตุนใหเด็ก ช่ือกิจกรรมวา DHF Fun Fair  จัดกิจกรรมในหมูบาน ดึงเด็ก
เขามาเราก็มีรางวัลใหเด็กจับรางวัล ซึ่งก็จะแทรกความรูเรื่องไขเลือดออก สุดทายมีแบบสํารวจใบหนึ่ง
ใหเด็กขี่จักรยานไปที่บานเอาทรายไปดวย ไปสํารวจมา ที่บานมีลูกน้ําไหม ใสทรายไปรึยัง แลวฉีกหาง
บัตร แลวพอจะปดงาน เราก็แจกรางวัลใหกับเด็ก มันก็กระตุนความสนใจไดในชวงนั้น  เทาที่คุยกับ
ผูปกครอง ที่พาเด็กมา เขาก็สนใจ คือยังไมมีรูปแบบขึ้นในชุมชนก็มีแตเสียงตามสายในหมูบาน 
ผูปกครองเขาก็ชอบ  วิธีการอยางนี้ อาจจะไมไดบอกวามีผูปวยลด วัตถุประสงคของเรา คือสรางความรู
ใหกับเด็ก สรางความสนใจใหกับเด็กวา ควรจะปองกันยังไง อยางนอยเด็กถาในบานมีไขเลือดออก เรา
จะปองกันยังไง เหมือนกับเด็กอังกฤษที่มาชวยสึนามิ  (ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 
สรางความรวมมือกับโรงงานอุตสาหกรรมในสมุทรปราการเพื่อเปดชองทางการสื่อสารกับ

กลุมเปาหมายที่เปนกลุมผูใชแรงงาน เพื่อส่ือสารใหความรูเร่ืองไขเลือดออกในชวงเวลาทํางานให
มากขึ้น 
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ใชส่ือ ทองถ่ินที่เหมาะกับพืน้ที่  เชน  หอกระจายขาว เสียงตามสาย  การจัดเวทีประชาคม 
 

การกระจายขาวในลักษณะการจัดเวที เลือกเวลานัดประชุม หกโมงเย็น ถึงหนึ่งทุมก็จะไดคนเยอะแตวา 
เปนเฉพาะพื้นที่นะ ถาเราใหความสนใจในดานนี้และทําอยางจริงใจ ถาหากวามีความเห็นใจสม่ําเสมอ   
(วินัย  อิ่มใจ.  3  กันยายน  2552  :   สัมภาษณ) 

 

ใชชองทางการเผยแพรทางสื่อมวลชนที่สะดุดใจ  ตรงประเด็น เขาถึง ใหความรู สรางความ
ตระหนกัถึงความรุนแรงของไขเลือดออก 

 
ใหดูวาเปนแลวมันรุนแรง เพิ่มกระแสใหมันตอเนื่องวา ดานนี้ก็ออก  ดานนี้ก็พูดถึง ทุกคนพูดถึง ทําให
น้ําหนักของความรุนแรง มันเขาถึงจิตใจเขา อาจจะตองใชเหมือนคอมมิวนิสต ไขเลือดออกมันสําคัญ ดู
โทรทัศนก็เจอ เปดวิทยุก็เจอ รานขายของชําก็เจอวาไขเลือดออกนากลัว ทํายังไงถึงจะไมเปน จะตองใส
ไปพรอม ๆ กัน เรื่อง ของความรู ความตระหนัก หนาที่ตามกฎหมาย (ธนิต  ปานรอด.  3  กันยายน  
2552  :   สัมภาษณ) 

ผม อยาก ใหไปติดตามเหมือนเรียลลิต้ีโชว   ตองเนนวาเปนโรคที่มีความเสี่ยงตอความตาย ถาจะทําเปน 
วีซีดีใหทําละครใหเห็นคนที่ปวยในระยะตาง ๆ แลวตาย คนที่ปวยแลวหาย นั่นคือวิธี 2 ฝง เอามาชั่ง
น้ําหนัก นี่สิ่งที่สื่ออยากเห็น คนดูอยากเห็น และก็เขาถึง   (ชัยสิทธิ์  ฉิมพาลี.  3  กันยายน  2552  :   
สัมภาษณ) 
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4.2  การเผยแพรขอมูลขาวสารในมุมมองของผูรับบริการสขุภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 

 จากการสนทนากลุมผูใหขอมูลที่เปนผูรับบริการสุขภาพในจังหวดัสมุทรปราการ 
คณะผูวจิัยไดกําหนดประเดน็ในการสนทนาเพื่อนําไปประเมินรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสาร
สุขภาพที่ประชาชนตองการ    คือ 
 4.2.1   สาเหตุการแพรระบาดของโรคไขเลือดออกในจังหวัดสมุทรปราการ 
 4.2.2   ชองทางการสื่อสารที่ไดรับขอมูลเร่ืองโรคไขเลือดออก 
 4.2.3   เนื้อหาเรื่องโรคไขเลือดออกที่จดจําได 

   4.2.4   การประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาและรูปแบบในการเผยแพร 
              ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก 

4.2.5  วิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกทีต่องการ 
 

4.2.1  สาเหตุการแพรระบาดของโรคไขเลือดออกในจังหวดัสมุทรปราการ 
 
 กลุมผูใหขอมลูที่เปนผูรับบริการสุขภาพมีความเหน็วาการแพรระบาดของโรคไขเลือดออก
ในจังหวดัสมุทรปราการเกิดจากหลายสาเหตุทั้งสภาพพืน้ที่ที่เปนน้ําขงั มีปาโกงกาง การมีประชากร
แฝงทั้งคนไทยที่เปนแรงงานยายถ่ินและแรงงานตางดาวเขามาอยูอาศัยเปนจํานวนมาก ทําใหเกดิ
ปญหาสภาพแวดลอม  ชุมชนแออัด  ปญหาขยะ  บางชุมชนแมจะตื่นตัว เฝาระวังโรคไขเลือดออก 
แตถาชุมชนขางเคียงไมใสใจ การแพรระบาดของไขเลือดออกก็ยังคงมีอยู  
 

ชุมชนเรา เปนชุมชนแออัด น้ําขึ้นน้ําลง คือติดแมน้ําเจาพระยา ของปากน้ําเราตองทําเรื่องขยะกอน 
 สิ่งเหลานี้มันจึงจะหายไป...ขยะมันกองอยูขางถนน ชุมชนยากจนที่พวกพมา มอญ เขมร    ทั้งพวกที่ 
อยูในเรือ และที่มาเชาหองแถวอยูพอกินแลวก็ทิ้งเลย  (ประนอม  หางถิ่น.  13  ตุลาคม  2552  :   
 สัมภาษณ) 
 
เปนไขเลือดออกอันดับตน ๆ  บางทีชุมชนเราไมเปนแตที่อื่นเปน  (วราภรณ  วรรธะมานี.  13  ตุลาคม 
2552  :  สัมภาษณ) 

 
หมู 4   มีรานรับซื้อของเกา อาจเปนที่รับน้ําเพาะพันธุยุงไมมีใครดูแล      และหมู 4 เปนหมูที่เปน
ไขเลือดออกมากที่สุด เปนที่สวนบุคคล  ความรูสึก จะรักบานชองของเขา ดูแลโรคภัยไมถึง 50 %   
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ดูแลว นาจะหัวโบราณ เขาจะอยูแบบสมัยกอน โดยมากมาจากตางดาว  เขามาทํางานก็มาแพรกระจาย
โรค  (นงลักษณ  ภุมมารักษ. 13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
  สมุทรปราการเปนแหลงขยะ หลายแหงเปนแหลงเพาะเชื้อโรค มีประชากรแฝงมาก อยูตามบานเชา  
(วิสูตร  หลักเพ็ชร. 13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 

 บางครั้งประชาชนมีความรูเกี่ยวกับอันตรายของไขเลือดออก แตมีความคิดวาเปนโรคที่
หางไกลตวัจึงไมสนใจที่จะปองกัน  นอกจานี้ยังขาดความตระหนกัวาเปนปญหาของตนเอง และ
หนวยงานทีเ่กีย่วของยงัมิไดใหขอมูลที่ชัดเจนแกประชาชนเกี่ยวกับความสําคัญและความจําเปน 
ในการปองกนัไขเลือดออก 

 

เขารูนะวาการไมเปนไขเลือดออกตองทํายังไงแตเขาไมทํา  เขาเขาใจ   แตเหมือนเขาคิดวาเขา 
ไมเปนหรอก    ทั้ง ๆ ที่รูวาทําแลวดี แตเขาไมทํา เขาคิดวาเขาไมเปน   ยังไมเกิดกับตัวเองก็ยัง 
ไมรู ถาวันไหนที่บานเขาเกิดเปน เขาจะลุกขึ้นมาทําทุกอยาง  (วราภรณ  วรรธะมานี.  13  ตุลาคม 
2552  :  สัมภาษณ) 

 

ชาวบานทุกวันนี้ รูอยูเปนชวงที่ทํางานก็ไมไดใสใจ เชาไปทํางาน เย็นมาก็กลับบาน การดูแลในสวนนี้
มันจะนอยไป ไปตามชุมชนตาง ๆ    บางชุมชนก็สกปรก แมแตในบานก็ยังรกไมมีเวลาเก็บ  เพาะพันธุ
เช้ือโรค  ชาวบานไมตระหนัก ยังไมคอยสนใจ ไมใสใจ รูแลว แตไมทํา คอยใหคนอื่นทําให ไมใชเรื่อง
ใกลตัว (พระมหาเสถียร  อริยวังโส.  13  ตุลาคม  2552 :  สัมภาษณ) 

 

4.2.2   ชองทางการสื่อสารทีไ่ดรับขอมูลเร่ืองโรคไขเลือดออก 
 
 เจาหนาที่สถานีอนามัยและอาสาสมัครประจําหมูบาน เปนชองทางการสื่อสารแบบสื่อบุคคล
ที่ประชาชนไดรับขอมูลเร่ืองไขเลือดออก บุคคลดังกลาวจะเขามาทํากจิกรรมพูดคุย ทั้งการรณรงคให
กําจัดลูกน้ํายุงลาย  แจกทรายอะเบท   พนหมอกควนัเพือ่กําจัดยุง  แจกแผนพับ    

 

อยางที่โรงเรียน  ที่บานยุงจะเยอะ นักเรียนมี 400- 500 คน  ที่อนามัยเขาจะมาพนหมอกควันอาทิตยละ  
1 ครั้ง ระวังไวกอน เขาจะพนเย็นวันศุกรพอนักเรียนกลับบานเขาก็จะเขามาพนใหในโรงเรียน  สถานี 
อนามัยกับของหนวยงานปกครองสวนทองถิ่น อบต. เขาก็รณรงค ปละ ครั้ง 2 ครั้ง แลวก็มาพนยาให ก็ 
เดือนละ 2 ครั้ง กอนเปดเทอม   เดินรณรงค มีโปสเตอร และแหใหชาวบานสนใจ เทศบาล ต.แพรกษา    
สวน สอ. ก็จะมาพนหมอก ดูแลในโรงเรียน แลวก็ใสทรายอะเบท (วิสูตร  หลักเพ็ชร.  13  ตุลาคม  2552  
 :  สัมภาษณ) 
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รู จากอสม. เพราะจะเดินแจกทราย แลวก็รณรงคกําจัดยุงลาย  ในหมูบาน อสม. มารณรงคใหเราให
ความรูเราเรื่องภาชนะที่ไมไดใช ยางรถยนต   กะลา  แจกัน แมแตที่รองตูกับขาวก็หยอดทรายอะเบท   
(เล็ก  สวัสดิ์ศุภผล.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 
มีหนวยงานราชการ อยางโรงพยาบาลสมุทรปราการก็มาใหขอมูลในชุมชน เช้ือเชิญชุมชนใหมารับฟง
ในเรื่องตาง ๆไมวาการตรวจสุขภาพ จัดประชุมผูนําชุมชน มารับฟงปญหาตาง ๆ  เรื่องโรคระบาด  
ในวัดเองก็มีการพูดคุยใหขอมูลในวันสําคัญตาง ๆ  เชน วันออกพรรษาเวลาญาติโยมมาทําบุญก็จะไดรับ
ขอมูลดวย  (พระมหาเสถียร  อริยวังโส.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 
สถานีอนามัยมีการแจกแผนพับภาษาพมา และชักชวนแรงงานพมามาเปนอาสาสมัครแกนนําดวย 
(ธรรมรัตน  พูนสวัสดิ์.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 

อาสาสมัครประจําหมูบานนอกจากลงพื้นที่พูดคุยเรื่องไขเลือดออก แลว บางพื้นที่ยงัให
หมายเลขโทรศัพทไวเพื่อสอบถามขอมูลท่ีตองการ 

 

พวก อสม.แตละคน เขาจะดูแลแตละบาน คนที่เปนประธานจะใหเบอรติดตอไวเลย   
(ประนอม  หางถิ่น.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 

 ชองทางการสื่อสารที่ไดรับขอมูลเร่ืองโรคไขเลือดออกยังมาจาก ส่ือประชาสัมพันธของ 
โรงพยาบาล  สถานีอนามัย   กิจกรรมตาง ๆ  ที่จัดใหนักเรียนในสถานศึกษา 
 

อนามัยก็ติดรูปใหดู ยุงลายเปนอยางไร ในโรงเรียนใหดูหลายอยางทั้งมีการบรรยายทั้งใหดูของจริง  
เด็กจะรูจักยุงลาย รองเพลงได   (วิสูตร  หลักเพ็ชร.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 
เขาจะบอกเด็กวา ดูลูกน้ํา ทุกวันศุกร อาจารยจะเปนคนจี้เด็ก ครูจะถามเด็กวันนี้ดูโรงเรียนกันหรือยังคะ 
ความหมายคือใหดูลูกน้ํายุงลาย และมีการแตงตั้ง อสม.นอยดวย  (ธรรมรัตน  พูนสวัสดิ์.  13  ตุลาคม  
2552  :  สัมภาษณ) 

 
ไดขอมูล เมื่อไปโรงพยาบาล เจอปายระหวางที่รอ เราก็อาน  (เล็ก  สวัสดิ์ศุภผล.  13  ตุลาคม  2552 : 
สัมภาษณ) 
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 ประชาชนยังไดรับขอมูลเร่ืองโรคไขเลือดออกผานสื่อกระจายเสยีงของชุมชน  เชน    หอ 
กระจายขาว เสียงตามสาย   จากการจดัเวทปีระชาคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จากบุคคล เชน  
ผูใหญบาน  กรรมการหมูบาน  
 

เทศบาลเขาจะอานตอนเที่ยง วันนี้มีเรื่องอะไรบาง  (ประนอม  หางถิ่น.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
 

จากปาย เสียงตามสาย   พวกกรรมการหมูบาน  (สมทรง  รักษาธรรม.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
 

จะมากับผูใหญบาน  อบต.เขาจะจัดประชาคม เขาจัดประชุมประชาคม แลวก็ใหชาวบานมา  ก็ไมครบ  
บางทีไมไดมาก็ไมไดรู แตบางครั้งบางคนมีตัวแทนมา บางทีไกล ๆ เขาก็เอาไปบอกตอ  (วราภรณ   
วรรธะมานี.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
 
ประชาคม แลวก็เสียงตามสาย ของหนูเขาเปน อบต. เขาพูดเกงมาก  เขาจะไมพูดตามกระดาษ คือเขาจะ 
จดไวกอนถามีอะไร จะแจงทางหอกระจายขาว  ประชาคมนับเฉพาะ คนแกน ๆ ที่เปนรอยเตอร  คนที่ 
กระจายขาว บานหนูมันเหมือนเปนศูนยรวม   ที่เขาจะชอบมาคุยกันเพราะวาเปนรานคา พวกยาย ๆ  ที่ 
เขามาซื้อของ   บางทีพอหนูเขาไปก็ไปประชุมดวย มี อบต. เขาก็ชวนไปประชุมกันประมาณเดือนละ 
ครั้งที่วัด (สุพัตรา  แยมเมง.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
 
นายอําเภอติดตอมาผานทางผูใหญบาน ผูใหญบานก็ผานมาทางประชาชน   (มาลี บุญภู.  13  ตุลาคม  
2552  :  สัมภาษณ ) 

 

4.2.3   เนื้อหาเรื่องโรคไขเลือดออกท่ีจดจําได 
 ประเด็นเนื้อหาที่ประชาชนจดจําไดเกีย่วกบัไขเลือดออก    มักเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการ 
กําจัดแหลงเพาะพันธุลูกน้ํายงุลาย โดยขอมลูที่รับทราบนี้มีการผานสื่อมวลชนหรือบุคคลเชน อสม.   
 

เรื่องใหควํ่าชาม ปดฝาโอง หยอดทราย (วราภรณ  วรรธะมานี.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

   
ถาหาทรายอะเบทไมได ก็ใสแฟบ ใสเกลือ  ในถวยรองขาตูกับขาว (กัลยา  เลี้ยงทอง .  13  ตุลาคม   
2552  :  สัมภาษณ) 
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4.2.4 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบและเนื้อหาในการเผยแพร ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
 โรคไขเลือดออก 
 

1) การใหความรูเกี่ยวกับอาการของโรคยังนอย  ทําใหเมื่อเปนโรครักษาไมทันทวงท ี
 

ผูปกครองไมแนใจวามันเปนอะไรกันแน  คือมันจะคลาย ๆ กัน เราไมรูวามันเปนชนิดไหน  ชาวบานคิด 
วาเปนไขหวัดธรรมดา กินยาก็หายแลว พอตัวรอนจัดตองเขาสงโรงพยาบาล เอากลายเปนไขเลือดออก  
ทีนี้ก็ตองนอนโรงพยาบาล ตองเสียเวลา บางทีไมทันเด็กก็เสียชีวิต   (นงลักษณ  ภุมมารักษ.  13  ตุลาคม   
2552  :  สมัภาษณ) 

 

2)   ส่ือประชาสัมพันธมีนอยและไมนาสนใจ  ไมจูงใจ  
 

 ขอมูลไมคอยได  ไดนอย ออกไปทํางาน บางทีก็ไมเจอเจาหนาที่  อยางดีก็โปสเตอรโฆษณาติดไวใหดู  
บังเอิญเดินผานไปเห็น   (วิสูตร  หลักเพ็ชร.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
 
โปสเตอร บางทีไปติดแตไมรูเขาอานหรือเปลา ก็ดีแตไมคอยนาสนใจ  (นงลักษณ  ภุมมารักษ.  
13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 
แผนพับชาวบานไมอานจริง ๆ นะ แจกไปเขาก็ไปวาง เขาก็ไมไดอาน  (วราภรณ  วรรธะมานี.   
13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 

3)  อาสาสมัครประจําหมูบานใหขอมูลไมละเอียด ไมสามารถใหขอมูลไดอยางทัว่ถึง   
 

บางคนเขาไมรูจักทรายอะเบท  บางคนไมรูก็มี บางคนถามวาเอาไปทําอะไร  เขาไมไดบอกลึกซึ้ง 
บอกแคผิวเผิน ใหขอมูลแบบไมครบถวน (วราภรณ  วรรธะมานี.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 
คือเขาไมพูดกันแลว เขาจดชื่อ จดชื่อเสร็จรับมากี่หอ เทานั้น เขาก็ไปบานอื่นตอ เขาจะไมบอก เขา 
แคพูดวาไปใสกันนะ ระบาดนะ เขาจะไมบอกวา    เอาไปใสขาตูนะแกะหออยางนี้ ไมพูดอะไรแลว 
 เขาไมอธิบายแลว  (สุพัตรา  แยมเมง.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
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4) ขาวสารจากหนวยงานที่เกี่ยวของไมลงไปถึงประชาชนในพื้นที่หรือไมไดนําไปปฏิบตัิ 
 
ปญหาจริง ๆ คือการปฏิบัติในสวนของผูนําไมวาชุมชนตาง ๆ มารับฟงเสร็จ ก็เอาขอมูลไปกระจายสู 

ชาวบาน   ในสวนนี้ยังมีปญหาอยูเพราะวาบางพื้นที่มาประชุมเสร็จก็ปลอยไมคอยใสใจ ไมดําเนินการ 
ตอเนื่อง ไมมากระจายใหกับหมูบาน  (พระมหาเสถียร  อริยวังโส. 13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 

4.2.5  วิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกที่ประชาชนตองการ 
 
ประชาชนที่เปนตัวแทนผูรับบริการสุขภาพมีความเห็นวา วิธีการเผยแพรขอมูลขาวเกี่ยวกับ

ไขเลือดออกที่ประชาชนตองการ ตองทําหลายรูปแบบ  ดานสื่อบุคคล ในสวนของอาสาสมัคร
ประจําหมูบาน  ยังคงมีความสําคัญอยูแตควรใชกลยุทธในการสื่อสารเชิงรุกที่เหมาะสม  ส่ือสาร
ดวยความเขาใจ    เขาถึง     ส่ือสารเพื่อสรางการรับรูปญหารวมกันและกระตุนใหรวมมือกัน
แกปญหา เพื่อตนเอง    ครอบครัวและชุมชน 

 
 เขาถึงคนใหไดมากที่สุด พูดใหบอย ทําใหบอย เปอรเซ็นตก็นาจะดีขึ้น อยากใหทํางานอยางจริงจังและ 
 จริงใจ   สื่อสารกับเขาเทาที่เราทําได       ในสภาพที่เราเขาใจเขา เราพูดกับเขาในภาษาชาวบานของเรา 
 เลย เราบอกเขา ชวยกันนะ เขามีลูกเล็กดวย   (นงลักษณ  ภุมมารักษ. 13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 
นาจะทําที่บานและบานใกลเคียงที่เราตองดูแลกอน แลวก็ญาติพ่ีนองที่เราคุยได คือตองบานที่เราคุยได  
ตรงนี้นาจะเห็นผลเร็วกวา  ที่เราไปบอกที่อื่น เขาไมรูจักกับเรา แลวเขาจะเชื่อเราหรือเปลา คือเราเริ่มจาก 
ใกลตัวของเราที่เราคุยได เขาจะเชื่อเรา (วราภรณ  วรรธะมานี.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
 
ตองใหความเปนกันเอง ไมตองใชภาษาที่มันเปนทางการ ใหเหมือนเปนพี่นอง เหมือนกับรับรูปญหา 
รวมกันแลวจะไดชวยกันได      เขาจะไดฟงมากขึ้นดีกวาที่จะมาใชภาษา พูดโดยที่เขาไมเขาใจ เพราะ 
บางทีชาวบานฟงภาษาวิชาการไมคอยเขาใจ เพราะฉะนั้นใหคนพูดรูเรื่อง  ชวนเขาดีกวา ใหเขาปองกัน   
ดูแลบานตัวเอง ที่สําคัญ ดูแลที่บานแลวก็อาจจะมีใหความรู คุยตอกับเพื่อนบาน วาทรายตองใสนะ 
ไมใชเอาไปทิ้ง เอาไปเก็บ เพราะวาที่บานผูคนมากหนาหลายตา เปนศูนยกลาง อาจจะคุยกันเรื่องนี้ได  
แทนที่จะไปคุยเรื่องอื่น  (สุพัตรา  แยมเมง. 13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 
ปาจะเขียนไวเลย ทิ้งขยะใหเปนที่เพื่อศักดิ์ศรีของชุมชน หนาประตูบานปาก็มี หนาทางเขาก็มี ติดเอาไว 
ทั่วเลย (กัลยา  เลี้ยงทอง.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
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ควรหันมาเริ่มตนปลูกฝงเรื่องการปองกันไขเลือดออกในกลุมเด็กและเยาวชนหรือผูสูงอายุ 
โดย เร่ิมสรางแกนนําเยาวชน  สรางแกนนําจากกลุมผูสูงอายุ  

 
ตองรวมกันทุกจุด อยาเกี่ยงกันวาตรงนั้นตรงนี้คือถาเราบอกเขาไปเขายังกระจายหรือวาชวยดู บางทีเรา 
ไปในคนกลุมกลางไมฟง ถาบางทีเราก็บอกผูสูงอายุมา    เราบอกคุณลุง คุณตา คุณปู คุณยา ชวยไปดู 
หนอยนะไขเลือดออก  (นงลักษณ  ภุมมารักษ. 13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
 
ทํายังไงใหเด็กกลุมนี้ เขามาทํากับเรา รุนเล็กลงมา สักประมาณ 10  ขวบ ใหเขามา เด็กพวกนี้เขาจะไป 
สอนพอแมได เขาจะไดเรียนรูไปสอนพวกเดียวกัน แลวไปสอนพอแมไดดวย พอแมเขาจะเชื่อลูกเขานะ   
(ประนอม  หางถิ่น.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 

ใชวิธีฝก อสม.นอย   อสม.นอยนี่ทรายนะลูก หนูไปหยอดตรงนูน ว่ิงกันไปแปบเดียวเสร็จหมด 
กําลังขอ งบอบต.อยู นํามาทําเรื่อง อสม.นอย เขาบอกวาอสม.ใหญ พักไปกอน อสม.นอยขึ้นมา 
มีงบพาเด็กศึกษาดูงาน (มนตรี โชคลาภ .  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
 

วิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกทีป่ระชาชนตองการ  ควรสรางการ 
มีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการรวมกนัแกปญหาไขเลือดออก  ทั้งวดั  โรงเรียน    อบต. เทศบาล  
ชุมชน  ภาคอตุสาหกรรม    และควรเลือกใชชองทางการสื่อสารที่มีอยูแลวในชุมชนและชาวบาน
เขาถึงไดงาย เชน  หอกระจายขาว  เวทีประชาคม 

 
ถาผูนําทองถิ่นไมใหความรวมมือ ไมใหงบตาง ๆ ทุกสิ่งทุกอยาง ก็ไมประสบความสําเร็จ อสม. เปน 
ปลายทาง เปนผูแนะนําเฉย ๆ  เราจะทําอะไรตรงนี้ไมได ถาไมมีงบ  (มนตรี  โชคลาภ .  13  ตุลาคม  
2552  :  สัมภาษณ) 
 
ตองชวยกันทุกภาคสวน เทศบาล อสม. จัดประชาคม    ใหเขารูจักวิธีการดูแลบานตัวเอง ประชาคมให 
เขารู บานตองสะอาด  เวลาเราประชุม เราประชุมเฉพาะกลุมเรา ประชุมที่อนามัย อสม. 20 คน ในชุมชน  
ชาวบานไมคอยฟง ทีนี้จะทํายังไงใหเขาฟง เหมือนเราฟงอนามัยพูด   เราพูดแลวเขาฟงเราลักษณะนี้คือ 
ประชาคม ใหเขาซึ้งไปในหัวใจใหเขารับรูใหดูแลครอบครัวเขาใหได  (ประนอม  หางถิ่น.  13  ตุลาคม   
2552  :  สัมภาษณ) 
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ตองประชุมกันนอกรอบกับผูใหญ ขอประชาคมหนอย      ขอประชาคมใหไดแตมันไมมีเรื่องอะไร
ใหญโตคือถาเราจะตองจัดประชาคม  ที่เราประชุมวันนี้ไปคุยในผูนําของเราใหเขาตื่นตัวมากขึ้น 
ประชาคมก็ได  ใหคนในชุมชนของเรารับขาวสารไดมากกวานี้ มีอะไรที่ชวยเหลือใหมากกวานี้  
ที่ทําอยูนอยไป  (มนตรี  โชคลาภ .  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 
จัดประกวดหมูบานดีเดนเพือ่กระตุนใหเกดิความตื่นตวัในการรวมกนัดูแลชุมชนเพือ่

ปองกันไขเลือดออก มีการยกยองเชิดชูโดยการใหรางวัล 
 
ตอนนี้ไขเลือดออกกําลังระบาดนะ  หมูบานเราตอนนี้ไดรางวัลชนะมาแลว ก็ตองชวยกันดูแลหนอย  
เราก็พูดไป  ทํายังไงใหเราเปนหมูบานนาอยู  (กัลยา  เลี้ยงทอง.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 



 54 

4.3  วิเคราะหรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องไขเลือดออก 
 

ขอมูลจากการสนทนากลุมผูใหขอมูลที่เปนผูจัดบริการสุขภาพและผูรับบริการสุขภาพทํา
ใหเห็นความเชื่อมโยงในประเด็นรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องโรคไขเลือดออก ที่สามารถ
นํามาวิเคราะห เพื่อประเมินรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสารโดยเนนความตองการของผูรับสาร
เปนหลัก  

ในการคนหาแนวทางเพื่อพัฒนาการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องไขเลือดออกที่สอดคลอง
กับความตองการของกลุมเปาหมาย  ไดนําแนวคิดที่สําคัญ 3  ประการมาประกอบการวิเคราะหคือ  

 

แนวคดิที่ 1 การระบาด กลยทุธ การปองกันและการควบคุมโรคไขเลือดออก   
แนวคดิที่ 2  การสื่อสาร : กระบวนการ การมีสวนรวมและเครือขาย 

แนวคดิที่ 3 การสื่อสารสุขภาพและการออกแบบขอมูลขาวสารสุขภาพ 
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ตารางที่ 4-1 มุมมองของผูจัดบริการสุขภาพและผูรับบริการสุขภาพที่มีตอรูปแบบการเผยแพรขอมูล 
      ขาวสารเรื่องโรคไขเลือดออกสูประชาชน 

 
รูปแบบการเผยแพรที ่

ผูจัดบริการสุขภาพนํามาใช 
การประเมินรูปแบบการเผยแพร

จากผูรับบริการสุขภาพ 
แนวทางการพฒันาการ
เผยแพรขอมูลขาวสาร 

1.  สื่อบุคคล  
1.1   อาสาสมัครประจําหมูบาน 
1.2  เจาหนาที่สถานีอนามัย 
เจ าหนาที่สถานีอนามัยและอาสาสมัคร
ประจําหมูบาน เปนชองทางการสื่อสารแบบ
สื่อบุคคลที่ประชาชนไดรับขอมูล เรื่ อง
ไขเลือดออกโดยการพูดคุย รณรงคใหกําจัด
ลูกน้ํายุงลาย  แจกทรายอะเบท   พนหมอก
ควันเพื่อกําจัดยุง  แจกแผนพับ  และ อสม.
บางคนยังใหหมายเลขโทรศัพทไว เพื่ อ
สอบถามขอมูลที่ตองการ และรายงานแจง
เมื่อพบผูปวยไขเลือดออก 
1.3  พระสงฆ  จะสอดแทรกขอมูลในวัน
สําคัญทางศาสนา เชน  วันออกพรรษา 
1.4  ครูในสถานศึกษา  สอดแทรกในวิชาที่ 
สอนและกระตุนเตือนใหนักเรียนชวย 
ควบคุมและกําจัดแหลงเพาะพันธุลูกน้ํา 
1.5 ในชุมชนแกนนํานักเรียน   
มีการแตงตั้ ง  อสม .นอยเพื่อ เปนแกนนํา
ตรวจสอบแหลงเพาะพันธุและกําจัดลูกน้ํา 
1.6 ผูนําชุมชน  
เขาประชุมรับรูสถานการณไขเลือดออก 
รวมกับหนวยงานราชการที่เกี่ยวของและ 
นําขอมูลไปกระจายสูสมาชิก 
ในพื้นที่ 
 

 
อาสาสมัครประจําหมูบานใหขอมูล 
ไมละเอียด ไมสามารถใหขอมูลได 
อยางทั่วถึง  ประเด็นเนื้อหามักเปน 
เรื่องเดิม ๆ  เชน  การกําจัดลูกน้ํา 
 
การใหความรูเกี่ยวกับอาการของโรค
ยังนอย    ทําใหเมื่อเปนโรครักษาไม
ทันทวงที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผูนําชุมชนบางพื้นที่ไมสนใจปญหา
ไขเลือดออกและไมกระจายขอมูล 
ขาวสารใหแกสมาชิกในชุมชน บาง
พ้ืนที่ใหความสนใจมากมีการจัดเวที
ประชาคมเพื่อกระตุนการมีสวนรวม
ของสมาชิกในชุมชน 
 

 

 

 
1.   สื่อบุคคลมีความสําคัญแต 
ควรใชกลยุทธในการสื่อสารเชิง
รุกและสื่อสารอยางตอเนื่อง   
2.   สื่อบุคคลควรใชจิตวิทยาใน
การสื่อสารดวยความเขาใจและ   
เขาถึง   
3.  สื่อบุคคลควรโนมนาวใจเพื่อ 
สรางการรับรูรวมกันวาเปน
ปญหาใกลตัวทุกคน กระตุนให
รวมมือแกปญหา เพื่อตนเอง 
ครอบครัวและชุมชน 
4.  ควรหันมาเริ่มตนปลูกฝงเรื่อง
การปองกันไขเลือดออกในกลุม
เด็กและเยาวชน  
5.  ควรใชประโยชนจากผูสูงอายุ 
โดยให เปนแกนนําสุขภาพใน
ครอบครัว  
6.  ควรกระตุนการมีสวนรวมจาก
ทุกภาคสวนในการปองกันและ
แกไขปญหาไขเลือดออก  ทั้ง
โรงเรียนวัด   อบต. เทศบาล  
ชุมชน  ภาคอุตสาหกรรม   
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รูปแบบการเผยแพรที ่
ผูจัดบริการสุขภาพนํามาใช 

การประเมินรูปแบบการเผยแพร
จากผูรับบริการสุขภาพ 

แนวทางแกไข 

2.   สื่อกิจกรรมรณรงค   
2.1   กิจกรรมในสถานศึกษา 
2.2   กิจกรรมในชุมชน 
จัดประกวดชุมชนปลอดขยะ  จัดกิจกรรม 
Big Cleaning Day  เพื่อกําจัดขยะและแหลง
เพาะพันธุลูกน้ํา      มีการประกวดเพื่อสราง
แรงจูงใจใหชุมชนรวมโครงการ  จัดประกวด
หมูบานดีเดนเพื่อกระตุนใหเกิดความตื่นตัว
ในการดูแลชุมชนเพื่อปองกันไขเลือดออก 
ยกยองเชิดชูโดยการใหรางวัล 

 
 
 
 

 
1.   สรางรูปแบบการรณรงคที่
แปลกใหม  และเนนการมีสวน
รวมของทุกภาคสวน   ไมใชการ
ทํางานเฉพาะหนวยงาน
สาธารณสุขเทานั้น   
2.  ควรมีการตั้งเปาหมายและ
ประเมินความสําเร็จของการ
รณรงคแตละครั้งดวย 

3.   เสียงตามสาย  หอกระจายขาว    

ประชาชนไดรับขอมูลเรื่องโรคไขเลือดออก 
ผานสื่อกระจายเสียงของชุมชน  เชน    หอ 
กระจายขาว   เสียงตามสาย   จากการจัดเวที 

ประชาคมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
จากบุคคล เชน   ผูใหญบาน  กรรมการ 
หมูบาน 

 
ขาวสารจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ไมลงไปถึงประชาชนในพื้นที่หรือ 
ไมไดนําไปปฏิบัติ 
 

 
1.  หอกระจายขาวยังเปนชองทาง 
การสื่อสารที่ใชไดดีในชุมชนแต
ในบางพื้นที่มีปญหาเรื่องวัสดุ
อุปกรณชํารุด  
2.  ควรมีการอบรมทักษะการเปน
ผูจัดรายการที่นาสนใจ 

4.  สื่อสิ่งพิมพ เชน  แผนพับ  สติกเกอร สื่อที่ไดรับมักจะเปนสื่อที่ผลิตจาก
สวนกลาง ไมสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมในชุมชนและไม
นาสนใจ  ไมจูงใจ  ชาวบานไมอาน 

ควรใหคนในพื้นที่มีสวนรวมใน
การออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการ และเลือกสถานที่ที่
เผยแพรใหเหมาะสม 

5. สื่อมวลชน เชน เคเบิลทีวี 
 

เปนการเผยแพรขาวสารทางราชการ 
มีขอจํากัดที่ผูรับชมไดจะตองเปน
สมาชิกเทานั้น จึงไมสามารถ
ครอบคลุมไดอยางทั่วถึง 

ควรมีการรายการรูปแบบสารคดี
หรือสาระบันเทิง  ละคร  

6. สื่ออ่ืน ๆ   เชน  ปายประชาสัมพันธ   
 

 
 

มีการเขียนคําขวัญเพื่อรณรงคให
ชวยกันดูแลชุมชน เชน ทิ้งขยะให 
เปนที่เพื่อศักดิ์ศรีของชุมชน 

ควรออกแบบใหมีความ
เฉพาะเจาะจง เปนเอกลักษณของ
แตละพื้นที่และคิดเนื้อหาที่มีพลัง
กระตุนการมีสวนรวม ในการ
ดูแลชุมชน 
 

 

 

 
 
 
 

 
 


