
 
 

บทท่ี  4   
ผลการศึกษา 

 
 

 การศึกษาเรื่อง  การประเมินรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสารสุขภาพที่ประชาชนตองการ : 
กรณีศึกษาเรื่องไขเลือดออกในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ  คณะผูวิจัยไดจัดสนทนากลุมผูใหบริการ
สุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการจํานวน 12 คน ผูรับบริการสุขภาพในพื้นที่ตาง ๆ ของจังหวัด
สมุทรปราการ จํานวน  12  คน   ผลการศึกษารายงานตามลําดับดังนี้ 
 

4.1 การเผยแพรขอมูลขาวสารในมุมมองของผูจัดบริการสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 
4.2 การเผยแพรขอมูลขาวสารในมุมมองของผูรับบริการสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 

 4.3  วิเคราะหรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องไขเลือดออก 
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4.1  การเผยแพรขอมูลขาวสารในมุมมองของผูจัดบริการสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 

 คณะผูวจิัยไดกําหนดประเดน็การสนทนากลุมเพื่อนําไปประเมินรูปแบบการเผยแพรขอมูล
ขาวสารสุขภาพที่ประชาชนตองการ คือ 

4.1.1   สาเหตุการแพรระบาดของโรคไขเลือดออกในจังหวัดสมุทรปราการ 
4.1.2   ความตระหนกัในบทบาทหนาที่เกีย่วกับการปองกันและแกไขปญหาโรค 
            ไขเลือดออก 
4.1.3   รูปแบบและเนือ้หาในการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องโรคไขเลือดออก 
4.1.4   ปญหาในการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องไขเลือดออก 
4.1.5   แนวทางการแกไขปญหาเรื่องโรคไขเลือดออก 

 

4.1.1  สาเหตุการแพรระบาดของโรคไขเลือดออกในจังหวดัสมุทรปราการ  
 ผูใหบริการสุขภาพจากภาคสวนตาง  ๆ  ของจังหวัดสมุทรปราการมีความคิดเห็นวาปญหา
โรคไขเลือดออกอยูในภาวะวิกฤติ   และสาเหตุของอัตราการแพรระบาดในระดับรุนแรงนั้นเกิดจาก
หลายปจจัย   กลาวคือ     จังหวัดสมุทรปราการมีประชากรหนาแนน มีโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน
มากตั้งอยูในพื้นที่ ทําใหมีประชากรทั้งไทยและตางดาวเคลื่อนยายเขามาทํางานและอาศัยในพื้นที่
จังหวัดสมุทรปราการ  กอใหเกิดชุมชนแออัด   ประสบปญหาดานสิ่งแวดลอม  ปญหาขยะที่ไม
สามารถจัดการแกไขไดอยางเปนระบบ    นอกจากนี้บางพื้นที่  เชน  อําเภอบางบอ  อําเภอพระสมุทรเจดีย ยังมี
สภาพภูมิประเทศที่เปนที่ลุมมีน้ําขังเอื้อตอการเปนแหลงเพาะพันธุลูกน้ํายุงลาย  
 

สมุทรปราการมีสภาพเปลี่ยนไป  เปนสังคมเมืองมากขึ้น ชุมชนขยายมากขึ้น     ถาเปนชุมชนหนาแนน 

ทางหนวยงานที่เขาไปควบคุมไดขอมูลการเจ็บปวยชา  บางครั้งมีปญหาดานการวินิจฉัยโรคดวย อาจจะ 

คิดวาเปนไขหวัด เมื่อรักษาจนไขลดก็คิดวาหายแลว จนบางรายมีอาการช็อค กวาจะไดพบผูปวยก็มีการ
ระบาดแลว   (ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ ) 
 

เมืองเราเปนชายทะเล มีปาโกงกาง ซึ่งเปนแหลงเพาะพันธยุง ถาลองไปดู   ตําบลปากน้ํา ใตถุนบานมี 
น้ําขังและนิ่ง ขนาดไปรณรงค โดยใหโรงเรียนเปนศูนย ยังสูไมไดเพราะมันเปนเรื่องสิ่งแวดลอม   
พระประแดง สําโรง ต้ังแตบางนาไปถึงคลองดาน  (ศรีประไพ  กาญจนกันทร.  3  กันยายน  2552  :   

สัมภาษณ) 
 

ปญหาทางดานสิ่งแวดลอมเปนปญหาสําคัญที่ทําใหเกิดเหตุ พระประแดงมีแหลงชุมชนแออัด 

คอนขางมาก  เพราะฉะนั้นยืนยันวามีการปวยที่รุนแรง ขยะเปนสาเหตุเบื้องตน   

( พสิษฐ   แปนเหมือน.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
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สภาพพื้นที่ เปนสลัม มีน้ําเนาเสียและเปนเมืองอุตสาหกรรมซึ่งมีความแออัด และบางสวน 

แถวพระสมุทรเจดีย เปนปา   (ณัฐพงษ  พรชัย.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 

ผูใหขอมูลแสดงความเห็นวาวิถีชีวิตของคนในสังคมเมืองอุตสาหกรรมเชน  สมุทรปราการ   
ผูคนตางมุงเนนเรื่องการทํามาหากินเปนหลัก   ใหความสําคัญกับเรื่องการประกอบอาชีพมากกวา
เรื่องโรคภัยไขเจ็บ    โดยเฉพาะโรคไขเลือดออกตางเห็นวาเปนเรื่องหางไกลชีวิตของตนเองและ
ครอบครัว  จึงไมไดตระหนักถึงอันตรายหรือใสใจดูแลสภาพแวดลอมใหปลอดจากการเปนแหลง
เพาะพันธุลูกน้ํายุงลาย  และตางคิดวามีหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการปองกันและควบคุมโรคนี้
อยูแลว  

 
ความใสใจมันนอยไป บางบานแมบานตัวเองก็ไมสนใจ มองวาสวนหน่ึงประชาชนเขาตระหนัก 

หรือเปลาเรื่องนี้ ความใสใจ การเห็นความสําคัญตรงนี้ยังไมเจอ ตองเกิดขึ้นกับตัวเองกอน  
(ศรีประไพ  กาญจนกันทร.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 

ประชาชนมีความตระหนักในเรื่องไขเลือดออกยังไมเพียงพอ แนะนําใหเขาจัดเก็บบานเรือน  
เขาก็ไมทําตาม  (สุรินทร  จันทรนิยม.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 

บางทีเขาอาจจะชินกับเรื่องนี้แลวก็ได เขารูนะเรื่องโรค เราเขาไปใหความรูใหการศึกษาโดยบอกสาเหตุ 
ทั้งหมด บอกแหลงตนตอ ปตอมาก็เปนอีก  (ลาวัลย  แยมแสงทอง.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 

 ประชาชนยังมีความรูความเขาใจไมเพียงพอเกี่ยวกับกระบวนการและปจจัยในการเกิดโรค
ไขเลือดออก สงผลใหเมื่อเปนโรคแลวรักษาไมถูกตองหรือไมสอดคลองกับอาการของโรค  
เนื่องจากผูปวยไขเลือดออกในระยะแรกจะไมแสดงอาการทันทีทันใด และภาพการเจ็บปวยอาจไม
นากลัวเหมือนโรคอื่น ๆ  เชน โรคเอดส  เปนตน 

 
ปจจัยในการกอโรคไขเลือดออกซับซอนมาก    ความเขาใจและความตระหนักเกี่ยวกับอันตรายของโรค 

มีนอยและคลาดเคลื่อนไป    จากประสบการณพบผูเสียชีวิตสวนใหญเมื่อปวยแลวไมเขาระบบบริการ
รักษา  เขาระบบบริการชาหรือการวินิจฉัยมีความคลาดเคลื่อนไป โรคไขเลือดออกชวงที่จะทําให
เสียชีวิตได คือ ชวงที่ไขลด เพราะฉะนั้นบางคนที่เสียชีวิตจะพบวาสวนหนึ่งเกิดจากคิดวาไขลดคงหาย
แลว หมอนัดก็ไมไปมัวแตนอนอยูกับบานทําใหเสียชีวิต  หรือเขาสูระบบการแพทยแลวไมสามารถ
รักษาชีวิตได  (ธนิต  ปานรอด.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
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เขาไมเห็นวาขั้นตอนของโรคมันเกิดจากอะไร ไขเลือดออกไมมีตัวอยางใหดู ผิดกับโรคเอดส มีการ 

ถายทอดเจาะวัดพระบาทน้ําพุใหดู ประชาชนตระหนักและรับรูเรื่องเอดสดีมากขาวเรื่องไขเลือดออก 

ที่ออกมาก็เปนแตเรื่องการปองกันโรคโดยมีเจาหนาที่ไปพนหมอกควันหรือแจกทรายอะเบทซึ่งเปน
ปลายเหตุ   ตรงนี้อาจจะทําใหชาวบานรับรูวามีหนวยงานรับผิดชอบแลว แกไขไดแลว คงตองปรับปรุง 
เรื่องการสื่อสารใหชัดเจนกวานี้  (ชัยสิทธิ์   ฉิมพาลี.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 

 นอกจากนี้เจาหนาที่มีจํานวนนอยจนไมเพียงพอตอการทํางานปองกันไขเลือดออกและการ
ความไมชัดเจนในการแบงพื้นที่สงผลตอการชวยเหลือผูปวย 

 
ปญหาทางดานเจาหนาที่วาอาจจะไมพอ มีกําลังคนไมพอ หรือบางพื้นที่มันคาบเกี่ยวระหวางอําเภอกับ 

เทศบาล   ใครจะเปนคนบังคับบัญชา บางทีเทศบาลขอใหออกไป ก็บอกวาเปนของอนามัย   ก็อาจจะมี 
สวนทําใหการปฏิบัติงานนั้นยังไมทั่วถึงเทาที่ควร  (วินัย  อิ่มใจ. 3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 

4.1.2  ความตระหนักในบทบาทหนาท่ีเก่ียวกับการปองกนัและแกไขปญหาโรคไขเลือดออก 

 หนวยงานที่มีบทบาทในการจัดบริการสุขภาพ เชน สถานีอนามัย  องคการบริหารสวน
ตําบล  โรงพยาบาล   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอและจังหวัด  รวมทั้งสื่อมวลชน  ตางมีบทบาท
และภารกิจในการทํางานปองกันและแกไขปญหาโรคไขเลือดออก    หลายหนวยงานมีภารกิจใน
การจัดรณรงค ประชาสัมพันธเร่ืองไขเลือดออก  มีทั้งที่ดําเนินงานเองและประสานงานรวมกับ
หนวยงานอื่น   เชน  เทศบาล  อบต.   

ขอมูลจากการสนทนากลุมพบวา  กําลังสําคัญในการทํางานในพื้นที่ของสถานีอนามัยคือ 
อาสาสมัครประจําหมูบาน  (อสม.)   มีการจัดกิจกรรมรณรงคทั้งชวงปกติและชวงที่เกิดโรค
ไขเลือดออกระบาด    หลายหนวยงานทํางานปองกัน  เฝาระวังโรคไขเลือดออก  และรักษาไป
พรอม ๆ  กัน 

หนวยงานในระดับจังหวดั คอืสํานักงานสาธารณสุขระดับจังหวดัมีบทบาทในการเฝาระวัง 
วิเคราะหพื้นทีเ่สี่ยง กําหนดนโยบายในการทํางานและประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ติดตาม
สถานการณและสงขอมูลใหแกพื้นที่ จดัทําแผนการปองกันและควบคุมโรค รวมทั้งตั้งทีมสอบสวนโรค ลง
พื้นที่พนหมอกควันเพื่อควบคุมการแพรระบาด ดานสาํนักงานสาธารณสุขอําเภอรับนโยบายจาก
จังหวดัมาปฏบิัติและทํางานรวมกับทองถ่ิน เชน  เทศบาล  อบต. 

บทบาทและหนาที่ในการเฝาระวัง วิเคราะหพ้ืนที่เสี่ยงทั้งหมดและแจง ผูบริหารทราบ ถาชวงระบาดจะ 
มีการประชุมทุกสัปดาห      จะมีคณะกรรมการระดับอําเภอเขามาชี้แจง สวนที่สองคือการปองกัน มี 
นโยบายวาใหมีระบบการปองกัน พ้ืนที่เสี่ยง  กองควบคุมโรคก็คือสนับสนุนทีมพนหมอกควันในพื้นที่
เสี่ยง ลงนิเทศ กํากับประเมินผลตามลําดับ  (จิรวรรณ  พ่ึงสกุล.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
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มีหนาที่สงเสริมและ ก็จะเปนการติดตามงาน พ้ืนที่ไขเลือดออก ผูปวยไปถึงไหนแลว มีการเพิ่มลด 
อยางไร ถาตองการทีมสนับสนุนก็สามารถประสานมาได  (สุกัญญา  สารถี.   3  กันยายน  2552  :   
สัมภาษณ) 

ในสวนของสํานักงานสาธารณสุข ก็คือ พระประแดง เรามีแพทยทีมสอบสวนหนวยพ้ืนที่เร็ว ทีมนี้ถือวา 
เปนกลไกในการขับเคลื่อนในเชิงปฏิบัติ แตในเชิงบริหารจะมีทีมสนับสนุนปฏิบัติระดับโซน  ตรงนี้มี 
เทศบาลเปนกําลังสําคัญในสวนทองถิ่นรวมมือกันตลอด    เพราะนั้นในเรื่องของการบริหารจัดการของ 
อําเภอเราจัดรณรงค  ใชสื่อมาถายทอด ใชสื่อเต็มที่  ( พสิษฐ   แปนเหมือน.  3  กันยายน  2552  :   

สัมภาษณ) 
 

อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) เจาหนาที่สถานีอนามัย  เจาหนาที่โรงพยาบาลรัฐ   และ
ผูนําชุมชน  ทํางานรวมกันในพื้นที่เพื่อใหความรูแกประชาชนเรื่องไขเลือดออก  กิจกรรมที่ทําเปน
ประจํา คือการพนหมอกควันในพื้นที่   แจกทรายอะเบทเพื่อใหประชาชนนําไปกําจัดลูกน้ํายุงลาย    
มีการใชส่ือเชน  รถกระจายเสียง    แผนพับ   บางครั้งเจาหนาที่จําเปนตองเลือกทํางานในวันหยุด
เพื่อใหเขาถึงประชาชนใหมากที่สุด 
 

เขาไปพูดคุยกับชาวบาน  เผยแพรและแนะนําประชาชนเกี่ยวกับโรค และก็ใหดูแลบุตรหลานที่เปนไข   
ถาเปนไขจะสงตออยางไร ที่หมูบานมีหอกระจายขาว  อสม.เขาไปพูดเกี่ยวกับโรคนี้   อยางนอยเดือน 

ละ  2 ครั้ง ผูใหญบานชวยพูดบาง จะทําสม่ําเสมอ   (สุรินทร  จันทรนิยม.  3  กันยายน  2552  :   

สัมภาษณ) 
 

งานปองกันก็จะทํา 3 เดือนครั้ง มีเจาหนาที่อนามัย อสม.  และอบต .มีเครื่องพนหมอก 2 เครื่อง  เวลาลง 
ไปก็มีทรายไปแจก 3 เดือนครั้งและพนหมอกดวย   (วีระนนท  ทองมั่น. 3  กันยายน  2552  : สัมภาษณ ) 

 
การประสานทางทองถิ่นทําทั้งเรื่องรณรงคฉีดพน  หยอดทราย จุดไหนที่ยังเปนปญหาเรื้อรังก็พยายาม 
เชิญสื่อ  หรือวาเชิญผูนํามาเดินเปนตนแบบ   ในหลายพื้นที่เราทําวันอาทิตย ใหโอทีนอง ๆ   เพราะเปน 
วันที่คาดวาคนอยูมากที่สุด ถึงไมไดทั้งหมดแตก็ไดจํานวนมากขึ้นกวาวันธรรมดา  โดยทุกครั้งจะใชรถ 
กระจายเสียงหรือแผนพับไปเสียบไว อีกกิจกรรมหนึ่งก็คือการปองกัน   มีการประเมินพื้นที่เสี่ยง เชน  
พ้ืนที่ไหนที่เปนชุมชนหนาแนน    (ธนิต  ปานรอด.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ ) 

 
ในสวนของอนามัยจะมีการประชุม อสม.ทุกเดือนอยูแลว ก็จะใหอสม.เขาวางแผนกันวาจะออกไป 
รณรงค ออกประชาสัมพันธ ออกไปพนหมอกควัน หรือวาจะไปใสทราย ถามีผูปวยเยอะจะนัด 
กันวาเวลาจะลงพื้นที่จะนัด อสม.ใหเขานําไปในบาน (ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ ) 
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แกนนําในชุมชนบางสวนตระหนักถึงบทบาทของตนวาสามารถกระตุนใหคนในชุมชนมี
สวนรวมปองกันโรคไขเลือดออกได 

 
บทบาทจะเปนแกนนํา กระตุนใหชวยตัวเองในเมื่อรัฐยังเขามาไมถึง  เราจะรอของบประมาณก็ไมได  
เราก็รวมตัวกันเอง วานอาจารยที่โรงเรียนที่พอจะเปนวิทยากรไดก็เกิดองคสุขภาพของเราเองในหมูบาน   
(ลาวัลย  แยมแสงทอง.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ ) 

 

ส่ือมวลชนเชน เคเบิลทีวี  พยายามชวยเผยแพรขอมูลขาวสาร เร่ืองไขเลือดออก และ
กิจกรรมของหนวยงานราชการ  ผานสื่อมวลชน 

 
สื่อก็ตองรับขอมูลที่กิจกรรมที่เกิดขึ้น และเผยแพรใหไดมากที่สุด และประสานกับทางสาธารณสุข ถามี
การระบาดของโรคใดก็แลวแตที่ตองเฝาระวังก็จะใหออกทางเคเบิลประชาสัมพันธผานสื่อใหไดมาก
ที่สุด  ขาดอยางเดียวก็คือวาเรายังไมไดถามประชาชนวาเขาคิดกันอยางไร   (ชัยสิทธิ์  ฉิมพาลี.   
3  กนัยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

สถานีอนามัยที่อยูใกลชิดพืน้ที่   รับรักษาผูปวยกอนสงตอใหโรงพยาบาล   รวมทั้งลงพื้นที่ 
ที่เกิดโรคเพื่อดําเนินการเฝาระวัง 

 
งานของสถานีอนามัยบางสวนจะคลาย ๆ   รพ. แตที่แตกตางจาก รพ.คือ อนามัยจะเจอคนไขต้ังแตเริ่ม 
เปนไข แตเรายังไมรูวาเปนไขเลือดออก   อนามัยก็จะรับผูปวยที่เดินเขามาเอง   อสม.แจงมา หรือไม 
ก็รายงานจาก รพ. หรือทางรายงานของระบบโรงพยาบาลจังหวัด  เอกชนหรือที่ตาง ๆ   ผานระบบ 
ออนไลนของจังหวัด  เราก็ตองไปตรวจสอบตรงนั้นวา มีรายงานเขามาในระบบ  โดยที่ไมไดแจงเขามา
โดยตรงที่อนามัยไหม และก็ตองตามลงไปในพื้นที่ ไปสวบสวนโรค ไปพนหมอก ควัน  ไปควบคุมโรค 
(ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 

 บทบาทในการยกระดับเรื่องโรคไขเลือดออกใหเปนปญหาสําคัญของจังหวัดและรวมกัน
หาทางแกไขในเวทีตาง ๆ  เปนประเด็นที่หนวยงานงานที่เกี่ยวของ เชน   กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยไดใหความสนใจ 
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ทาง พม. เองเปนลักษณะการไปพูดเปนเวที ภาคี ศูนยการเตือนภัยทางสังคมนั้น ถาเรายกระดับขึ้นมาก็
จะเปน คือมีเรื่องอะไรตางๆ ก็สามารถเตือนไดทุกเรื่อง …ในปหลังไดจัดทํารายงานทางสังคม ทั้งนี้ผม
ไดมีโอกาสเขามาเปนสมัชชาสุขภาพรวมกับสาธารณสุข   ไดไปพูดคุยกันหลายเวที  ลําพังสวนราชการ
จะไปพูดเรื่องแบบนี้คงเปนไปไมได เรื่องที่จะไปปลูกฝงเรื่องไขเลือดออก ผมวาการที่ลงลึกถึง
ครอบครัว ชุมชน มันก็จะเปนสิ่งที่ดี ขณะนี้ พม. มีเครือขาย ต้ังศูนยพัฒนาครอบครัวโดยชุมชน ปตอไป
อาจจะนําเรื่องพวกนี้ลงไปในศูนยฯ ทั้งสาเหตุ แนวทางการปองกัน แกไข    
(ณัฐพงษ  พรชัย.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 

4.1.3 รูปแบบและเนื้อหาในการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องไขเลือดออกสูประชาชนทีด่ําเนนิการ 
ในปจจุบัน    
ผูใหขอมูลจากกลุมผูจัดบริการสุขภาพระบุถึงชองทางการรับรูขอมูลขาวสารเรื่อง

ไขเลือดออกของประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการวาผานชองทางการสื่อสารหลายรูปแบบดังนี้ 
1. ส่ือบุคคล  

1.1  อาสาสมัครประจําหมูบานที่ตองลงพื้นที่ทํางานในชุมชนหรือทองถ่ิน   
1.2  เจาหนาทีส่ถานีอนามัย 
 

คิดวาชาวบานไดรับขอมูลจาก  อสม. เพราะวา อสม. อยูใกลชิดชาวบาน (ลาวัลย  แยมแสงทอง.   
3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 
การประชาสัมพันธเราจะทําเดือนละครั้ง ทําประมาณ 5 วัน ทั้งประชาสัมพันธทั้งรณรงค  
อสม. เปนกําลังสําคัญ (ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 
ถาเปนในพื้นที่ ชาวบานจะรับขอมูลจาก อสม. เพราะวาเปนการพูดคุย  (เสงี่ยม  นาคเกษม.   
3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 
อสม.แตละคน เขาดูแลแตละบาน ประธานจะใหเบอรไวเลย  อสม. แตละคนในกลุมก็จะเขาไป 
ถาม  คอยดูอาการ (ประนอม  หางถิ่น. 13 ตุลาคม 2552  :  สัมภาษณ) 
 

1.3  พระสงฆ 
เรื่องโรคระบาด ในวัดเองก็มีการพูดคุยใหขอมูลในวันสําคัญตาง ๆ  เชน วันออกพรรษาเวลาญาติโยม 
มาทําบุญก็จะไดรับขอมูลดวย  (พระมหาเสถียร  อริยวังโส.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
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1.4  ครูในสถานศึกษา  
1.5  แกนนํานกัเรียน 

 

ในโรงเรียนใหดูหลายอยาง  มีทั้งการบรรยายทั้งใหดูของจริง เด็กจะรูจักยุงลาย รองเพลงได แจก 
ทรายอะเบท  (วิสูตร  หลักเพ็ชร. 13 ตุลาคม 2552  :  สัมภาษณ) 
 
ครูจะบอกเด็กวา ดูลูกน้ําทุกวันศุกร  ครูจะถามเด็ก  วันนี้ดูลูกน้ํายุงลายที่บานหรือยัง   
(ธรรมรัตน  พูนสวัสดิ์. 13 ตุลาคม 2552  :  สัมภาษณ) 

 
สื่อที่เราใชเรามุงเนนไปเรื่องของโรงเรียนเปนสื่อบุคคล เชน ครูและนักเรียนรวมกันจัดกิจกรรมใน 
โรงเรียนและสื่อสารไปยังครอบครัว (ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 

1.6 ผูนําชุมชน 
ตองประชุมกันนอกรอบกับผูใหญ เพื่อใหผูนําของเราตื่นตัวมากขึ้น ใหคนในชุมชนของเรารับขาวสาร
ไดมากกวานี้ มีอะไรที่ชวยเหลือใหมากกวานี้  (มนตรี  โชคลาภ .  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 

2. ส่ือกิจกรรมรณรงค   
2.1  กิจกรรมในสถานศึกษา  

สื่อที่เราใชเรามุงเนนไปเรื่องของโรงเรียนเปนสื่อบุคคล เชน ครูและนักเรียนรวมกันจัดกิจกรรมใน 
โรงเรียนและสื่อสารไปยังครอบครัว (ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 
กระตุนใหนักเรียนมีสวนรวมโดยการใหทํารายงาน ใหครูเซ็นพรอมทั้งลายเซ็นผูปกครองและให 
คะแนน (จิรวรรณ   พ่ึงสกุล.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 
เปนวิธีที่ไดผลจากการพูดคุยกับชาวบาน  ลูกเปนอะไรที่เขารัก ฉะนั้นครูใหความสําคัญ โรงเรียนที่ 
ใหความสําคัญก็จะไดรับการแกปญหาตองไปสรางแรงจูงใจใหครู (ลาวัลย  แยมแสงทอง.   
3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 

2.2 กิจกรรมในชุมชน มีการจัดประกวดชุมชนปลอดขยะเพื่อกําจัดแหลงเพาะพันธุ 
ลูกน้ํายุงลาย  จัดกิจกรรม Big Cleaning Day    เพื่อกําจัดขยะและแหลงเพาะพันธุลูกน้ํา  มีการ 
ประกวด เพื่อสรางแรงจูงใจใหชุมชนเขารวมโครงการ  
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คลองดานเขาจะมีบานปลอดยุงลาย แตละหมูพอถึงปเขาจะมาประกวด หมูไหนไมมีลูกน้ํา 
ยุงลาย 50 หลังคาเรือนที่ปลอดลูกน้ํายุงลาย  (ธรรมรัตน  พูนสวัสดิ์. 13 ตุลาคม 2552  :   
สัมภาษณ) 

 

 ในชุมชนจัดประกวดมีรางวัลให  ชุมชนไหนที่มีแหลงขยะ และปลอดขยะ มีคะแนนเต็ม 100  
จะมีตัวช้ีวัดอยู 5 ขอ รวมแลว ที่ไหนคะแนนสูงสุด ไดรางวัล 1-3  (ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :   
สัมภาษณ) 
 
เรื่องการรณรงคจะทําเยอะมาก แตงตัวเปนยุงเดินตามถนน   (มนตรี โชคลาภ.  13 ตุลาคม 2552  :   
สัมภาษณ) 
 
พระสมุทรเจดียเคยทําเหมือนหนังกลางแปลง เขาไปในชุมชน มีความรูใหดูดวย แลวก็ไปสัมภาษณคน 
ที่ปวย  จริง ๆ   คือคนที่ปวยก็จะอยูในชุมชน เขาก็รูวาปวยเปนไขเลือดออก   เอาคนปวยมานั่งดูดวย  
ปวยแลวหาย ก็มานั่งดูดวย  พอดูเสร็จเราก็ฉายภาพที่มันเปนปญหาฉายภาพที่เปนแหลงน้ํา กองขยะที่ 
รอบ ๆ บานที่มันเปนปญหา ทําความเขาใจในวันนั้นเลยวา การทําความสะอาดชุมชน รักษาสิ่งแวดลอม 
ในชุมชนจะตองทําพรอมกัน ก็นัดกันจะทํากันวันไหน โดยที่ประชาชนชวยทํา  อบต. สงคนมาชวยทํา   
(ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 

3. หอกระจายขาว    เสียงตามสาย 
ดานความรูทั่วไปก็จากทีวี แผนพับ โปสเตอร เปนสวนกลางและทองถิ่นที่ทําแจกพวกสื่อ 
ประชาสัมพันธ และพูดผานหอกระจายขาว  (จิรวรรณ   พ่ึงสกุล.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 
การพูดผานหอกระจายขาว คือมันดีในบางจุด บางพื้นที่ก็ไมสนใจ (จิรวรรณ   พ่ึงสกุล.  3  กันยายน   
2552  :  สัมภาษณ) 
 
4. ส่ือส่ิงพิมพ  เชน  แผนพับ  สติกเกอร 
มีแผนพับ มีสติกเกอรที่ติดบาน  องคการปกครองสวนทองถิ่น เราจะไดรับขาวสารสาธารณสุข 
จังหวัด ถามีผูปวยก็ลงประชาสัมพันธพรอมกัน     อยางหนองปรือเขาไปจะมีปายประกาศโรค 
ไขเลือดออก (วีระนนท  ทองมั่น.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 
ดานความรูทั่วไปก็จากทีวี แผนพับ โปสเตอร เปนสวนกลางและทองถิ่นที่ทําแจกพวกสื่อ 
ประชาสัมพันธ  (จิรวรรณ   พ่ึงสกุล.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
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5. ส่ือมวลชน เชน เคเบิลทีวี   
สื่อก็ตองรับขอมูลที่กิจกรรมที่เกิดขึ้น และเผยแพรใหไดมากที่สุด และประสานกับทางสาธารณสุข ถามี
การระบาดของโรคใดก็แลวแตที่ตองเฝาระวังก็จะใหออกทางเคเบิลประชาสัมพันธผานสื่อใหไดมาก
ที่สุด  ขาดอยางเดียวก็คือวาเรายังไมไดถามประชาชนวาเขาคิดกันอยางไร   (ชัยสิทธิ์  ฉิมพาลี.   
3  กนัยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 
6.   ส่ืออ่ืน ๆ เชน ปายประชาสัมพันธ   
อยางหนองปรือเขาไปจะมีปายประกาศโรคไขเลือดออก (วีระนนท  ทองมั่น.  3  กันยายน  2552  :   
สัมภาษณ) 

 
4.1.4  ปญหาในการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องไขเลือดออก 

 การเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องไขเลือดออกพบวาประสบปญหาหลายประการ ที่สงผลให
อัตราการแพรระบาดของโรคในจังหวัดสมุทรปราการยังคงอยูในระดับวิกฤติ ซ่ึงสามารถประมวล
สภาพปญหาไดดังนี้ 

1)  เร่ืองเวลาในการสื่อสาร เพราะวิถีชีวิตของคนทํางานภาคอุตสาหกรรมในสมุทรปราการ
ที่ตองทํางานเปนกะ  ทําใหมีอุปสรรคเรื่องการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเขาถึงคนกลุมนี้ เชน ในชวง
เวลากลางวัน  การใชวิธีการสื่อสารทางหอกระจายขาว เสียงตามสายอาจจะกลายเปนการรบกวน
เวลาพักผอนของคนที่ทํางานกะดึกและตองนอนพักในเวลากลางวัน  หรือแมแตการพนหมอกควัน
เพื่อกําจัดยุงก็ยังไมไดรับความรวมมือเนื่องจากเปนเวลาพักผอนของคนกลุมนี้ 

 
ปญหาหนึ่งของสมุทรปราการ คนทํางานกันหลายอยาง พอกลับมาถึงบานตองการพักผอน   พอเวลาเรา 
ไป เขาก็ไมอยากจะเปดประตู       เพราะวามันเปนตอนกลางวันและอีกอยางเปนเขตโรงงาน รูปแบบวิถี 
ชีวิตเขา คือบางทีเราจะไปพนยุง ก็โดนชาวบานปฏิเสธไมตองพน แตพอปวย ก็ใหเจาหนาที่เอายามาพน  
คือตองรอใหเกิดเหตุการณกอน     เราจะออกเสียงตามสาย ก็จะโดนประชาชนตอวา เขาทํางานตอน 
กลางคืน ตอนกลางวันก็จะนอน ....ออกเชาก็ไมได เที่ยงก็ไมได เย็นก็ไมได   (ศรีประไพ  กาญจนกันทร.   
3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ ) 

 
เงื่อนไขเวลาเปนปญหาในการทํางาน บางบานไมใหเขาบาน บางบานปดบาน กลับมามืด วิถีชีวิต 
แบบเขตเมือง มีบานอยู 20-30 หลัง  เขาได 10 หรือ 15 หลัง (ธนิต  ปานรอด.  3  กันยายน  2552  :  

 สัมภาษณ ) 
 

 

 
 
 
 

 
 



 39 

2) เรื่องอุปสรรคดานภาษาที่ใชในการสื่อสาร  กรณีที่เปนแรงงานตางดาว  ไมสามารถ
ส่ือสารกันเขาใจได 

 
นอกจากคนตางจังหวัดมาอยูแลว ยังมีคนตางดาวเขามาอยู บางซอยเหมือนอินโดจีน  พูดกันไมรูเรื่อง   
 (ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 
3)  ชุมชนยังใหความสนใจที่จะมีสวนรวมนอย  เพราะคนในชุมชนสวนใหญไมใชคนใน

ทองถ่ิน  ขาดความรูสึกรักผูกพันหรือตองการทําเพื่อชุมชนที่ตนอาศัย  
 
แมแตคนตางจังหวัดเขามาอยู ความรักถิ่นก็จะไมคอยมีอยูแลว ยังเปนคนตางดาว เขาตองอยูแบบ 
หลบ ๆ ซอน ๆ จะใหเขาลุกขึ้นมาทําอะไรที่โดดเดนขึ้นมา มาดูแลอะไรมากมาย มันยิ่งเปนไปไดยาก   
(ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 

4)  การใหความสําคัญตอการปองกันไขเลือดออก    ประชาชนในแตละพื้นที่ของ
สมุทรปราการใหความสําคัญเรื่องการปองกันโรคไขเลือดออกแตกตางกัน  บางชุมชนทํางาน
เขมแข็ง  บางชุมชนไมใหความสนใจ  ทําใหเกิดอุปสรรคแกการทํางานในพื้นที่   

 
สวนใหญก็จะเปนเรื่องความรวมมือของทองถิ่นที่อยูติดกันคือ  เราทําแตเขาไมทํามันก็ไมไดเกิดผล ซึ่ง 
ตรงนี้เปนปญหาของเรามาก   พอเราทําดีแลวแตเขาไมทํามันก็เหมือนเดิม   (ศรีประไพ  กาญจนกันทร.   
3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ ) 

 
โรคมันเกิดจากสิ่งแวดลอมภายในบานเขา เพราะฉะนั้นปญหามันก็เริ่มตั้งแตไมรวมมือเลย รวมมือ 
บางสวน หรือวาดูแลไดดีทุกอยาง (ธนิต  ปานรอด.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ ) 

 

5)  การมีแกนนําในพื้นที่ไมเพียงพอที่จะสื่อสารเรื่องไขเลือดออกในระดับชุมชนไดอยาง
ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
 

มันตองมีแกนนําที่จะนําประชาชนตรงนี้ดวย   ถาประชาชนมีทัศนคติที่วารวมกันดูบานเรา เขาก็ยินดี 
ใหความรวมมือ ถาหมูบานมีแกนนําในการทําอะไร ทุกหมูบานก็ไมคอยจะมีปญหา  (ลาวัลย  แยมแสง 
ทอง.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ ) 
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6)  ทัศนคติที่ยังเปนอุปสรรคตอการใหความรวมมือในการปองกันและแกไขปญหาไข 
เลือดออก มีการระบุถึง 2 ประเด็นดังนี้ 
 

6.1)  คิดวาโรคไขเลือดออกไมมีอันตราย ยังเปนโรคที่หางไกลจากชีวิต  หากคนใน
ครอบครัวยังไมเจ็บปวยดวยโรคนี้ก็ไมสนใจ   
 
ที่หนองปรือ รายที่ตายยังไมมี มันก็เหมือนไขหวัดธรรมดา ชาวบานก็มองแคอยางนั้น  
(วีระนนท  ทองมั่น.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 
เมื่อไรที่คนในบานปวย อาจจะสนใจขึ้นมาแตถายังไมเกิดอะไรก็ยังไมสนใจ    
(ลาวัลย  แยมแสงทอง.  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 
ประชาชนมีความรูดีมาก แตไมปฏิบัติ ถาปญหาไมมาถึงบานเขา เขาก็จะไมเห็นความสําคัญ  
(ศรีประไพ  กาญจนกันทร.   3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 
ตองรอใหเกิดเหตุการณกอน แลวคอยแกไข ไขเลือดออก ไมเกิดกับครอบครัว เขาก็ไมใสใจ เหมือนกับ 
รอรับอยางเดียว  วิธีที่จะทําใหเขารวมกับเราไดคือใหเขารูสึกวาเปนเจาของ ถาทําแบบนี้ไมไดอีกสิบปก็ 
ไมมีทางแกไข ถาเขาไมรูสึกวาเปนเจาของ  คือปจจุบันเหมือนกับใหความรูไปก็รูสึกเฉย ๆ  
(ณัฐพงษ  พรชัย. 3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 
6.2)    คิดวามีผูรับผิดชอบการดูแลแกไขปญหาไขเลือดออกอยูแลวจึงไมสนใจที่จะใหความ 

รวมมือ  ในการดําเนินการเพื่อปองกันโรคในครอบครัวหรือในชุมชนของตนเอง   ปลอยใหเปน
ภาระงานของเจาหนาที่ผูใหบริการสุขภาพ 
 

บางชุมชนก็สกปรก แมแตในบานก็ยังรกไมมีเวลาเก็บ  เพาะพันธุเช้ือโรค  ชาวบานไมตระหนัก ยังไม
คอยสนใจ ไมใสใจ รูแลว แตไมทํา คอยใหคนอื่นทําให ไมใชเรื่องใกลตัว (พระมหาเสถียร  อริยวังโส.  
13  ตุลาคม  2552 :  สัมภาษณ) 

 
7)  ความซับซอนในการเกิดโรคไขเลือดออก  อาการของโรคที่ตองใชระยะเวลาในการ 

แสดงอาการ  ทําใหประสบปญหาแกเจาหนาที่ผูจัดบริการดานสุขภาพที่จะสื่อสารเกีย่วกับอาการ
ของโรคและการรักษา 
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ยุงโดยปกติไมมีเช้ืออยูที่ตัว ยุงจะนําเชื้อไขเลือดออกก็ตอเมื่อไปกัดคนปวย ยุงตัวนั้นถึงจะสามารถนํา
โรคไดถึงแมวาจะมีแคตัวเดียว แตมันมีความซับซอนในกลไกของรางกายอีกวา ไขเลือดออกมันจะ
เปนได ลักษณะที่ปวย และเปนเยอะ มันตองไดรับเชื้อครั้งที่ 2 มันถึงจะปวยรุนแรงคือมันมีเงื่อนไข เรา
ไมมีโอกาสที่จะมีเช้ือในพ้ืนที่ แตวาคนไปทํางานที่อื่น และถูกยุงกัดมาอันนี้มีเยอะ เอามาใหยุงในพื้นที่
กัด และก็จะถึงระยะนําโรคในสัปดาหตอไป คือเงื่อนไขการระบาดในพื้นที่ซับซอน  การจัดการก็ยาก  
(ธนิต  ปานรอด.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 

8)   ผูปฏิบัติงานในพื้นที่มีศักยภาพแตกตางกัน  บางพื้นที่สามารถทํางานไดเขมแข็ง  มี
ประสิทธิภาพแตในบางพื้นที่อาจยังทํางานไมไดผลเทาที่ควร บางครั้งเปนการทํางานแบบตั้งรับ  
หลายหนวยงานมีบทบาทหนาที่ใกลเคียงกันแตขาดการวางแผนการทํางานรวมกันเพื่อแกปญหา
ไขเลือดออก  จึงเกิดปญหาการทํางานเรื่องโรคไขเลือดออกที่แยกสวน  ตางคนตางทํา  ทํางาน
ซํ้าซอน  การแกปญหาไมประสบความสําเร็จ   

 
ทั้งเจาหนาที่ ทองถิ่น ตองรอใหเกิดเหตุ ถึงจะลงไปทํา ...การที่เคยลงไปในพื้นที่ พบวาคือมันยังมี 
ชองวาง เชน บางทองถิ่นที่เราลงไปสุม เขาจะพนยุงบางจุด คือพื้นที่ที่เขาหาเสียงอยู พ้ืนที่ที่ไมใช 
ก็ผานๆ ไป   (สุกัญญา  สารถี.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 
บุคลากรของเรา มาตรฐานแตละคนไมเหมือนกัน การที่จะเขาไปใหความรูหรือดูแล อาจมีมาตรฐาน 
ตํ่าไปหรือบางทีทํางานเหนื่อยมากไป นั่นก็เปนอีกปจจัยหนึ่ง ดูแลไมไดเต็มที่  (ธนิต  ปานรอด.   
3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 
มีปญหาคอยแก เหมือนกับวามีการกําหนดวิสัยทัศนมาเทานั้นเอง เพื่อใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนด 
แตในทางปฏิบัติมันขาดการบรูณาการในการทํางาน ทุกวันนี้ก็ตองยอมรับวามีการแยกสวนกันทํางาน 
ทํางานซ้ําซอน ตางคนตางทํา ทํางานไมพรอมกันทั้งที่เปนเรื่องเดียวกัน ทําใหการแกปญหาหลายๆ อยาง
มันลมเหลว  (ณัฐพงษ  พรชัย.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 

 9)  ระบบการบริหารจัดการไมเอื้อตอการแกปญหาเรื่องไขเลือดออก  ขาดการนํานโยบาย
สวนกลางไปปฏิบัติในพื้นที่ 
 

ในเรื่องของเปาหมายมีการตั้งแตการสั่งการไมสงผลสูการปฏิบัติขางลาง แมจะเปนนโยบาย  ไมรูวา 
เกิดปญหาอะไรขึ้นบาง  เพราะนโยบายไมถูกนําไปสูการปฏิบัติ ตองดูระบบขางลาง  (จิรวรรณ  พ่ึงสกุล.   
3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ)  
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10)   ปญหาเรือ่งงบประมาณในการดําเนนิงานที่จัดสรรตามพื้นที ่ 
 

การบริหารจัดการ อยางระบบของสาธารณสุข สามสิบบาท ก็ทําใหไขเลือดออกระบาด การแบงพื้นที่ 
ชัดเจน การแบงระบบชัดเจนแตยุงมันไมชัดเจน ยุงมันขามพื้นที่ ปญหารอยตอพ้ืนที่  พอแบงก็เอาเรื่อง 
เงินมาเปนตัวต้ัง ใครจะออกน้ํายา ใครจะออกเงิน โยงใยมาถึงระบบบริหารจัดการที่ไมมีประสิทธิภาพ   
สมัยกอน งบ คืองบจากสวนกลาง สิบกวาลานก็มาลงที่จังหวัด ๆ ก็จะดูวาที่ไหนเกิดเรื่องเยอะก็จะให 
เยอะ แตอันนี้ไมใช เปนไปตามหัว      ประชาชนก็ไดรับผลกระทบไมไดรับสิ่งสนับสนุนเหมือนเดิม  
อุปกรณตางๆ ก็ลดนอยลง เครื่องไมวาง น้ํามันไมมี  (จิรวรรณ  พ่ึงสกุล.  3  กันยายน  2552  :   
สัมภาษณ)  

 

เรื่องของ สปสช. กองทุนสุขภาพ กําหนดมาวาตองไมซ้ําซอนกับทองถิ่น ที่เราเจอปญหาคือ กรกฎา  
สิงหา กันยา สมมติเทศบาลตั้งซื้อน้ํายาพนหมอกควันมาไวแลวหมด ในชวงที่กําลังระบาด เราไปขอ     
สปสช. ก็ไมไดมันผิดระเบียบ มันเปนงบรายหัว   (ศรีประไพ  กาญจนกันทร.   3  กันยายน  2552  :   
สัมภาษณ) 

 

11)  การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อตาง ๆ  ยังไมสามารถขยายผลลงไปสูประชาชนได 
อยางเปนรูปธรรม  รวมทั้งส่ือสวนกลางก็ไมไดใหความสําคัญเรื่องไขเลือดออกเทาที่ควร 

 
คนที่ไปฟงก็ไมเอาไปขยายผล มันก็จบ  เทาที่สังเกตดู ในหนังสือทองถิ่นก็ไมเห็นออกเรื่องไขเลือดออก 
เลย  ( ณัฐพงษ  พรชัย.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 
ผมวาสื่อที่ออกมา มันเปนไปตามกระแส ในขณะที่ในบางพื้นที่ จังหวัดไมมีเรื่องไขเลือดออก เขาก็ไม 
พูด  (ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 

4.1.5   แนวทางการแกไขปญหาเรื่องโรคไขเลือดออก 
 ผูจัดบริการดานสุขภาพเห็นวาแนวทางของการแกไขปญหาเรื่องไขเลือดออก  ตอง
ปรับเปลี่ยนวิธีคิด เร่ิมตนที่สรางความตระหนักใหแกประชาชนวาเรื่องไขเลือดออกเปนหนาที่ของ
ทุกคนในพื้นที่ที่ตองรวมมือกัน  การรอคอยหรือผลักภาระใหเจาหนาที่เปนผูแกปญหาเรื่องโรค
ไขเลือดออก   ไมใชแนวทางที่ทําใหโรคไขเลือดออกหมดไปจากสมุทรปราการ การดําเนินการ  
เชน การแจกทรายอะเบทหรือการฉีดพนหมอกควันเปนเพียงการแกปญหาที่ปลายเหตุ 
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ถามองระยะยาว ผมวามันไมไหว อันที่หน่ึงสารประกอบที่อยูในตัว ถาเทียบหมอกควัน  วิธีการพนแบบ
ที่เปนสเปรยมีความเขมขนสูง เพราะนั้นความเปนพิษหรืออันตรายคอนขางมาก อันที่สอง ปจจัยในเรื่อง
ของยุงลายมันเกิดขึ้นตลอดเวลา เพราะฉะนั้นไมสามารถมาฉีดไลใหหมดไปได การลดจํานวนลูกน้ําเปน
เรื่องที่เปนอันดับหนึ่งเรื่องไขเลือดออก โอกาสที่จะเกิดการระบาดนอย ก็ตองคนหาวิธีวาทํายังไง อยาง
นอยที่สุดถาผมมองเรื่องของชาวบาน จํานวนของยุงมันจัดการใหลดได แตวาถามองยอนไปทําไมมัน
เปนหนาที่ของเรา  (ธนิต  ปานรอด.  3  กันยายน  2552  : สัมภาษณ) 

 
ความรวมแรงรวมใจของชุมชนเปนเรื่องทีสํ่าคัญ  ควรกําหนดวาระเรื่องไขเลือดออกใหเปน

ปญหาของชุมชน  องคกรปกครองทองถ่ินตองถือเปนภารกิจในการทํางาน  และการใชส่ือบุคคล 
เชน  อสม. ยังมีความสําคัญ 
 

ทําอยางไรที่จะให ทองถิ่น อบต. เทศบาล แมกระทั่งที่เล็กที่สุดคือ กองทุนหมูบานที่มีสมาชิกอยูมากมาย 
กองทุนอะไรก็ไดตองมีภารกิจที่จะตองดูแลตองนี้ดวย และโดยเฉพาะอยางยิ่งที่จะทําไดดีที่สุด คือ อสม. 
เขาไปพูดคุย ไปกระตุน (ณัฐพงษ   พรชัย. 3  กันยายน  2552  : สัมภาษณ) 
 
ถาทองถิ่นหรือสวนราชการมีการดําเนินการที่สม่ําเสมอ ในทุก ๆ เรื่อง ชาวบานก็จะเห็นวาเปนเรื่อง
สําคัญ และจะเปนเรื่องงายในการชวนชาวบานเขารวม ใหความสําคัญกับเขาก็นาจะไดความรวมมือที่ดี 
เขามีเรื่องเดือดรอนเราตองไปทันที และการมีสวนรวมก็จะมีมากขึ้น (วินัย  อิ่มใจ.  3  กันยายน  2552  :  
สัมภาษณ) 
 
ทางออกที่เรามีอยูมันมีหลายวิธี เมื่อเราใชการประชาสัมพันธไมไดผล เราก็เขาถึงชุมชน สิ่งที่สําคัญ คือ 
การทําความเขาใจในเวทีประชาคม   ในการพูดคุยมันจะรูวารูแตไมทํา ฉันไมทําเพราะวามีปจจัยที่สําคัญ
ในการดําเนินชีวิตก็คือตองไปทํางานทุกวัน ประเด็นก็คือวา เวลาที่คนมีสวนไดสวนเสีย ตองคุยกัน คือ
รับรูปญหาและเขาใจถึงปญหาที่แทจริง  พระประแดงมีปญหาเรื่องขยะ เรื่องน้ําเสีย ปญหาความรกราง
ของปา รอบบริเวณบาน ซึ่งยุงมันก็บินไดเปน 100 เมตร ไมใชมียุงลายอยางเดียว  มันมีปจจัยแทรกซอน 
สื่อที่ดีที่สุดคือสื่อบุคคล  (ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 
 

แนวทางการปองกันไขเลือดออกควรหันมาใหความสําคญักับครอบครัวและโรงเรียน  
สรางแกนนําครอบครัว  สรางแกนนําเยาวชน  สรางความตระหนกัเกีย่วกับบทบาทความรับผิดชอบ
ในการมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาไขเลือดออก 
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ที่เห็นความเปนไปไดเปนเรื่องของแกนนําครอบครัว ถาเราจะสรางแกนนํานักเรียน คือทําอยางไรใหเขา
รูวาบริเวณบานเขา เขาตองรับผิดชอบ แตถาบริเวณพื้นที่นอกบาน ทองถิ่นตองรับผิดชอบ คือแบง
บทบาทใหชัดเจน ถาใหทองถิ่นเขาไปทําในบานเขาจะเปนการสื่อสารที่ผิด เปนการปฏิบัติที่ผิดไป   
(จิรวรรณ   พ่ึงสกุล.  3  กันยายน  2552  : สัมภาษณ) 

 
เราใชสื่อกับเด็กนักเรียนของเราทํากิจกรรมโดยใหพอแมมาชวย (ศรีประไพ  กาญจนกันทร. 
3  กันยายน  2552  :   สัมภาษณ) 

 
นักเรียน คือกลจักรสําคัญ คือในปจจุบันเราลืมมองในหลายๆ เรื่อง ที่เราจะไปเพิ่มในหลักสูตรใหกับ 
นักเรียนฟง เชน เรื่องครอบครัว ไมมีใครพูด ปลูกฝง ทั้งที่ควรจะมี ทําไมเราไมเอาไปพูดเหมือนโรค 
ไขเลือดออก ไปพูดใหนักเรียนฟงอาทิตยละหน่ึงชั่วโมง ผมอยากใหสมุทรปราการเปนจังหวัดแรกที่ทํา   
(ณัฐพงษ  พรชัย. 3  กันยายน  2552  :   สัมภาษณ ) 
 
จากการพูดคุยกับชาวบาน  ลูก เปนอะไรที่เขารัก ฉะนั้นครูใหความสําคัญ โรงเรียนที่ใหความสําคัญ 
ก็จะไดรับการแกปญหา  ตองไปสรางแรงจูงใจใหครู  (ลาวัลย  แยมแสงทอง.  3  กันยายน  2552  :    
สัมภาษณ) 
 

สรางการมีสวนรวมและใชกจิกรรมที่เหมาะสมใหความรูเร่ืองไขเลือดออกแกครอบครัว   
 

เราจัดกิจกรรมใหเด็กเหมือนกระตุนใหเด็ก ช่ือกิจกรรมวา DHF Fun Fair  จัดกิจกรรมในหมูบาน ดึงเด็ก
เขามาเราก็มีรางวัลใหเด็กจับรางวัล ซึ่งก็จะแทรกความรูเรื่องไขเลือดออก สุดทายมีแบบสํารวจใบหนึ่ง
ใหเด็กขี่จักรยานไปที่บานเอาทรายไปดวย ไปสํารวจมา ที่บานมีลูกน้ําไหม ใสทรายไปรึยัง แลวฉีกหาง
บัตร แลวพอจะปดงาน เราก็แจกรางวัลใหกับเด็ก มันก็กระตุนความสนใจไดในชวงนั้น  เทาที่คุยกับ
ผูปกครอง ที่พาเด็กมา เขาก็สนใจ คือยังไมมีรูปแบบขึ้นในชุมชนก็มีแตเสียงตามสายในหมูบาน 
ผูปกครองเขาก็ชอบ  วิธีการอยางนี้ อาจจะไมไดบอกวามีผูปวยลด วัตถุประสงคของเรา คือสรางความรู
ใหกับเด็ก สรางความสนใจใหกับเด็กวา ควรจะปองกันยังไง อยางนอยเด็กถาในบานมีไขเลือดออก เรา
จะปองกันยังไง เหมือนกับเด็กอังกฤษที่มาชวยสึนามิ  (ณรงค  สุกใส.  3  กันยายน  2552  :  สัมภาษณ) 

 
สรางความรวมมือกับโรงงานอุตสาหกรรมในสมุทรปราการเพื่อเปดชองทางการสื่อสารกับ

กลุมเปาหมายที่เปนกลุมผูใชแรงงาน เพื่อส่ือสารใหความรูเร่ืองไขเลือดออกในชวงเวลาทํางานให
มากขึ้น 
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ใชส่ือ ทองถ่ินที่เหมาะกับพืน้ที่  เชน  หอกระจายขาว เสียงตามสาย  การจัดเวทีประชาคม 
 

การกระจายขาวในลักษณะการจัดเวที เลือกเวลานัดประชุม หกโมงเย็น ถึงหนึ่งทุมก็จะไดคนเยอะแตวา 
เปนเฉพาะพื้นที่นะ ถาเราใหความสนใจในดานนี้และทําอยางจริงใจ ถาหากวามีความเห็นใจสม่ําเสมอ   
(วินัย  อิ่มใจ.  3  กันยายน  2552  :   สัมภาษณ) 

 

ใชชองทางการเผยแพรทางสื่อมวลชนที่สะดุดใจ  ตรงประเด็น เขาถึง ใหความรู สรางความ
ตระหนกัถึงความรุนแรงของไขเลือดออก 

 
ใหดูวาเปนแลวมันรุนแรง เพิ่มกระแสใหมันตอเนื่องวา ดานนี้ก็ออก  ดานนี้ก็พูดถึง ทุกคนพูดถึง ทําให
น้ําหนักของความรุนแรง มันเขาถึงจิตใจเขา อาจจะตองใชเหมือนคอมมิวนิสต ไขเลือดออกมันสําคัญ ดู
โทรทัศนก็เจอ เปดวิทยุก็เจอ รานขายของชําก็เจอวาไขเลือดออกนากลัว ทํายังไงถึงจะไมเปน จะตองใส
ไปพรอม ๆ กัน เรื่อง ของความรู ความตระหนัก หนาที่ตามกฎหมาย (ธนิต  ปานรอด.  3  กันยายน  
2552  :   สัมภาษณ) 

ผม อยาก ใหไปติดตามเหมือนเรียลลิต้ีโชว   ตองเนนวาเปนโรคที่มีความเสี่ยงตอความตาย ถาจะทําเปน 
วีซีดีใหทําละครใหเห็นคนที่ปวยในระยะตาง ๆ แลวตาย คนที่ปวยแลวหาย นั่นคือวิธี 2 ฝง เอามาชั่ง
น้ําหนัก นี่สิ่งที่สื่ออยากเห็น คนดูอยากเห็น และก็เขาถึง   (ชัยสิทธิ์  ฉิมพาลี.  3  กันยายน  2552  :   
สัมภาษณ) 
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4.2  การเผยแพรขอมูลขาวสารในมุมมองของผูรับบริการสขุภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 

 จากการสนทนากลุมผูใหขอมูลที่เปนผูรับบริการสุขภาพในจังหวดัสมุทรปราการ 
คณะผูวจิัยไดกําหนดประเดน็ในการสนทนาเพื่อนําไปประเมินรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสาร
สุขภาพที่ประชาชนตองการ    คือ 
 4.2.1   สาเหตุการแพรระบาดของโรคไขเลือดออกในจังหวัดสมุทรปราการ 
 4.2.2   ชองทางการสื่อสารที่ไดรับขอมูลเร่ืองโรคไขเลือดออก 
 4.2.3   เนื้อหาเรื่องโรคไขเลือดออกที่จดจําได 

   4.2.4   การประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาและรูปแบบในการเผยแพร 
              ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก 

4.2.5  วิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกทีต่องการ 
 

4.2.1  สาเหตุการแพรระบาดของโรคไขเลือดออกในจังหวดัสมุทรปราการ 
 
 กลุมผูใหขอมลูที่เปนผูรับบริการสุขภาพมีความเหน็วาการแพรระบาดของโรคไขเลือดออก
ในจังหวดัสมุทรปราการเกิดจากหลายสาเหตุทั้งสภาพพืน้ที่ที่เปนน้ําขงั มีปาโกงกาง การมีประชากร
แฝงทั้งคนไทยที่เปนแรงงานยายถ่ินและแรงงานตางดาวเขามาอยูอาศัยเปนจํานวนมาก ทําใหเกดิ
ปญหาสภาพแวดลอม  ชุมชนแออัด  ปญหาขยะ  บางชุมชนแมจะตื่นตัว เฝาระวังโรคไขเลือดออก 
แตถาชุมชนขางเคียงไมใสใจ การแพรระบาดของไขเลือดออกก็ยังคงมีอยู  
 

ชุมชนเรา เปนชุมชนแออัด น้ําขึ้นน้ําลง คือติดแมน้ําเจาพระยา ของปากน้ําเราตองทําเรื่องขยะกอน 
 สิ่งเหลานี้มันจึงจะหายไป...ขยะมันกองอยูขางถนน ชุมชนยากจนที่พวกพมา มอญ เขมร    ทั้งพวกที่ 
อยูในเรือ และที่มาเชาหองแถวอยูพอกินแลวก็ทิ้งเลย  (ประนอม  หางถิ่น.  13  ตุลาคม  2552  :   
 สัมภาษณ) 
 
เปนไขเลือดออกอันดับตน ๆ  บางทีชุมชนเราไมเปนแตที่อื่นเปน  (วราภรณ  วรรธะมานี.  13  ตุลาคม 
2552  :  สัมภาษณ) 

 
หมู 4   มีรานรับซื้อของเกา อาจเปนที่รับน้ําเพาะพันธุยุงไมมีใครดูแล      และหมู 4 เปนหมูที่เปน
ไขเลือดออกมากที่สุด เปนที่สวนบุคคล  ความรูสึก จะรักบานชองของเขา ดูแลโรคภัยไมถึง 50 %   
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ดูแลว นาจะหัวโบราณ เขาจะอยูแบบสมัยกอน โดยมากมาจากตางดาว  เขามาทํางานก็มาแพรกระจาย
โรค  (นงลักษณ  ภุมมารักษ. 13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
  สมุทรปราการเปนแหลงขยะ หลายแหงเปนแหลงเพาะเชื้อโรค มีประชากรแฝงมาก อยูตามบานเชา  
(วิสูตร  หลักเพ็ชร. 13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 

 บางครั้งประชาชนมีความรูเกี่ยวกับอันตรายของไขเลือดออก แตมีความคิดวาเปนโรคที่
หางไกลตวัจึงไมสนใจที่จะปองกัน  นอกจานี้ยังขาดความตระหนกัวาเปนปญหาของตนเอง และ
หนวยงานทีเ่กีย่วของยงัมิไดใหขอมูลที่ชัดเจนแกประชาชนเกี่ยวกับความสําคัญและความจําเปน 
ในการปองกนัไขเลือดออก 

 

เขารูนะวาการไมเปนไขเลือดออกตองทํายังไงแตเขาไมทํา  เขาเขาใจ   แตเหมือนเขาคิดวาเขา 
ไมเปนหรอก    ทั้ง ๆ ที่รูวาทําแลวดี แตเขาไมทํา เขาคิดวาเขาไมเปน   ยังไมเกิดกับตัวเองก็ยัง 
ไมรู ถาวันไหนที่บานเขาเกิดเปน เขาจะลุกขึ้นมาทําทุกอยาง  (วราภรณ  วรรธะมานี.  13  ตุลาคม 
2552  :  สัมภาษณ) 

 

ชาวบานทุกวันนี้ รูอยูเปนชวงที่ทํางานก็ไมไดใสใจ เชาไปทํางาน เย็นมาก็กลับบาน การดูแลในสวนนี้
มันจะนอยไป ไปตามชุมชนตาง ๆ    บางชุมชนก็สกปรก แมแตในบานก็ยังรกไมมีเวลาเก็บ  เพาะพันธุ
เช้ือโรค  ชาวบานไมตระหนัก ยังไมคอยสนใจ ไมใสใจ รูแลว แตไมทํา คอยใหคนอื่นทําให ไมใชเรื่อง
ใกลตัว (พระมหาเสถียร  อริยวังโส.  13  ตุลาคม  2552 :  สัมภาษณ) 

 

4.2.2   ชองทางการสื่อสารทีไ่ดรับขอมูลเร่ืองโรคไขเลือดออก 
 
 เจาหนาที่สถานีอนามัยและอาสาสมัครประจําหมูบาน เปนชองทางการสื่อสารแบบสื่อบุคคล
ที่ประชาชนไดรับขอมูลเร่ืองไขเลือดออก บุคคลดังกลาวจะเขามาทํากจิกรรมพูดคุย ทั้งการรณรงคให
กําจัดลูกน้ํายุงลาย  แจกทรายอะเบท   พนหมอกควนัเพือ่กําจัดยุง  แจกแผนพับ    

 

อยางที่โรงเรียน  ที่บานยุงจะเยอะ นักเรียนมี 400- 500 คน  ที่อนามัยเขาจะมาพนหมอกควันอาทิตยละ  
1 ครั้ง ระวังไวกอน เขาจะพนเย็นวันศุกรพอนักเรียนกลับบานเขาก็จะเขามาพนใหในโรงเรียน  สถานี 
อนามัยกับของหนวยงานปกครองสวนทองถิ่น อบต. เขาก็รณรงค ปละ ครั้ง 2 ครั้ง แลวก็มาพนยาให ก็ 
เดือนละ 2 ครั้ง กอนเปดเทอม   เดินรณรงค มีโปสเตอร และแหใหชาวบานสนใจ เทศบาล ต.แพรกษา    
สวน สอ. ก็จะมาพนหมอก ดูแลในโรงเรียน แลวก็ใสทรายอะเบท (วิสูตร  หลักเพ็ชร.  13  ตุลาคม  2552  
 :  สัมภาษณ) 
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รู จากอสม. เพราะจะเดินแจกทราย แลวก็รณรงคกําจัดยุงลาย  ในหมูบาน อสม. มารณรงคใหเราให
ความรูเราเรื่องภาชนะที่ไมไดใช ยางรถยนต   กะลา  แจกัน แมแตที่รองตูกับขาวก็หยอดทรายอะเบท   
(เล็ก  สวัสดิ์ศุภผล.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 
มีหนวยงานราชการ อยางโรงพยาบาลสมุทรปราการก็มาใหขอมูลในชุมชน เช้ือเชิญชุมชนใหมารับฟง
ในเรื่องตาง ๆไมวาการตรวจสุขภาพ จัดประชุมผูนําชุมชน มารับฟงปญหาตาง ๆ  เรื่องโรคระบาด  
ในวัดเองก็มีการพูดคุยใหขอมูลในวันสําคัญตาง ๆ  เชน วันออกพรรษาเวลาญาติโยมมาทําบุญก็จะไดรับ
ขอมูลดวย  (พระมหาเสถียร  อริยวังโส.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 
สถานีอนามัยมีการแจกแผนพับภาษาพมา และชักชวนแรงงานพมามาเปนอาสาสมัครแกนนําดวย 
(ธรรมรัตน  พูนสวัสดิ์.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 

อาสาสมัครประจําหมูบานนอกจากลงพื้นที่พูดคุยเรื่องไขเลือดออก แลว บางพื้นที่ยงัให
หมายเลขโทรศัพทไวเพื่อสอบถามขอมูลท่ีตองการ 

 

พวก อสม.แตละคน เขาจะดูแลแตละบาน คนที่เปนประธานจะใหเบอรติดตอไวเลย   
(ประนอม  หางถิ่น.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 

 ชองทางการสื่อสารที่ไดรับขอมูลเร่ืองโรคไขเลือดออกยังมาจาก ส่ือประชาสัมพันธของ 
โรงพยาบาล  สถานีอนามัย   กิจกรรมตาง ๆ  ที่จัดใหนักเรียนในสถานศึกษา 
 

อนามัยก็ติดรูปใหดู ยุงลายเปนอยางไร ในโรงเรียนใหดูหลายอยางทั้งมีการบรรยายทั้งใหดูของจริง  
เด็กจะรูจักยุงลาย รองเพลงได   (วิสูตร  หลักเพ็ชร.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 
เขาจะบอกเด็กวา ดูลูกน้ํา ทุกวันศุกร อาจารยจะเปนคนจี้เด็ก ครูจะถามเด็กวันนี้ดูโรงเรียนกันหรือยังคะ 
ความหมายคือใหดูลูกน้ํายุงลาย และมีการแตงตั้ง อสม.นอยดวย  (ธรรมรัตน  พูนสวัสดิ์.  13  ตุลาคม  
2552  :  สัมภาษณ) 

 
ไดขอมูล เมื่อไปโรงพยาบาล เจอปายระหวางที่รอ เราก็อาน  (เล็ก  สวัสดิ์ศุภผล.  13  ตุลาคม  2552 : 
สัมภาษณ) 
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 ประชาชนยังไดรับขอมูลเร่ืองโรคไขเลือดออกผานสื่อกระจายเสยีงของชุมชน  เชน    หอ 
กระจายขาว เสียงตามสาย   จากการจดัเวทปีระชาคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จากบุคคล เชน  
ผูใหญบาน  กรรมการหมูบาน  
 

เทศบาลเขาจะอานตอนเที่ยง วันนี้มีเรื่องอะไรบาง  (ประนอม  หางถิ่น.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
 

จากปาย เสียงตามสาย   พวกกรรมการหมูบาน  (สมทรง  รักษาธรรม.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
 

จะมากับผูใหญบาน  อบต.เขาจะจัดประชาคม เขาจัดประชุมประชาคม แลวก็ใหชาวบานมา  ก็ไมครบ  
บางทีไมไดมาก็ไมไดรู แตบางครั้งบางคนมีตัวแทนมา บางทีไกล ๆ เขาก็เอาไปบอกตอ  (วราภรณ   
วรรธะมานี.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
 
ประชาคม แลวก็เสียงตามสาย ของหนูเขาเปน อบต. เขาพูดเกงมาก  เขาจะไมพูดตามกระดาษ คือเขาจะ 
จดไวกอนถามีอะไร จะแจงทางหอกระจายขาว  ประชาคมนับเฉพาะ คนแกน ๆ ที่เปนรอยเตอร  คนที่ 
กระจายขาว บานหนูมันเหมือนเปนศูนยรวม   ที่เขาจะชอบมาคุยกันเพราะวาเปนรานคา พวกยาย ๆ  ที่ 
เขามาซื้อของ   บางทีพอหนูเขาไปก็ไปประชุมดวย มี อบต. เขาก็ชวนไปประชุมกันประมาณเดือนละ 
ครั้งที่วัด (สุพัตรา  แยมเมง.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
 
นายอําเภอติดตอมาผานทางผูใหญบาน ผูใหญบานก็ผานมาทางประชาชน   (มาลี บุญภู.  13  ตุลาคม  
2552  :  สัมภาษณ ) 

 

4.2.3   เนื้อหาเรื่องโรคไขเลือดออกท่ีจดจําได 
 ประเด็นเนื้อหาที่ประชาชนจดจําไดเกีย่วกบัไขเลือดออก    มักเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการ 
กําจัดแหลงเพาะพันธุลูกน้ํายงุลาย โดยขอมลูที่รับทราบนี้มีการผานสื่อมวลชนหรือบุคคลเชน อสม.   
 

เรื่องใหควํ่าชาม ปดฝาโอง หยอดทราย (วราภรณ  วรรธะมานี.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

   
ถาหาทรายอะเบทไมได ก็ใสแฟบ ใสเกลือ  ในถวยรองขาตูกับขาว (กัลยา  เลี้ยงทอง .  13  ตุลาคม   
2552  :  สัมภาษณ) 
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4.2.4 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบและเนื้อหาในการเผยแพร ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
 โรคไขเลือดออก 
 

1) การใหความรูเกี่ยวกับอาการของโรคยังนอย  ทําใหเมื่อเปนโรครักษาไมทันทวงท ี
 

ผูปกครองไมแนใจวามันเปนอะไรกันแน  คือมันจะคลาย ๆ กัน เราไมรูวามันเปนชนิดไหน  ชาวบานคิด 
วาเปนไขหวัดธรรมดา กินยาก็หายแลว พอตัวรอนจัดตองเขาสงโรงพยาบาล เอากลายเปนไขเลือดออก  
ทีนี้ก็ตองนอนโรงพยาบาล ตองเสียเวลา บางทีไมทันเด็กก็เสียชีวิต   (นงลักษณ  ภุมมารักษ.  13  ตุลาคม   
2552  :  สมัภาษณ) 

 

2)   ส่ือประชาสัมพันธมีนอยและไมนาสนใจ  ไมจูงใจ  
 

 ขอมูลไมคอยได  ไดนอย ออกไปทํางาน บางทีก็ไมเจอเจาหนาที่  อยางดีก็โปสเตอรโฆษณาติดไวใหดู  
บังเอิญเดินผานไปเห็น   (วิสูตร  หลักเพ็ชร.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
 
โปสเตอร บางทีไปติดแตไมรูเขาอานหรือเปลา ก็ดีแตไมคอยนาสนใจ  (นงลักษณ  ภุมมารักษ.  
13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 
แผนพับชาวบานไมอานจริง ๆ นะ แจกไปเขาก็ไปวาง เขาก็ไมไดอาน  (วราภรณ  วรรธะมานี.   
13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 

3)  อาสาสมัครประจําหมูบานใหขอมูลไมละเอียด ไมสามารถใหขอมูลไดอยางทัว่ถึง   
 

บางคนเขาไมรูจักทรายอะเบท  บางคนไมรูก็มี บางคนถามวาเอาไปทําอะไร  เขาไมไดบอกลึกซึ้ง 
บอกแคผิวเผิน ใหขอมูลแบบไมครบถวน (วราภรณ  วรรธะมานี.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 
คือเขาไมพูดกันแลว เขาจดชื่อ จดชื่อเสร็จรับมากี่หอ เทานั้น เขาก็ไปบานอื่นตอ เขาจะไมบอก เขา 
แคพูดวาไปใสกันนะ ระบาดนะ เขาจะไมบอกวา    เอาไปใสขาตูนะแกะหออยางนี้ ไมพูดอะไรแลว 
 เขาไมอธิบายแลว  (สุพัตรา  แยมเมง.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
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4) ขาวสารจากหนวยงานที่เกี่ยวของไมลงไปถึงประชาชนในพื้นที่หรือไมไดนําไปปฏิบตัิ 
 
ปญหาจริง ๆ คือการปฏิบัติในสวนของผูนําไมวาชุมชนตาง ๆ มารับฟงเสร็จ ก็เอาขอมูลไปกระจายสู 

ชาวบาน   ในสวนนี้ยังมีปญหาอยูเพราะวาบางพื้นที่มาประชุมเสร็จก็ปลอยไมคอยใสใจ ไมดําเนินการ 
ตอเนื่อง ไมมากระจายใหกับหมูบาน  (พระมหาเสถียร  อริยวังโส. 13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 

4.2.5  วิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกที่ประชาชนตองการ 
 
ประชาชนที่เปนตัวแทนผูรับบริการสุขภาพมีความเห็นวา วิธีการเผยแพรขอมูลขาวเกี่ยวกับ

ไขเลือดออกที่ประชาชนตองการ ตองทําหลายรูปแบบ  ดานสื่อบุคคล ในสวนของอาสาสมัคร
ประจําหมูบาน  ยังคงมีความสําคัญอยูแตควรใชกลยุทธในการสื่อสารเชิงรุกที่เหมาะสม  ส่ือสาร
ดวยความเขาใจ    เขาถึง     ส่ือสารเพื่อสรางการรับรูปญหารวมกันและกระตุนใหรวมมือกัน
แกปญหา เพื่อตนเอง    ครอบครัวและชุมชน 

 
 เขาถึงคนใหไดมากที่สุด พูดใหบอย ทําใหบอย เปอรเซ็นตก็นาจะดีขึ้น อยากใหทํางานอยางจริงจังและ 
 จริงใจ   สื่อสารกับเขาเทาที่เราทําได       ในสภาพที่เราเขาใจเขา เราพูดกับเขาในภาษาชาวบานของเรา 
 เลย เราบอกเขา ชวยกันนะ เขามีลูกเล็กดวย   (นงลักษณ  ภุมมารักษ. 13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 
นาจะทําที่บานและบานใกลเคียงที่เราตองดูแลกอน แลวก็ญาติพ่ีนองที่เราคุยได คือตองบานที่เราคุยได  
ตรงนี้นาจะเห็นผลเร็วกวา  ที่เราไปบอกที่อื่น เขาไมรูจักกับเรา แลวเขาจะเชื่อเราหรือเปลา คือเราเริ่มจาก 
ใกลตัวของเราที่เราคุยได เขาจะเชื่อเรา (วราภรณ  วรรธะมานี.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
 
ตองใหความเปนกันเอง ไมตองใชภาษาที่มันเปนทางการ ใหเหมือนเปนพี่นอง เหมือนกับรับรูปญหา 
รวมกันแลวจะไดชวยกันได      เขาจะไดฟงมากขึ้นดีกวาที่จะมาใชภาษา พูดโดยที่เขาไมเขาใจ เพราะ 
บางทีชาวบานฟงภาษาวิชาการไมคอยเขาใจ เพราะฉะนั้นใหคนพูดรูเรื่อง  ชวนเขาดีกวา ใหเขาปองกัน   
ดูแลบานตัวเอง ที่สําคัญ ดูแลที่บานแลวก็อาจจะมีใหความรู คุยตอกับเพื่อนบาน วาทรายตองใสนะ 
ไมใชเอาไปทิ้ง เอาไปเก็บ เพราะวาที่บานผูคนมากหนาหลายตา เปนศูนยกลาง อาจจะคุยกันเรื่องนี้ได  
แทนที่จะไปคุยเรื่องอื่น  (สุพัตรา  แยมเมง. 13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 
ปาจะเขียนไวเลย ทิ้งขยะใหเปนที่เพื่อศักดิ์ศรีของชุมชน หนาประตูบานปาก็มี หนาทางเขาก็มี ติดเอาไว 
ทั่วเลย (กัลยา  เลี้ยงทอง.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
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ควรหันมาเริ่มตนปลูกฝงเรื่องการปองกันไขเลือดออกในกลุมเด็กและเยาวชนหรือผูสูงอายุ 
โดย เร่ิมสรางแกนนําเยาวชน  สรางแกนนําจากกลุมผูสูงอายุ  

 
ตองรวมกันทุกจุด อยาเกี่ยงกันวาตรงนั้นตรงนี้คือถาเราบอกเขาไปเขายังกระจายหรือวาชวยดู บางทีเรา 
ไปในคนกลุมกลางไมฟง ถาบางทีเราก็บอกผูสูงอายุมา    เราบอกคุณลุง คุณตา คุณปู คุณยา ชวยไปดู 
หนอยนะไขเลือดออก  (นงลักษณ  ภุมมารักษ. 13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
 
ทํายังไงใหเด็กกลุมนี้ เขามาทํากับเรา รุนเล็กลงมา สักประมาณ 10  ขวบ ใหเขามา เด็กพวกนี้เขาจะไป 
สอนพอแมได เขาจะไดเรียนรูไปสอนพวกเดียวกัน แลวไปสอนพอแมไดดวย พอแมเขาจะเชื่อลูกเขานะ   
(ประนอม  หางถิ่น.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 

ใชวิธีฝก อสม.นอย   อสม.นอยนี่ทรายนะลูก หนูไปหยอดตรงนูน ว่ิงกันไปแปบเดียวเสร็จหมด 
กําลังขอ งบอบต.อยู นํามาทําเรื่อง อสม.นอย เขาบอกวาอสม.ใหญ พักไปกอน อสม.นอยขึ้นมา 
มีงบพาเด็กศึกษาดูงาน (มนตรี โชคลาภ .  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
 

วิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกทีป่ระชาชนตองการ  ควรสรางการ 
มีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการรวมกนัแกปญหาไขเลือดออก  ทั้งวดั  โรงเรียน    อบต. เทศบาล  
ชุมชน  ภาคอตุสาหกรรม    และควรเลือกใชชองทางการสื่อสารที่มีอยูแลวในชุมชนและชาวบาน
เขาถึงไดงาย เชน  หอกระจายขาว  เวทีประชาคม 

 
ถาผูนําทองถิ่นไมใหความรวมมือ ไมใหงบตาง ๆ ทุกสิ่งทุกอยาง ก็ไมประสบความสําเร็จ อสม. เปน 
ปลายทาง เปนผูแนะนําเฉย ๆ  เราจะทําอะไรตรงนี้ไมได ถาไมมีงบ  (มนตรี  โชคลาภ .  13  ตุลาคม  
2552  :  สัมภาษณ) 
 
ตองชวยกันทุกภาคสวน เทศบาล อสม. จัดประชาคม    ใหเขารูจักวิธีการดูแลบานตัวเอง ประชาคมให 
เขารู บานตองสะอาด  เวลาเราประชุม เราประชุมเฉพาะกลุมเรา ประชุมที่อนามัย อสม. 20 คน ในชุมชน  
ชาวบานไมคอยฟง ทีนี้จะทํายังไงใหเขาฟง เหมือนเราฟงอนามัยพูด   เราพูดแลวเขาฟงเราลักษณะนี้คือ 
ประชาคม ใหเขาซึ้งไปในหัวใจใหเขารับรูใหดูแลครอบครัวเขาใหได  (ประนอม  หางถิ่น.  13  ตุลาคม   
2552  :  สัมภาษณ) 
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ตองประชุมกันนอกรอบกับผูใหญ ขอประชาคมหนอย      ขอประชาคมใหไดแตมันไมมีเรื่องอะไร
ใหญโตคือถาเราจะตองจัดประชาคม  ที่เราประชุมวันนี้ไปคุยในผูนําของเราใหเขาตื่นตัวมากขึ้น 
ประชาคมก็ได  ใหคนในชุมชนของเรารับขาวสารไดมากกวานี้ มีอะไรที่ชวยเหลือใหมากกวานี้  
ที่ทําอยูนอยไป  (มนตรี  โชคลาภ .  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 

 
จัดประกวดหมูบานดีเดนเพือ่กระตุนใหเกดิความตื่นตวัในการรวมกนัดูแลชุมชนเพือ่

ปองกันไขเลือดออก มีการยกยองเชิดชูโดยการใหรางวัล 
 
ตอนนี้ไขเลือดออกกําลังระบาดนะ  หมูบานเราตอนนี้ไดรางวัลชนะมาแลว ก็ตองชวยกันดูแลหนอย  
เราก็พูดไป  ทํายังไงใหเราเปนหมูบานนาอยู  (กัลยา  เลี้ยงทอง.  13  ตุลาคม  2552  :  สัมภาษณ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 



 54 

4.3  วิเคราะหรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องไขเลือดออก 
 

ขอมูลจากการสนทนากลุมผูใหขอมูลที่เปนผูจัดบริการสุขภาพและผูรับบริการสุขภาพทํา
ใหเห็นความเชื่อมโยงในประเด็นรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องโรคไขเลือดออก ที่สามารถ
นํามาวิเคราะห เพื่อประเมินรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสารโดยเนนความตองการของผูรับสาร
เปนหลัก  

ในการคนหาแนวทางเพื่อพัฒนาการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องไขเลือดออกที่สอดคลอง
กับความตองการของกลุมเปาหมาย  ไดนําแนวคิดที่สําคัญ 3  ประการมาประกอบการวิเคราะหคือ  

 

แนวคดิที่ 1 การระบาด กลยทุธ การปองกันและการควบคุมโรคไขเลือดออก   
แนวคดิที่ 2  การสื่อสาร : กระบวนการ การมีสวนรวมและเครือขาย 

แนวคดิที่ 3 การสื่อสารสุขภาพและการออกแบบขอมูลขาวสารสุขภาพ 
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ตารางที่ 4-1 มุมมองของผูจัดบริการสุขภาพและผูรับบริการสุขภาพที่มีตอรูปแบบการเผยแพรขอมูล 
      ขาวสารเรื่องโรคไขเลือดออกสูประชาชน 

 
รูปแบบการเผยแพรที ่

ผูจัดบริการสุขภาพนํามาใช 
การประเมินรูปแบบการเผยแพร

จากผูรับบริการสุขภาพ 
แนวทางการพฒันาการ
เผยแพรขอมูลขาวสาร 

1.  สื่อบุคคล  
1.1   อาสาสมัครประจําหมูบาน 
1.2  เจาหนาที่สถานีอนามัย 
เจ าหนาที่สถานีอนามัยและอาสาสมัคร
ประจําหมูบาน เปนชองทางการสื่อสารแบบ
สื่อบุคคลที่ประชาชนไดรับขอมูล เรื่ อง
ไขเลือดออกโดยการพูดคุย รณรงคใหกําจัด
ลูกน้ํายุงลาย  แจกทรายอะเบท   พนหมอก
ควันเพื่อกําจัดยุง  แจกแผนพับ  และ อสม.
บางคนยังใหหมายเลขโทรศัพทไว เพื่ อ
สอบถามขอมูลที่ตองการ และรายงานแจง
เมื่อพบผูปวยไขเลือดออก 
1.3  พระสงฆ  จะสอดแทรกขอมูลในวัน
สําคัญทางศาสนา เชน  วันออกพรรษา 
1.4  ครูในสถานศึกษา  สอดแทรกในวิชาที่ 
สอนและกระตุนเตือนใหนักเรียนชวย 
ควบคุมและกําจัดแหลงเพาะพันธุลูกน้ํา 
1.5 ในชุมชนแกนนํานักเรียน   
มีการแตงตั้ ง  อสม .นอยเพื่อ เปนแกนนํา
ตรวจสอบแหลงเพาะพันธุและกําจัดลูกน้ํา 
1.6 ผูนําชุมชน  
เขาประชุมรับรูสถานการณไขเลือดออก 
รวมกับหนวยงานราชการที่เกี่ยวของและ 
นําขอมูลไปกระจายสูสมาชิก 
ในพื้นที่ 
 

 
อาสาสมัครประจําหมูบานใหขอมูล 
ไมละเอียด ไมสามารถใหขอมูลได 
อยางทั่วถึง  ประเด็นเนื้อหามักเปน 
เรื่องเดิม ๆ  เชน  การกําจัดลูกน้ํา 
 
การใหความรูเกี่ยวกับอาการของโรค
ยังนอย    ทําใหเมื่อเปนโรครักษาไม
ทันทวงที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผูนําชุมชนบางพื้นที่ไมสนใจปญหา
ไขเลือดออกและไมกระจายขอมูล 
ขาวสารใหแกสมาชิกในชุมชน บาง
พ้ืนที่ใหความสนใจมากมีการจัดเวที
ประชาคมเพื่อกระตุนการมีสวนรวม
ของสมาชิกในชุมชน 
 

 

 

 
1.   สื่อบุคคลมีความสําคัญแต 
ควรใชกลยุทธในการสื่อสารเชิง
รุกและสื่อสารอยางตอเนื่อง   
2.   สื่อบุคคลควรใชจิตวิทยาใน
การสื่อสารดวยความเขาใจและ   
เขาถึง   
3.  สื่อบุคคลควรโนมนาวใจเพื่อ 
สรางการรับรูรวมกันวาเปน
ปญหาใกลตัวทุกคน กระตุนให
รวมมือแกปญหา เพื่อตนเอง 
ครอบครัวและชุมชน 
4.  ควรหันมาเริ่มตนปลูกฝงเรื่อง
การปองกันไขเลือดออกในกลุม
เด็กและเยาวชน  
5.  ควรใชประโยชนจากผูสูงอายุ 
โดยให เปนแกนนําสุขภาพใน
ครอบครัว  
6.  ควรกระตุนการมีสวนรวมจาก
ทุกภาคสวนในการปองกันและ
แกไขปญหาไขเลือดออก  ทั้ง
โรงเรียนวัด   อบต. เทศบาล  
ชุมชน  ภาคอุตสาหกรรม   
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รูปแบบการเผยแพรที ่
ผูจัดบริการสุขภาพนํามาใช 

การประเมินรูปแบบการเผยแพร
จากผูรับบริการสุขภาพ 

แนวทางแกไข 

2.   สื่อกิจกรรมรณรงค   
2.1   กิจกรรมในสถานศึกษา 
2.2   กิจกรรมในชุมชน 
จัดประกวดชุมชนปลอดขยะ  จัดกิจกรรม 
Big Cleaning Day  เพื่อกําจัดขยะและแหลง
เพาะพันธุลูกน้ํา      มีการประกวดเพื่อสราง
แรงจูงใจใหชุมชนรวมโครงการ  จัดประกวด
หมูบานดีเดนเพื่อกระตุนใหเกิดความตื่นตัว
ในการดูแลชุมชนเพื่อปองกันไขเลือดออก 
ยกยองเชิดชูโดยการใหรางวัล 

 
 
 
 

 
1.   สรางรูปแบบการรณรงคที่
แปลกใหม  และเนนการมีสวน
รวมของทุกภาคสวน   ไมใชการ
ทํางานเฉพาะหนวยงาน
สาธารณสุขเทานั้น   
2.  ควรมีการตั้งเปาหมายและ
ประเมินความสําเร็จของการ
รณรงคแตละครั้งดวย 

3.   เสียงตามสาย  หอกระจายขาว    

ประชาชนไดรับขอมูลเรื่องโรคไขเลือดออก 
ผานสื่อกระจายเสียงของชุมชน  เชน    หอ 
กระจายขาว   เสียงตามสาย   จากการจัดเวที 

ประชาคมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
จากบุคคล เชน   ผูใหญบาน  กรรมการ 
หมูบาน 

 
ขาวสารจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ไมลงไปถึงประชาชนในพื้นที่หรือ 
ไมไดนําไปปฏิบัติ 
 

 
1.  หอกระจายขาวยังเปนชองทาง 
การสื่อสารที่ใชไดดีในชุมชนแต
ในบางพื้นที่มีปญหาเรื่องวัสดุ
อุปกรณชํารุด  
2.  ควรมีการอบรมทักษะการเปน
ผูจัดรายการที่นาสนใจ 

4.  สื่อสิ่งพิมพ เชน  แผนพับ  สติกเกอร สื่อที่ไดรับมักจะเปนสื่อที่ผลิตจาก
สวนกลาง ไมสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมในชุมชนและไม
นาสนใจ  ไมจูงใจ  ชาวบานไมอาน 

ควรใหคนในพื้นที่มีสวนรวมใน
การออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการ และเลือกสถานที่ที่
เผยแพรใหเหมาะสม 

5. สื่อมวลชน เชน เคเบิลทีวี 
 

เปนการเผยแพรขาวสารทางราชการ 
มีขอจํากัดที่ผูรับชมไดจะตองเปน
สมาชิกเทานั้น จึงไมสามารถ
ครอบคลุมไดอยางทั่วถึง 

ควรมีการรายการรูปแบบสารคดี
หรือสาระบันเทิง  ละคร  

6. สื่ออ่ืน ๆ   เชน  ปายประชาสัมพันธ   
 

 
 

มีการเขียนคําขวัญเพื่อรณรงคให
ชวยกันดูแลชุมชน เชน ทิ้งขยะให 
เปนที่เพื่อศักดิ์ศรีของชุมชน 

ควรออกแบบใหมีความ
เฉพาะเจาะจง เปนเอกลักษณของ
แตละพื้นที่และคิดเนื้อหาที่มีพลัง
กระตุนการมีสวนรวม ในการ
ดูแลชุมชน 
 

 

 

 
 
 
 

 
 


