
 
 
 
 

 
 
 
 

          บทที่   1 
บทน า 

1.  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัถือว่าเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศโดยข่าวสารขอ้มูลนั้นจดัเป็นปัจจยัส าคญัใน
การด าเนินกิจการต่างๆ  ผูใ้ดท่ีมีโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ร็วกวา่ยอ่มไดเ้ปรียบผูอ่ื้น (ถนอมพร ตนั
พิพฒัน์.2539)  อินเทอร์เน็ตจึงเป็นเทคโนโลยีท่ีมีบทบาทอย่างมากต่อสังคมในยุคน้ี เน่ืองจากเป็น
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมต่อกนัทัว่โลก โดยใช้มาตรฐานเดียวกนัในการรับส่งขอ้มูล 
ก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและสามารถรับส่งขอ้มูลไดใ้นรูปแบบต่างๆไม่วา่จะเป็น ตวัอกัษร ภาพ 
หรือเสียง (ตน้ ตณัฑ์สุทธิวงศ์, สุพจน์ ปุณณชยัยะ และสุวฒัน์ ปุณณชยัยะ. 2539; สมใจ บุญศิริ.2538) 
จากความสามารถดังกล่าวจึงก่อให้เกิดการเช่ือมโยงของกิจกรรม ด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม
การเมืองและการศึกษา ดงัท่ี กิดานนัท ์มลิทอง (2540) ไดก้ล่าววา่ อินเทอร์เน็ตมีความส าคญักบัวิถีชีวิต
ของคนเราในปัจจุบนัเป็นอยา่งมากในทุกดา้นไม่วา่จะเป็นบุคคลท่ีอยูใ่นวงการธุรกิจ บนัเทิง การศึกษา 
ต่างก็ไดป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ตทั้งส้ิน การเรียนการสอนผา่นเวบ็ (Web-Based Instruction) เป็นการ
จดัสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนท่ีประยุกต์ใชคุ้ณลกัษณะของอินเทอร์เน็ต โดยน าทรัพยากรท่ีมีอยู่
ใน เวิลด์ ไวด์ เว็บ (World Wide Web) มาเป็นส่ือกลางเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ 
(Khan.1997; Karen.1996) ในรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะเป็นแหล่งขอ้มูล อา้งอิง เอกสารประกอบการเรียน 
บทเรียนส าเร็จรูป หรือแม้กระทัง่รายวิชา เน่ืองจาก เวิลด์ ไวด์ เว็บ เป็นบริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีมี
แหล่งขอ้มูลอยูม่ากมาย และหลายรูปแบบ ทั้งตวัอกัษร  ภาพน่ิง  ภาพเคล่ือนไหว  หรือเสียง โดยอาศยั
คุณลกัษณะของการเช่ือมโยงหลายมิติ (Hyperlink) ทั้งในรูปแบบของขอ้ความหลายมิติ (Hypertext) 
หรือส่ือหลายมิติ (Hypermedia) เพื่อเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวด้ว้ยกนั การเรียนการสอนผ่าน
เวบ็จึงจดัเป็นรูปแบบการน าอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการจดัการศึกษารูปแบบหน่ึงท่ีมีประโยชน์มาก เพราะ
เป็นการน าประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการคน้ควา้ขอ้มูลในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นการ
สนองตอบแนวคิดในการจดัการเรียนการสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็นหลกั คือมิใช่การสอนท่ีเป็นการ
ถ่ายทอดความรู้จากผูส้อนแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่เป็นการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย และ
เกิดข้ึนไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี โดยใชเ้ทคโนโลยีและส่ือสาร สารสนเทศต่างๆ ให้เป็นประโยชน์ซ่ึงส่ือ
ต่างๆ เหล่าน้ีสามารถกระตุ้นให้ผู ้เ รียนสามารถเรียนรู้และแก้ปัญหาได้อย่างอิสระ(ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2540) มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติเป็นสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนอยู่ในจงัหวดัสมุทรปราการซ่ึงปัจจุบนัมีเวบ็ไซต์ www.hcu.ac.th เพื่อใช้เป็นส่ือประกอบการ
เรียนการสอน โดยผูส้อนสามารถน าแนวทางการสอน เน้ือหา ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ท่ีผูส้อนตอ้งการ 

http://www.hcu.ac.th/
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ไวใ้นเว็บไซต์ นักศึกษาสามารถเขา้ศึกษารายละเอียดของรายวิชา และสามารถดาวน์โหลดเอกส าร
ขอ้มูลต่างๆ ไดต้ามท่ีตอ้งการโดยไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้าย ในส่วนเอกสารการเรียน ซ่ึงอ านวยความ
สะดวกในเร่ืองของการให้บริการการศึกษาในพื้นท่ีรับผิดชอบทัว่ประเทศ และนกัศึกษาจ านวนมากท่ี
ศึกษาในมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  การจดัการเรียนการสอนรายวิชาเทคโนโลยีส่ือเพื่อการ
น าเสนอประกอบด้วยเน้ือหาครอบคลุมแนวคิดเทคโนโลยีส่ือเพื่อการน าเสนอ ความส าคัญและ
ความหมาย การเลือกประเภทส่ือ คุณสมบัติของส่ือ   หลักการออกแบบ  การผลิตส่ือและการ
ประยุกต์ใช้  เทคนิคการใช้ส่ือเพื่อการน าเสนอ  การพฒันา  แนวโน้มและอนาคตของส่ือเพื่อ การ
น าเสนอส่ือประเภทต่างๆ  ไดแ้ก่  กราฟิก  เสียง  ภาพฉาย  สามมิติ  คอมพิวเตอร์  ส่ิงพิมพ ์ มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้ผูเ้รียนศึกษาแนวคิดเทคโนโลยีส่ือเพื่อการน าเสนอ ความส าคญัและความหมาย  หลักการ
ออกแบบ การเลือก  การผลิตส่ือ วธีิการใช ้ส่ือประเภทต่างๆ ไดค้วามรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีส่ือ
เพื่อการน าเสนอ  เกิดทกัษะในการผลิตส่ือและการน าส่ือไปใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การท่ีผูเ้รียนจะมี
ความรู้และทกัษะท่ีดีไดน้ั้น  ตอ้งเกิดจากความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาทฤษฎี  เพื่อเป็นพื้นฐานในการน า
ความรู้นั้นไปปฏิบติั  ปัจจุบนัการจดัการเรียนการสอนให้กบันกัศึกษา  มีรูปแบบของการเรียนการสอน
โดยอาจารยเ์ป็นผูบ้รรยาย และมีกิจกรรมใหน้กัศึกษาไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและน าเสนอในรูปแบบ
ของรายงาน  ซ่ึงมีแหล่งความรู้ท่ีนักศึกษาไปค้นคว้าท่ีห้องสมุดเพียงอย่างเดียว  ประกอบกับ
มหาวิทยาลัยพยายามน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ เข้ามาช่วยในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีท่ีไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในมหาวิทยาลยั  
และเป็นแหล่งขอ้มูลใหน้กัศึกษาอีกแหล่งหน่ึง  ส าหรับศึกษาคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม  นอกจากน้ีก็ยงัมี
บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงก็เป็นเทคโนโลยีหน่ึงท่ีน่าสนใจ  ในการน ามาเป็นส่ือน าเสนอ
เน้ือหาในการเรียนการสอน เพราะสามารถน าเสนอเน้ือหาท่ีตอ้งการให้นกัศึกษาเรียนรู้และกิจกรรม
ประกอบการเรียนได้   นักศึกษาท่ีขาดเรียน  หรือมีชั่วโมงการเรียนรู้ไม่พอเพียงตามหัวข้อเน้ือหา
รายวิชายงัสามารถเขา้ศึกษาทบทวนขอ้มูลได้อีกด้วยเพียงแต่เขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ตและเขา้ไปยงั
บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรายวิชานั้น  นกัศึกษาสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจในเน้ือหา
ได้  สามารถส่งการบา้น แบบฝึกหัด รายงาน   นอกจากนั้นยงัสามารถตั้งค  าถามหรือขอ้สงสัยไปยงั
อาจารยผ์ูส้อน  โดยผา่นบริการอินเทอร์เน็ต  บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะช่วยให้ผูเ้รียนมีอิสระ
ในการเรียนรู้  ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปศึกษาในชั้นเรียน  ท าให้การเรียนรู้ในแต่ละ
คร้ังมีประสิทธิภาพสูงสุดด้วยเหตุผลดงักล่าวบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงเป็นเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมท่ีจะไดรั้บการพฒันาและน ามาใชใ้นการเรียนการสอนในปัจจุบนั    
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2. วตัถุประสงค์ในการวจัิย 
2.1  เพื่อพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองเทคโนโลยส่ืีอเพื่อการน าเสนอ 
      ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80 / 80 
2.2  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนบทเรียนบนเครือข่าย 

        อินเทอร์เน็ตกบันกัศึกษาท่ีเรียนแบบปกติ  เร่ืองเทคโนโลยส่ืีอเพื่อการน าเสนอ  
3. สมมุติฐานของการวจัิย 

3.1  บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง เทคโนโลยส่ืีอเพื่อการน าเสนอ  
      มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80 / 80 
3.2  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
      เร่ืองเทคโนโลยส่ืีอเพื่อการน าเสนอสูงกวา่ผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยวธีิการเรียนแบบปกติ  

4.  กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองเทคโนโลยีส่ือเพื่อการ
น าเสนอโดยยึดหลกั Dick & Reiser.1989(Seven common elements of design principle)บญัญติั 7 
ประการในการออกแบบบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (อา้งใน ศิริรัตน์ เพช็ร์แสงศรี.2546)ไวด้งัน้ี 

1)  ใหแ้รงจูงใจแก่ผูเ้รียน (Motivating the learner) 
2)  บอกผูเ้รียนใหท้ราบวา่เขาจะเรียนรู้อะไรบา้ง (Specifying what is to be learn)  
3)  การเช่ือมโยงความรู้เก่า กบัความรู้ใหม่ (Reminding learners of past knowledge)  
4)  น าเสนอเน้ือหาใหม่ (Providing new information)  
5)  การใหข้อ้เสนอแนะ และขอ้มูลตอบกลบั (Offering guidance and feedback) 
6)  การทดสอบ (Testing) 
7)  ใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมหรือการซ่อมเสริม (Supplying enrichment or remediation) 

5. ขอบเขตของการวจัิย 
 5.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ  ท่ีลงทะเบียนเรียนวชิาเทคโนโลยส่ืีอเพื่อการน าเสนอ จ านวน 90 คน     โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
กลุ่มละ 30 คน ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1  กลุ่มท่ีใชห้าประสิทธิภาพบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 กลุ่มท่ี 2  การเรียนดว้ยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

กลุ่มท่ี 3  การเรียนดว้ยวธีิการเรียนแบบปกติ 
 5.2 เน้ือหาท่ีใช้ในบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง เทคโนโลยีส่ือเพื่อการน าเสนอ  
จ านวน 3 หน่วยกิต หมวดวชิาเลือกเสรี สาขาวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (อา้งใน ทวีโภค  เอ่ียม
จรูญ. 2546)  มีดงัน้ี  
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หน่วยท่ี  1  เทคโนโลยแีละการน าเสนอ  
หน่วยท่ี  2  ส่ือเพื่อการน าเสนอ     
หน่วยท่ี  3  เทคโนโลยส่ืีอเพื่อการน าเสนอประเภทกราฟิก  
หน่วยท่ี  4  เทคโนโลยส่ืีอเพื่อการน าเสนอประเภทเสียง  
หน่วยท่ี  5  เทคโนโลยส่ืีอเพื่อการน าเสนอประเภทฉายภาพ  
หน่วยท่ี  6  เทคโนโลยส่ืีอเพื่อการน าเสนอประเภทสามมิติ  
หน่วยท่ี  7  เทคโนโลยส่ืีอเพื่อการน าเสนอประเภทคอมพิวเตอร์ 
หน่วยท่ี  8  เทคโนโลยส่ืีอเพื่อการน าเสนอประเภทส่ิงพิมพ ์  
หน่วยท่ี  9  การพฒันาเทคโนโลยส่ืีอเพื่อการน าเสนอ     
หน่วยท่ี 10 แนวโนม้ของเทคโนโลยส่ืีอเพื่อการน าเสนอ     

  5.3   ตวัแปรท่ีศึกษา  
         ตวัแปรตน้ คือ การเรียนท่ีแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือการเรียนดว้ยบทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต และการเรียนแบบปกติ 
         ตวัแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

              5.4   ระยะเวลาในการทดลอง 
           ระยะเวลาท่ีใช้ในการทดลอง  คือ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา  2551 โดยใช้เวลาเรียน
สัปดาห์ละ 3 คาบ  จ านวน 15 สัปดาห์ รวมทั้งหมด 45 คาบ 
6.  ข้อตกลงเบือ้งต้น   
           การวจัิยคร้ังนีไ้ด้ก าหนดข้อตกลงเบือ้งต้น ดังนี ้ 

6.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการวิจยั  เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดท้ั้ง  30  เคร่ือง  เพื่อให้เพียงพอ
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

6.2 การแสดงผลบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เร่ือง เทคโนโลยีส่ือเพื่อการน าเสนอจะ
แสดงผลไดดี้ท่ีสุดท่ีความละเอียดของจอ  1024 x 768   IE 4.0  ข้ึนไป     

6.3 ผูเ้รียนท่ีใชบ้ทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตน้ีเป็นผูมี้ความสามารถในการใชง้าน
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมบราวเซอร์ท่ีใชส้ าหรับบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้  
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7. นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจัิย 
7.1 การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   คือ เคร่ืองมือในการให้บริการเน้ือหาขอ้มูล  

เป็นการเช่ือมโยงส่ือสารกนั ในรูปแบบ เวิล์ด ไวด์ เวบ็ (World Wide Web, WWW.) เป็นบริการท่ีนิยม
ใชม้ากในปัจจุบนั  และง่ายต่อการคน้หา มีความสวยงาม และน าเสนอใหแ้ก่ผูเ้รียน  

7.2 ประสิทธิภาพของการเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ  ศกัยภาพของการเรียนการสอน
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีจะถ่ายทอดเน้ือหาความรู้ไปสู่ผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้เพิ่มข้ึน โดยการศึกษา
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัของคะแนนก่อนและหลงัการเรียนการสอนส าหรับนกัศึกษามหาวิทยาลยั
หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

7.3 บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง เน้ือหารายละเอียดของการเรียน ท่ีเน้นถึง
ลกัษณะความแตกต่างของผูเ้รียนซ่ึงเรียนไปตามความสามารถของผูเ้รียน  โดยผูส้อนท าหนา้ท่ีให้ความ
สะดวกในการเรียนหรือเป็นผูใ้หค้  าแนะน าปรึกษา 

7.4 นกัศึกษา หมายถึง นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
7.5  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการสอบหลงัจากส้ินสุดการทดลองแลว้  

โดยใชแ้บบทดสอบท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
7.6  แบบทดสอบ หมายถึง การทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนใชเ้ป็นเคร่ืองมือประเมินความรู้

ผูเ้รียนภายหลงัเรียนดว้ยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง เทคโนโลยส่ืีอเพื่อการน าเสนอ 
7.7  แบบประเมิน หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินคุณภาพในการวิจยัของบทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เร่ือง เทคโนโลยีส่ือเพื่อการน าเสนอ โดยมีการแบ่งแบบประเมินเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่  
แบบประเมินบทเรียนส าหรับผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหา   และแบบประเมินบทเรียนส าหรับผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นเทคนิคการผลิตส่ือการสอน 

7.8  วธีิการเรียนแบบปกติ หมายถึง การเรียนการสอนโดยมีอาจารยผ์ูส้อนในรายวชิา เร่ือง
เทคโนโลยส่ืีอเพื่อการน าเสนอ เขา้สอนในชั้นเรียน 

7.9  เทคโนโลยส่ืีอเพื่อการน าเสนอ   หมายถึง  รายวชิาท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ มีเน้ือหาเก่ียวกบัการศึกษาแนวคิดเทคโนโลยีส่ือเพื่อการน าเสนอ ความหมาย        การเลือก 
คุณสมบติั การออกแบบ การผลิตประยุกต์ใช้ส่ือ การพฒันา  แนวโน้มและอนาคตของส่ือเพื่อการ
น าเสนอส่ือประเภทต่างๆ  ไดแ้ก่  กราฟิก  เสียง  ภาพฉาย  สามมิติ  คอมพิวเตอร์  ส่ิงพิมพ ์

7.10 การพฒันาบทเรียน หมายถึง การสร้างบทเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและน าไป
ทดลองเพื่อปรับปรุงหาประสิทธิภาพของบทเรียนใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐาน 80/80  
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8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
8.1 ไดพ้ฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองเทคโนโลยส่ืีอเพื่อการน าเสนอ  
      ส าหรับนกัศึกษามหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
8.2 โครงสร้างรูปแบบท่ีไดศึ้กษาคร้ังน้ีใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบทเรียนบนเครือข่าย 

       อินเทอร์เน็ตในรายวชิาอ่ืนต่อไป 


