
 
 
 
 

 
 
 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 การด าเนินการวจิยั  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าวิจยัคร้ังน้ี   
เพื่อช่วยให้ผูว้ิจยัมีความเขา้ใจกบัทฤษฎีต่างๆ เพื่อท่ีจะน าแนวทางท่ีไดไ้ปท าการวิจยั  มีเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  โดยน าเร่ืองเทคโนโลยีส่ือเพื่อการน าเสนอ 
ระดบัปริญญาตรี ตามหลกัสูตรของสถาบนัอุดมศึกษา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
แบ่งเป็นหวัขอ้ต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 1.  การศึกษารายบุคคล 
 2.  เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 3.  ทฤษฎีในการออกแบบบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 4.  การพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 5.  การหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
 6.  งานวจิยัในประเทศ 

1  การศึกษารายบุคคล 
       การศึกษารายบุคคล หมายถึง การจดัการศึกษาท่ีพิจารณาถึงลกัษณะความแตกต่าง  ความตอ้งการ 
และความสามารถ เพื่อให้ผูเ้รียนแต่ละคนเรียนรู้ในส่ิงท่ีตนสนใจตามก าลงัและความสามารถ  ตาม
วิธีการและส่ือการเรียนท่ีเหมาะสมเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์การเรียนท่ีก าหนดไว ้(กิดานนัท ์ มลิทอง. 
2535 : 164) 
 การเรียนเป็นรายบุคคล  เป็นวิธีการท่ีมุ่งให้นักเรียนมีอิสระและเป็นผู ้น าตนเอง (Self-
direction) โดยอาศยัหลกัความแตกต่างระหวา่งบุคคลเป็นพื้นฐานในการพิจารณาวิธีการท่ีจะพฒันา
นกัเรียน  โดยจดัสภาพต่างๆ ให้สนองต่อความตอ้งการของนกัเรียนเป็นรายบุคคล  เนน้ท่ีการพฒันา
เอกตัภาพของบุคคลเป็นส าคญั (สุวนนัท ์ สังขอ่์อง.2526 : 115) 
 การเรียนการสอนรายบุคคล  เป็นการจดัการศึกษาท่ีผูเ้รียนสามารถศึกษาเล่าเรียนไดด้ว้ยตนเอง  
แลว้กา้วไปตามขีดความสามารถ  ความสนใจและความพร้อม  หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือเป็นเทคนิค
หรือวิธีสอนท่ียึดหลกัความแตกต่างระหวา่งบุคคล  โดยจดัส่ิงแวดลอ้มส าหรับการเรียนให้ผูเ้รียนได้
เรียนอยา่งอิสระ (เสาวณีย ์ สิกขาบณัฑิต. 2532 : 3) 
 การศึกษาตามเอกตัภาพ (Individualized Instruction) หมายถึง  การเรียนการสอนท่ีเน้นถึง
ลกัษณะความแตกต่างกนัของผูเ้รียน  โดยเฉพาะในเร่ืองทกัษะ ความสามารถ ความเขา้ใจ แรงจูงใจ 
วินยัในตนเอง จุดมุ่งหมาย ความสามารถในการแกปั้ญหาและการคาดการณ์ของผูเ้รียน  โดยมีผูส้อน
ท าหนา้ท่ีให้ความสะดวกในการเรียน เป็นผูแ้นะน า ท่ีปรึกษา ผูว้ิเคราะห์ และเป็นผูก้  าหนดแหล่งการ
เรียน กิจกรรม การประเมินผล และการรายงานผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
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(Rita, Dunn.and Kenneth, Dunn. 1972 : 254) 
 การศึกษาตามเอกัตภาพ หมายถึง วิ ธีการเรียนการสอนเน้ือหาท่ีก าหนดโดยจัดให้
องค์ประกอบต่างๆของการเรียนการสอนมีความสัมพนัธ์กนั และสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนอย่างมีระเบียบ  
จดัให้มีการวินิจฉยั (diagnosis) ความสามารถ ความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  เพื่อประโยชน์
ในการก าหนด (prescription) วิธีการเรียนและวสัดุการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผูเ้รียนนั้น        
โดยมุ่งให้ผูเ้รียนทุกคนบรรลุวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอนตามท่ีก าหนดไว ้(วชิราพร  อจัฉริย
โกศล. 2527 : 72) 
 Robert M. Gagne (1979 : 261-268)  การศึกษารายบุคคล    เป็นแนวทางในการเรียนการสอน 
เพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคต์ามความตอ้งการและบุคลิกภาพของผูเ้รียนแต่ละคน โดยมีเป้าหมายท่ีส าคญั 
5  ประการ ดงัน้ี 
 1.  เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินทกัษะท่ีมีอยูก่่อนของผูเ้รียน 
 2.  เพื่อช่วยในการคน้หาจุดเร่ิมตน้ของผูเ้รียนแต่ละคนในการจดัล าดบัการเรียน 
 3.   เพือ่ช่วยในการจดัส่ือใหเ้หมาะสมกบัการเรียน 
 4. เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนไดต้ามอตัราความสามารถของตนเอง  โดยไม่จ  าเป็นตอ้งรอซ่ึงกนัและ
กนัระหวา่งผูเ้รียนในกลุ่ม 
 5. เพื่อสะดวกต่อการประเมินผลและเป็นการส่งเสริมความกา้วหนา้ของผูเ้รียนแต่ละคน 
2.  เครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
 2.1  ความหมายของอนิเทอร์เน็ต 
 อินเทอร์เน็ต  หมายถึงเครือข่ายท่ีประกอบดว้ยเครือข่ายจ านวนมากท่ีเช่ือมต่อกนัเป็นอภิมหา
เครือข่าย (ไกสร  พงษรั์กษา. 2539 : 79) 
 อินเทอร์เน็ต  หมายถึงเครือข่ายสากล  เป็นกลุ่มของเครือข่ายเล็กๆ นบัพนัเครือข่ายทัว่โลกท่ี
เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์นบัลา้นเคร่ืองเขา้ดว้ยกนั (สมชาย  น าประเสริฐ. 2537 : 192) 
 อินเทอร์เน็ต หมายถึงระบบท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ซ่ึงมีอยู่ทัว่โลกเขา้ด้วยกัน  
เพื่อใหทุ้กเคร่ืองท่ีอยูใ่นระบบสามารถติดต่อถึงกนัได ้(วารสารอินเทอร์เน็ต-อินทราเน็ต. 2539 : 3) 
 อินเทอร์เน็ต  เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก  ซ่ึงประกอบดว้ยเครือข่าย
ย่อยจ านวนมากมายกระจายอยู่เกือบทัว่ทุกมุมโลก  โดยที่เครือข่ายย่อยเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะอยู่ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา  ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตประกอบดว้ยเครือข่ายย่อย จ านวนมากกว่า 22,000 
เครือข่าย (วทิยา  เรืองพรวสุิทธ์ิ . 2539 : 21) 
 อินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ท่ีประกอบดว้ยเครือข่ายยอ่ยๆ จ านวนมาก 
เช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลต่างๆทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั โดยไม่จ  ากดัระบบปฏิบติัการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และรูปแบบของขอ้มูล ท าให้สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งกวา้งขวางและรวดเร็วและส่ือสารกนั
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ไดท้ั้งแบบ Text Mode และ Graphic Mode รวมถึงมีภาพเคล่ือนไหวและเสียงไดด้ว้ย (วนิดา  จนัทรุจิ
รากร . 2540 : 1) 
 อินเทอร์เน็ต  เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองทัว่
โลกสามารถติดต่อส่ือสารถึงกันได้  โดยใช้มาตรฐานในการรับส่งขอ้มูลท่ีเป็นหน่ึงเดียว  หรือท่ี
เรียกว่าโปรโตคอล (Protocol) ซ่ึงโปรโตคอลท่ีใช้บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีช่ือว่า ทีซีพี/ไอพี 
(TCP/IP:Transmission Control/Internet Protocol) (ส านกังานโครงการ พวส. กระทรวงศึกษาธิการ. 
2541 : 1) 
 จากความหมายทั้งหมดท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาด
ใหญ่   สามารถเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ย่อย (Sub Net) หลายเครือข่ายทัว่ทุกมุมโลกเขา้ไว้
ด้วยกัน ผู ้ใช้สามารถติดต่อไปย ังคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหรือเคร่ืองบริการหรือเซิ ร์ฟเวอร์เป็น
คอมพิวเตอร์ท่ีเก็บและให้บริการขอ้มูลต่างๆ โดยอาศยัคอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลาง   เพื่อประโยชน์ใน
การติดต่อสารขอ้มูลรูปแบบต่างๆ ถึงกนัไดด้ว้ยความสะดวกและรวดเร็ว  ดงันั้นการน าอินเทอร์เน็ต
มาใช้ประโยชน์กบัการศึกษาจะมีส่วนส าคญัในการพฒันาการเรียนการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
เพราะสามารถน าข้อมูลการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ทัว่โลกมาใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว  
บริการรับส่งขอ้มูลข่าวสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  สามารถท าได ้2 ลกัษณะ  ดงัน้ี 
 1.  Synchronous หมายถึง  การรับส่งข่าวสารขอ้มูลท่ีผูส่้งและผูรั้บสามารถติดต่อกนัไดใ้น
เวลาเดียวกนัหรือพร้อมกนั  เช่น บริการพูดคุยสนทนา (Chat) บริการรับส่งขอ้ความ เสียงและภาพ 
และภาพเคล่ือนไหว  เป็นตน้ 
 2.  Asynchronous หมายถึง  รูปแบบการรับส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีผูรั้บและผูส่้งไม่จ  าเป็นตอ้ง
ท างานพร้อมกนั เช่น บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) กลุ่มสนทนา (Newsgroup) รวมทั้ง
บริการ World Wide Web (WWW) เป็นตน้  
 2.2 บริการของเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
 สาเหตุประการหน่ึงท่ีท าให้อินเทอร์เน็ตไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายก็คือความหลากหลาย
ของบริการของเครือข่าย  ซ่ึงพอจ าแนกตามประเภทของบริการไดด้งัน้ี  (สถาบนั 
ราชภฏัสวนดุสิต . 2542 : 226) 
 1. บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นบริการที่ให้ผูใ้ช้ส่งและรับจดหมายผ่าน
เครือข่ายถึงกนัได ้ โดยผูส่้งสามารถส่งขอ้ความจากเครือข่ายท่ีตนใชอ้ยูไ่ปยงัผูรั้บไดท้ัว่โลก 
 2. บริการสนทนาแบบออนไลน์ (Online Talk) เป็นบริการท่ีผูส้นทนาสามารถพูดคุยโตต้อบกนั
ผา่นจอภาพคอมพิวเตอร์ การสนทนาแบบออนไลน์น้ีผูส้นทนาอาจโตต้อบกนัดว้ยการพิมพข์อ้ความท่ี
ตอ้งการส่ือสารหรือในปัจจุบนัมีการพฒันาโปรแกรมท่ีอนุญาตให้ผูใ้ชส้ามารถพูดคุยโตต้อบกนัดว้ย
วาจาเหมือนการใชโ้ทรศพัท ์
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 3. บริการกลุ่มสนทนาทางเครือข่าย (Newgroup) เป็นบริการเพื่อการแลกเปล่ียนข่าวสารผูท่ี้
สนใจข่าวสารประเภทใดประเภทหน่ึงจะรวมตวักนัเป็นกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนข่าวสารซ่ึงกนัและกนั  
สมาชิกในกลุ่มสามารถอภิปรายประเด็นต่างๆท่ีสนใจได ้โดยส่งขอ้ความผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตน้ี 
 4. บริการการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (File Transfer) ผูใ้ชเ้ครือข่ายท่ี
ไดรั้บอนุญาตสามารถถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์อยู่ในเครือข่ายเดียวกนัหรือต่างเครือข่าย
กนัก็ได ้ มาไวใ้นเคร่ืองของตนไม่วา่คอมพิวเตอร์เคร่ืองนั้นจะอยูท่ี่ใดก็ตาม 
 5.  บริการสืบคน้ขอ้มูล เวิล์ด ไวด์ เวบ็ (WWW) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีขอ้มูลอยูจ่  านวนมาก
ท่ีถูกเก็บบนัทึกไวใ้นคลงัขอ้มูลของระบบท่ีเช่ือมต่อเป็นเครือข่ายทัว่โลก  ขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอ
อาจอยูใ่นรูปแบบของขอ้ความธรรมดา ภาพ ภาพเคล่ือนไหว  รวมทั้งขอ้มูลท่ีเป็นเสียง 

2.3  อนิเทอร์เน็ตเพือ่การศึกษา 
 ปัจจุบนัน้ีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัมากข้ึน  จะเห็นได้
จากการพฒันาประสิทธิภาพและบริการของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา  
ประเทศไทยไดพ้ฒันาทางดา้นอินเทอร์เน็ตข้ึนอยา่งรวดเร็ว และให้ความส าคญัในเร่ืองน้ีมากข้ึนเป็น
ล าดบั  ไม่ว่าจะเป็นนกัศึกษาในมหาวิทยาลยั  โรงเรียน หน่วยงาน หรือองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน 
ต่างรู้จกัและเห็นประโยชน์จากการน าระบบอินเทอร์เน็ตเขา้มาใช้ในการติดต่อส่ือสารถึงกนัทัว่โลก  
เน่ืองจากบนระบบเครือข่ายมีขอ้มูลให้สามารถศึกษาคน้ควา้และน าไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ 
ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ธุรกิจและการพาณิชย ์และการบนัเทิง เป็นตน้ 
 นอกจากประโยชน์ในด้านการติดต่อส่ือสารแลว้อินเทอร์เน็ตยงัมีประโยชน์ส าหรับใช้เป็น
ช่องทางส าหรับการเผยแพร่ขอ้มูลของตนเองได้ในวงกวา้งดว้ยค่าใช้จ่ายท่ีต ่า  ทั้งยงัสามารถเขา้ถึง
กลุ่มคนท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยตรง การโฆษณาเผยแพร่เร่ืองต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ฯลฯ ท่ีสามารถโตต้อบกนัได ้และค่อนขา้งจะเป็นอิสระต่อการควบคุมหรือกลัน่กรองจาก
องค์กร หรือภาครัฐของแต่ละประเทศซ่ึงในอนาคตการใช้อินเทอร์เน็ตอาจจะเป็นส่ิงจ าเป็นประจ า
ครอบครัวเหมือนกบัท่ีใชโ้ทรทศัน์กนัทุกครอบครัวก็เป็นได ้
 การใชอิ้นเทอร์เน็ตในดา้นการศึกษา    สามารถใช้เป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลได ้  ไม่ว่าจะเป็น
ข้อมูลทางวิชาการจากท่ีต่างๆ ซ่ึงในกรณีน้ีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะท าหน้าท่ีเสมือนเป็น
ห้องสมุดขนาดใหญ่ ส่งขอ้มูลท่ีตอ้งการมาให้ถึงคอมพิวเตอร์ท่ีบา้นหรือท่ีท างานภายในเวลาไม่ก่ี
วินาที  จากแหล่งขอ้มูลทัว่โลก เช่น ขอ้มูลทางดา้นการศึกษา วิทยาศาสตร์  ศิลปกรรม สังคมศาสตร์ 
หรือการบนัเทิงต่างๆ เป็นตน้ นอกจากน้ีนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัยงัสามารถใช้อินเทอร์เน็ตติดต่อ
กบัมหาวิทยาลัย อ่ืนๆ เพื่อค้นหาข้อมูล ท่ีก าลัง ศึกษาอยู่ได้ ทั้ งข้อมูล ท่ี เ ป็นข้อความ เสียง 
ภาพเคล่ือนไหวต่างๆ เป็นตน้ 
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 อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ทางด้านการศึกษามากมายในมหาวิทยาลยัต่างๆล้วนแล้วแต่ให้
ความส าคัญกับอินเทอร์เน็ต การต่อเช่ือมอินเทอร์เน็ตและสร้างเครือข่ายภายในเพื่อบริการใช้
อินเทอร์เน็ต อยา่งกวา้งขวาง  การใช้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตมีมากมาย เช่น ใชเ้ป็นระบบส่ือสาร
ติดต่อกนัระหว่างบุคคล  ระหว่างนกัเรียนกบันกัเรียน  นกัเรียนกบัอาจารย ์หรือติดต่อกบัผูอ่ื้น  โดย
การใช้อีเมล์  ใช้ระบบพูดคุยบนเครือข่าย (Talk) ใช้สนทนากลุ่ม (IRC) ใช้ประชุมปรึกษาหารือ
ร่วมกนั  เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลยั  จึงเป็นเส้นทางของขอ้มูลแบบหลายวตัถุประสงค ์ 
สามารถประยุกต์ใช้กับงาน ต่างๆได้มากมายและมีแนวโน้ม ท่ีจะท าได้มากในอนาคต  
(ยนื ภู่วรวรรณ .2539 : 28) ตวัอยา่งเช่น 
 1) โลกแห่งความเสมือนจริง (Virtual Reality)  ภาพเคล่ือนไหวเชิง 3 มิติ ท่ีให้ผูเ้รียนรู้สึก
เสมือนเขา้ไปจบัตอ้งและสัมผสั จะสร้างรูปแบบการเรียนแบบสถานการณ์จ าลอง  ผูเ้รียนสามารถใช้
เมาส์คลิกเพื่อพลิกดูวตัถุเสมือนจริง ดูรายละเอียดในส่วนต่างๆ ของวตัถุเสมือนจริงนั้น  การพฒันา
โลกแห่งความเสมือนจริงบนเครือข่าย World Wide Web เขา้สู่การศึกษาคงไม่ใช่เร่ืองเกินความจริง 
 2)  หอ้งสมุดความจริงเสมือน (Virtual Library)  ห้องสมุดความจริงเสมือนท่ีต ารา เสมือนเขา้
ไปในห้องสมุดนั้น ๆ จริงๆ เป็นห้องสมุดท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก  รวบรวมห้องสมุดและขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นโลกน้ีเขา้ไวด้ว้ยกนั 
 3)   การศึกษาทางไกล (Tele-Education)  การประยุกตใ์ชเ้ครือข่าย World Wide Web ในรูป
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การศึกษาตามความประสงค์ การอภิปรายผ่านกระดานข่าว การส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การสนทนาผา่นเครือข่ายและอ่ืนๆ ท าให้เกิดรูปแบบการศึกษาทางไกลผา่น
อินเทอร์เน็ตข้ึน  ซ่ึงเป็นการศึกษาทางไกลท่ีไม่มีอุปสรรคทางดา้นภูมิศาสตร์และเวลา 
 4)   การศึกษาตามความประสงค ์(Education on Demand)  การศึกษาตามความประสงคน์ั้น
มุ่งจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีใชใ้นการเรียนการสอนเก็บรวบรวมให้ผูเ้รียนเลือกเรียนในเน้ือหาวิชา
ท่ีตอ้งการได ้ การจดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการเทป วิดีทศัน์ หรือวิดีโอเซิร์ฟเวอร์ (Video Server) 
แผน่คอมแพทดิสค ์(Cd-Rom Server) และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI Server) โดยให้ผูเ้รียน
เรียกดูผา่นเครือข่าย World Wide Web เป็นการให้ความสะดวกแก่ผูเ้รียนในการทบทวนบทเรียนนอก
เวลาเรียนตามเวลาท่ีสะดวก  วิดีโอเซิร์ฟเวอร์ท่ีจดัท าข้ึน  นอกจากจะให้ผูเ้รียนเลือกดูไดแ้ล้วยงัให้
ผูเ้รียนสามารถบนัทึกเก็บไวใ้ชง้านเป็นส่วนตวัดว้ย 
 5)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Books) การคลิกเปิดเอกสารในรูปของเอกสาร
ไฮเปอร์เทก็ซ์   และไฮเปอร์มิเดียไดท้  าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว
พร่ังพร้อมด้วยข้อมูลมลัติมิเดียในรูปหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะเป็นส่ือในการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียน
สามารถเลือกไดต้ามเวลาและสถานท่ีท่ีตนสะดวกดงันั้นการรวบรวมแหล่งขอ้มูลไวใ้นโฮมเพจและ
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การพฒันาเอกสารในรูปหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของการใช้เครือข่าย World 
Wide Web เพื่อการศึกษา   
 6)  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer - Assisted Instruction)  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ในลกัษณะบทเรียนมลัติมิเดียปฏิสัมพนัธ์เป็นอีกปรากฏการณ์หน่ึงจากเครือข่าย World Wide Web ท่ี
สร้างความต่ืนตาต่ืนใจและตอบสนองต่อกระบวนการศึกษาไดอ้ยา่งน่าสนใจเป็นการผนวกคุณสมบติั
ของการเรียนการสอนเป็นรายบุคคลเขา้กบัอินเทอร์เน็ตท่ีเปิดกวา้งเพื่อการศึกษาคน้ควา้ท่ีไร้พรมแดน 
(บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ์. 2539 : 41-43)  
3.  ทฤษฎใีนการออกแบบบทเรียนผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
          บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องเป็นบทเรียนท่ีสามารถปรับ
กลวิธีการสอนให้เหมาะสมกบัประสบการณ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน ในท่ีน้ีผูว้ิจยัไดส้รุปแนวคิดส าคญั
ของนกัการศึกษา    นกัเทคโนโลยีการศึกษา    ท่ีเป็นพื้นฐานในการออกแบบบทเรียนผา่นเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต ดงัน้ี (วชิระ อินทร์อุดม.  2540 : 50) 
 Mizendo and Evans(1983 : 141) ไดเ้สนอแนะแนวทางในการออกแบบบทเรียนผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพไว ้ดงัน้ี 

3.1  วิเคราะห์เน้ือหาและภารกิจการเรียน  การวิเคราะห์จะท าให้ก าหนดไวว้่าเน้ือหาส่วน
ใดจะตอ้งสอนก่อนหรือหลงั เน้ือหาส่วนใดเป็นพื้นฐานของการเรียนเน้ือหาต่อไป ซ่ึงจะน าไปสู่การ
ก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีตอ้งการจะวดั 

3.2  การควบคุมบทเรียนและความเร็วในการเรียน ควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดค้วบคุมการฝึก
ปฏิบติัดว้ยตวัของผูเ้รียน 

3.3  ใหโ้อกาสผูเ้รียนเลือกวธีิเรียนท่ีเหมาะสม  กบัความถนดัและความตอ้งการของผูเ้รียน 
3.4  ใหผู้เ้รียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนให้มากท่ีสุด จะท าให้ผูเ้รียนเกิดความกระตือรือร้น

ในการเรียน 
3.5  วธีิการสอนท่ีใชใ้นบทเรียนบนInternet ตอ้งเหมาะสมกบัระดบัความสามารถของผูเ้รียน 

โดยผูเ้รียนเก่งจะเรียนได้เร็ว ส่วนผูเ้รียนอ่อนก็สามารถเรียนได้ดี โดยมีการซ่อมเสริมและแนะ
แนวทางท่ีเหมาะสม 

3.6  มีการประเมินผลความก้าวหน้าและการบรรลุวตัถุประสงค์การเรียนของผูเ้รียน 
3.7  ผูเ้รียนต้องได้ทราบผลการตอบสนองท่ีมีต่อบทเรียน ในรูปแบบของการให้ข้อมูล

ป้อนกลบั ค าตอบท่ีถูกตอ้งจะไดรั้บการยนืยนั และค าตอบท่ีผดิจะไดรั้บการแกไ้ข 
3.8  การเสนอเน้ือหาใหม่ตอ้งเสนอภายหลงัท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนรู้เน้ือหาเดิมแลว้โดยการบรรจุ

การฝึกหดัท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมเสียก่อน 
3.9  ผูเ้รียนสามารถยอ้นกลบัไดต้ลอดเวลาในระหวา่งท่ีเรียนบทเรียนนั้น 
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Dick และ Reiser (1989) ไดก้ล่าวถึง  บญัญติั 7 ประการในการออกแบบบทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ( อา้งใน ศิริรัตน์ เพช็ร์แสงศรี. 2546 : เอกสารประกอบการสอน) ไวด้งัน้ี 
1. ให้แรงจูงใจแก่ผูเ้รียน (Motivating the learner) การใชก้ารออกแบบบทเรียนโดยการวาง 

layout ท่ีน่าสนใจ และการใส่ภาพกราฟิกท่ีสวยงาม การเลือกใช้สีท่ีไม่มากจนเกินไป การใช้
ภาพเคล่ือนไหวในบางคร้ัง แต่ควรระวงัไม่ใชม้ากจนเป็นท่ีร าคาญสายตาของผูเ้รียนแรงจูงใจอีกดา้น
หน่ึงก็คือการใช้ค  าถามน าก่อนเขา้บทเรียนท่ีน่าติดตาม การน าเสนอขอ้มูลท่ีมีความโตแ้ยง้อยู่ในตวั 
(contradictory information) เพื่อจูงใจใหผู้เ้รียนอยากทราบค าตอบโดยเขา้มาเรียนในบทเรียนของเรา 

2. บอกผูเ้รียนให้ทราบวา่เขาจะเรียนรู้อะไรบา้ง (Specifying what is to be learn) เราสามารถ
บอกไดใ้นลกัษณะของจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของบทเรียน เพื่อให้ผูเ้รียนทราบไดว้า่จะตอ้งเรียนรู้ 
หรือท ากิจกรรมอะไรบา้ง หลงัจากจบบทเรียนปัญหาอยา่งหน่ึงในการเรียนบทเวบ็ก็คือ ถา้มีการลิงค์
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไปยงัหน้าเวบ็ไซต์อ่ืนๆ เป็นจ านวนมาก และผูเ้รียนเขา้ไปยงัเวบ็เหล่านั้นจนหลง/
หลุดจากเป้าหมายเดิมท่ีผูส้อนวางไวไ้ด ้สามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยการท าลิงค์ท่ีเก่ียวขอ้งในบทเรียน
ของเราเฉพาะท่ีจ าเป็นจริงๆ เท่านั้น เพื่อป้องกนัปัญหา การหลงทางใน Hyperspace  

3. การเช่ือมโยงความรู้เก่า กบัความรู้ใหม่ (Reminding learners of past knowledge)
นกัจิตวิทยากลุ่ม Cognitive มีความเช่ือวา่ผูเ้รียนจะสามารถจดจ าขอ้มูลต่างๆ ไดง่้ายและนานยิ่งข้ึนถา้
เราสามารถน าเสนอเน้ือหาโดยการเช่ือมโยงความรู้เก่า กบัขอ้ความรู้ใหม่อยา่งมีความหมาย   เช่น  การ
ยกตวัอยา่งโดยการเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีนกัเรียนรู้มาแลว้ หรือการน าเขา้สู่บทเรียน  โดยการเช่ือมโยง
ส่ิงท่ีเรียนมาแล้วกบัส่ิงท่ีเขาก าลงัจะเรียนในการออกแบบเว็บ  เราสามารถใช้ลิงค์ขอ้มูลท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนรู้มาแลว้เพื่อการทบทวน หรือการเปรียบเทียบกบัเน้ือหาท่ีเขาก าลงั
เรียนอยู ่ 

4. น าเสนอเน้ือหาใหม่ (Providing new information) การน าเสนอเน้ือหาของบทเรียน ซ่ึงใน
การน าเสนอเน้ือหาในบทเรียนบนเว็บนั้นจ าเป็นต้องออกแบบอย่างรอบคอบโดยพิจารณาจาก
คุณลักษณะของเว็บไซต์ และตัวผูเ้รียนจากรายวิชาเทคโนโลยีส่ือเพื่อการน าเสนอวิชาเลือกเสรี             
นอกจากน้ีในการเรียนการสอนบทเรียนบนเวบ็ยงัตอ้งการผูเ้รียนที่มีความกระตือรือร้นระหว่าง
เรียน (Active learner)  โดยการให้ผูเ้รียนท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง ระหวา่งเรียนหรือจบบทเรียน 
เช่น มีการท าแบบฝึกหัดระหว่างบทเรียนหน่วยย่อยแต่ละหน่วย  ให้นักเรียนท าบทสรุป วิจารณ์  
น าเสนอแง่มุมมองของตนเองต่อเร่ืองท่ีเรียนมา ส่งผูส้อนหลงัจากเรียนจบบทเรียนนั้นๆ   

5. การให้ขอ้เสนอแนะ และขอ้มูลตอบกลบั (Offering guidance and feedback)การให้ขอ้มูล
ตอบกลบัของโปรแกรมต่อผูใ้ช้ค่อนขา้งท าได้ยากในบทเรียนบนเว็บ เม่ือเปรียบเทียบกบับทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน    แต่ก็สามารถท าไดโ้ดยใช้โปรแกรมภาษาที่ซับซ้อนยิ่งข้ึนเราสามารถให้
ค  าแนะน า และการตอบกลบัในการใชง้านของการตั้งกระทูใ้นหนา้เวบ็ หรือ e-mail ก็ได ้
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6. การทดสอบ (Testing)   ส่ิงท่ีจ  าเป็นอย่างหน่ึง     คือการทดสอบวา่ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้

จุดมุ่งหมายหรือไม่การท าแบบทดสอบสามารถท าไดจ้ากในบทเรียนออนไลน์ แต่อยา่งไรก็ตามมีขอ้
วิพากษ์วิจารณ์ในเร่ืองของผูท้  าขอ้สอบว่าเป็นตวัจริงกบัผูเ้รียนหรือไม่ ถ้าเป็นการทดสอบเพื่อให้
ทราบวา่ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้หรือไม่ โดยไม่เก็บคะแนนเพื่อประเมินผลจริงก็สามารถท าออนไลน์ได ้

7. ให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม หรือการซ่อมเสริม (Supplying enrichment or remediation) 
การใหแ้หล่งขอ้มูลเพิ่มเติมสามารถท าไดอ้ยา่งง่ายดาย  โดยการท าลิงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาบทเรียนท่ี
ผูเ้รียนตอ้งการศึกษาเพิ่มเติมต่อไปส่วนการให้ขอ้มูลซ่อมเสริมก็สามารถท าไดเ้ช่นกนั โดยการสร้าง
ข้ึนเอง หรือลิงค์ไปยงัเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีเน้ือหาไม่ซับซ้อนจนเกินไปส าหรับผูเ้รียนท่ีเรียนอ่อน
หลีกเล่ียงการออกแบบท่ีรกรุงรังออกแบบให้ยืดหยุ่น ให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาท่ีหลากหลาย 
หนา้เวบ็ทุกหนา้ตอ้งมีทางกลบัไปสู่หนา้หลกัออกแบบให้ผูเ้รียนถึงเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการโดยไม่ตอ้ง
ผ่านการคลิกท่ีมากเกินไป (เป็น hierarchy ท่ีซับซ้อน)ออกแบบส่วนท่ีส าคญัต่างๆ ให้ครบช่ือเร่ือง 
สวยงาม เด่นชดั มีการออกแบบโดยค านึงถึงความสม ่าเสมอ Consistency 

กระบวนการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษา ตอ้งมีการพฒันาด้านสติปัญญาและความ
เขา้ใจอยา่งมีเหตุผลในความรู้นั้น  ฉะนั้นภารกิจของผูส้อน  ในการท่ีจะท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้นั้น 
ผูส้อนตอ้งก าหนดจุดประสงค์ กิจกรรม  โดยผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูเ้รียนดว้ยกนั อาจารย์
หรือผูเ้ช่ียวชาญ ฐานขอ้มูลความรู้ และยงัสามารถรับส่งขอ้มูลการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์อย่างไม่จ  ากดั
เวลา ไม่จ  ากดัสถานท่ี ไม่มีพรมแดนกีดขวางภายใตร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาเป็นกรอบแนวคิด
ของการวิจยั       เพื่อพฒันาส่ือการเรียนการสอนให้สามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัผูเ้รียนและสามารถ
เรียนดว้ยบทเรียนผา่นระบบเครือข่าอินเทอร์เน็ตได ้
4.  การพัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ส าหรับบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น
สามารถท าไดใ้นรูปของเวบ็เพจ (Web Page) 

4.1  ความหมายของเวบ็เพจ เอกสารเวบ็เพจมีองค์ประกอบคลา้ยคลึงกบัเอกสารงานพิมพ์
ทัว่ไป คือ ประกอบดว้ยหนา้เวบ็ มากกวา่ 1 หนา้ โดยมีหนา้แรกเป็นหนา้ปก แต่มีการเรียกช่ือแตกต่าง
จากเอกสารงานพิมพท์ัว่ไป ซ่ึงควรจะท าความรู้จกักบัค าศพัทต่์อไปน้ี (ครรชิต มาลยัวงศ.์ 2544) 

ชุดเอกสารเวบ็ (Web Presentation) คือ ชุดของขอ้มูลท่ีตอ้งน าเสนอบนระบบอินเทอร์เน็ต 
ประกอบดว้ยเวบ็เพจ (Web Page) ตั้งแต่ 1 หนา้ข้ึนไป 

เว็บเพจ (Web Pages หรือ Web Documents) คือ เอกสารท่ีน าเสนอผลงานบนระบบ
อินเทอร์เน็ต โดยจะถูกเรียกและจดัรูปแบบการน าเสนอดว้ยโปรแกรมบราวเซอร์ (Browser) 

โฮมเพจ (Home Page) คือ หนา้แรกของเอกสารเวบ็ 
Relan and Gillani (1995) ไดใ้ห้นิยามไวว้า่ Web – Based Instruction (WBI) เป็นการ

ประยุกตก์ารเรียนรู้แบบเดิมไปสู่การเรียนรู้ โดยการคน้ควา้ดว้ยตนเอง (Constructivist) และเป็นการ
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จดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative) และไดใ้ชป้ระโยชน์จาก
แหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 

4.2  หลกัการออกแบบเวบ็เพจ  
การออกแบบและพฒันาเว็บเพจ สามารถท าได้หลายระบบ ข้ึนอยู่กับลักษณะของข้อมูล 

ความชอบของผูพ้ฒันา ตลอดจนกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการน าเสนอ เช่น หากกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็ก
ว ัย รุ่น และน าเสนอข้อมูลเ ก่ียวกับความบันเทิง อาจจะออกแบบให้มีทิศทางการไหลของ 
หน้าเว็บท่ีหลากหลาย ใช้ลูกเล่นได้มากกว่าเว็บท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้หญ่ หรือเว็บดา้นวิชาการ ทั้งน้ี
หลกัการออกแบบเวบ็เพจ สามารถแบ่งได ้3 ลกัษณะ คือ (NECTEC. 2544) [Internet] 

1.  แบบเชิงเส้น (Linear) 
2.  แบบล าดบัขั้น (Hierarchy) 
3.  แบบผสม (Combination) 
1.1  แบบเชิงเส้น (Linear) เป็นการจดัแสดงหนา้เวบ็เรียงต่อเน่ืองไปในทิศทางเดียว 

 
 
 

 
แผนภูมิท่ี 1  การจดัแสดงหนา้เวบ็แบบเชิงเส้น (linear) 

2.2  แบบล าดบัขั้น (Hierarchy) เป็นการจดัแสดงหน้าเวบ็เรียงตามล าดบั ก่ิงกา้นแตก
แขนงต่อเน่ืองไป เหมือนตน้ไมก้ลบัหวั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 2 การจดัแสดงหนา้เวบ็แบบล าดบัขั้น (Hierarchy) 
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3.3  แบบผสม (Combination) เป็นการจดัหน้าเวบ็ชนิดผสมระหวา่งแบบล าดบัขั้นและ
แบบเชิงเส้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 3  การจดัแสดงหนา้เวบ็แบบผสม 
 
4.3  กฎพื้นฐานของการออกแบบเวบ็เพจ 

            การออกแบบเว็บเพจ ควรค านึงถึงหลักการออกแบบ โดย ใช้กฎพื้นฐาน 4 ข้อ คือ 
(ยนื ภู่วรวรรณ. 2540 : 66 – 70) 

4.3.1 กฎแห่งความแปลกแตกต่าง (Contrast) การออกแบบส่ือการเรียนทางอินเทอร์เน็ต
ตอ้งมีความโดดเด่นหลีกเล่ียงการใชอ้งคป์ระกอบบนจอภาพท่ีดูคลา้ยๆกนั ถา้องคป์ระกอบของเน้ือหา
ไม่ใช่ส่ิงเดียวกนั ควรสร้างให้มีความแตกต่างอยา่งชดัเจน ส่ิงท่ีมีความหมาย หรือตอ้งการเนน้ให้เห็น
ชดัเจนตอ้งมีลกัษณะท่ีน่าสนใจ 

4.3.2 กฎการย  ้าซ ้ า (Repetition)  ในการออกแบบส่ือการเรียนทางอินเทอร์เน็ตควรมี
รูปแบบท่ีเป็นแบบแผนซ่ึงจะประกอบด้วย รูปแบบ สี ภาพ พื้นหลงั ความสัมพนัธ์ของระยะห่าง 
ตวัอกัษร เส้น ขนาด ท่ีสอดคลอ้งกนัทั้งหมด วิธีการสร้างส่ือการเรียนทางอินเทอร์เน็ตแบบย  ้าซ ้ าช่วย
เสริมใหเ้กิดความเป็นหน่ึงเดียว (Unity) แมว้า่ในการออกแบบเวบ็เพจจะมีผูจ้ดัท าหลายคน แต่จะตอ้ง
ใหมี้รูปแบบเดียวกนั 
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4.3.3 กฎการจดัแถววางแนว (Alignment) การจดัวางองคป์ระกอบตอ้งมีแถวมีแนว โดย
ต้องมองวตัถุท่ีอยู่ข้างหน้าเสมอ เช่น ตัวอักษร หรือรูปแบบท่ีอยู่ตอนล่าง ไม่ควรล ้ าแนวของ
องคป์ระกอบท่ีอยูด่า้นบน หากอยูด่า้นขวาก็ดูส่ิงท่ีอยูซ่้ายมือท่ีมีมาก่อน การวางแถววางแนวจะท าให้
เวบ็เพจดูสะอาด น าสมยั และเป็นไปในลกัษณะไม่ขดักบัความรู้สึกของผูอ่้าน 

4.3.4 ความเก่ียวเน่ืองของส่ิงท่ีอยูใ่กลเ้คียงกนั (Proximity) การจดัวางวตัถุต่าง ๆ ท่ีอยูบ่น
ส่ือการเรียนทางอินเทอร์เน็ต ตอ้งมีความเป็นระเบียบ โดยจดัให้มองเห็นไดง่้าย ไม่กระจดักระจาย 
การรวมกลุ่มเป็นวธีิการลดความยุง่เหยงิ สร้างความเป็นระเบียบ 

การใช้ไฟล์ภาพ หรือกราฟิกท่ีมีความหลากหลายแต่ซ ้ า ๆ กนัในส่วนต่าง ๆ ของแต่ละ
หนา้เอกสาร ยงัช่วยให้การเรียกดูเอกสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและน่าสนใจ เม่ือโปรแกรมบราวเซอร์
น าเสนอไฟลภ์าพนั้น ๆ เพียงคร้ังเดียว แลว้เก็บไวใ้นหน่วยความจ าของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช ้เม่ือมี
การใช้ไฟล์ภาพนั้ นในคร้ังถัดมาจะปรากฏข้ึนได้รวดเร็วข้ึนเพราะโปรแกรมบราวเซอร์ใช้
หน่วยความจ า ในแคชของเคร่ือง 

การแบ่งเฟรมในหน้าโฮมเพจ แต่ละเฟรมควรมีลกัษณะการวางวตัถุแบบก่ึงกลางเป็น
ระเบียบ ผูดู้จะรู้สึกวา่แต่ละเฟรมมีความเป็นระเบียบ ความเก่ียวเน่ืองสอดคลอ้งกนัเช่น แต่ละไอคอน
ยอ่ยมีลกัษณะและขนาดเดียวกนั การวางปุ่มกดต่าง ๆ เป็นไปในลกัษณะและขนาดเดียวกนั จดัวาง
แบบเรียบง่าย มีภาพประกอบ 

การสร้างจุดเช่ือมโยงเอกสารในส่ือการเรียนทางอินเทอร์เน็ตอาจมีความจ าเป็นเพราะท า
ให้ผูใ้ชเ้ลือกดูค าอธิบายไดง่้าย จึงจดัวางแบบเฟรมหลายเฟรม การแบ่งเฟรมมีขอ้ดีขอ้เสีย บางคร้ังก็
สร้างความยุง่ยาก เพราะภาพหรือขอ้ความถูกทบัซอ้นมากไป ตอ้งเสียเวลาในการเล่ือน 

4.4  หลกัการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ตอ้งอาศยัหลกัฐานจากทฤษฎีทางดา้นจิตวิทยา

ของกลุ่มพฤติกรรมนิยม  โดยมีนกัทฤษฎีส าคญัๆ  ท่ีมีบทบาทต่อการจดัการเรียนการสอน  เช่น  Ivan 
P.Pavlov, B.F. Skinner  และ  Edward L. Thorndike  ไดเ้สนอทฤษฎีการเรียนรู้  เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้  ไดแ้ก่ (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ. 2533 : 60) 
                 1.  แรงขับ (Drive)หมายถึง ความต้องการของผู ้เรียนในบางส่ิงบางอย่าง  แล้วจูงใจ  
(Motivated)  ใหผู้เ้รียนหาหนทางตอบสนองตามความตอ้งการนั้น 
                 2.  ส่ิงเร้า  (Stimulus)  หมายถึง  เม่ือมีส่ิงเร้า  ผูเ้รียนจะไดรั้บความรู้  (Massage)  หรือการ
ช้ีแนะ  (Cue)  ทนัทีจากส่ิงเร้านั้น  ก่อนท่ีจะตอบสนอง 

3. การตอบสนอง  (Response)  หมายถึง  การท่ีผูเ้รียนแสดงปฏิกิริยาตอบสนองส่ิง 
เร้าซ่ึงอธิบายไดด้ว้ยพฤติกรรมท่ีผูเ้รียนแสดงออก 
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                 4.  การเสริมแรง  (Reinforcement)  หมายถึง  การให้รางวลั  เช่น  การชมเชยผูเ้รียนในกรณี
ท่ีผูเ้รียนตอบสนองถูกตอ้ง 

การออกแบบบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ออกเป็น 3 ขั้นตอน ซ่ึงประกอบด้วย ขั้น
วิเคราะห์ (Analysis phase) ขั้นออกแบบ (Design phase) และขั้นพฒันาและการน าไปใช ้
(Development and implementation phase) โดยยึดกระบวนการสอน 9 ขั้นตอน ของ Robert Gagne 
(ไชยยศ  เรืองสุวรรณ. 2533 : 61-66) 

1. การเรียกความสนใจ  (Gain  Attention)  เพื่อน าเขา้สู่บทเรียน  เพื่อให้นกัเรียนพร้อม
ท่ีจะเรียนโดยเลือกส่ิงเร้า  เช่น  รูปภาพ  ภาพยนตร์  การใชค้  าถาม  การสาธิตและการน าเสนอส่ิงเร้า
นั้นๆ  เพื่อเรียกความสนใจ  ขอ้ส าคญัประการหน่ึงในขั้นน้ีของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ก็คือ
การสร้าง  Title  ของบทเรียนนั้นเอง  ควรมีการออกแบบเพื่อใหส้ายตาของผูเ้รียนอยูท่ี่จอภาพ 

2. บอกให้ผูเ้รียนทราบถึงจุดประสงค์การสอน  (Identify  Objective)  เป็นการบอก
จุดประสงค์ของการเรียนคอมพิวเตอร์นั้น นอกจากผูเ้รียนไดรู้้ล่วงหน้าถึงประเด็นส าคญัของเน้ือหา  
แลว้ยงัเป็นการบอกให้ผูเ้รียนรู้ถึงเคา้โครงของเน้ือหาอีกดว้ย  และการท่ีผูเ้รียนทราบถึงโครงร่างของ
เน้ือหาอย่างกวา้งๆ  น้ีเองจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถผสมผสานแนวคิดในรายละเอียด  หรือส่วนย่อย
ของเน้ือหาให้สอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัเน้ือหาส่วนใหญ่ไดซ่ึ้งจะมีผลให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน  หลกัการส าคญัของการบอกจุดประสงคค์วรเป็นขอ้ความท่ีสั้น  และไดใ้จความ  ถา้บทเรียนนั้น ๆ  
แบ่งเป็นตอน  ควรมีจุดประสงคข์องแต่ละตอน 

3. ทวนความรู้ก่อน  (Recall Prior Learning)  ในขั้นการทบทวนความรู้เดิมไม่
จ  าเป็นตอ้งเป็นการทดสอบเสมอไป หากเป็นบทเรียนท่ีสร้างข้ึนเป็นชุดบทเรียนท่ีเรียนบ่อยๆ  กนัไป
ตามล าดบั  การทบทวนความรู้เดิมอาจเป็นไปในรูปแบบของการกระตุน้ให้ผูเ้รียนคิดยอ้นหลงัถึงส่ิงท่ี
ได้เรียนมาก่อนหน้าน้ี  การกระตุ้นดังกล่าวอาจแสดงด้วยค าพูด (ค าอ่าน) หรือภาพ  หรือการ
ผสมผสานกนัแลว้แต่ความเหมาะสมกบัเน้ือหา  ส่ิงท่ีผูเ้ขียนโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ควรค านึงถึงการออกแบบ  คือ 

1) ไม่ควรคาดเดาวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความรู้พื้นฐานมาก่อนท่ีจะศึกษา 
2) การทดสอบ  หรือการทบทวนความใหก้ระชบัและตรงจุด 
3) ควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนออกจากเน้ือหาใหม่  หรือการออกจากการทดสอบเพื่อให้

ศึกษาทบทวนไดต้ลอดเวลา 
4) หากไม่มีการทดสอบความรู้เดิม  ผูเ้ขียนโปรแกรมควรหาทางกระตุ้นให้ผูเ้รียน

ยอ้นกลบัไปคิดถึงส่ิงท่ีศึกษาไปแลว้  หรือส่ิงท่ีผูเ้รียนมีประสบการณ์แลว้ 
5) กระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดหากท าดว้ยภาพประกอบค าพดูจะท าใหบ้ทเรียนน่าสนใจยิง่ข้ึน 
4. การเสนอส่ิงเร้าท่ีใชป้ระกอบการสอน  (Present  Stimulus) 
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การเสนอภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาประกอบค าพูดท่ีสั้ นง่าย  และได้ใจความเป็นหัวใจ
ส าคญัของการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  การใชภ้าพประกอบจะท าให้ผูเ้รียน
เขา้ใจเน้ือหาง่ายข้ึน  และช่วยให้เกิดความคงทนในการจ าไดดี้กวา่การใชค้  าพูด  (ค าอ่าน)  เพียงอยา่ง
เดียวภาพช่วยอธิบายส่ิงท่ีเป็นนามธรรมให้ง่ายต่อการรับรู้การใชภ้าพประกอบ  ดงันั้นผูอ้อกแบบควร
ค านึงถึงวา่  ภาพไม่ควรมีรายละเอียดมากเกินไป  ไม่ควรใชเ้วลาปรากฏบนจอภาพมากไป  ไม่มีความ
เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาท่ียาก  และซบัซ้อน  ควรใชต้วัแทนท่ีจะให้กด  space  bar  อยา่งเดียว  เช่นบอกวา่  
“ลองพิมพค์  าวา่  TREE  ซิ”  หลงัจากพิมพแ์ลว้กด  enter  ก็จะปรากฏภาพตน้ไม ้ เป็นตน้ 

5. การช้ีแนะการเรียนรู้  (Guide  Learning)  หนา้ท่ีของผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนในขั้นน้ี  คือ  พยายามหาเทคนิคในการท่ีจะกระตุน้ให้ผูเ้รียนความรู้เดิมมาใชใ้นการศึกษาหา
ความรู้ใหม่อาจใช้หลกัของ  Guided Discovery ซ่ึงหมายถึง การพยายามให้ผูเ้รียนคิดหาเหตุผล 
คน้ควา้ และวเิคราะห์หาค าตอบดว้ยตนเอง  โดยผูอ้อกแบบบทเรียนจะค่อยๆ ช้ีแนะจากจุดกวา้งๆ และ
แคบลงจนผูเ้รียนหาค าตอบไดเ้องในการออกแบบควรค านึงถึง 

1) แสดงใหผู้เ้รียนเห็นถึงความสัมพนัธ์ของเน้ือหา  และวิเคราะห์  และช่วยให้เห็น
วา่เน้ือหาส่วนยอ่ยนั้นมีความสัมพนัธ์กบัเน้ือหาส่วนใหญ่อยา่งไร 

2) แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของส่ิงใหม่กบัประสบการณ์เดิม 
3) พยายามใหต้วัอยา่งท่ีแตกต่างออกไปเพื่อช่วยอธิบายแนวคิดใหม่ใหช้ดัเจนข้ึน 
4) ใหต้วัอยา่งท่ีไม่ใช่ตวัอยา่งถูกตอ้ง  เพื่อเปรียบเทียบกบัตวัอยา่งท่ีถูกตอ้ง 
5) การเสนอเน้ือหาท่ียาก  ควรเสนอตวัอยา่งท่ีเป็นรูปธรรมไปหานามธรรมถา้เป็น

เน้ือหาท่ีไม่ยาก  ใหเ้สนอตวัอยา่งจากนามธรรมไปหารูปธรรม 
6) กระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดถึงความรู้  และประสบการณ์เดิม 

6. การกระตุน้การตอบสนอง  (Elicit  Performance)  คอมพิวเตอร์มีขอ้ไดเ้ปรียบเหนือ
อุปกรณ์อ่ืน ๆ  เช่น  วิดีเทป  ภาพยนตร์  สไลด์  หรือส่ือการสอนอ่ืนๆ ซ่ึงจดัเป็นส่ือการสอนประเภท 
Non-interactive  แต่การเรียนจากคอมพิวเตอร์นั้นผูเ้รียนสามารถมีกิจกรรมไดห้ลายอย่าง  ไม่วา่จะ
เป็นการแสดงความคิดเห็น  การเลือกกิจกรรม  การโตต้อบ  กิจกรรมเหล่าน้ีท่ีท าให้ผูเ้รียนรู้สึกไม่เบ่ือ  
และก่อใหเ้กิดการผกูประสานโครงสร้างของการจ าดีข้ึนดว้ย  ผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์จึงควร
ออกแบบใหผู้เ้รียนไดร่้วมกิจกรรมโดยออกแบบดงัน้ี 

                  1)  พยายามใหผู้เ้รียนไดต้อบสนองดว้ยวธีิใดวธีิหน่ึงตลอดการเรียนของบทเรียน 
                 2)  บางคร้ังควรใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสพิมพค์  าตอบเพื่อเรียกความสนใจ 
                 3) ไม่ควรใหผู้เ้รียนพิมพค์  าตอบยากเกินไป 
                 4) ถามค าถามเป็นช่วง ๆ  ตามความเหมาะสม 
                 5) เร้าความคิด  และจินตนาการดว้ยค าถาม 
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                 6) ไม่ควรถามคร้ังเดียวหลาย ๆ  ค  าถามหรือค าถามเดียวแต่หลายค าตอบ 
                 7) หลีกเล่ียงการตอบสนองซ ้ า ๆ  หลายคร้ังเม่ือท าผิด  เม่ือผิดซกัคร้ังสองคร้ังควรให้

การตอบสนอง  (Feedback)  และเปล่ียนไปท ากิจกรรมอ่ืนต่อไป 
                8) การตอบสนองท่ีผิดพลาดบางคร้ังดว้ยความเขา้ใจผิดควรอนุโลม  เช่น  การพิมพ์

ดว้ยตวัพิมพใ์หญ่แทนตวัเขียนเล็ก  หรือการเคาะ  space  bar  มากเกินไปเป็นตน้ 
                9) ควรแสดงการตอบสนองของผูเ้รียนอยู่บนเฟรมเดียวกันกับค าถาม  และข้อมูล

ยอ้นกลบัควรอยูบ่นเฟรมเดียวกนั 
7. การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั  (Provide  Feedback)  การวิจยัพบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน นั้นกระตุน้ความสนใจจากผูเ้รียนมากข้ึนถา้บทเรียนนั้นทา้ทายผูเ้รียน  โดยบอกจุดมุ่งหมาย
ท่ีชัดเจนให้ขอ้มูลยอ้นกลับ  เพื่อบอกว่าขณะนั้นผูเ้รียนอยู่ตรงไหนห่างจากเป้าหมายเท่าใด  จาก
งานวิจยัของ  ชชัวาล  ชุมรักษา (2537 : 59)  ไดผ้ลการวิจยัเก่ียวกบัการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัวา่กลุ่มท่ี
เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีมีการใหข้อ้มูลป้อนกลบัแบบใหค้ าช้ีแนะพร้อม 

ทั้งให้แก้ตวัใหม่และบอกค าตอบท่ีถูกต้องมีผลการเรียนรู้สูงกว่าท่ีเรียนจากบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีการให้ขอ้มูลกลบัแบบบอกค าตอบท่ีถูกตอ้งฉะนั้นในการออกแบบขอ้มูล
ยอ้นกลบัใหมี้ประสิทธิภาพ  จึงควรมีหลกัในการออกแบบ  คือ 

1) ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัทนัทีหลงัจากผูเ้รียนตอบสนอง 
2) บอกใหผู้เ้รียนทราบวา่ตอบถูกหรือผดิ 
3) แสดงค าถาม  ค าตอบและขอ้มูลยอ้นกลบับนเฟรมเดียวกนั 
4) ใชภ้าพท่ีง่าย  และเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา 
5) ใชภ้าพกราฟิกท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาได ้หากภาพไม่สามารถท าไดจ้ริ 
6) หลีกเล่ียงผลทางภาพหรือการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีต่ืนตา  หากผูเ้รียนท าผดิ 
7) ใชเ้สียงสูงส าหรับค าตอบท่ีถูก  และใชเ้สียงต ่าส าหรับค าตอบท่ีผดิ 
8) เฉลยค าตอบท่ีถูก  หลงัจากผูเ้รียนท าผดิ  1-2  คร้ัง 
9) ใชก้ารใหค้ะแนนหรือภาพ  เพื่อบอกความใกล-้ไกลจากเป้าหมาย 
10) สุ่มขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อเร้าความสนใจ 

8. การวดัผลการเรียน  (Assess  Performance) 
1) การทดสอบเพื่อวดัผลการเรียนอาจเป็นการทดสอบระหว่างเรียน หรือทดสอบ

ในช่วงทา้ยบทเรียน  การทดสอบนอกจากจะเป็นการประเมินผลการเรียนแลว้  ยงัมีผลในการจ าระยะ
ยาวของผูเ้รียนดว้ย  ในการออกแบบบทเรียนเพื่อทดสอบมีขั้นตอนดงัน้ี 

2) ออกแบบขอ้ทดสอบใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องบทเรียน 
3) ขอ้สอบค าตอบและขอ้มูลยอ้นกลบัอยูเ่ฟรมเดียวกนัและต่อเน่ืองอยา่งรวดเร็ว 
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4) หลีกเล่ียงการพิมพค์  าตอบท่ียาว ๆ  
5) ใหผู้เ้รียนตอบค าถามในแต่ละค าถาม 
6) บอกวธีิการตอบค าถาม  เช่น  ใหก้ด  T  ถา้เห็นวา่ถูก  ใหก้ด  F  ถา้เห็นวา่ผดิ 
7) บอกผูเ้รียนวา่มีตวัเลือกอยา่งอ่ืนดว้ยหรือไม่  เช่น  help  option 
8) ค านึงถึงความเท่ียงตรง  และเช่ือถือไดข้องแบบทดสอบ 
9) อย่าตดัสินค าตอบว่าผิดถ้าการตอบไม่ชัดแจง้  เช่น  ถ้าค าตอบท่ีตอ้งการเป็น

ตวัอกัษร  แต่ผูเ้รียนกดตวัเลข  ควรบอกใหผู้เ้รียนตอบใหม่ไม่ใช่บอกวา่ผดิ 
10) อย่าทดสอบโดยใช้ข้อเขียนอย่างเดียวควรใช้ภาพประกอบการทดสอบอย่าง

เหมาะสม 
11) ไม่ควรตดัสินค าตอบผิดหากผูเ้รียนพิมพ์ผิดพลาด  หรือเวน้บรรทดั  หรือใช้

ตวัพิมพเ์ล็กแทนตวัพิมพใ์หญ่ 
9. การท าให้ผูเ้รียนคงการเรียนรู้และการถ่ายโยงการเรียนรู้(Enhance Retention and 

Transfer) 
ในขั้นสุดทา้ยน้ีจะเป็นกิจกรรมสรุปเฉพาะประเด็นส าคญั รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  

เพื่อใหผู้เ้รียนมีความคงทนของความรู้  หลกัเกณฑใ์นการออกแบบขอ้น้ี  คือ 
1) บอกผูเ้รียนว่าความรู้ใหม่มีส่วนสัมพนัธ์กบัความรู้หรือประสบการณ์ท่ีผูเ้รียน

คุน้เคยแลว้อยา่งไร 
2) ทบทวนแนวคิดท่ีส าคญัเพื่อเป็นการสรุป 
3) เสนอแนะสถานการณ์ความรู้ใหม่อาจถูกน าไปใชป้ระโยชน์ 
4) บอกผูเ้รียนถึงแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อเน่ือง 

4.5 ขอ้ก าหนดพื้นฐานของส่ือการเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
4.5.1 สามารถเขา้ถึงได ้(Acessibility) ในขณะน้ีการชมเวบ็เพจเพื่อการศึกษาท่ีสร้างข้ึนยงั

มีปัญหาอยู่หลายประการตั้งแต่การบกพร่องในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ให้ทราบต่อกลุ่มเป้าหมาย 
หรือสาธารณชน เวบ็เพจเพื่อการศึกษา ไม่ควรจ ากดักลุ่มผูเ้ขา้ใช ้หรือมีขนาดของขอ้มูลมากเกินไป 
รวมไปถึงชนิดของข้อมูลท่ีจะตอ้งใช้โปรแกรมอ่ืนๆ นอกเหนือจากความสามารถของโปรแกรม
บราวเซอร์ซ่ึงอาจท าให้ผูเ้รียนสามารถรับได้เพียงขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษรเท่านั้น ขอ้ควรค านึงถึงอีก
ประการหน่ึง คือค่าใชจ่้าย และเวลาท่ีสูญเสียไปขณะรอรับขอ้มูล 

4.5.2 ความชดัเจน (Clarity) รูปแบบการน าเสนอขอ้มูล และโครงสร้างของเวบ็เพจเพื่อ
การศึกษาตอ้งมีการช้ีแจงอยา่งชดัเจน ใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั โดยไม่ตอ้งใชภ้าพ หรือค าท่ีฟุ่มเฟือย 

4.5.3 ประสิทธิภาพ(Efficiency)หลักการออกแบบเอกสารท่ีสามารถเช่ือมโยงกัน 
(hypertext) เพื่อการเรียนนั้น นบัไดว้่ายงัไม่มีนกัออกแบบคนใด หรือระบบท่ีสามารถใช้อย่างไดผ้ล
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แน่นอน ดงันั้นการจดัรูปแบบการน าเสนอ จึงตอ้งมีประเด็นท่ีชดัเจนเพียงประเด็นเดียว ผูอ้อกแบบ
ควรประยุกต์ใช้ส่ือต่าง ๆ ให้เหมาะสม โดยค านึงถึงคุณภาพ และลกัษณะของส่ือมากกว่าปริมาณ 
เพราะขอ้จ ากดัของเวลาในการรับขอ้มูล 

4.5.4 มีจุดสนใจท่ีชัดเจน(Focus)เพราะลักษณะของเอกสารท่ีสามารถเช่ือมโยงกัน 
(hypertext) ท าให้ผูเ้รียนมีทางเลือกหลายทาง การออกแบบส่ือการเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึง
ตอ้งจดัให้มีการเช่ือมโยงเอกสารเป็นล าดบัเน้ือหาอยา่งถูกตอ้งตามขั้นตอน เพื่อให้เกิดการรับรู้ท่ีตรง
ประเด็นไม่เกิดความสับสน คลา้ยกบัความตอ้งการท่ีจะประยกุตก์ารใชส่ื้อ ท่ีมีความแตกต่างกนั เพราะ
ทั้งวดิีทศัน์และเสียงสามารถถ่ายทอดเน้ือหาไดม้ากมาย จึงอาจจะกลายเป็นเพียงส่ิงล่อใจมากเกินความ
จ าเป็นทางการศึกษาก็ได ้

4.5.5 มีความสอดคลอ้งกนั (Consistency) เวบ็เพจเพื่อการเรียนท่ีสร้างข้ึนตอ้งออกแบบ
ให้มีความสอดคลอ้งกนัตลอดทั้งหมด ใชค้  าสั่งเดียวกนั จดัวางอยู่ในต าแหน่งเดียวกนั ซ่ึงจะไม่เป็น
เพยีงการช่วยผูเ้รียนเท่านั้น แต่เป็นย  ้าใหเ้กิดความรู้สึกคุน้เคยและคล่องแคล่วในการเรียน 

4.5.6 ปรับเปล่ียนได ้(Flexibility) การจดัโครงสร้างและรูปแบบการน าเสนอ ของเน้ือหา
ตอ้งไม่มีความแตกต่างกนัจนเกินไปนกั ยิ่งไปกว่านั้นการออกแบบและจดัโครงสร้างเว็บเพจ ตอ้ง
สามารถปรับเปล่ียนได ้

4.6  ขอ้ควรค านึงถึงในการออกแบบส่ือการเรียนทางอินเทอร์เน็ต 
4.6.1 ระยะเวลาในการรับขอ้มูลเวบ็เพจแต่ละหนา้ไม่ควรใหต้อ้งใชเ้วลาในการรับ 

ขอ้มูลนานเกินไป ในทางทฤษฎี การส่งขอ้มูลจะถูกวดัเป็นกิโลไบตต่์อวินาที เพราะผูรั้บจะรับขอ้มูล
มาทั้งหมดแลว้เปิดใชจ้ากฮาร์ดดิสก์ของตน อตัราการส่งขอ้มูลจะไม่เกิน 100 – 200 kbps เพราะอตัรา
ขอ้มูลโดยเฉล่ียของฮาร์ดดิสกจ์ะอยูป่ระมาณ 300 Kbps (ทรงศกัด์ิ บรรจงมณี. 2542 : 294) 

4.6.2 ข้อมูลท่ีมีการเคล่ือนไหวและข้อมูลท่ีอยู่น่ิงในเว็บเพจท่ีเป็นมัลติมีเดียซ่ึงจะ
ประกอบด้วย ตวัอกัษร ภาพกราฟิก เสียง และภาพเคล่ือนไหว ขณะท่ีตวัอกัษร และภาพกราฟิก  
ปรากฏข้ึนมาแลว้ เสียง – ภาพเคล่ือนไหวจะยงัมีการรับขอ้มูลอยู ่จนกวา่จะรับขอ้มูลครบทั้งไฟล์ แลว้
เร่ิมปรากฏเป็นภาพเคล่ือนไหว ดังนั้น การออกแบบส่ือมลัติมีเดีย จึงควรปรับปรุงให้เหมาะสม
สอดคลอ้งกนั เพราะตวัอกัษรและภาพกราฟิกจะปรากฏข้ึนเร็วกวา่ 

4.6.3 ขอ้ควรค านึงถึงระดบัพื้นฐาน  ในการใชก้ารเช่ือมโยงเอกสาร(hyperlink) ตอ้งมีการ
แจง้ขนาดของไฟลใ์หท้ราบก่อน เพื่อใหผู้เ้รียนตดัสินใจท่ีจะรับขอ้มูลหรือไม่ 

4.7 การออกแบบหน้าจอ  ภาพท่ีปรากฏข้ึนหน้าจอคอมพิวเตอร์จะมีการหักเหของแสง การ
อ่านขอ้ความจากหนา้จอนาน ๆ อาจท าให้เกิดความเหน่ือยลา้ของสายตาได ้จึงควรติดตั้งเคร่ืองพิมพ์
เพื่อใหผู้เ้รียนไดส้ั่งพิมพเ์น้ือหาเก็บไวเ้ป็นเอกสารได ้(NECTEC. 2544) [Internet] 
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4.7.1 การปรับหนา้จอ 
1) การจดัหนา้จอ (Format) เพราะโดยปกติแลว้หนา้จอของคอมพิวเตอร์จะมีขนาด

ของความกวา้งมากกวา่ความสูง การจดัขอ้ความในแต่ละบรรทดัจึงควรอยูร่ะหวา่ง 55 – 60 ตวัอกัษร 
(ตวัอกัษรภาษาองักฤษ)แต่ความยาวของเอกสารนั้นไม่จ  ากดัเน่ืองจากสามารถเล่ือนสกรอลบ์าร์ได ้

2) ขนาด (Size) ควรตั้งค่าความละเอียดหนา้จอไวท่ี้ 640 x 480  pixels ซ่ึงเป็นขนาด
ท่ีเหมาะสมกบัระดบัสายตาเพราะภาพกราฟิกจะแสดงอยู่ในโปรแกรมบราวเซอร์ท่ีมีเมนูบาร์ของ
โปรแกรมอยูแ่ลว้ ภาพท่ีใชจึ้งควรมีขนาดใหญ่ไม่เกิน 2 ใน 3 ของจอ 

3) ความละเอียดของหน้าจอ (Resolution) การแสดงภาคในอินเทอร์เน็ตแตกต่าง
จากส่ือส่ิงพิมพ ์ความละเอียดของภาคท่ีควรใชคื้อ 72 dpi. เน่ืองจากหากตั้งค่าความละเอียดมากกวา่น้ี
จะส่งผลใหมี้การแสดงภาพท่ีใหญ่กวา่ขนาดท่ีตอ้งการและใชเ้วลาในการส่งขอ้มูลมากข้ึน 

4) ระดบัของความละเอียด (Level of Detail) หากภาพท่ีใชป้ระกอบมีรายละเอียด
มาก อาจเป็นปัญหาไดเ้น่ืองจากชนิดของภาพ และความละเอียดท่ีตั้งไวเ้ป็น 72 dpi. หากตอ้งการใช้
ภาพสีท่ีมีการไล่ระดบัสี ควรเก็บภาพเป็นนามสกุล JPEG ส่วนภาพกราฟิก หรือลายเส้น สามารถเก็บ
เป็นนามสกุล GIF ได ้

5) สี (Colour) ผูอ้อกแบบควรค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท าให้ผูเ้รียนไม่สามารถเรียนรู้ 
หรือเขา้ใจเน้ือหาได้เพราะผูเ้รียนอาจไม่มีจอสี หรือตาบอดสี ดังนั้น หลกัการท่ีเหมาะสม จึงควร
เลือกใชคู้่สีท่ีท  าใหผู้เ้รียนทราบถึงความแตกต่าง ระหวา่งสองส่ิงได ้

4.7.2  หลกัการออกแบบหนา้จอ 
1) หน้าจอต้องมีความชัดเจน (Clarity) ท าให้ผูเ้รียนเกิดความเข้าใจ ไม่ควร

ออกแบบซบัซอ้นท่ี หรือวธีิการใช ้
2) ตวัอกัษรอ่านง่าย (Legibility) แบ่งวรรคตอนถูกตอ้ง ประโยคมีความยาว 

เหมาะสม ภาพกราฟิกท่ีใชต้อ้งมีความหมายสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและน่าสนใจ 
3) รูปแบบสอดคล้องกัน (Consistency) วางรูปแบบของเว็บเพจควรจัดให้

สอดคลอ้งเป็นทิศทางเดียวกนัทั้งหมด 
4) มีจุดพกัสายตา (White space) จดัองค์ประกอบให้เหมาะสมควรมีเน้ือท่ีให้ผู ้

ใชไ้ดพ้กัสายตาบา้ง ค านึงไวเ้สมอวา่ คุณภาพของเน้ือหาและการจดัวางภาพมีความส าคญักวา่ปริมาณ 
4.8 องคป์ระกอบของส่ือการเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

4.8.1 ขอ้มูลรายวชิา  ประกอบดว้ย รหสัวชิา ช่ือวชิา ภาคเรียนท่ี ปีการศึกษา 
4.8.2 ขอ้มูลผูส้อน  ประกอบดว้ย ช่ือผูส้อน ห้องท างาน โทรศพัท ์  E - mail  วนัเวลาท่ี

ผูเ้รียนเขา้ปรึกษาได ้
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4.8.3 รายละเอียดกิจกรรมของวิชา ประกอบดว้ยค าอธิบายรายวิชา จุดประสงคข์องวิชา 
เอกสารประกอบการศึกษา การวดัผล และประเมินผลของวิชา ตารางเรียน ตลอดภาคเรียนท่ีระบุ 
สัปดาห์ท่ี วนัท่ี หัวขอ้เน้ือหา รายละเอียดเน้ือหา งานท่ีมอบหมาย หรือการบา้น พื้นท่ีการอภิปราย 
(Cyber board หรือ Conferencing space) การสืบคน้จากแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (Search tools) 

4.9  การพฒันาส่ือการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  การพฒันาเว็บเพจท่ีดี ควรมีการ
วางแผนก่อนเสมอ เพื่อใหก้ารแสดงผลของเวบ็ เกิดความถูกตอ้ง เพราะเม่ือท าเวบ็เพจเสร็จแลว้จะตอ้ง
ท าการโอนยา้ยขอ้มูลไปเก็บไวใ้นเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ซ่ึงมกัจะเป็นเคร่ืองท่ีมีระบบปฏิบติัการเป็น
ระบบยนิูกซ์ (UNIX) หรือ วินโดว ์เอ็นที (Windows NT) ในขณะท่ีพฒันาเวบ็มกัจะใช้เคร่ืองลูกข่าย 
(Client) ซ่ึงใช้ระบบปฏิบติัการวินโดว ์98 (Windows 98) ทั้งน้ี ความสามารถและขอ้ก าหนดของ
ระบบปฏิบัติการบนเคร่ืองแม่ข่าย และเคร่ืองลูกข่ายจะมีข้อแตกต่างกันหลายประการ เช่น 
ระบบปฏิบติัการยนิูกซ์หรือ วินโดว ์เอ็นที  ก าหนดให้ตวัอกัษร a และ A เป็นคนละตวั (คนละค่า) ท า
ให้ช่ือไฟล์ท่ีก าหนดต้องระมดัระวงัเป็นพิเศษ เก่ียวกับตวัอกัษรพิมพ์ใหญ่ ตวัอักษรพิมพ์เล็กแต่
โปรแกรมวนิโดวบ์นเคร่ืองลูกข่ายไม่ไดส้นใจในจุดน้ี ดงันั้น หากใชเ้คร่ืองลูกข่ายพฒันาเวบ็เพจ และ
ส่งไปยงัเคร่ืองแม่ข่าย อาจจะเกิดผลผิดพลาดได ้หลกัการพฒันาเวบ็สามารถแบ่งเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี 
(ครรชิต  มาลยัวงศ.์ 2544) 

4.9.1 การวางแผนการพฒันาเวบ็เพจ  การเตรียมวางแผนก่อนพฒันาเวบ็เพจเป็นส่ิงส าคญั
มาก เพราะเอกสารเวบ็เพจท่ีสร้างจะเพิ่มจ านวนอยูเ่ร่ือย ๆ และมีจุดเช่ือม (Link) จ านวนมาก หากไม่มี
การวางแผนไวก่้อน จะท าใหก้ารแกไ้ขและปรับปรุงใหเ้กิดปัญหาไดง่้าย วิธีการท่ีดีท่ีสุดควรออกแบบ
หน้าเว็บเพจบนกระดาษและก าหนดช่ือไฟล์ของหน้าเว็บเพจ แต่ละหน้าให้เรียบร้อยโดยวิธีการ
ออกแบบอาจจะออกแบบเวบ็เพจแบบเชิงเส้น แบบล าดบัชั้น หรือแบบผสมก็ได ้

4.9.2 สร้างไดเร็กทอร่ี (Directory)  สร้างไดเร็กทอร่ี และ ไดเร็กทอร่ีย่อย (Sub – 
Directory) หรือโฟลเดอร์ (Folder) ท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อนเร่ิมสร้างงาน เพื่อเก็บไฟล์ HTML และไฟล์
รูปภาพ ตลอดจนไฟลอ่ื์นๆ ควรสร้าง ไดเร็กทอร่ียอ่ย  ไวใ้นไดรฟ์ C : และถดัจาก Root Directory 

4.9.3 สร้างภาพหรือจดัหาภาพ  สร้างภาพ หรือจดัหาภาพ แลว้น าภาพมาไวใ้นไดเร็กทอร่ี 
ท่ีเตรียมไว ้ขอ้มูลท่ีน าเสนอในเวบ็เพจนอกจากขอ้ความตวัอกัษร ยงัตอ้งอาศยัรูปภาพเพื่อเป็นส่ือใน
การน าเสนอดว้ย การเตรียมภาพเพื่อน ามาใช้ในเวบ็เพจมีหลายวิธี เช่น การสร้างภาพดว้ยโปรแกรม 
PhotoShop, PaintShop การน าภาพส าเร็จจากคลิปอาร์ตมาใชง้าน หรือ การน าภาพจากเวบ็ เพจอ่ืน ๆ 
มาใช ้รูปท่ีน ามาในเวบ็เพจมีนามสกุลเป็น .GIF หรือ .JPG ซ่ึงมีเทคนิคการสร้าง และจดัการเก่ียวกบั
ภาพแตกต่างไปจากการสร้างภาพเพื่องานส่ิงพิมพ ์ (DTP – DeskTop Publishing)  ทัว่ไป 

4.9.4 สร้างไฟล์ HTML  การสร้างไฟล์ HTML สามารถเลือกกระท าไดห้ลายวิธี ท่ีนิยม
กนัโดยทัว่ไปนั้นเร่ิมตน้จะตอ้งท าการลงรหสัดว้ยโปรแกรม NotePad ซ่ึงเป็นโปรแกรมมาตรฐานท่ีมี
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มาพร้อมกบั Windows ทุกรุ่น ดว้ยวิธีน้ีจึงตอ้งท าความเขา้ใจกบัชุดค าสั่ง HTML ให้ดียิ่งข้ึน หลงัจาก
นั้นจึงสามารถพฒันาเวบ็เพจดว้ยวธีิอ่ืนไดง่้ายและสะดวกข้ึน 

4.9.5  ก าหนดช่ือไฟล์ HTML  ก าหนดช่ือไฟล์ HTML ตามขอ้ก าหนดของผูดู้แลเวบ็นั้น 
ๆ การจดัเก็บเอกสาร HTML เป็นไฟล์ HTML จะตอ้งก าหนดนามสกุลไฟล์ให้ถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด
ของผูดู้แลเวบ็ หรือผูดู้แลเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพราะส่วนขยายหรือนามสกุลของไฟล์ HTML มี
สองแบบคือ .htm กบั .html ซ่ึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแต่ละเคร่ืองจะถูกก าหนดให้รู้ส่วนขยาย
แตกต่างกนัออกไป หากก าหนดผดิก็ไม่สามารถแสดงผลเอกสารเวบ็ไดบ้นบราวเซอร์ ดงันั้น ผูพ้ฒันา
เวบ็เพจระดบัล่างก่อนพฒันาเวบ็เพจ จึงควรติดต่อกบัผูดู้แลเวบ็เพจ และสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วน
ขยายของไฟล์ดว้ยเสมอ นอกจากน้ี การตั้งช่ือไฟล์ ไม่ควรใชช่ื้อภาษาไทย เพราะเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย ท่ีเป็นระบบยูนิกซ์ไม่สามารถรับช่ือภาษาไทยได้ แม้ว่าจะแสดงผลบนเคร่ืองท่ีสามารถ
แสดงผลเป็นภาษาไทยก็ได ้

ขอ้แนะน า ควรใชต้วัอกัษร A – Z ตวัพิมพเ์ล็ก (a – z) ในการตั้งช่ือไฟล์ และส่วนขยาย 
เพราะคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีเป็นระบบยนิูกซ์ จะเห็นตวัอกัษรตวัพิมพใ์หญ่ และตวัพิมพเ์ล็กเป็นคนละ
ตวักนัขณะท่ีวนิโดว ์ไม่สนใจในจุดน้ีแต่เป็นจุดท่ีท าใหเ้กิดปัญหากบัการเรียกดูเวบ็เพจค่อนขา้งสูง 

4.9.6 ตรวจสอบผลการน าเสนอเวบ็เพจ  ตรวจสอบผลการน าเสนอเวบ็เพจ และแกไ้ข 
ขณะลงรหัสเวบ็เพจ ควรตรวจสอบผลผา่นบราวเซอร์อยู่เสมอเพื่อให้ไดผ้ลท่ีถูกตอ้ง การตรวจสอบ
เวบ็เพจ สามารถใช้โปรแกรมเนสเคป (Netscape)และหากตอ้งการเผยแพร่ออกสู่ระบบอินเทอร์เน็ต 
ควรตรวจสอบผลการน าเสนอ บนบราวเซอร์หลาย ๆ ตวัเพราะบราวเซอร์ แต่ละตวัรู้จกัชุดค าสั่งไม่
เท่ากนัจะไดท้ราบขอ้ผดิพลาดหรือปัญหา และแกไ้ขไดท้นั 

4.9.7 ส่งขอ้มูลข้ึนไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)  เม่ือพฒันาเวบ็เพจเรียบร้อย
แลว้ก็สามารถน าข้ึนไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ไดโ้ดยอาศยัโปรแกรม WinFTP  หรือ CuteFTP 
โดยผูพ้ฒันาจะตอ้งมีสิทธ์ิในการอพัโหลดขอ้มูล และตอ้งสอบถามผูดู้แลเวบ็ (Web Administrator) วา่
ใหส่้งขอ้มูลไปไวใ้นไดเร็กทอร่ีอะไรของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายช่ืออะไรก่อนเสมอ 

4.9.8 ตรวจสอบผลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เม่ือท าการอพัโหลดขอ้มูลเสร็จแลว้ก็
สามารถตรวจสอบขอ้มูล โดยจะตอ้งทราบวา่ URL ในการเรียกดูคืออะไรทั้งน้ีอาจจะสอบถามจาก
ผูดู้แลระบบในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีแนวคิดท่ีจะพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเร่ือง แม่เหล็กไฟฟ้าในลกัษณะของเวบ็เพจแบบผสม(Combination)เป็นการจดัหนา้เวบ็
ชนิดผสมระหว่างแบบล าดับขั้นและแบบเชิงเส้น ซ่ึงประกอบด้วย  โฮมเพจหน้าหลัก  เว็บเพจ
ค าอธิบายรายวิชา  เวบ็เพจเน้ือหาความรู้ เวบ็เพจกิจกรรม เวบ็เพจส าหรับคน้ควา้ความรู้เพิ่มเติม และ
เวบ็เพจประเมินผล โดยการออกแบบให้มีจุดสนใจท่ีชดัเจน มีความสะดวกในการใช้ มีรูปแบบการ
น าเสนอท่ีตรงประเด็น ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจไดง่้ายสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
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           4.10   สภาพการเรียนการสอนผ่านเวบ็  การเรียนการสอนผา่นเวบ็มีลกัษณะการจดัสภาพการ
เรียนการสอนท่ีแตกต่างจากการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ ผูเ้รียนจะเรียนผ่านจอคอมพิวเตอร์ท่ี
เช่ือมโยงกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถเขา้สู่ระบบเครือข่าย  เพื่อศึกษาเน้ือหาบทเรียนจากท่ีใดก็ได้
ในเวลาใดก็ได้และผูเ้รียนแต่ละคนยงัสามารถติดต่อส่ือสารกับผูส้อนหรือกับผูเ้รียนคนอ่ืนๆ ได้
ทนัทีทนัใดเหมือนกบัไดเ้ผชิญหนา้กนัจริง  การเรียนการสอนผา่นเวบ็มีสภาพและขั้นตอนการเรียน
การสอนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี(Walther, J B. 1993 : 381-398) 
 1)   ผูเ้รียนท่ีเป็นสมาชิกอินเทอร์เน็ตเขา้สู่ระบบดว้ยการบนัทึกเขา้ (Login) 
 2)   พิมพท่ี์อยูข่องเวบ็เพจท่ีตอ้งการเขา้ไปศึกษา 
 3)   เม่ือเข้าสู่เว็บเพจท่ีต้องการแล้ว  ผูเ้รียนศึกษาเน้ือหาบทเรียนท่ีน าเสนอผ่านทางหน้า
จอคอมพิวเตอร์ 

4)   ในบางช่วงบางตอนของบทเรียนจะถูกกระตุ้นให้มีปฏิกิริยาสนองตอบเน้ือหาของ
บทเรียน  โดยผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบับทเรียนผา่นเวบ็ หรือสามารถโตต้อบกบัผูเ้รียนคนอ่ืนๆ หรือ
แมแ้ต่ผูส้อนท่ีเขา้สู่บทเรียนในเวลาเดียวกนัหรือคนละเวลาก็ได ้
 5)   ผูเ้รียนสามารถศึกษาเน้ือหาเท่าท่ีก าหนดในเวบ็เพจหน่ึงๆ หรืออาจเขา้สู่เวบ็เพจอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้งก็ไดเ้พื่อเป็นการขยายขอบเขตของความรู้ 
          4.11  หลกัการพื้นฐานการจดัการเรียนการสอน  ดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้วา่เทคโนโลยีมีบทบาทต่อ
การเรียนการสอนเป็นอยา่งยิง่ ดว้ยความสามารถของเทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีใชก้นัอยูอ่ยา่ง
แพร่หลาย  ในปัจจุบนัเป็นการช่วยสนบัสนุนการจดัการศึกษาทางไกล  ผูเ้รียนไม่ว่าจะอยูท่ี่ใดก็ตาม  
ก็สามารถเรียนได ้ ทั้งยงัเป็นการลดภาระค่าใชจ่้ายในการศึกษา  การเดินทางเพื่อไปศึกษา  ทั้งยงัเป็น
แนวทางท่ีจะสนบัสนุนนโยบายการศึกษาของชาติท่ีตอ้งการให้มีการจดัการศึกษาท่ีเท่าเทียมกนัทัว่
ประเทศ  อย่างไรก็ตาม  การใช้ส่ือและเทคโนโลยีจ  าเป็นท่ีจะต้องใช้อย่างมีประสิทธิภาพถึงจะ
สามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  (Boettecher & Cartwrigh. 1997 : 10-12) 
 หลกัการพื้นฐานของการจดัการเรียนการสอนกบับทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 5 ประการ
ดงัน้ี คือ 
 1)  ในการจดัการเรียนการสอนโดยทัว่ไปแลว้  ควรส่งเสริมให้ผูเ้รียน และผูส้อนสามารถ
ติดต่อส่ือสารกนัได้ตลอดเวลาการติดต่อระหว่างผูเ้รียนและผูส้อนมีส่วนส าคญัในการสร้างความ
กระตือรือร้นกบัการเรียนการสอนโดยผูส้อนสามารถใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียนไดต้ลอดเวลาในขณะท่ี
ก าลังศึกษาทั้งยงัช่วยเสริมสร้างความคิดและความเข้าใจผูเ้รียนท่ีเรียนผ่านเว็บสามารถสนทนา
แลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมทั้งซักถามขอ้ขอ้งใจกบัผูส้อนไดโ้ดยทนัทีทนัใดเช่นการมอบหมายงาน
ส่งผา่นอินเทอร์เน็ตจากผูส้อน เม่ือผูเ้รียนไดรั้บมอบหมายก็จะสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายและ
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ส่งผ่านอินเทอร์เน็ต  กลับไปยงัอาจารย์ผูส้อน  หลังจากนั้นอาจารย์ผูส้อนสามารถตรวจและให้
คะแนน พร้อมทั้งส่งผลยา้ยกลบัไปยงัผูเ้รียนไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วหรือในทนัทีทนัใด 
 2)  การจดัการเรียนการสอนควรสนับสนุนให้มีการพฒันาความร่วมมือ ระหวา่งผูเ้รียนความ
ร่วมมือระหว่างกลุ่มผูเ้รียนจะช่วยพฒันาความคิดความเขา้ใจไดดี้กว่าการท างานคนเดียวทั้งยงัสร้าง
ความสัมพนัธ์เป็นทีมโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนัเพื่อหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดเป็นการ
พฒันาการแกไ้ขปัญหา  การเรียนรู้และการยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืนมาประกอบเพื่อหาแนวทาง
ท่ีดีท่ีสุดผูเ้รียนท่ีเรียนผ่านเว็บแม้ว่าจะเรียนจากคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่คนละท่ี  แต่ด้วยความสามารถ
ติดต่อส่ือสารกันได้ทันทีทันใด เช่นการใช้บริการสนทนาแบบออนไลน์ท่ีสนับสนุนให้ผูเ้รียน
ติดต่อส่ือสารกนัไดต้ั้งแต่ 2 คน ข้ึนไปจนถึงผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มใหญ่ 
 3)  ควรสนบัสนุนให้ผูเ้รียนรู้จกัแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง (Active Learning) หลีกเล่ียงการ
ก ากบั  ใหผู้ส้อนเป็นผูป้้อนขอ้มูลหรือค าตอบ     ผูเ้รียนควรเป็นผูข้วนขวายใฝ่หาความรู้ต่างๆ เองโดย
การแนะน าของผูส้อน  เป็นท่ีทราบกนัดีอยู่แล้วว่าอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก  
ดงันั้นการจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็น้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถหาขอ้มูลไดด้ว้ยความสะดวก  และ
รวดเร็วทั้งยงัหาขอ้มูลไดจ้ากแหล่งขอ้มูลทัว่โลก  เป็นการสร้างความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้ 
 4)   การใหผ้ลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน  โดยทนัทีทนัใดช่วยใหผู้เ้รียนไดท้ราบถึงความสามารถของ
ตน  อีกทั้งยงัช่วยให้ผูเ้รียนสามารถปรับแนวทาง  วิธีการหรือพฤติกรรมให้ถูกตอ้งได ้ ผูเ้รียนท่ีเรียน
ผา่นเวบ็สามารถไดรั้บผลยอ้นกลบัทั้งจากผูส้อนเองหรือแมก้ระทัง่จากผูเ้รียนคนอ่ืนๆ ไดท้นัทีทนัใด  
แมว้า่ผูเ้รียนแต่ละคนจะไม่ไดน้ัง่เรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนา้กนัก็ตาม 
             5)  ควรสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนท่ีไม่มีขีดจ ากดั  ส าหรับบุคคลท่ีใฝ่หาความรู้การ
เรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการขยายโอกาสให้กบัทุกๆคนท่ีสนใจศึกษาเน่ืองจากผูเ้รียนไม่จ  าเป็น
จะตอ้งเดินทางไปเรียน ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง  ผูท่ี้สนใจสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเองในเวลาท่ีสะดวก 
 จะเห็นได้ว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บน้ีมีคุณลักษณะท่ีช่วยสนับสนุนหลักพื้นฐาน  การ
จดัการเรียนการสอนทั้ง 5 ประการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 4.12 การเรียนการสอนผา่นเวบ็เพจกบัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน 
 Relan, A. & Gillani, B. (1995 : 58)  ไดท้  าการเปรียบเทียบการเรียนการสอนผา่นเวบ็เพจและ
การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน ดงัน้ี 
 1) การจัดการเรียนการสอนแบบดั้ งเดิมในชั้นเรียน  การเรียนการสอนถูกจ ากัดอยู่ใน
หอ้งเรียนซ่ึงมีพื้นท่ีจ  ากดัตามสภาพแวดลอ้ม อาทิ ห้องเรียน อาคารเรียน และโรงเรียน  ผูเ้รียนจะตอ้ง
เดินทางเพื่อไปยงัสถานศึกษาตามเวลาท่ีก าหนด การเรียนการสอนผ่านเวบ็ช่วยลดขอ้จ ากดัดงักล่าว  
โดยการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ไวใ้นเวบ็เพจท่ีเดียวได ้ แมว้า่ผูเ้รียนจะอยูห่่างไกลแค่ไหนก็สามารถเขา้สู่
ระบบเครือข่ายเพื่อการศึกษา 
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 2)  การจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ส่งเสริมการศึกษาทางไกล  ไร้ขอบเขตและลดค่าใชจ่้าย  
มีอิสระด้านเวลาและปริมาณของขอ้มูล  ทั้งยงัสามารถส่ือสารระหว่างกนัไดอิ้สระและมีความเป็น
ส่วนตวัไดอี้กดว้ย 
 3)   ผูเ้รียนท่ีผ่านเวบ็สามารถศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกไดด้ว้ย
ความสะดวกรวดเร็ว  นอกจากน้ีแล้วขอ้มูลที่น าเสนอบนอินเทอร์เน็ต  ยงัมีความทนัสมยั  เมื่อ
เปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบดั้ งเดิมท่ีนิยมใช้หนังสือหรือต าราเป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับ
การศึกษาคน้ควา้หนงัสือหรือต าราเหล่าน้ีอาจไม่มีความทนัสมยัและไม่หลากหลายเท่ากบัขอ้มูลท่ี
ปรากฏบนอินเทอร์เน็ต 
 4)  การจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ส่งเสริม  การเรียนการสอนผ่านเวบ็ส่งเสริมแนววิธีเพื่อ
การส่ือสารในสังคม  เพื่อใหมี้การศึกษาคน้ควา้ท่ีกวา้งขวางมากยิ่งข้ึน  โดยผูใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสาร
เสาะแสวงหาและแลกเปล่ียนความคิดเห็น  เพื่อหาค าตอบในส่ิงท่ีคน้หา  ซ่ึงในกรณีน้ีอาจท าได้
ค่อนขา้งยากในการจดัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน 
             5)   การจดัการเรียนการสอนผ่านเว็บ      ส่งเสริมความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูเ้รียน
ผูเ้รียนมีอิสระท่ีจะเลือกเรียนดว้ยตนเอง      โดยสามารถศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูล     ก าหนดเวลาใน
การศึกษา  เลือกท่ีจะติดต่อเส่ือสารหรือแสดงความคิดเห็นดว้ยตนเอง     ซ่ึงแตกต่างจากการเรียนการ
สอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน  ซ่ึงกระบวนการในการเรียนการสอนไดถู้กก าหนดข้ึนโดยผูส้อน 
 จะเห็นไดว้่า   การเรียนการสอนผ่านเวบ็เป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการจดัการเรียนการสอน 
เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกนัไม่ว่าผูเ้รียนจะอยูท่ี่ใดก็ตาม  อีกทั้งยงัสนบัสนุนให้เกิดสภาพแวดลอ้มท่ี
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนใฝ่หาความรู้ไดม้ากยิ่งข้ึน   รับรู้ไดก้วา้งขวางมากยิ่งข้ึนแทนการจ ากดัดา้นเวลาและ
สถานท่ีเรียน  การเรียนการสอนผา่นเวบ็จะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยแค่ไหนนั้นยงัตอ้งข้ึนกบัหลกัการ
ออกแบบและพฒันาเวบ็เพจเพื่อการเรียนการสอน  ซ่ึงเปรียบไดว้า่เป็นหวัใจส าคญัในการจดัการเรียน
การสอนผา่นเวบ็ 
 4.13  บทเรียนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  บทเรียนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็น
การเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี  การส่ือสารข้อมูลแบบตัวอักษรและรูปภาพบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  สามารถใช้ไดอ้ย่างไม่มีท่ีส้ินสุด สามารถให้ค  านิยามของบทเรียนผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  ไดด้งัน้ี (Hannum, W. 2000) [Online] 
 1)  เป็นการเรียนการสอนท่ีผา่น Web Browsers 
 2)  การเรียนการสอนเป็นแบบฝึกอบรม (Web Based Training) 
 3)  เป็นการน าเสนอเน้ือหาสาระแบบ Web ท่ีสามารถเรียนไดต้ามความสนใจ 
 4)  การเรียนการสอนบนอินเทอร์เน็ต  ขบวนวชิาท่ีวางไวบ้น Web มีขนาดซบัซอ้น 
 5)  เป็นการส่ือสารขอ้มูลและการศึกษาทางไกลรูปแบบหน่ึงท่ีผา่น เวลิด ์ไวด ์เวบ็ 
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แผนภูมิท่ี 4 ขอ้เปรียบเทียบระหวา่งบทเรียนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  

ข้อเสีย ข้อดี 
1)  ใชเ้วลาในการเรียนรู้มาก 1)  สามารถเรียนรู้ไดทุ้กเวลาและสถานท่ี 
2)  การสร้างบทเรียนผา่นระบบเครือข่าย 
     อินเทอร์เน็ตท าไดย้าก 

2)  สามารถเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีทนัสมยัตาม 
      เหตุการณ์ท่ีเปล่ียนไป 

3)  ผูส้อนไมมี่โอกาสควบคุมผูเ้รียน 3)  ท าการส่ือสารแบบโตต้อบกนัได ้
4)  ไม่มีรูปแบบของบทเรียนท่ีแน่นอน 4)  ผูเ้รียนสามารถควบคุมล าดบัขั้นของ 

     การเรียนได ้
5)  การเรียนรู้ในเชิงปฏิบติัค่อนขา้งท าไดย้าก 5)  ไม่มีขอ้จ ากดัของวยั เพศ ของผูเ้รียน 
6)  ผูเ้รียนตอ้งมีความรู้เบ้ืองตน้ในการใชง้าน 
     อินเทอร์เน็ต 

6)  สามารถน าเสนอไดห้ลากหลายรูปแบบ 

(Hunnum W.2000) [Online] 
  
          4.14  โครงสร้างของบทเรียนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 โครงสร้างของบทเรียนอินเทอร์เน็ตออกเป็น 6 ชนิด (Hunnum W.2000) [Online] ดงัน้ี 
 1)  Library Model  โครงสร้างของ WBI ชนิดน้ีสนับสนุนให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงความ
หลากหลายของทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใหบ้ริการขอ้มูลต่างๆกบัผูเ้รียนโดยอาศยัตวัเช่ือโยงติดต่อ
ไปยงัไซต์อ่ืน  เพื่อศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม  ตวัอยา่งเช่น Encyclopedias, วารสาร หรือหนงัสือ ท่ีมี
สารสนเทศต่างๆมากมาย โครงสร้างของบทเรียนแบบน้ีเปรียบเสมือนบริการของห้องสมุดท่ีเป็น
แหล่งทรัพยากรมหาศาล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้น Library Model ไดแ้ก่ Online Encyclopedias, Online Journals, Online 
Books, Online Reading Lists, Library Web Sites , Reserch Sites และ Subjuct-Related Sites 
 2)  Textbook Model  โครงสร้าง WBI ชนิดน้ีให้บริการผูเ้รียนดว้ยการเขา้ถึงเคร่ืองมือ
ออนไลน์ดา้นการเรียนการสอน (อาทิ บนัทึกย่อ  สไลด์  การก าหนดและเง่ือนไขการเรียน  เอกสาร
เพิ่มเติมต่างๆ) แบบจ าลองบทเรียนชนิดน้ีผูส้อนสามารถให้บริการผูเ้รียนดว้ยส่ือการเรียนการสอน
เหมือนกบัการเรียนในหอ้งปกติ  การท่ีผูส้อนท าการปรับเปล่ียนขอ้มูลท่ีใหบ้ริการกบัผูเ้รียนให้มีความ
ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา  โดยท่ีผูอ้อกแบบบทเรียนจะตอ้งมัน่ใจว่าขอ้มูลท่ีก าหนดข้ึนทั้งหมดสามารถ
น าเสนอกบัผูเ้รียนไดท้ั้งหมด   บางคร้ัง WBI ท่ีมีโครงสร้างแบบน้ีอาจจะบรรจุเน้ือหาหรือคู่มือการ
ฝึกอบรมไวด้ว้ย  แบบจ าลองน้ีจึงกลายมาเป็นหลกัในการใช้ส่ือการเรียนการสอน  ซ่ึงแตกต่างจาก
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แบบจ าลอง Library  ตรงท่ีมีการบริการส่ือการเรียนการสอนพิเศษ  ในขณะท่ีโครงสร้างแบบ Library 
สามารถใหผู้เ้รียนศึกษาเพิ่มเติมจากสารสนเทศท่ีอยูใ่นเวบ็ไซตอ่ื์นโดยอาศยัตวัเช่ือมโยงในการติดต่อ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้น Textbook Model  ไดแ้ก่ Course Notes, Lecture Notes, Class Comments, 
Slide Presentation, Videos and Graphics, Class-Related Document 
 3)  Interactive Model 
 WBI ชนิดน้ีเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสนทนาเปล่ียนประสบการณ์ตรงท่ีแต่ละคนไดพ้บ
โดยอาศยัส่ือเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือช่วยในการมีปฏิสัมพนัธ์กนัในการเรียน  คลา้ยกบัการเรียนดว้ย 
CAI และ CBT ซ่ึงเน้ือหาบางส่วนผูส้อนไม่สามารถถ่ายทอดใหผู้เ้รียนเขา้ใจได ้
 CAI เขา้มามีบทบาทต่อการศึกษาตั้งแต่มีการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้ในการเรียนการสอน  
การก าหนดรูปแบบของ CAI ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจความคิดรวบยอดของบทเรียนได ้
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้น Interactive Model ไดแ้ก่ Online Tutorial, Interactive Modules, Practice 
and Feedback, Simulations 
 4)  Computer Mediated Communication Model 
 WBI ชนิดน้ี ผูเ้รียนสามารถท่ีจะติดต่อส่ือสารกบัผูเ้รียน  บทเรียน และผูเ้ช่ียวชาญคนอ่ืนๆ ได ้ 
รูปแบบของการติดต่อส่ือสารท าได้โดยผ่านทาง E-mail, Chat , Computer Conferencing ซ่ึงดี
เทียบเท่ากบัเทคโนโลยส่ืีอสารอ่ืนๆ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ใน CMC Model ไดแ้ก่ E-mail. Listservs, Discussion forums and Chat, 
Computer Conferencing 
 5)  Hybrid Model 
 WBI ชนิดน้ี เป็นการผสมผสารกนัของส่วนประกอบพื้นฐานของ WBI 2 ชนิดหรือมากกว่า 
และ WBI ชนิด CMC เขา้ดว้ยกนั เช่น ใชรู้ปแบบของ Library กบั Textbook หรือ Course Notes และ 
Lecture Notes ของ Textbook กบั Listservs ของ CMC หรือ รายช่ือ URL ท่ีเก่ียวขอ้งกบั E-mail ก็ได ้
 6)  Virtual Classroom Model 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ใน Virtual Classroom Model ไดแ้ก่ Hyperlink, Supplemental Resources. 
Course Materials, Lecture Notes, Interactivity, Email, Listserv, Chat, Discussion Forums, Computer 
Conferencing 
5.  การหาประสิทธิภาพของบทเรียน   
 การหาประสิทธิภาพของบทเรียน  เป็นเหมือนกบัการตรวจสอบคุณภาพและส่ือการสอน
ต่างๆวา่เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละตรงตามความตอ้งการของการใชซ่ึ้งตอ้งใชว้ิธีการตรวจตามหลกั
วิชาการ  ในการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือทุกประเภทประกอบบทเรียนนั้น จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ิ
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จะตอ้งหาประสิทธิภาพของส่ือก่อนน าไปใช้เพราะถือเป็นการตรวจสอบท่ีส าคญัดว้ยเหตุผลหลาย
ประการ ดงัน้ี 
 อิริคสันและเคริร์ล (Erickson and Curl. 1972 : 163-170) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายส าคญัของ 
การหาประสิทธิภาพของบทเรียนวา่เพื่อประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนวา่ เรียนรู้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด
จากบทเรียน และภายหลงัท่ีได้เรียนรู้จากบทเรียน ผูเ้รียนได้เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ให้
กวา้งขวางต่อไปอีกหรือไม่ 
 ชยัยงค์  พรหมวงศ์ (2521 : 134) ไดใ้ห้เหตุผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนไวห้ลาย
ประการ เช่น 

1. ส าหรับหน่วยงานผลิตบทเรียน การหาประสิทธิภาพเป็นการประกนัคุณภาพของบทเรียน
ว่าอยูในระดับสูงเหมาะสมท่ีจะลงทุนผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก ถ้าไม่มีการหาประสิทธิภาพ
เสียก่อนแลว้ หากผลิตออกมาใชป้ระโยชน์ไม่ไดดี้ก็จะตอ้งท าใหม่เป็นการส้ินเปลืองทั้งเวลา แรงงาน
และเงิน 

2. ส าหรับผูใ้ชเ้รียน  บทเรียนจะท าหนา้ท่ีสอน โดยท่ีช่วยสร้างสภาพการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนตาม
ความมุ่งหวงั บางคร้ังตอ้งช่วยผูส้อน และท าหนา้ท่ีสอนแทน  ดงันั้นก่อนน าบทเรียนไปใช ้ผูส้อนควร
มัน่ใจว่าบทเรียนนั้นมีประสิทธิภาพในการช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จริง การหาประสิทธิภาพจะ
ช่วยใหบ้ทเรียนมีคุณค่าทางการสอนไดจ้ริงตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

3. ส าหรับผูผ้ลิตบทเรียนการทดสอบหาประสิทธิภาพจะท าใหม้ัน่ใจไดว้า่เน้ือหาสาระท่ีบรรจุ
ลงในบทเรียนเหมาะสม ง่ายต่อการเขา้ใจ อนัจะช่วยให้ผูผ้ลิตมีความช านาญสูงข้ึน เป็นการประหยดั
สมอง แรงงาน เวลาและทุนในการเตรียมตน้ฉบบั 

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533 : 127-130) กล่าวถึงการประเมินบทเรียนว่าเป็นการพิจารณาหา
ประสิทธิภาพและคุณภาพของบทเรียน ดงันั้นการประเมินบทเรียนจึงเร่ิมดว้ยการก าหนดปัญหาหรือ
ค าถามเช่นเดียวกบัการวิจยั ดว้ยเหตุน้ีการประเมินบทเรียนจึงเป็นการวิจยัอีกแบบหน่ึงท่ีเรียกวา่การ
วิจยัประเมินผล (Evaluation Research) ส าหรับการประเมินบทเรียนนั้น ไชยยศ  เรืองสุวรรณได้
กล่าวถึงวธีิการไวด้งัน้ี  การประเมิน ผูส้อน โดยผูช้  านาญการ คณะกรรมการเฉพาะกิจ ผูเ้รียน  และใน
การหาประสิทธิภาพของบทเรียนไดจ้  าแนกออกเป็น 2 วิธี คือการประเมินโดยอาศยัเกณฑ์มาตรฐาน 
80/80 หรือ 90/90 อีกวิธีหน่ึงคือการประเมินโดยไม่ไดต้ั้งเกณฑ์ไวล่้วงหนา้ แต่จะเปรียบเทียบผลการ
สอบของผูเ้รียนระหวา่งก่อนเรียนและหลงัเรียน  

บุญชม ศรีสะอาด (2533 : 25-29) ไดจ้  าแนกวธีิการประเมินผลบทเรียนเป็น 3 วธีิ ดงัน้ี 
1) การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญหรือผูส้อน โดยใชแ้บบประเมินผลให้ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูส้อน

พิจารณาทั้งด้านคุณภาพเน้ือหาสาระและเทคนิคการจดัท าชุดบทเรียนนั้น แบบประเมินอาจเป็น
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สัดส่วนประมาณค่า (Rating Scale) หรือแบบเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย สรุปผลเป็นความถ่ีแลว้อาจทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งความถ่ีดว้ยไคสแควร์ 

2) ประเมินผลโดยผูเ้รียน มีลกัษณะเช่นเดียวกบัการประเมินผลโดยผูเ้ช่ียวชาญหรือผูส้อนแต่
เนน้การรับรู้คุณค่าเป็นส าคญั 

3) การประเมินโดยการตรวจสอบผลท่ีเกิดข้ึนกับผูเ้รียน เป็นการหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนท่ีมีความเท่ียงตรง ท่ีจะพิสูจน์คุณภาพและคุณค่าของบทเรียน โดยจะวดัว่าผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้อะไรบา้ง เป็นการวดัเฉพาะท่ีของวตัถุประสงค์การสอนนั้นแบ่งออกไดเ้ป็น 2 วิธี คือ การ
ก าหนดเกณฑ์ขั้นต ่า เช่น 80/80 หรือ 90/90  และการไม่ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานไวล่้วงหน้า แต่
พิจารณาจากการเปรียบเทียบผลสัมฤ?ธ์ิหลงัการเรียนวา่สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัหรือไม่ หรือ
เปรียบเทียบว่าผลสัมฤทธ์ิจากการเรียนดว้ยบทเรียนนั้นสูงก่วาหรือเทียบกบัส่ือการสอนโดยใชส้ถิติ   
t-test  ดงันั้นจากการหาประสิทธิภาพของบทเรียนสามารถท าไดห้ลายวิธี  แต่ท่ีใช้กนัแพร่หลายคือ
หลกัการก าหนดเกณฑม์าตรฐาน 80/80  

     5.1  ความหมายของการหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
                   ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และคณะ (2520 : 44 -143)  ไดใ้หค้วามหมายการหาประสิทธิภาพชุด
การสอนไวด้งัน้ี คือ   การหาประสิทธิภาพชุดการสอนตรงกบัภาษาองักฤษวา่  Development test   
เป็นการสอบพฒันาการเพื่อใหก้ารด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ หมายถึง  การน าชุดการสอนไป
ทดลองใชเ้พื่อปรับปรุง จึงจะผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก การทดลองใชห้มายถึง การน าชุดการสอนท่ี
ผลิตข้ึนเป็นตน้แบบ (protype)  แลว้น าไปทดลองใชต้ามขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นแต่ระบบเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพของชุดการสอนใหเ้ท่าเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ การทดลองสอนจริงในชั้นเรียนหรือใชใ้น
สถานการณ์การเรียนจริงเป็นเวลา1ภาคการศึกษาเป็นอยา่งนอ้ย 
                   ดงันั้นในการหาประสิทธิภาพชุดการสอนจึงเป็นการน าชุดการสอนจึงเป็นการน าชุดการ
สอนท่ีไดไ้ปทดลองใชแ้ลว้ท าการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อน าไปทดลองจริง และน าผลมาวเิคราะห์  แลว้
ปรับปรุงเพื่อน าไปใชง้านจริง  

    5.2 การก าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพ 
                 เกณฑป์ระสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพชุดการสอนท่ีจะช่วยผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้
เป็นระดบัท่ีผูผ้ลิตชุดการสอนจะพึงพอใจ  วา่หากชุดการสอนถึงระดบันั้นแลว้  ชุดการสอนก็มีคุณค่า
ท่ีจะน าไปสอนผูเ้รียนและคุม้แก่การผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก  การหาประสิทธิภากระท าโดยการ
ประเมินผลพฤติกรรมของผูเ้รียน 2  ประเภท คือ  พฤติกรรมต่อเน่ือง (กระบวนการ) และพฤติกรรม
ขั้นสุดทา้ย (ผลลพัธ์) โดยก าหนดประสิทธิภาพเป็น (E1)  คือประสิทธิภาพของกระบวนการ ส่วน(E2) 
เป็นประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
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                 5.2.1  ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง (Transitional Behavior) เป็นการประเมิน 
ผลต่อเน่ืองท่ีประกอบดว้ย พฤติกรรมยิง่หลายๆพฤติกรรมท่ีเรียกวา่ กระบวนการ(Process) ของผูเ้รียน
ท่ีสังเกตจากการประกอบกิจกรรมกลุ่มหรือผลงานของกลุ่มและรายบุคคลไดแ้ก่งานท่ีมอบหมายหรือ
กิจกรรมอ่ืนท่ีผูส้อนก าหนด 

   5.2.2 ประเมินพฤติกรรมขั้นสุดท้าย (Terminal Behavior)เป็นการประเมินผลลัพธ์ 
(products) ของผูเ้รียนโดยพิจารณาจากการสอบจบบทเรียนประสิทธิภาพของชุดการสอนจะก าหนด
เป็นเกณฑ์ท่ีผูส้อนคาดว่าผูเ้รียนจะเปล่ียนพฤติกรรมท่ีพึงพอใจ  โดยก าหนดเป็นเปอร์เซ็นต์ของผล
การสอบของผูเ้รียนทั้งหมดนัน่คือ (E1) : (E2) หมายถึงประสิทธิภาพของกระบวนการ : ประสิทธิภาพ
ของผลลพัธ์ 

    สรุป  การก าหนดกฎเกณฑป์ระสิทธิภาพ  หมายถึง  ระดบัประสิทธิภาพภาพชุดการสอนท่ี
จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ในระดบัท่ีผูผ้ลิตชุดการสอนพึงพอใจ     ซ่ึงประเมินไดจ้ากพฤติกรรม
ต่อเน่ืองและพฤติกรรมสุดทา้ย 

  5.3  ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพ 
    เม่ือผลิตชุดการสอนข้ึนเป็นตน้ฉบบัแลว้  น าไปหาประสิทธิภาพตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
    5.3.1  ขั้นตอนการหาแบบ 1:1 (แบบเด่ียว)  เป็นการทดลองกบัผูเ้รียน 1-3 คนโดยเป็นการ

ทดลองกบัผูเ้รียนอ่อนเสียก่อนแลว้ปรับไปใชก้บัผูเ้รียนปานกลางและผูเ้รียนเก่งตามล าดบั  ค  านวณหา
ประสิทธิภาพและปรับปรุงให้ดีข้ึนก่อนน าไปทดลองใชต่้อไป  ในขั้นน้ี (E1): (E2) ควรมีคะแนนอยู่
ประมาณ  60:60 

    5.3.2  ขั้นตอนการหาแบบ  1:10  (แบบกลุ่ม)  เป็นการทดลองกบัผูเ้รียนประมาณ 6-10 คน  
โดยจะมีผูเ้รียนทั้งเก่งละอ่อนคละกนัภายในกลุ่ม ค านวณหาประสิทธิภาพแลว้ท าการปรับปรุง ให้ดี
ข้ึน  (E1): (E2) ควรมีประมาณ 70 : 70 

    5.3.3  ขั้นตอนการหาแบบ 1:100 (แบบภาคสนาม)  เป็นการทดสอบคร้ังสุดทา้ย  โดย
ทดลองจากผูเ้รียน 40-100 คนค านวณหาประสิทธิภาพแลว้ท าการปรับปรุงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดจะตอ้งเท่า
กฎเกณฑ์  ท่ีตั้งไวก้รณีท่ีประสิทธิภาพชุดการสอนท่ีสร้างข้ึนไม่ถึงเกณฑ์ท่ีก าหนดเน่ืองจากสภาพตวั
แปรท่ีไม่สามารถควบคุมไดอ้าจอนุโลมใหร้ะดบัความผดิพลาดไม่ไดต้  ่ากวา่ท่ีก าหนดไวป้ระมาณ 2.5-
2 เปอร์เซ็นต ์ หากต่างกนัมากผูส้อนตอ้งก าหนดเกณฑค์วามจ าท่ีตอ้งหาประสิทธิภาพ 

     5.3.4 การก าหนดเกณฑห์าประสิทธิภาพส่ือการสอนท่ีผลิตไดด้งักล่าวแลว้  มีความจ าเป็น
อยา่งยิง่  ท่ีจะตอ้งน าไปทดสอบ  หาประสิทธิภาพของส่ือ  เพื่อเป็นหลกัประกนัไดว้า่ส่ือการสอนนั้นมี
ประสิทธิผลในการเรียนการสอนโดยจะตอ้งมีเกณฑ์ประสิทธิภาพของส่ือซ่ึงได้  จากการประเมิน
พฤติกรรมต่อเน่ือง  ซ่ึงเป็นกระบวนการกบัพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย  ซ่ึงเป็นผลลพัธ์  โดยก าหนดค่า
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ประสิทธิภาพของส่ือเป็น  E1 : E2  ซ่ึงหมายความวา่  จะตอ้งก าหนดเป็นเปอร์เซ็นต ์ ของผลการสอน
หลงัเรียนของผูเ้รียนทั้งหมด (E1) 

การท่ีจะก าหนดเกณฑ์มาตรฐานให้มีค่าเท่าใดนั้นก าหนดให้ผูส้อนเป็นผูพ้ิจารณาตามความ
พอใจ  ซ่ึงโดยปกติในการก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพของส่ือนิยมตั้งไว ้90 : 90 ส าหรับเน้ือหาวิชาท่ี
เป็นทกัษะหรือเจตคติไม่ต ่ากวา่  80 : 80 
6.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 6.1  งานวจิยัในประเทศ 

เรวดี คงสุภาพกุล (2538 : 134) ศึกษาเก่ียวกบัสถานภาพการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตตาม
มหาวทิยาลยั  ความรู้ ทศันคติ และประโยชน์ของการน าระบบอินเทอร์เน็ตมาใชท้างการศึกษาจากการ
สัมภาษณ์แหล่งขอ้มูลหลกัและการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมเร่ือง
เดียวกนักบันิสิตนกัศึกษา พบวา่ 

1) สาขาวิชาท่ีศึกษามีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจขอมีบญัชี  การเรียนรู้การใช้บริการ  
วตัถุประสงค์การใช้เพื่อติดต่อ  ความบ่อยในการใช้ระบบ  การคน้ควา้งานวิจยั ขอ้มูลวิชาการ การ
คน้ควา้ขอ้มูลนกัศึกษา การคุยกบัเพื่อน และวธีิการคน้ควา้ขอ้มูล 

2)   การมีคอมพิวเตอร์ส่วนตวัมีความสัมพนัธ์กบัความบ่อยในการใชร้ะบบการใช้งานเท่าท่ี
ศึกษามา  การคน้ควา้เพิ่มเติมท่ีห้องเรียน  และการคน้ควา้ขอ้มูลท่ีบา้นและปริมาณการใช้คน้ขอ้มูล
นิสิตนกัศึกษา 

3) ปริมาณการใชมี้ความสัมพนัธ์กบัความรู้และทศันคติต่อระบบอินเทอร์เน็ตเป็นค่าสัมพนัธ์
ท่ีต ่า  หรือท่ีเรียกวา่ไม่มีความสัมพนัธ์คือ  นิสิตนกัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจในการใชร้ะบบเป็นอยา่ง
ดีเช่ือมโยงถึงทศันคติของนิสิตนกัศึกษาท่ีมีต่อระบบอินเทอร์เน็ต 

4) ความถ่ีในการใชร้ะบบ พบวา่ ความถ่ีในการใชร้ะบบมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติกบัการแลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนต่างสถาบนั กบัเพื่อนต่างประเทศ การคน้ควา้เพื่อศึกษาต่อ  
พิมพจ์ดหมายข่าว และงานมลัติมิเดีย 

พจนารถ ทองค าเจริญ (2539:134)ไดศึ้กษาสภาพความตอ้งการ และปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ในการเรียนการสอนในสถาบนัอุดมศึกษา  สังกดัทบวงมหาวทิยาลยั พบวา่ 

1) ประเภทบริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีอาจารยแ์ละนิสิตนกัศึกษาใช้ประโยชน์
ทางการศึกษาบ่อยท่ีสุด  คือการสืบคน้ขอ้มูลแบบ World Wide Web ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ การถ่าย
โอนแฟ้มขอ้มูล และการขอเขา้ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ระยะไกล เป็นตน้ 

2) นโยบายในการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอนในระดบัภาควิชา  ส่วนใหญ่มี
นโยบายท่ีจะผลกัดนัให้คณะหรือสถาบนัมีการขยายหรือปรับปรุงทางดา้นอุปกรณ์พื้นฐานให้พร้อม  
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โดยเฉพาะคู่สายและความเร็วในการส่ือสาร  และมีการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใน
หลกัสูตรวชิาต่างๆ ใหค้น้หาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตดว้ย 

3) ผู ้บริหารระดับหัวหน้าภาควิชา  มีความเห็นด้วยอย่างมาก กับแนวคิดในการน า
อินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการเรียนการสอน  ท่ีว่าควรมีการวางแผนระยะยาวในการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้
ควรมีการปรับปรุงบุคลากรให้มีความรู้ มีประสิทธิภาพในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  ควรให้ผูเ้รียนมีความรู้
พื้นฐานในการใช้อินเทอร์เน็ตโดยสอดแทรกในการเรียนเร่ืองของระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบ
สารสนเทศ และควรจดัอุปกรณ์ใหเ้พียงพอในการใหบ้ริการเพื่อกระตุน้ให้มีการใชอ้ยา่งเต็มท่ีเป็นการ
เพิ่มทกัษะและความช านาญในการใชม้ากยิง่ข้ึน 

4)    อาจารยแ์ละนิสิตนกัศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในการเรียน
การสอนมากท่ีสุดในเร่ืองการเพิ่มความเร็วในการส่ือสารกับศูนย์บริการ  ติดตั้งเคร่ืองบริการให้
เพียงพอกับความต้องการ  การเพิ่มความเร็วในการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล  และการขยายช่องกวา้ง
สัญญาณใหส้ามารถท างานไดค้ล่องตวัข้ึน 

5) ปัญหาการบริหารจดัการเก่ียวกบัการใช้อินเทอร์เน็ตในระดบัภาควิชา ส่วนใหญ่คือเร่ือง
งบประมาณสนบัสนุนมีไม่เพียงพอ 

6)   ปัญหาการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนของอาจารยท่ี์พบมากคือ การ
สนบัสนุนจากสถาบนัยงัมีไม่มาก  ทั้งในส่วนของการจดัสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และบุคลากรท่ีจะให้
ค  าแนะน า และไม่มีการจดัฝึกอบรมการใช้หรือมีอย่างไม่ทัว่ถึง ท าให้ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ขาดทกัษะหรือ
แนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม 

7)   ปัญหาการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนของนิสิตนกัศึกษาท่ีพบมากคือ 
ผูเ้รียนบางคนยงัไม่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวัท าให้ใชง้านไดไ้ม่เต็มท่ีและการสนบัสนุนจากสถาบนั
ยงัมีไม่มากพอทั้งในส่วนของการจดัสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์และบุคลากรท่ีจะใหค้  าแนะน า 

ทิพยเ์กสร  บุญอ าไพ (2540 : 290) ไดศึ้กษาการพฒันา  ระบบการสอนเสริมทางไกลผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่ 1) ระบบการสอนเสริมทางไกลผ่าน
อินเทอร์เน็ต (DTSI Plan) ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
หลกั 6 องคป์ระกอบ  ซ่ึงจดัเป็นขั้นตอน 6 ขั้น ไดแ้ก่  

(1) การวเิคราะห์สถานการณ์  
(2) การออกแบบการเรียนการสอน  
(3) การผลิตชุดการสอนผา่นอินเทอร์เน็ต  
(4) การทดสอบประสิทธิภาพ  
(5) การด าเนินการเรียนการสอนผา่นอินเทอร์เน็ต  
(6) การประเมินและปรับปรุง  
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ระบบการสอนเสริมทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ต  
1) ไดรั้บการประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิทางเทคโนโลยีและส่ือการศึกษา และระบบการศึกษา

ทางไกลเห็นวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ “เหมาะสมมาก” 
2)ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ตกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจาก

การสอนเสริมโดยวธีิเผชิญหนา้ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.5   
3)  ความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นเกณฑ ์

“เห็นดว้ยมาก” 
บุญเรือง เนียมหอม (2540 : 318)ไดศึ้กษาการพฒันาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต

ในระดบัอุดมศึกษาซ่ึงสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 1) ในสภาพการจดัการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต  
ในปัจจุบนั พบว่าการเรียนการสอนเน้นกิจกรรมและบริการของอินเทอร์เน็ต ผูส้อนเป็นผูค้วบคุม 
ตรวจสอบ ติดตามการเรียนของผูเ้รียน และเตรียมความพร้อมของทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนทาง
อินเทอร์เน็ต  มีการใช้ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และเวิลด์ไวด์เวบ็ ในการเรียนการสอนมากท่ีสุด  ใช้
รูปแบบการเรียนการสอนตามทศันะนกัจิตวทิยาพฤติกรรมนิยม  การเรียนแบบร่วมมือ การเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง  ในเว็บไซต์ประกอบด้วยหน้าโฮมเพจ เวบ็เพจ ประกาศข่าว ประมวลรายวิชา กิจกรรมการ
เรียนการสอนและเวบ็เพจ ทรัพยากรสนบัสนุน 2) ระบบการเรียนการสอนประกอบดว้ย 12 ขั้นตอน 
ได้แก่ การก าหนดวตัถุประสงค์ของการเรียนการสอนรายวิชา  การวิเคราะห์ผูเ้รียน การออกแบบ
เน้ือหารายวิชา การก าหนดวิธีเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอน การเตรียมพร้อมผูส้อน การ
ด าเนินการเรียนการสอนด้วยกิจกรรมบริการของอินเทอร์เน็ต การสร้างเสริมทกัษะ  และการจดั
กิจกรรมสนบัสนุน การควบคุมตรวจสอบ และติดตามการเรียน การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการเรียนการประเมินผลการสอน  ขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข 
3) จากการประเมินรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน  พบว่าอาจารยส่์วนใหญ่เห็นว่า
ระบบการเรียนการสอนท่ีมีความเหมาะสม  ทุกองคป์ระกอบมีความจ าเป็น อาจารยส่์วนใหญ่สามารถ
น าระบบไปใช้ในการออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตได้ปัญหาการ
น าไปใชจ้ริงคือความล่าชา้ในการรับขอ้มูลจากแหล่งทรัพยากรภายนอก       และระบบการส่ือสารทาง
อินเทอร์เน็ต 

จิรดา  บุญอารยะกุล (2541 : 198)ไดศึ้กษาการน าเสนอลกัษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
และเสนอลักษณะท่ีเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กลุ่ม 
ผูเ้ช่ียวชาญสาขา CAI และสาขาอินเทอร์เน็ตรวมทั้งหมด จ านวน 27 คน การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้ทคนิควิธี
วิจยัแบบเดลฟาย  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1. ใช้แบบสอบถามก่ึงสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างปลายเปิด 2. ใชแ้บบปลายปิด ชนิดประมาณค่า 5 ระดบั การวเิคราะห์และ          
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เก็บรวบรวมขอ้มูลใชค้่าสถิติร้อยละ มธัยฐาน  พิสัยระหวา่งควอไทล์   ค่าเฉล่ีย  มชัฉิม   เลข

คณิต   และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
จิราพร พวงสุวรรณ (2541: 68) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัศึกษาปีท่ี 4 มหาวทิยาลยัมหิดล  ในกระบวนวชิาการวเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ  ดว้ย
การเรียนการสอนปกติกับการเรียนจากอินเทอร์เน็ต  ผลการวิจยัปรากฏว่า  นักศึกษาท่ีเรียนจาก
อินเทอร์เน็ตมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้สูงกว่านกัศึกษาท่ีเรียนจากการเรียนการสอนปกติ  ซ่ึงน่าจะ
เป็นเพราะการสอนจากอินเทอร์เน็ตนั้น สามารถรวมจุดเด่นของการเรียนการสอนทั้งแบบนกัเรียนเป็น
จุดศูนย์กลางและแบบครูเป็นจุดศูนย์กลางไวด้้วยกัน  โดยมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลาง
เช่ือมโยง  ทั้งเวบ็เพจ (web page) แต่ละหนา้สามารถมีไดท้ั้งภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียงเพลง  
ในส่วนท่ีเป็นขอ้ความก็สามารถแสดงตวัอกัษรไดห้ลายรูปแบบและหลากขนาดอีกดว้ยนอกจากน้ียงั
ก าหนดให้ภาพหรือขอ้ความเป็นไฮเปอร์เท็กซ์  ซ่ึงมีเส้นทางเช่ือมต่อไปยงัเอกสารอ่ืนๆ ซ่ึงอาจจะอยู่
บน World Wide Web เซิร์ฟเวอร์เดิม หรืออยูบ่นเคร่ืองท่ีอยูใ่นอีกประเทศหน่ึงก็ได ้

นภาภรณ์  ทกัษิณนิมิตร (2542 : บทคดัย่อ) การวิจยัเชิงพฒันาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้าง
เว็บเพจ  เร่ืองเทคโนโลยีฐานขอ้มูลของออราเคิล และเพื่อศึกษาหาความพึงพอใจของผูท่ี้เขา้มาใช้
บริการภายในเวบ็เพจ  ของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้แบบเจาะจง จ านวน 40 คน ผลการวิจยัปรากฏว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเขา้มาใชบ้ริการภายในเวบ็เพจมีความชอบและเพลิดเพลินสนุกสนานในการเขา้ไปใชบ้ริการ
เวบ็เพจเร่ืองเทคโนโลยีฐานขอ้มูลออราเคิล  โดยส่วนรวมจะมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  
โดยท่ีค่าของระดบัความพึงพอใจคิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากนั 3.51 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนั 0.76  

สรวงสุดา  สายสีสด (2544 : บทคดัยอ่) บทเรียนคอมพิวเตอร์ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
วิชาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ี 4.51 
และผลสัมฤทธ์ิทางกรเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี.01 เป็นไปตาม
สมมุติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

กนกวรรณ  ทองชาวกรุง (2544 : 58) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและ
หลงัเรียนดว้ยบทเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  วิชาเซรามิกส์เบ้ืองตน้  ของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีเซรามิกส์  สถาบนัราชภฏัราชนครินทร์  ผลการวิจยัปรากฏว่า  
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนด้วยบทเรียนผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  วชิาเทคโนโลยเีซรามิกส์  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 ตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

พิเชษฐ์  ขอดแกว้ (2545 : บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพชีวภาพ เร่ืองสีของวตัถุ 
ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80:80 และเพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่าน
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลการวจิยัพบวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง 
สีของวตัถุ มีประสิทธิภาพเท่ากบั 80.33:80.00 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 80:80 และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลงัเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงกวา่ก่อนเรียน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 6.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

Davenport (1995 : 132)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตในห้องเรียน หรือเพื่อ
พฒันาอาชีพของนักศึกษาท่ีสอนนักเรียนในระดบั K-12 ในรัฐเทนเนสซ่ี โดยสอบถามความเช่ือ
เก่ียวกบัเทคโนโลย ี การฝึกอบรม และกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต  พบวา่อินเทอร์เน็ต
จะถูกน ามาใช้โดยนกัศึกษาท่ีให้ความสนใจกบัการฝึกปฏิบติัและสัมมนาอินเทอร์เน็ต  ทั้งน้ี E-mail 
และ Gopher เป็นเคร่ืองมือบนอินเทอร์เน็ตท่ีถูกน ามาใช้บ่อยมากท่ีสุด  ส่วนความเช่ือด้านการจดั
ฝึกอบรมและดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนการใช้อินเทอร์เน็ตจากโรงเรียนระหว่างนกัการศึกษาท่ีใช้
และไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจะแตกต่างกนันอกจากน้ียงัพบว่าโรงเรียนระดบัK-12ในรัฐเทนเนสซ่ีมีส่วน
นอ้ยท่ีพฒันาการใชอิ้นเทอร์เน็ตใหก้บันกัศึกษาของโรงเรียน  ทั้งๆ ท่ีนกัการศึกษาความตอ้งการไดรั้บ
การฝึกอบรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตในหอ้งเรียนและเพื่อพฒันาอาชีพของตนใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 

Mohaiadin (1996 : 180)  ศึกษากบักลุ่มนกัศึกษามาเลเซีย  ซ่ึงศึกษาต่อในต่างประเทศ  พบวา่ 
นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตทนัที  หลงัจากไดล้งทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลยัท่ีตนก าลงัศึกษา
อยู ่ และเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ควรจดัให้มีการสอนอินเทอร์เน็ตในทุกๆ มหาวิทยาลยัของมาเลเซีย  ทั้งน้ี
นกัศึกษาชายจะมีทกัษะและความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงกวา่นกัศึกษาหญิง  โดยวตัถุประสงคใ์น
การเขา้ไปใชอิ้นเทอร์เน็ตส าหรับนกัศึกษาท่ีมีอายุนอ้ยนั้น  เพื่อติดต่อส่ือสารถึงกนัมากกว่าจะใชเ้พื่อ
การศึกษา  ส่วนบริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีนกัศึกษาใชบ้่อยและมากท่ีสุดคือE-mailนอกจากน้ียงัพบว่า
ทกัษะและประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์  จะมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีและความสามารถทางการใช้
อินเทอร์เน็ตกล่าวคือนักศึกษาท่ีมีทักษะและประสบการณ์ทางคอมพิวเตอร์สูง มีแนวโน้มท่ีจะ
สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตและมีความถ่ีในการใช้สูง  ส่วนผลประโยชน์  การเขา้กนัได ้ ความซบัซ้อน 
ความสามารถในการทดลอง ความน่าสนใจ และประสิทธิภาพในการโตต้อบ จะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชอิ้นเทอร์เน็ต 

Smith (1996 : 148)ได้ออกแบบและศึกษาวิธีการจดัหลกัสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อ
อินเทอร์เน็ตให้กบัผูเ้ร่ิมตน้เรียนอินเทอร์เน็ต  โดยสอนพื้นฐานการใช้และครอบคลุมไปถึงบริการ
หลกั 3 ประเภทบนอินเทอร์เน็ต คือ E-mail , FTP และ Telnet ใช ้E-mail เป็นส่ือกลางในการจดัการ
เรียนการสอนให้กับกลุ่มผูเ้ข้าร่วมโครงการ และใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลางในการจัดประชุม
หอ้งเรียน  ส าหรับการประเมิลผลใชข้อ้มูลท่ีไดรั้บเก่ียวกบัส่ือท่ีจ าเป็นตอ้งปรับปรุงในหลกัสูตร  โดย
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พบว่า การจดัหลักสูตรการศึกษาทางไกลจะต้องค านึงถึงจ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการท่ีมาจากต่าง
วฒันธรรมและต่างภูมิประเทศดว้ย 

Baugh (1996 : 354) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการใชอิ้นเทอร์เน็ตในโรงเรียนชนบทโดยใช้
ครูอาสาในชนบทจ านวน 10 ท่าน  เขา้รับการฝึกอบรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต  ก่อนน ากลบัไปใชใ้นการ
เรียนการสอนพบวา่  อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณค่าอยา่งมากส าหรับห้องเรียนในชนบท  ความรู้
ท่ีได้จากการใช้อินเทอร์เน็ตของครูและนักเรียนเป็นไปในทางบวกสูงสุด  โดยครูผูส้อนกล่าวว่า
อินเทอร์เน็ตไดเ้ปิดโลกทศัน์ให้กบันกัเรียน  อินเทอร์เน็ตสามารถน ามาใชไ้ดแ้มใ้นสภาพแวดลอ้มไม่
เหมาะสมเช่นในชนบท  ดงันั้นจึงควรใหก้ารสนบัสนุนและจดัฝึกอบรมใหอ้ยา่งเพียงพอและทัว่ถึง 


