
บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 2.1  บทนํา 
 

 “การศึกษาวิเคราะหประเด็นความหมายดานวัฒนธรรมขามชาติในการแปลเอกสารและตํารา 
เกี่ยวกับการแปลของไทย” (Transcultural Aspects of Selected Thai Translation Textbooks)   

เปนการศึกษาที่มุงวิเคราะหรูปแบบและวธีิการแปลคําสุภาษิต  สํานวนโวหาร  คําพงัเพย  และคําอุปมา 
อุปไมยในภาษาไทย  และภาษาอังกฤษจํานวน 10 เลม    นอกจากนี้แลวไดศกึษาถึงประเด็นการเปรยีบ 
เทียบขามวัฒนธรรม  (transcultural comparison)      โดยมีการศึกษาความหมายของคําสุภาษิตสอนใจ   
อัตลักษณของคําสุภาษิตในสามภาษา คือภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน   วิเคราะหมุมมองของ 
คนภายในวัฒนธรรม  รวมทั้งสังเคราะหคําแนะนําและการจัดประสบการณการเรยีนการสอนเกีย่วกับ 
คําสุภาษิตสอนใจในบริบทของการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษาที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมขามชาติในดาน 
วิถีชีวิต  การทาํธุรกิจ และความสามัคคี    เพื่อใหการศกึษาเอกสารงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับการแปลและ 
วัฒนธรรมขามชาติ  เปนประโยชนกับงานวิจัย จึงมีการคนควารายละเอยีดตามหัวขอ ความหมายของ 
วัฒนธรรม   ลักษณะของวฒันธรรม    สังกัปที่นาสนใจเกีย่วกับวัฒนธรรมและสังคม   ความสัมพันธ 
ระหวางภาษากับวัฒนธรรม  แนวคดิเกีย่วกบัวัฒนธรรมหลักประจําชาตไิทย  เอกลักษณของชาติไทย  
แนวคดิทางวฒันธรรมขามชาติ    การตีความหมายของประเด็นขามชาติ     ความสําคัญของการศึกษา 
วัฒนธรรมขามชาติ  วัฒนธรรมของกลุมคนที่ใชภาษาอังกฤษ   แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมจีน รวมทัง้ 
บทสรุป 
  
2.2  ความหมายของวัฒนธรรม 

 
 มนุษยสรางวฒันธรรมเพื่อประโยชนแหงการดํารงชีวติและการสืบทอดเผาพันธุ ในทางสังคม   
เร่ืองของวัฒนธรรมมองไดหลากหลายมุม สืบเนื่องมาจากการดํารงชีวิตของมนษุยเปนเรื่องทีก่วาง
ใหญและมแีงมุมตาง ๆ ใหพิจารณาอยางซับซอน  มีผูใหความหมายคําวา "วฒันธรรม" ตาง ๆ กัน 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525) ไดนยิามความหมายของวัฒนธรรม ไว 4 นยัดังนี้ คือ 
              2.2.1   ส่ิงที่ทําใหเจริญงอกงามแกหมูคณะ 
              2.2.2   วิถีชีวิตของหมูคณะ  
              2.2.3 ลักษณะทีแ่สดงถึงความเจริญงอกงาม ความเปนระเบียบเรียบรอย ความกลมเกลียว
กาวหนาของชาติและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
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              2.2.4 พฤติกรรมและสิ่งที่คนในหมูผลิตสรางขึ้นดวยการเรยีนรูจากกนัและกัน และรวมใชอยู
ในหมูพวกของตน 

  พิมล พูพิพิธ  (2550)  ไดอธิบายถึงสังคมวิทยาวาเปนวิชาที่ศึกษาถึงมนษุย      โดยศึกษามนุษย 
 ในเรื่องของ เชื้อชาติ (race)  คําวา “race”  ทางสังคมวิทยา หมายถึง เชื้อชาติมองโกลอยด นกิรอยด

หรือคอเคซอยด แตคําวา “เชื้อชาติ”ในภาษาราชการของไทยจะหมายถึง  “กลุมชาติพันธุ”   ดังนั้น  ถา
หากพิจารณาตามเชื้อชาติ จะทําใหคนเรามคีวามแตกตางกันในรูปลักษณภายนอก โครงราง  ผิวพรรณ 
หนาตา (phenotype) หรือ genotype (ลักษณะทางพนัธุกรรมที่กําหนด)  มีผลทําให DNA ตางกัน คนมี
รูปรางและมีความสามารถตางกัน แตส่ิงเหลานี้ไมใชสาระสําคัญที่จะทําใหความเปนคนหรือความ
เปนมนุษยตางกัน  คนเราไมวาจะผิวขาว ผิวดํา ผิวเหลือง ตัวเล็ก ตวัใหญ ตางก็เปนคนเหมือน ๆ กนั 
แตส่ิงที่ทําใหมนุษยแตกตางกันคือ ส่ิงที่มนุษยสรางขึน้หรือกําหนดขึ้น เชน มนษุยกําหนดเผาพันธุ
หรือชาติพันธุขึ้นมา  กลุมชาติพันธุ (ethnic group) เปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นมาเอง ทําใหแตกตางกัน 
เชน เชื้อชาติไทย เชื้อชาติจนี เชื้อชาติพมา เชื้อชาติลาว ซ่ึงทั้งหมดนีล้วนมี race เปนมองโกลอยด
เหมือนกนั ซ่ึงแตกตางจากคอเคซอยดและนิกรอยด  ชาติพันธุถูกกําหนดโดยสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น
เรียกวา วัฒนธรรม (culture) เปนสิ่งที่ทาํใหมนษุยแตกตางกันมากกวารูปรางหนาตา เชื้อชาติ DNA, 
genotype, phenotype, race วัฒนธรรมเปนตัวบงบอกวา   กลุมนี้คือพวกเรา   กลุมนั้นคือพวกเขา     
การแบงแยกกลุมบางครั้งทําใหเกิดการรบราฆากันได   

  นักสังคมวิทยาและนักมานษุยวิทยาไดกําหนดความหมายของวัฒนธรรมไวหลากหลายมาก 
ตัวอยางเชน วฒันธรรม (culture) คือ  

-ระบบความเชื่อ คุณคา  คานิยม  และภูมปิญญาความรูที่ใชในการอบรมสั่งสอนคนในสังคม  
ส่ิงเหลานี้เปนนามธรรมซึ่งสิ่งที่ไมใชวัตถุ  

-การปฏิบัติของชุมชนหนึ่งๆหรือสังคมหนึง่ ๆ ซ่ึงแตกตางกันไป เปนสิ่งที่ยึดถือปฏิบัติกันมา
ตั้งแตเกดิจนตาย เชน คนไทยเมื่อเดนิชนกันตองขอโทษ  เมื่อมีคนใหของตองขอบคุณ  หรือพบเห็น
ส่ิงศักดิ์สิทธิ์ตองยกมือไหว เปนตน 

-ส่ิงที่ใชกํากับสังคม ทําใหไมเกิดความระส่ําระสาย เชน  คนไทยคาดหวังวา งานวันเกดิ      
วันแตงงาน และวันตายควรจะแตงตัวอยางไร   

-ส่ิงจําเปนแตจะมีการปรับเปลี่ยนตัวเสมอ วัฒนธรรมปรับเปลี่ยนได เพราะวัฒนธรรมเปน
ศาสตรที่สามารถพิสูจนหรือทดสอบได  จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดลอม ตามสภาพ
ภูมิอากาศ หรือสภาพเชิงนิเวศนที่เปนจริง  ถาไมมีการปรับเปลี่ยนจะกลายเปนศาสนา  ความศรทัธา 
หรือความเชื่อที่งมงาย  ยดึถือยึดมั่นเพียงอยางเดยีวโดยขาดเหตุผล   

Harm J. De Blij (1977) กลาววา วัฒนธรรมเปนวิถีการดาํเนินชวีิตของมนุษย  เปนการกระทํา
ทุกสิ่งทุกอยาง  เปนพฤติกรรมทุกประเภทที่มนุษยเรียนรูและถายทอดไปยังคนรุนหลัง 

บรรจง ชูสกลุชาติ (2526) ไดสรุปความหมายของวัฒนธรรมในดานตาง ๆ ดังนี้ 
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ดานสังคมวิทยา วัฒนธรรมหมายถึงพฤติกรรมอันดีงามที่บุคคลและสังคมถือปฏิบัติสืบเนื่อง
กันมาเปนเวลายาวนาน 

ดานสังคมศาสตร วัฒนธรรมหมายถึงพฤติกรรมทุกประการของมนษุยทีว่ิวัฒนาการมาและ     
วิวัฒนาการไปในแนวแหงการดําเนินชวีิต 

ดานภาษาศาสตร วัฒนธรรมเปนคําสมาส  วัฒน+ธรรม  วัฒนะ หมายถึง ความเจริญ  ความ
งอกงาม ธรรมหมายถึง ธรรมดา ธรรมชาติ   วัฒนธรรมตามความหมายทางภาษาศาสตร จึงหมายถึง 
ธรรมดา ธรรมชาติของความเจริญ และความงอกงามแหงชวีิต ความเปนอยูและความเปนไปของ
สังคมหรือกลุมชน 

ดังนั้น เราสามารถสรุปไดวา วัฒนธรรมหมายถึงทุกสิ่งทุกอยางที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมของ
มนุษยซ่ึงเปนสมาชิกในสังคม และถายทอดสืบเนื่องกนัมายาวนานอยางมีแบบแผน เพื่อเปนมรดกของ
สังคม   
 
2.3  ลักษณะของวัฒนธรรม    
 
 2.3.1 วัฒนธรรมเปนสิ่งที่เกดิขึ้นจากการเรยีนรู มนษุยมสีมองที่มีคุณภาพ รูจักคิด สามารถ
ถายทอดและเรียนรูส่ิงตาง ๆ จากเพื่อนมนุษยดวยกนั  ส่ิงมีชีวิต  และสิ่งแวดลอมรอบตัว โดยเฉพาะ
จากกลุมบุคคลในสังคม หรือเปนสมาชิกที่เกี่ยวของกัน  การเรยีนรูจึงเปนลักษณะที่สําคัญมากของ
วัฒนธรรม 
  2.3.1.1 วัฒนธรรมเปนมรดกทางสังคม  เปนผลของการเรียนรูและการถายทอดของ
มนุษยโดยใชภาษาเปนสื่อกลางในการถายทอดจากคนรุนกอนมายังคนรุนหลัง ๆ ดําเนินตอกนัอยาง   
ไมขาดสาย  อาจกลาวไดวา ภาษาของมนษุยจึงเปนสวนประกอบที่สําคัญของวัฒนธรรม   ถาปราศจาก
ภาษา  ความงอกงามทางวัฒนธรรมอาจจะขาดการถายทอด หรือเพิ่มพนูขึ้นยาก   
  2.3.1.2  วัฒนธรรมเปนวิถีของชีวิตมนุษยหรือเปนแบบของการดํารงชีวิต การที่คน
ไทย คนจีน คนอังกฤษหรอืชาติอ่ืน ๆ  มีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  และมีลักษณะเฉพาะของตนเอง    
ทําใหเราสามารถจําแนกวัฒนธรรมจากสังคมหนึ่งออกจากอีกสังคมหนึ่งได โดยไมถือวา ความตาง
ของวัฒนธรรมมีความเหลื่อมลํ้ากัน  เพราะวัฒนธรรมของแตละสังคมไดดําเนินสืบเนื่องกันมา โดยมี
การแสดงออกใหเห็นอยางแจมชัด และตางกัน 
  2.3.1.3  วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ไมคงที่   มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ   แตจะเปลี่ยนชา
หรือเร็วข้ึนอยูกับกาลเวลา   และการยอมรับของสังคม เพราะมนษุยเปนผูสรางวัฒนธรรม  และสิ่งที่
เปนวัฒนธรรมก็อาจเปลี่ยนไปตามความตองการของมนุษยที่คิดจะปรบัเปลี่ยนวัฒนธรรมของตนให
เจริญกาวหนา 
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 ดวยเหตุทีว่ัฒนธรรมเปนสิ่งที่มนุษยสรางหรือส่ังสมขึ้นมา และไมไดเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ   
ดังนั้นวัฒนธรรมจึงมีลักษณะเชนเดียวกับกลุมชนที่เปนเจาของ สุพัตรา สุภาพ (2520) ไดสรุปวา 
“วัฒนธรรมจึงเปนมรดกทางสังคมที่ครอบคลุมทุกสิ่งทุกอยางที่แสดงออกถึง วิถีของมนุษย   โดยใน
แตละสังคมจะมีวัฒนธรรมของตนเอง   เพราะมีวิถีชีวิตทีแ่ตกตางกันในแตละกลุมสังคม” 

2.3.2 วัฒนธรรมแบงไดดังนี ้
   2.3.2.1 ศิลปวฒันธรรม หมายถึง วัฒนธรรมที่ทําใหเกดิศิลปะ ความสวยงาม มีความ

ยิ่งใหญอลังการ เชน พระธาตุพนม ภาพวาดโมนาริซา วดั โบสถ รูปปน เปนตน  ศลิปวัฒนธรรมจะ
เปนวัฒนธรรมที่มีความคงที่ไมเปลี่ยนแปลง  ตองสถิตเสถียรใหคงอยู  บางครั้งอาจมีวัตถุประสงคเปน
ธุรกิจหาเงินรายไดหรือทําเปนการคาได  เชน การทองเที่ยว   การแสดงละคร เปนตน 

  2.3.2.2  ชีวิตวฒันธรรมหรือสังคมวัฒนธรรม เปนสิ่งที่เคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา และ
มีการเปลี่ยนแปลงเปนพลวตัร (dynamic) มีวัตถุประสงค  เพื่อใหรูจกัตนเองทุกเรื่อง  ตั้งแตตืน่นอน
ตอนเชาจนกระทั่งเขานอนจนหลับ หรือตัง้แตเกดิจนกระทั่งตาย 
 
2.4  สังกัปท่ีนาสนใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและสังคม  
 

2.4.1  ทฤษฎีวิวัฒนาการทางวัฒนธรรม (cultural evolutionism)  
ทฤษฎีวิวัฒนาการ (Evolutionism) เปนทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่มองวา การเปลี่ยนแปลงจะมี

ลักษณะคอย ๆ เปลี่ยนแปลงทีละขั้นจากระดับต่ํา หรือระดับพืน้ ๆ ไประดับสูงขึ้น  หรือซับซอนขึ้น 
บางครั้งเรียกวา  ทฤษฎีแนวดิ่ง  (Vertical model)   ทฤษฎีเสนตรง  (Linear model)     ทฤษฎีขั้นบันได  
(Stage model)  เหมือนการเดนิขึ้นบันไดที่ตองเดินขึ้นไปทีละขั้น)  หรือทฤษฎีดารวิน (Darwinism)   

ทฤษฎีนี้เนนการปรับตัว (adaptation)   เพือ่ความอยูรอด (survival)      สาระสําคัญของทฤษฎี 
วิวัฒนาการทางวัฒนธรรม ซ่ึงเชื่อวา   วัฒนธรรมมีจุดเริ่มตนจากจุดเดียวกันแลวคอย ๆ วิวัฒนาการไป 
ทีละขั้น ๆ ซ่ึงถาเชื่อตามทฤษฎีววิัฒนาการอยางเครงครัด จะมีการวิวฒันาการที่เปนขั้นตอนของตวัเอง 
จะขามขั้นตอนกันไมได เพราะถาขามจะผิด  เชน ถากระทําขามขั้นตอนจะผิดกฎหมาย เพราะยังไมถึง
เวลาตองถูกฟอง  เพราะฉะนั้นสิ่งที่ถึงเวลาก็ตองทํา ในขณะที่ส่ิงที่ไมถึงเวลาก็อยาทํา  หรือแมแต
วิวัฒนาการของเด็ก  ถึงเวลาพูดก็ตองพดู  ถาไมพูดก็ตองพาไปพบหมอวา  เกดิความผดิปกติหรือไม 

2.4.2 ทฤษฎีการแพรกระจายทางวฒันธรรม (cultural diffusions) หรืออาจเรียกวาทฤษฎี
แนว ระนอน (Horizontal model)   เชื่อวาวัฒนธรรมในโลกนี้ไมไดมาจากแหลงเดยีวกันทั้งหมด  แต
มาจากหลายแหลงในเวลาตางกัน ไมเกีย่วของกันแตแพรกระจายมา  ดังนั้นวัฒนธรรมจึงขามขั้นได
จากการแพรกระจาย อยูดี ๆ เราอาจจะรับวัฒนธรรมขั้นที่ 10 มาเลยก็ไดโดยไมตองเริ่มจากขั้นที่ 1 
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หรือขั้นที่ 2 เชน   ในสมัยที่พอขุนรามคําแหงมหาราชประดิษฐอักษรไทยกไ็ดรับอิทธิพลจากอักษร
อินเดีย และขอม  

ทฤษฎีการแพรกระจายทางวฒันธรรมมีสังกัปที่เกีย่วของดังนี ้
-ชุดวัฒนธรรม (culture complex) หมายถึง การแพรวฒันธรรมทั้งชุด  ตั้งแตเร่ิมตืน่นอนจน

เขานอน เชน การเกิด การแตงงาน การอยู  การกิน  การทํางาน การตาย และการบวช ฯลฯ  
-ศูนยกลางหรอืแกนวัฒนธรรม (culture center หรือ core) หมายถึงแหลงกําเนิดวัฒนธรรม 

เชน อินเดยี จนี เปนศูนยกลางทางวัฒนธรรมสมัยโบราณ  
-พื้นที่ทางวัฒนธรรม (cultural area) หมายถึงพื้นที่ทีว่ัฒนธรรมจากศูนยกลางกระจายไปถึง 

เชน วัฒนธรรมจีน อินเดีย เผยแพรไปทัว่เอเชีย และวัฒนธรรมโรมันเผยแพรไปทัว่ยุโรป  
-วัฒนธรรมชายขอบ (marginal culture) หมายถึง พื้นที่วัฒนธรรมจากศูนยกลางจะมีอิทธิพล

จางลงในพื้นทีไ่กล ๆ จากศูนยกลาง 
 เมื่อมีชุดวัฒนธรรมหลายชุดยอมเกิดการปะทะสังสรรคกัน อยางเชน วัฒนธรรมจีน  อินเดีย 
และวัฒนธรรมตะวนัตกมาปะทะสังสรรคกันในประเทศไทย  ตัวอยางของวัฒนธรรมที่แพรกระจายจึง
อาจสังเกตไดงาย โดยอาจเริม่ตั้งแต ทรงผม  การแตงกาย และกลิ่นน้ําหอม  ส่ิงเหลานี้เปนการเผยแพร
วัฒนธรรมที่เปนวัตถุ  สวนที่ไมใชวัตถุ เชน อุดมการณ ความเชื่อ ความคิด และภาษิตและสํานวน
ตางๆ ก็เปนการถายทอดความคิดความเชื่ออีกรูปแบหนึ่ง โดยการใหภาพของคตินิยมเกี่ยวกับการสอน
ในเรื่องความดีความชัว่ผานการใชภาษาแบบ “ชาวบาน” ที่ส้ันและกระชับ  มีการใชสํานวนเพื่อ
เปรียบเทียบทีชั่ดเจน จดจําและเขาใจงาย   เปนผลผลิตจากภูมิปญญาพืน้บาน  แสดงวิถีชีวิตและความ
เปนอยูของคนธรรมดาสามัญที่อาศัยอยูในสิ่งแวดลอมหนึง่ ๆ มีรูปแบบการสืบทอดตอกันจากรุนสูรุน
ดวยวิธีการบอกเลาตอ ๆ กันมายาวนานหลายชั่วอายุคน กจ็ัดเปนสิ่งสําคญัที่ชวยใหเขาใจวัฒนธรรมได
ดียิ่งขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่ง การไดศกึษากลุมคําสุภาษติสามภาษาอันไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
และภาษาจีนดานตางๆ เปนตนวา ดานวิถีชีวิต การทําธุรกิจ และความสามัคคี  จะเปนประโยชนมี
คุณคาตอการศกึษาวฒันธรรมขามชาติ   
 
2.5  ความสัมพันธระหวางภาษากับวฒันธรรม 
 
 ในสังคมที่รวมกันเปนประเทศยอมมีภาษาใชรวมกนั  มีวัฒนธรรมหรือวิถีการดาํเนินชวีิต
รวมกัน  ทําใหภาษาพัฒนาไปตามลักษณะคานิยมของชนหมูนัน้ ๆ   รุงอรุณ ทีฆชุณเถียร (2530) ได
กลาววา “ภาษาเปนผลิตผลของวัฒนธรรมซึ่งเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น  และสามารถดัดแปลงแกไขให 
เขากับสภาพ แวดลอม มนษุยตองใชภาษาในการถายทอดวัฒนธรรม  และเปนสื่อที่ใชในการสื่อสาร
กันระหวางคนในกลุมสังคมเดียวกัน”  เราจะเห็นภาพสะทอนวัฒนธรรมของกลุมชนไดจากการศึกษา
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ถอยคําสํานวนในภาษา  ดังนั้นภาษากบัวัฒนธรรมจงึมีความสัมพนัธกันอยางใกลชิดจนไมสามารถ
แยกออกจากกนัไดจากขอสังเกตตอไปนี ้
       2.5.1 ภาษาชวยถายทอดวัฒนธรรมไวมิใหสูญหาย ถากลุมชนใดไมมภีาษาคงทําใหไมรูจักกัน
และไมเขาใจอดีตของวัฒนธรรมตาง ๆ ที่ไดบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรในจดหมายเหต ุ ตํานาน 
พงศาวดารและวรรณคดีตาง ๆ ทําใหเราทราบถึงประเพณีที่มีมาแตโบราณ  เชน  ประเพณีทําบุญ ตรุษ 
สารทสงกรานต ประเพณีบวช แตงงาน เผาศพ เทศนมหาชาติ  ลอยกระทง  เปนตน  ประเพณี เหลานี้
ยังคงสืบทอดและถือปฏิบัติกันมาจนถึงปจจุบัน 
        2.5.2  ภาษาเปนเครื่องสะทอนใหเห็นวิถีชีวติของคนในชาติ    มีบันทึกปรากฏในวรรณกรรม
ลายลักษณ และวรรณกรรมมุขปาฐะ (บอกเลาตอ ๆ กันมา) เชน 
        ศิลาจารึกหลักที่1 (ศิลาจารกึพอขุนรามคาํแหงมหาราช) สะทอนใหเห็นการดําเนินชีวิตของ
คนไทยสมัยสุโขทัย ลักษณะบานเมือง สภาพเศรษฐกจิและสังคม ดังขอความที่วา 
      “เมื่อช่ัวพอกู กูบําเรอแกพอกู  กูบําเรอแกแมกู  กูไดตวัเนื้อ ตวัปลา  กูเอามาแกพอกู” 
      “ปาพราวก็หลายในเมืองนี้ ปาลางก็หลายในเมืองนี้  หมากมวงก็หลายในเมืองนี้  หมากขามกห็ลาย  
ในเมืองนี”้ 
       สุภาษิตและคําพังเพยของไทยถือเปนมรดกทางวัฒนธรรมที่สําคัญของชาติซ่ึงสามารถ
สะทอน ใหเหน็ถึงวิถีชีวิตความเปนอยู แนวคิด ตลอดจนคานิยมของคนไทย เชน 

รักกันอยูขอบฟาเขาเขียว    รําไมดีโทษปโทษกลอง 
คับที่อยูไดคับใจอยูยาก    เห็นชางขี้  ขี้ตามชาง 
มีเงินเขานับเปนนอง มีทองเขานับเปนพี ่  วานรไดแกว 
ปากปราศรัย น้ําใจเชือดคอ   ตบหัวแลวลูบหลัง 

      2.5.3   ภาษาแสดงถึงพัฒนาการทางดานวฒันธรรมของแตละสังคม  ตามลําดับ   ตัวอยาง เชน 
       ดานภาษา -  พอขุนรามคําแหงทรงประดษิฐอักษรไทยเมื่อ พ.ศ. 1862 และววิัฒนาการมาเปน
ตัวหนังสือในอยางที่ใชกนัทกุวันนี้ ปจจุบนัมีวิธีการติดตอส่ือสาร เพื่อใหเกดิความเขาใจในความคิด
หรือความรูสึกของกันและกนั  โดยใชเครื่องมือส่ือความหมาย เชน วิทยุ โทรศัพท  และเครือขายทาง
อินเตอรเน็ต  เปนตน 
  ดานศาสนา – สมัยโบราณคนมีฐานะดี มักนิยมสรางวดั เพราะวัดเปนสถานที่ศึกษาเลาเรียน
ของเด็ก  ประชาชนนิยมฝากลูกหลานใหเรียนหนงัสือที่วัด   
 2.5.4 ภาษาเปนเครื่องแสดงถึงระดับวัฒนธรรมของผูใชภาษา  ภาษาไทยมีการใชถอยคําให
เหมาะสมกับฐานะของบุคคล นับตั้งแตเครือญาติ  ผูนอย ผูใหญ  คําราชาศัพท  และคําสุภาพ 
        ภาษายอมมีการเปลี่ยนแปลงเปนธรรมดา  เชนเดียวกับวัฒนธรรมชนิดอื่น ๆ  เมือ่มีความ
เจริญเติบโตแลวก็ยอมเสื่อมและตายไปในที่สุด  ภาษาเปนสิ่งที่เกิดขึน้ไดใหม ๆ  เสมอ ถาส่ือสารกัน

 
 
 
 

 
 



 
 

15
 
เขาใจได ก็ไมควรถือวาผิดหรือถูก  ผูที่นิยมใชภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ แตถาหาก
นํามาใชมากเกนิไป ก็ควรระลึกไววา   “ความเปนชาติคงอยูไมได  ถาคนไทยไมใชภาษาเดิมของตน” 
 2.5.5   วัฒนธรรมในการใชภาษาไทย 
 การใชภาษามคีวามสําคัญตอการสื่อสารในชีวิตประจําวนั การติดตอส่ือสารจะเกิดประโยชน
มากที่สุดก็ตอเมื่อผูรับสารสามารถถายทอดใหผูอ่ืนเขาใจไดมากที่สุด พฤติกรรมที่ถายทอดขาวสาร
ออกมาใหคนอื่นรับรูนี้กลายเปนวัฒนธรรมที่เปนวิถีชีวติของคนในสงัคมได  ฐะปะนีย นาครทรรพ 
(2520) ไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับวัฒนธรรมในการใชภาษาไว 3 ประการสรุปไดดังนี ้
  2.5.5.1 ภาษาไทยมีระเบยีบการใชถอยคํา ใหเหมาะสมกับฐานะของบุคคลนับตั้งแต
เครือญาติในครอบครัวไปจนถึงบุคคลในสังคมระดับชาติ และบุคคลที่เราเทิดทูนคอื พระมหากษัตริย 
เรามีคําราชาศัพทซ่ึงรวมไปถึงถอยคําที่ใชกับพระสงฆ ขาราชการ และสุภาพชนดวย 
  2.5.5.2   ภาษาไทยมีวิธีการใชถอยคํา    และขอความทีเ่ปลี่ยนแปรไปใหเหมาะสม
เหตุการณ   สถานการณ   และความสัมพนัธระหวางบุคคล    เชน    การใชสรรพนามระหวางผูพดูกับ
ผูฟงจะใชแตกตางกันตามฐานะและโอกาส 
  2.5.5.3 ภาษาไทยของเราอุดมไปดวยถอยคํา สํานวน และภาษิต ซ่ึงบรรพบุรุษได
ถายทอดภาษาที่ไพเราะงดงามมาสูคนรุนปจจุบัน  ซ่ึงคนไทยมักชอบพดูติดปาก ทั้งทีม่ีเสียงสัมผัสและ
ไมมีเสียงสัมผัส เชน 

น้ําขุนไวใน น้าํใสไวนอก         เขาตามตรอกออกตามประตู 
     ไกงามเพราะขน คนงามเพราะแตง      ขิงก็รา ขาก็แรง 
     กินน้ําใตศอก        ขวางงูไมพนคอ  

 ลักษณะภาษาไทยมีเสียงสัมผัสกันมาก สังเกตไดจากการตั้งชื่อสถานที่สําคัญตางๆ ก็นิยมให
คลองจองกัน เชน  ช่ือประตพูระบรมมหาราชวัง มีดังนี ้

วิมานเทเวศร   วิเศษไชยศรี    มณีนพรัตน   สวัสดิโสภา   เทวาพิทกัษ    ศักดิ์ไชยสิทธิ์    วิจิตร
บรรจง  อนงคารักษ   พิทักษบวร   สุนทรทิศา  เทวาภิรมย   อุดมสุดารักษ  เปนตน 

2.5.5.4 ในการพูดเพื่อถายทอดความคิด ความรูสึก ความเชื่อ หรือทัศนคติของตนไปสูคนอื่น 
ตองคํานึงถึงมารยาทในการใชภาษาเสมอ ไมวาจะใชภาษาเพื่อแสดงความคิดเห็น เพื่อส่ังสอน เพื่อ
สรางสรรคหรือบอกกลาวกต็าม ใหถือสุภาษิตวา “พูดดีเปนศรีแกตวั พดูชั่วอัปราชัย” 
 ในปจจุบนั สังคมไทยสวนใหญมีความสนใจ และรักภาษาไทย  จึงมกีารเชิญชวนใหคนไทย
รักภาษาไทย และมีการกําหนดใหวนัที่ 29 กรกฎาคม ของทุกป เปนวันภาษาไทย  มีการจัดกิจกรรม
ตาง ๆ อยางหลากหลายที่เกีย่วกับภาษาไทย  และโฆษณาเชิญชวนใหนกัเรียน นิสิต นักศึกษารวมทํา
กิจกรรมรักและอนุรักษภาษาไทยในสถาบันการศึกษา 
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2.6  แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมหลักประจําชาตไิทย 
 

 ประเทศไทยมวีัฒนธรรมอันดีงามสืบตอกนัมาตั้งแตสมยัสุโขทัย  อยุธยา  และรัตนโกสินทร 
วัฒนธรรมของคนไทยที่สําคัญและเปนวฒันธรรมประจําชาติไทยมดีงันี้ 
       2.6.1  ภาษา   คนไทยมภีาษาและตัวอักษรไทย ซ่ึงพอขุนรามคําแหงมหาราชทรงประดิษฐขึ้น
เมื่อ ป พ.ศ. 1826  ภาษาไทยจึงเปนมรดกตกทอดมาจนถึงทุกวันนี ้  ถาเราไมมีตัวอักษรและภาษาไทย
ใชเปนของตนเอง  เราก็จะรวมเปนชาตไิมได เพราะภาษาบอกใหรูวาเปนชาติเดยีวกนั  ภาษาไทยจึง
เปนเอกลักษณของชาติที่สําคัญที่สุดซึ่งแสดงถึงความเปนไทยที่คนไทยควรภาคภูมใิจ  เพราะในโลกนี้
ชาติที่มีภาษาเฉพาะเปนเอกลักษณของตนเองมีจํานวนนอยมาก 
      2.6.2 ศาสนา คนไทยเราไดนับถือพุทธศาสนาเปนศาสนาประจําชาต ิ ศาสนาเปนเครื่องชวย
ยกระดับจิตใจใหสูงขึ้น  คนในสังคมจะอยูรวมกันอยางสงบสุข  รักความเปนระเบยีบเรียบรอย  รูจัก
เคารพกฎหมาย  ปฏิบตัิตามขนบธรรมเนียมประเพณอัีนดีงาม เชน ประเพณีทําบุญในวนัสําคัญทาง
ศาสนา ไดแก  วันมาฆบูชา วนัวิสาขะบูชา  วันอาสาฬหบชูา วันเขาพรรษาและวันออกพรรษา  เปนตน 
     2.6.3  พระมหากษัตริย  ประเทศไทยมพีระมหากษัตริยปกครองประเทศมาตั้งแตสมัยโบราณ
ในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย  และในระบอบประชาธิปไตย  พระองคทรงเปนศูนยรวมจิตใจของ
ประชาชน  ทรงปกครองบานเมืองดวยทศพิธราชธรรม  ประชาชนยกยองเทิดทนู และจงรักภักด ี 
ประเทศไทย  จึงมีการแสดงออกทางวฒันธรรมเพื่อถวายความเคารพตอองคพระมหากษัตริย เชน  
พระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา  พระราชพิธีฉัตรมงคล  พระราชพิธีราชมัลคลาอภิเษก  (พระราชพิธี
ในวาระที่องคพระมหากษัตริยไดเสดจ็ขึ้นครองสิริราชสมบัติยืนนานกวาพระมหากษตัริยทุกพระองค) 
และพระราชพธีิทางศาสนาที่พระมหากษัตริยทรงบําเพ็ญพระราชกุศล  เปนตน 
      2.6.4 ประเพณีไทย เปนเครื่องแสดงถึงวถีิชีวิตของคนไทยที่เคยกระทํามา ตั้งแตบรรพบุรุษ
หลายชั่วอายุคนสืบทอดกนัมาจนถึงชั้นลูกหลาน บางครั้งเรียกวา ขนบประเพณ ี  หรือขนบธรรมเนียม     
ก็ได เชน  ประเพณเีกีย่วกับวิถีชีวิต ไดแก ประเพณีโกนจุก  ประเพณีบวช   ประเพณีแตงงาน      
ประเพณเีผาศพ  ประเพณใีนการสรางบานปลูกเรือน  ประเพณีทําบุญขึ้นบานใหม  และประเพณี
ทําบุญวันเกดิ 

   นอกจากนี้ยังมีประเพณเีกีย่วกับเทศกาลตาง ๆ เชน   ตรุษ  สารท  สงกรานต   ประเพณีลอย 
กระทง  บางอยางอาจจะเปนการแขงขันกฬีาตามประเพณีที่เคยทํากัน  เชน ฟุตบอลประเพณีระหวาง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
      2.6.5  ศิลปกรรม  เปนวัฒนธรรมที่แสดงออกถึงความรูสึกของกลุมชนในชาติ   ศิลปกรรม
บางชนิดแสดงเอกลักษณที่เปนแบบอยางเฉพาะตัว เชน สถาปตยกรรม มีลักษณะออนชอยงดงาม 
ศิลปะสวนใหญมีที่มาจากศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี   ความเชื่อ  คานิยมซ่ึงหมายถึงส่ิงที่กลุม
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สังคมหนึ่ง ๆ เห็นวา เปนสิ่งมีคาควรแกการกระทํา นายกยอง หรือเห็นวาถูกตอง และเปนอุดมคติ  
ศิลปนแตละคนยอมแสดงออก ซ่ึงความรูสึกนึกคิดของตนเองเปนแบบเฉพาะตวั และยอมแสดงออก
ตามวัฒนธรรมของชาติตน ซ่ึงมีอิทธิพลตอการปลูกฝงความรักชาติ ความสามัคคี ความมีคุณธรรมให
เกิดขึ้นแกชนในชาติ  
     2.6.6  กิริยามารยาทของคนไทย  มีลักษณะที่สุภาพ ออนโยน ละมนุละไม  และรูจกัปรับตัว
ใหเขากับสังคมไดดี เชน รูจักออนนอมตอผูที่ควรออนนอม  รูจกักราบและไหวส่ิงที่เคารพบูชาและ
บุคคลตาง ๆ ตลอดจนวิธีการทําความเคารพพระมหากษัตริยและพระราชวงศ  วฒันธรรมไทยเปน
มรดกซึ่งบรรพชนไดชวยกนัสรางสมและสืบทอดตอกันมา  ทําใหเราไดช่ือวาเปนชาติที่มีวัฒนธรรม
มาแตโบราณ  อันเปนสิ่งที่แสดงวา ชาติไทยเปนชาติที่มคีวามเจริญรุงเรืองมาตั้งแตอดีตกาล 
 
2.7  เอกลักษณของชาตไิทย 
 
 คําวา “เอกลักษณ” หมายถึงลักษณะที่เหมอืนกันหรือรวมกัน เอกลักษณของคนไทยถาไมนับ
ส่ิงที่เปนรูปธรรม เชน ธงชาติ เพลงชาติ  พระพุทธรูป ฯลฯ  เรามีเอกลักษณทางจิตใจ (นามธรรม) ซ่ึง
ศึกษาจากประวัติศาสตรและสังคมของชาติ พบวาคนไทยมีลักษณะดังนี ้
 2.7.1 ความไมหวงแหนสิทธขิองคนไทย  ในประวัติศาสตรของชนชาติไทย เราไดรับคนที่มี
บรรพบุรุษตางจากเรามาเปนสวนหนึ่งของชนชาติเราอยางสนิท  เราไมหวงตําแหนงสําคัญ ๆ ภายใน
บานเมืองไวเฉพาะคนที่สืบสายเลือดไทยมาแตดั้งเดิม  เราไมกีดกนัคนตางชาติ   ตางศาสนา    ตัวอยาง  
เชน  พระยาโชดึกราชเศรษฐี เปนชาวจีนที่ไดรับพระราชทานตําแหนง  เปนตน 
 2.7.2 ความมีเสรีภาพในการนับถือศาสนาของคนไทย   ประเทศไทยพระมหากษัตริยทรงเปน
องคอัครศาสนูปถัมภกและทรงใหเสรีภาพกับประชาชนในการนับถือศาสนาใดกไ็ด  เชน  ในสมัย
แผนดินสมเดจ็พระนารายณมหาราชไดเคยพระราชทานที่ดินใหคณะเผยแพรศาสนาไดใชเปนสถานที่
เพื่อประโยชนทางศาสนาและใชทําการเผยแพรศาสนาอนัตางจากที่ประชาชนสวนใหญนับถือนั้นดวย 
        2.7.3 ความรักสงบของคนไทย ในประวัตศิาสตรของไทย  ชาวไทยเราสามารถดํารงความเปน
เอกราชของชาติไดดวยความสงบ  คนไทยไมรุกรานชาตอ่ืิน เรามักรบเพื่อปกปองอธิปไตยของตนเอง 
       2.7.4 ความพอใจในการประนีประนอม คนไทยมักนิยมการเจรจาเพือ่ความปรองดองมากกวา
การสูรบหรือการใชกําลัง 
       2.7.5 การไมแบงชนชั้นวรรณะ ไมมกีารกดขี่ในหมูคณะ  กลุมศาสนา หรือกลุมเชื้อชาติ   มี
การรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีเดิม เชน กลุมชาวจนีในกรุงเทพฯ กลุมลาวพวนในจังหวัดสระบุรี  
และการไมกีดกันทางเพศ เปนตน 
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   คนไทยมวีัฒนธรรมทางจิตใจที่ดีงามตั้งแตสมัยโบราณจนถึงปจจุบัน  สังคมไทยสวนใหญ
ยังคงรักษาความดีงามทางจติใจนัน้ไว   ถึงแมวาจะมีคนไทยบางสวนไมเครงครัดในเรื่องระเบยีบวินัย
และขนบธรรมเนียมประเพณีมากนกั  จนอาจมีคํากลาวที่วา  “ทําอะไรตามใจคือไทยแท” ก็ตาม แตคน
ไทยก็มีเอกลักษณของความเปนผูมีน้ําใจดีเสมอ  ในสังคมชนบท หรือสังคมทั่วไป คนที่ไมรูจักคุนเคย
กันมากอนก็อาจมีการเรียกขานแบบนับญาติ  ในขณะที่มกีารสื่อสารหรือพูดคุยสอบถามในเรื่องทั่วไป   
นอกจากนี้แลวคนสวนมากมักมีเมตตากรณุาตอบุคคลอื่น ๆ เสมอ โดยไมเลือกชนชาติ หรือช้ันวรรณะ 
 2.7.6  แนวคดิแบบสมัยนยิม  
 วัฒนธรรมความรูสึกรวมสมัยของคนไทยคือ นิยมฝรั่ง รักความสบาย  ซ่ึงพบในนวนิยายรวม
สมัยที่ พรวภิา วัฒรัชนากูล (2550) ไดศกึษาวจิัยเร่ือง “วิทยาศาสตรและไสยศาสตรในนวนิยายรวม
สมัย” คือ การยอมรับหรือยกยอง”ฝร่ัง”  ซ่ึงหมายถึงคนชาติตะวนัตก  บทบาทของตัวละครฝรั่งใน  
นวนยิายที่ศกึษา มักเปนนักวิทยาศาสตร ผูมีความรูสูง  หรือผูเชี่ยวชาญ (ด็อกเตอร)    นักเขียนมกัใช
ตัวละครฝรั่งซ่ึงเปนผูชายเสมอ  แทนความรูวิทยาศาสตรที่มีภาพของ “ความเปนอื่น”  มักเปนเรื่อง
ซับซอนเขาใจยาก   เปนเรือ่งจากตางแดน  แตกระนัน้ก็เปนทีย่กยองนานิยม  นอกจากตวัละครแลว  
นวนยิายบางเรื่องไดแสนอถึงแนวคดิ หรือระบบการศึกษาแบบฝรั่งดวย  ซ่ึงนักเขียนไดแสดงทัศนะ
ช่ืนชมในทํานองเดียวกับตวัละคร สถานะของฝรั่งหรือคนตะวนัตกที่เปนที่ยอมรบัในสังคมไทยนั้น 
นาจะสืบเนื่องมาจากประวัตศิาสตรที่ประเทศไทยไมเคยตกเปนอาณานคิมของชาติตะวันตก  คนไทย
จึงไมมีความรูสึกเกลียดชังชาวตะวันตก  และประกอบกับในยุคของการพัฒนาประเทศใหทันสมัย  
(modernization)  ชาวตะวนัตกไดเปนกาํลังสําคัญในการวาง รากฐานและระบบการพัฒนาตาง ๆ จึง
ยิ่งทําใหคนไทยยอมรับและยกยองฝรั่งมากขึ้น  นอกจากนี้บุคลิกลักษณะของคนไทยที่รักความสบาย 
ก็เปนอีกเหตุผลหนึ่ง ที่มักจะเชื่อมโยงไปถึงการนิยมฝรั่ง  กลาวคือ   คนไทยมักเชื่อถือความรูของ
ชาวตางชาติ ทาํใหไมใครคิดสรางสรรคความรูดวยตนเอง  เพราะเปนเรื่องยากและไมมั่นใจวาจะดกีวา
ของชาวตางชาติที่คิดคนมากอน  ลักษณะเชนนี้ จงึนาพิจารณาวา  อาจสงผลตอวัฒนธรรมความรูของ
สังคมไทย 
  
2.8   แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมขามชาต ิ

 
พิมล พูพิพิธ (2550) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องของวัฒนธรรมขามชาติวา  วัฒนธรรมสามารถ

เปรียบเทียบกนัได เรียกวา การเปรียบเทยีบขามชาติขามวัฒนธรรม (cross cultural comparison) เชน  
ศึกษาวา ชาตินั้นมีวัฒนธรรมการใชชอนอยางไร  ตัวอยางการใชชอนกับสอมเปนวัฒนธรรมที่ไทย
รับมาจากชาวตะวนัตก  แลวดัดแปลงมาเปนของเรา  โดยเฉพาะฝรั่งเขาจะใชมดีกับสอมแลวใชชอน
ตักซุป  แตไทยใชชอนคูกับสอมเพื่อรับประทานขาวและกับขาว  ในการเปรียบเทยีบวัฒนธรรมไมได
ทําเพื่อบอกวาใครดีกวาใคร ส่ิงที่จะเปรียบเทียบกนัไดตองเปนสิ่งที่ส้ินสุดในตวัเอง (absolute) ซ่ึง
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วัฒนธรรมนั้นไมไดส้ินสุดในตัวเอง  แตมีลักษณะของสัมพัทธภาพ (relativism) ตองขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอมวัฒนธรรม  ซ่ึงจะวดัวาของใครดีกวาไมได  วัฒนธรรมของใครก็ของแตละคนหรือเปน
แตละกลุม 

นอกจากนี้ยังมแีนวคดิที่เกีย่วกับวัฒนธรรมและสังคม เชน เร่ืองราวตาง ๆ ที่เกิดขึ้น อาจเกิด
จากตางคนก็ตางคิดวา วัฒนธรรมของตนเองดีแลว จงึไดสรางประเพณีของตนเองขึ้นมาปรากฏเปน
ประเพณหีลวง (great tradition) หมายถึง วฒันธรรมที่คนในสังคมยอมรบักันกวางขวาง อาจจะเรียกวา 
วัฒนธรรมหลัก กระแสหลัก หรือวาทกรรม (discourse)  

สวนในทองถ่ินก็มีประเพณรีาษฎร (little tradition) หรือวัฒนธรรมรอง วัฒนธรรมยอย 
วัฒนธรรมชุมชน หรือวัฒนธรรมทองถ่ิน    

ผูคนจะยอมรบัประเพณหีลักจนกลายเปนตํานานหลวง (great narration) สวนเรือ่งราวของ
ทองถ่ินกลายเปนตํานานราษฎร (little narration) ตํานานหลวงของไทยเชื่อวา  ชาติไทยไดเร่ิมตนจาก
กรุงสุโขทัย กรุงศรีอยุธยา กรุงธนบุรี และรัตนโกสินทร ที่รูได  เพราะเปนสิ่งที่เลาตอกันหรือเรียนมา 
เขาบอกมา ทั้ง ๆ ที่ความเปนจริงอาจไมเปนเชนนัน้ก็ได  สวนตํานานราษฎรมีอยูมากมายแตกตางกัน
ไปในแตละทองถ่ินหรือแตละภาคภูมิศาสตร ทั้ง great narration และ little narration เปนโครงสรางที่
กําหนดวิถีชีวติของผูคนในสังคมทั้งในเชงินามธรรมและรูปธรรม ซ่ึงอาจจะสังเกตไดจากความเปนอยู  
ถอยคําภาษาทีใ่ช  ความเชื่อ  ตํานาน  สํานวน  หรือคําคม  หรือสุภาษิตที่เปนที่รูจัก 
 2.8.1  การศึกษาเรื่องสังคมวัฒนธรรม  หมายถึงการศึกษาเรื่องของคนในสังคม โดยพิจารณา
ในดานตาง ๆ หลายดาน เชน  

-วิถีชีวิต (folkway) ของคน เชน ทํางานอยางไร  พบปะกนัอยางไร  และสนุกสนานอยางไร  
- ขนบ (custom) เชน ตองโดนลงโทษ  ไลออกจากหมูบาน  ดุวาไลตี   และไมพดูดวย 
- ปทัสถานทางสังคม (social norms) เชน วรรณะตาง ๆ ของอินเดีย 
- จารีต (mores) เชน การเสยีผี  การทําผิดจารีต 
- ธรรมเนียม เชน การไหว การขอบคุณ การขอโทษ การเขาคิว  ถาไมกระทําจะโดนผูอ่ืน

ตําหนิหรือวาเอาไดวานิสัยไมดี  ไมมีอารยธรรม 
- ประเพณี (tradition)  เชน ไมไปลอยกระทง หรือไมไปตักบาตร  ซ่ึงกไ็มมีใครวา 
- กฎ (law) เชน กฎของโรงเรียน ที่ทํางาน เขต  อําเภอ  ตําบล หรือจงัหวัด ทั้งหมดรวมกนั

เรียกวา ปทัสถานของสังคม (social norms) 
จะเห็นวาความแตกตางของแตละคําขางตนนี้อยูที ่ sanction คือ บทบังคับ  การลงโทษ   การ

ตําหน ิ การเสียคาปรับ  หรือการเสียคาผี  
- เร่ืองตองหาม (taboo)  สังคมทุกสังคมหรือ สังคมทุกระดับจะตองมี taboo ทุกคนรู แตคนใน

สังคมอาจจะไมอยากพดูถึง ไมตองการพูดถึง เชน อยางเรื่องเพศเปนสิ่งตองหามสําหรับหลาย ๆ สังคม
รวมทั้งสังคมไทยดวย  แตปจจุบันมีการเปดเผยมากขึ้น เพือ่การคาหรือความสนุกอยางไรขอบเขต โดย
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ไมคํานึงถึงความเสียหายที่เกดิขึ้น  แตสังคมไมอยากพดูถึงหรือแมกระทั่งเรื่องของกลุมชน (mob) ที่
รวมกลุมกันเพือ่รวมกันทํากจิกรรมบางอยาง เชน อารยะขัดขืน  บางครั้งสังคมไมอยากพูดถึงเพราะไม
ตองการใหตางประเทศรับรู   และรัฐบาลยังไมประสบความสําเร็จเพื่อแกไขปญหาฝูงชน  จะเหน็ได
จากความขดัแยงทางการเมืองซึ่งสรางความแตกแยกสามัคคี  ความเสยีหาย  ความเจบ็ปวด  หรือความ
สูญเสียใหกับคนในสังคมไทย  
 2.8.2  ความสัมพันธของมนษุยในสังคม   มี 2 ลักษณะคอื 
  2.8.2.1  mechanical solidarity  ความสัมพนัธในเชิงกลไกแบบแยกสวน  เชน ชาวนา 
 พอคา ชาวสวน ชาวไร และขาราชการ  สวนตาง ๆ เหลานี้ตองสัมพันธกันเหมือนเครื่องจักร 
 เปนฟนเฟองทีพ่ันกันไปมา  ถาสวนใดเสยีสามารถปรับเปลี่ยนได  

  2.8.2.2 organic solidarity ความสัมพันธเชิงอินทรีย เปนความสัมพันธที่แนบแนน 
 แยกสวนไมไดตองเปนองครวมทุกสวนกระทบถึงกันหมด  เขาทํานองเด็ดดอกไมสะเทือนถึง
 ดวงดาว  เชนปญหาโลกรอน  ปญหายาเสพติด  ปญหาทํารายเด็กและสตรี และปญหาสังคม
 ปจจุบันที่เกิดขึ้นจะตองแกแบบองครวมหรือแบบบูรณาการ 

  ถาเปนความสัมพันธแบบเนือ้เดียวกันเรียกวา homogeneous เชน สังคมไทย ถาดู
 แบบคราวๆ จะเหน็วามีความสัมพันธแบบเนื้อเดยีว (แยกไมออก) แตถาเปนความสัมพันธที่
 หลากหลายแตกตาง (หรือเรียกวาจับฉายในภาษาจีน) เรียกวา heterogeneous เชน สังคม
 อเมริกันที่มีปญหาคนผิวดํา  คนเอเซียน หรือชาวอาหรับ 
 2.8.3  การแพรกระจายทางวฒันธรรม (culture diffusion)  ทําใหเกิด 

 2.8.3.1 การมีปฏิสัมพันธกันทางวัฒนธรรม (cultural interaction) หมายถึงการทีม่ี
 วัฒนธรรมสองชุดมาพบกัน เมื่อมาพบกนัทําใหเกิดความผสมผสาน มีความกลมกลืน หรือ
 เปนวัฒนธรรมแบบใหม  เชน    การใชกระดาษหอของขวัญ    ความนิยมรักสวยรักงามแบบ
 ดาราสาวเกาหลี เปนตน 

 2.8.3.2  การหยิบยืมกัน (borrowing) เชน การใชภาษาองักฤษทับศัพท  เรามักใชคํา
 “คอมพิวเตอร” แทนที่จะใชวา “สมองกล”  ยูนิฟอรมแทนเครื่องแบบ  แบบฟอรม  ซอรฟแวร 
 ฮารดแวร  นาโน ฯลฯ  

 2.8.3.3  การยอมรับ (adoption) หมายถึง การรับวัฒนธรรมใหมมาทั้งดุน เชน การรบั
 ลูกบุคคลอื่นมาเปนลูกบุญธรรม ซ่ึงที่จริงแลวการรับวฒันธรรมใหมเขามา ไมไดเขามาใน
 แบบไรรองรอย  เพราะสังคมแตละสังคมมีของเดิมอยูแลว     เมื่อวัฒนธรรมใหมเขามาตองมา 

แทรกในสังคมที่มีวัฒนธรรมอยูแลว และเมื่อเขามาไดกต็องมีการยอมรับ   ซ่ึงอาจจะคอยเปน 
คอยไป 
  2.8.3.4  การปรับเปลี่ยน และการปรับตัวทางวัฒนธรรม (adaptation)  ตองคํานึงถึง

 ลักษณะเฉพาะองครวมหรือกลุม การปรับตัวเพื่อใหคงอยู  มิใชลมเหลว  บางสัญลักษณมี
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 ความหมายลึกกวา  กวางกวาขอเท็จจริง  ซ่ึงพฤติกรรมคนอาจเปลี่ยนแปลงไดเสมอ หากเปน
 ที่ยอมรับกัน จะมีการถายทอดจากคนรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง  ดังนัน้เมื่อรับวัฒนธรรมใหม
 มาจะรับมาไมไดทั้งหมด จะตองมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสังคมเพื่อใหดํารงอยูได 
 เชน การรับกฎหมายของอนิเดียหรือของพราหมณในสมัยโบราณ  ในที่สุดกลายเปนกฎหมาย
 ตราสามดวงของไทย  และการรับศาสนา  กฎหมายโรมนั มาเปนศาสนาและกฎหมายในโลก
 ตะวนัตกในปจจุบัน   เปนตน 

  ดังนั้นเราจะเหน็ถึงส่ิงที่นากลัวคือ   การหลงใหลในชาต ิ  และหลงในวัฒนธรรมของ 
ตัวเองวาเปนสิง่ดีที่สุดในโลก ทําใหเกิดการหลงชาติ (ethnocentrisms) เชน มีคนไทยหลายคน 
คิดวา  ผูหญิงไทย   อาหารไทย   บานเรือนไทย  สวยท่ีสุดในโลก       หรือในบางประเทศอาจ 
ยึดถือลัทธิที่เลวรายได     หรืออาจคิดวา   ตวัเองเปนเผาพนัธุดีที่สุดในโลก   เชน  ในประเทศ 
เยอรมัน   ฮิตเลอรไดเขนฆาพวกนาซีเปนจาํนวนมาก   
  2.8.3.5  การปะทะสังสรรคทางวัฒนธรรม  (acculturation)    เปนความสัมพันธทาง 
สังคมวัฒนธรรมระหวางกลุมคนสองกลุมที่มีสังคมวัฒนธรรมตางกัน    ซ่ึงอาจเกิดสิ่งตาง ๆ  
ขึ้นไดหลายประการ  เชน 
     การกลืนกันทางวัฒนธรรม (assimilation) เชน คนตางชาติเขามาอยูในเมืองไทยใน

 สมัยพอขุนรามคําแหง   พอขุนจะใหที่ดนิ  ชาง  มา วัว ควาย   เพื่อนําไปใชในการทํามาหากิน 
 ใหคนอยูเปนเพื่อน (ทาส) ใหบรรดาศักดิ์ และในที่สุดคนเหลานี้ก็ถูกกลืนวฒันธรรม

 กลายเปนคนไทย   แตบางกรณีการปะทะสังสรรคอาจไมสามารถกลืนกันทางวัฒนธรรม   จึง 
ตองมีการยอมรับกันในลักษณะอื่น เชน 
 -เปนพหุนยิม (Pluralism)   ซ่ึงเปนแนวคิดทีก่วางขวางในโลก  เพราะไมอยากใหเปน 
การกระจกุตัวเปนกลุม    หรือผูกขาดเพียงสิ่งเดียว  เชน ไมตองการใหวัฒนธรรมผูกขาดเพียง 
วัฒนธรรมเดียว   ควรใหเปนพหุนยิม    และมีการยอมรับความหลากหลาย  (double identity) 
นั่นคือ คนเดยีวกันสามารถมสีองวัฒนธรรมได 
 -การบูรณาการทางวัฒนธรรม (integration) หมายความวา การยอมรับไดวามีสอง

 วัฒนธรรมในคนเดียวกนัได  เชน  คนที่ถือสองสัญชาติ   หรือผูที่เดินทางติดตอธุรกิจทัว่โลก 
 2.8.4 นอกเหนือจากอิทธิพลทางประวัติศาสตร ความเปนมา สภาพแวดลอม และภูมิอากาศ
สวนลึกของวฒันธรรมที่ฝงอยูในจิตใจของคนในชาต ิ จะผนวกรวมกันสรางระบบแหงความเชื่อใน
เร่ืองของคานิยม และความมุงหวังของสังคมนั้นๆ โดยจะมีบางสวนแสดงถึงรองรอยที่ปรากฏอยูใน
เร่ืองของภาษา เชน สํานวน  สุภาษิต  คําพังเพย  และอุปมาอุปไมย   
 2.8.5 อัตลักษณทางวัฒนธรรม (เว็บไซตสารานุกรม http://encyclopedia. laborlawtalk.com/) 
(cultural identity) หมายถึง ความรูสึกของกลุมหรือวฒันธรรมรวมของกลุม หรือการที่ปจเจกชนมี
อิทธิพล หรือไดรับการยอมรับจากวัฒนธรรมของกลุมนั้น ๆ นอกจากนีก้ารยอมรับวัฒนธรรมของ
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กลุมคนยังมีความเกีย่วเนื่องกับเรื่องของบรรทัดฐานทางสังคม (norms) ซ่ึงบุคคลตองสามารถยอมรับ
ความเปนเอกลักษณ   หรืออัตลักษณเฉพาะของกลุมนัน้ใหได 
 2.8.6 ฉลาดชาย รมิตานนท ( http://www.soc.cmu.ac.th/~wsc/data/Identity28_3_05.pdf )    
อางถึงฮอลล (Hall, S., 1997, p.1) วา อัตลักษณ หรือ identity ไมใชส่ิงที่มีอยูตาม “ธรรมชาติ” หรือ 
เกิดขึ้นลอย ๆ แตกอรูปขึ้นมาภายในวัฒนธรรม ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยวัฒนธรรมนั้นก็เปนสิ่งที่
สรางขึ้นมาทางสังคม (social construct) และจะไมมกีารหยุดนิ่งตายตวั หากแตเปนวงจรซึ่งมีผูเรียกวา 
“วงจรแหงวัฒนธรรม” (circuit of culture)  ดังนั้นอัตลักษณทั้งหลายทั้งปวงจึงถูกผลิต (produced) 
ขึ้นมาถูกบริโภค (consumed) และถูกควบคุมจัดการ (regulated) อยูในวัฒนธรรม พรอมกันนั้นกม็ีการ
สรางความหมายตางๆ (creating meanings) ผานทางระบบตางๆ ของการสรางภาพตัวแทน (symbolic 
systems of representation) ซ่ึงเกี่ยวกับตําแหนงแหงที่ตางๆ ทางอัตลักษณอันหลากหลายที่เราอาจ
นําเอามาสรางเปนอัตลักษณของเรา  
 2.8.7  ความสําคัญของการสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรม   อาจจะทําใหเห็นความแตกตางและ
ความหลากหลายทางชาติพนัธุ  ทั้งนี้เพราะความแตกตางดังกลาวนัน้   ควรไดรับการยอมรับมากกวา
การตําหนหิรือเกิดความขดัแยงระหวางกลุมคน เนื่องจากเกดิจากความแตกตางและการไมยอมรับใน
วัฒนธรรมเฉพาะของกลุมนั้น ๆ  นอกจากนีก้ารยอมรับในอัตลักษณทางวัฒนธรรมของกลุมจะทําให
บุคคลไดรับการยอมรับเขารวมเปนสมาชิกของกลุมไดงายมากขึ้นดวย  
 
2.9   การตีความหมายประเดน็ขามชาต ิ 
 

อมรา พงศาพิชญ (2543)  ไดนําเสนอการศึกษาถึงวัฒนธรรมขามชาติซ่ึงไดจาก  
2.9.1 คติชนวทิยา (folk lore) หรือวิถีชีวิต คือ เหตุการณตาง ๆ มีกระบวนการ มีความสัมพันธ

มีรูปแบบการแสดงที่ส่ือความหมาย มีถอยคําเปนสัญลักษณ เปนเรื่องราวเกี่ยวกบัชีวิตของคนที่มีอยู
ทุกหนทกุแหงที่แตกตางกัน  รวมทั้งการมีวธีิคิดที่แตกตางกัน  

2.9.2 การศึกษาวิเคราะหเชงิประวัติศาสตร มองวาอดีตเปนอยางไร ปจจุบันเปนอยางไร และ
อนาคตจะเปนอยางไร โดยการอาน ฟง ถามเพื่อทําใหทราบเรื่องราวจากประวัตศิาสตรทองถ่ินหรือ
ทองที่  ตํานานของสถานที่ตาง ๆ เชน นครพนม สามเสน ภไูท สีลม สาธร ยานนาวา ดานชาง 
แมฮองสอน  (แมน้ําที่เปนรองเพื่อสอนชาง)  ยานตาขาว ฯลฯ  

2.9.3  การศึกษาวิเคราะหเชงิภูมิศาสตร ในแงตาง ๆ  เชน  ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ 
2.9.4  ศึกษาจากนิทาน  การเลาเรื่อง เพลงพื้นบาน เพลงกลอมเด็ก  ตํานานตาง ๆ ทุกทองที่จะ

มีตํานานเรื่องราวของตนเอง   แตนานวันเขาเรื่องราวตาง ๆ ยอมเพี้ยนไป  เพลงลูกทุงสามารถสะทอน
ภาพสังคมไทยไดดี เชน เพลงจอหนจาจอหน สะทอนใหเห็นวา ยคุนั้นมีทหารอเมริกันเขามาอยูใน
เมืองไทยมากมาย เพลงน้ําตาเมียซาอุ  ปจจุบันมีเพลงโชวเบอรไมโชวใจ  ดอกหญาในปาปูน (หวัใจ
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ติดดินสวมกางเกงยนีสเกา ๆ ใสเสื้อตัวละรอยเกาเกา จะสวมมงกุฎดอกหญารับปริญญา) หรือมีเพลง 
ที่กลาวถึงคนเหงาออกมาเทีย่วทามกลางผูคนมากมายแตก็ยังเหงา ไดพบเจอมีความสัมพันธกับผูหญิง
คนหนึ่งเพียงคนืเดียวจนเกดิความรัก อยากเปลี่ยนความรักชั่วคราว เปลี่ยนความสัมพันธช่ัวคืนใหเปน
รักที่ยั่งยนื  คนอีกรอยปมาฟง ก็รับรูวาคนไทยยุคนี้คดิอยางไร   

2.9.5 การวิเคราะหในเชิงภาษา เชน แนวนิรุกติศาสตร (phonology) จากสํานวนภาษา จาก
สัญลักษณ เชน แมฮองสอน  แมกลอง  ดานชาง  สบรวบ เปนตน 

2.9.6  การวิเคราะหความสัมพันธความคิด (thoughts) พิจารณาดานเสยีง (phonetic)  
ความหมาย (phonemic) นักสังคมวิทยาชื่อ Pike จึงใชคําวา emic (จากคําวา phonemic) แสดง

มุมมองจาก “คนใน” ที่รูเรื่องจริงหรือรูความหมายที่แทจริงของคนในชุมชนนั้น ๆ ยอมคุนเคยกับ
ปรากฏการณหรือพฤติกรรมตาง ๆที่เกิดขึน้เปนประจํา 

ในขณะที่คําวา “etic” (จากคําphonetic) แสดงถึงมุมมองจาก “คนนอก” ซ่ึงไมคุนเคยกับ
ปรากฏการณหรือพฤติกรรมของสังคมอื่น เปนมาตรฐานของตนเองหรือของสังคมตนเองที่ตนเคยชิน
แลวนํามาวัดสงัคมอื่น ๆ เชน คนกรุงเทพฯ เขามาอยูในชุมชนตางจังหวัดยอมไมเขาใจความหมายของ
คําเฉพาะบางคาํอยางแทจริง  เชน ปลารา ถามองแบบ etic (คนนอก) จะเห็นวาเปนปลาเนาเหมน็ แตถา
มองแบบ emic (คนใน) จะรูวา ปลาราแซบเหลือหลาย มกีล่ินหอมและรสอรอย 

2.9.7 การวิเคราะหแนวทางจติวิทยา เชน แบบจิตวิเคราะห (psychoanalysis) โดยดวูามีมูลเหตุ
มาอยางไร  ทําไมถึงชอบ  ทําไมรูสึกเกลยีด ความคดิเห็นอยางไร   เชน ตํานานกองขาวนอยฆาแม 
สอนคนวาอยาเพิ่งดวนสรุปสิ่งใด ตองคิดใหรอบคอบกอน  เพราะจะทาํใหไมเสยีใจภายหลังได  หรือ
อาจใชการวิเคราะหตีความสญัลักษณตาง ๆ ทางจิตวิทยา (hermeneutic analysis) เชน ตุลาการตีความ
ในกรณีเปนลูกจางหรือรับจางทํางานใหกบับริษัทเอกชน 

 2.9.8  การวิเคราะหแนวชาตนิิยม วีรบุรุษ วีรสตรี บุคคลสําคัญ  ซ่ึงเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นมา 
การสรางขึ้นมามีเจตนาเพื่ออะไร มีจริงหรือไม  และเปนที่ยอมรับหรือไม เชน นโปเลียนเปนใคร 
กอใหเกิดประโยชนกับฝรั่งเศสอยางไร เปนคนดีหรือโจรผูราย  ยาโมคือใคร เปนตน  การวิเคราะห  
อาจทําใหเกิดคําพูดวา “ไมเชื่ออยาลบลู” จากผูที่เคารพนับถือในสิ่งนัน้   เพราะฉะนั้นการวิเคราะหจึง
ตองระมัดระวงัทุกจุดในสังคม 

2.9.9 ศึกษาวฒันธรรมในลักษณะขององครวม (holistic) ดูประเทศหรือสังคมทั้งหมด เชน 
พระธาตุพนมมีความหมายตอคนในจังหวดันครพนมอยางไร มีจริงหรือไม ตํานานที่เลามีจริงหรือ  
ตองอาศัยการวิเคราะหดวยเหตุผล  การศกึษาปรากฏการณแบบองครวมวา หมายถึง การเกดิจิตสํานึก
รวมกันของสังคม (collective consciousness) จิตสํานึกสาธารณะ  มีความรับผิดชอบรวมกัน  เชน คน
สวนใหญในสงัคมรับผิดชอบตอปาชุมชนอยางไร  มีความรับผิดชอบตอคนพิการในหมูบานอยางไร
และใหความดแูลคนชราในหมูบานหรือไม  เปนตน 

2.9.10   ศึกษาระบบคิดโดยวเิคราะหความหมายในแงมุมของวัฒนธรรม  
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2.9.11 การตีความความหมายของสัญลักษณทางมานุษยวิทยา (interpretive anthropology : 
ศาสตรแหงการตีความ)  ทุกสิ่งทุกอยางในชีวิตตองตีความ  เชน   การเขียนหนังสือถึงเจานายชั้นสูง  

2.9.12  มานุษยวิทยาสัญลักษณ (symbolic anthropology) ตองอาศัยการตีความของสัญลักษณ  
เชน สัญลักษณของสัตวชนดินี้คืออะไร  สัญลักษณไมกางเขนแปลวาอะไร และสญัลักษณวงกลมคือ
อะไร  เปนตน  

 2.9.13 นอกจากนี้ยังมกีารวิเคราะหในลักษณะอื่น เชนgame analogy วิเคราะหการละเลนและ
เกมของคนในสังคม เชน บั้งไฟพญานาค การเลนไหลเรือไฟ  drama  analogy วิเคราะหการแสดง เชน 
ละครสะทอนใหคนดเูหน็ถึงเรื่องอะไร text  analogy วเิคราะหบทความ  การวิเคราะหเนื้อหา เชน 
เนื้อความในหลักศิลาจารึก ระบบทาสของไทย  การสืบสันติวงศ  พุทธศาสนาแบบเถรวาท การคาเสรี 
และชาวตางดาวเปนอยางไร เปนตน ทฤษฎี structuralism วิเคราะหโครงสรางสังคม  การวิเคราะหใน
เชิงโครงสรางภาษา (semiology)  สวน phonology เปนเรื่องของความหมาย   ภาษาทุกภาษาตองมี
โครงสราง เชน ภาษาไทยตองพูดวา “ฉันกินขาว” ถาพูดภาษาเยอรมันคือ “ขาวกินฉนั” ก็ไมมี
ความหมาย narratology คือ การเลาเรื่อง เชน เร่ืองของประวัติศาสตร  เร่ืองในสังคม ซ่ึงอาจจะเปน 
จริงบาง หรือเปนเท็จบาง symbolic (สัญลักษณ) เชน สัญลักษณของอาํนาจที่ยิ่งใหญ  การยอมแพ และ
การเปนทาส   และ interpretive (การตีความ)  

2.9.14 ปจจุบันพาราไดม เรียกวา วาทกรรม (discourse) หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่กําหนดเกีย่วกับ
วิธีคิด พฤติกรรมของคนในสังคม  คําวา วาทกรรม ถูกใชแทนคําวา structure (โครงสราง) grand 
narrative (เร่ืองราวหลวงหรือตํานานหลวง) เชน เชื่อวา  คนไทยมาจากภูเขาอันไต  มีเมืองหลวงชื่อ
กรุงสุโขทัย   กรุงศรีอยุธยา  กรุงรัตนโกสินทร  หรือจากตํานาน ( little narrative)  เชน    ที่จังหวัดตรัง       
มีตํานานเกีย่วกับการนําตนยางตนแรกมาปลูกของประเทศไทย  คําตาง ๆ เชน ปรัชญา (philosophy) 
ทฤษฎี (theory)  และระบบ  (system)  คําเหลานี้ช้ีใหเหน็วามนษุยไมสามารถทําตามใจตนเองได  แตมี
บางสิ่งบางอยางที่กําหนดกรอบใหมนษุยตองทํา  ซ่ึงตองขึ้นอยูกับบริบทโครงสราง ระบบ ทัศนะ
แมบท ทัศนะพื้นฐาน รากฐานความคิด กรอบความคิด มีชุดวาทกรรมกําหนดพฤติกรรมของคน 
สัญลักษณของคนในสังคม  การแตงกายเหมาะสมกับกาละเทศะหรือไม เชน ใสชุดกีฬาไปงานศพ  
หรือการใหเกยีรติกับผูบรรยายบนเวที  และการแตงกายไปปรากฏตัวทางสถานีโทรทัศน  เปนตน 

โดยทั่วไปแลวเรามักลองผิดลองถูก (heuristic) โดยใชขอมูลเชิงประจักษ (empiricism) คือ     
เห็นได  วัดได  สัมผัสได ไมหลงเชื่อในสิง่งมงาย สํานักที่ศึกษาตามแนวทางนี ้คือ สํานัก Positivism  
ที่ช้ี ใหเห็นวา วิทยาศาสตรตองการการลองผิดลองถูก ขอมูลเชิงประจกัษ จับดูได วดัได และสัมผัสได 
 -semi logy คือ โครงสรางของภาษาตาง ๆ ที่ใชในแตละสังคมหรือประเทศ 
 -linguistic analysis  คือ การวิเคราะหเชิงภาษา   แสดงใหเห็นวา     ภาษามีผลตอคนอยางไร  
ทําใหคนรักกนัหรือเกลียดกนัหรือไม 
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-phenomenology (สํานักปรากฏการณนยิม) เปนกลุมสนใจศกึษาและวิเคราะหปรากฏการณ   
ตาง ๆ ที่เกิดขึน้จริง  

-naturalism  วเิคราะหตามธรรมชาติอยางแทจริง จึงตรงขามกับวิชาเคมี   ชีวะ  ฟสิกส ที่เรียน 
มีการทดลองโดยใชสัตวเปนเครื่องทดลอง จึงมีการประณามวา ทรมานสัตว 

-historicism  การวิเคราะหเชิงประวัติศาสตรนิยม  
-การศึกษาในเชิงชาติพันธุวรรณา  (ethnography) 
-การศึกษาเชิงมานุษยวิทยา (anthropology) จะใชการตคีวามแบบ hermeneutics (ศาสตรแหง

การตีความ) หรือ thick description เชน การใชมะเขือเทศขวางปากันทัง้เมือง  การชนไก การแขงวิ่ง
แบกเนยแข็ง และการชนววั 

 
2.10  ความสําคัญของการศกึษาวัฒนธรรมขามชาต ิ 

 2.10.1    การวิเคราะหปจจัยท่ีอาจกอใหเกิดความแตกตางทางวฒันธรรมขามชาต ิ 

 เนื่องจากวัฒนธรรมมีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมมนุษย และวัฒนธรรมในแตละสังคม
หรือแตละชาตมิีความแตกตางกัน  ถาความแตกตางทางดานวัฒนธรรมมีไมมากนกัอาจจะไมมีปญหา 
แตถาหากความแตกตางกันมีมาก จนกระทั่งบางคน หรือบางกลุมตกตะลึงเพราะคิดไมถึง  หรืออยาง
ที่นักมานุษยวิทยาเรียกวา (culture shock) ยอมสรางปญหา อันเปนอุปสรรคอยางมากตอการอยู
รวมกันในสังคม เชน การดําเนินธุรกิจกับชาวตางชาติ   ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูที่อยูใน
วงการธุรกิจในยุคโลกาภวิัตนที่สมควรเรียนรูวัฒนธรรมขามชาติ  มิฉะนั้นอาจจะประสบปญหาทาง
วัฒนธรรม   สําหรับการพิจารณาความแตกตางทางดานวัฒนธรรมขามชาติอาจมีปจจัยสําคัญดังนี้  

2.10.1.1 ภาษา (language) Hawkins, Best and Coney (1998) ไดศึกษาเรื่องภาษาวา
เปนสื่อที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อการติดตอส่ือสารซึ่งกันและกัน ภาษาเปนสื่อถายทอดวัฒนธรรม
เพื่อแสดงความเชื่อ ความคดิ ทัศนคต ิ และคานิยมของสังคมซึ่งจะแตกตางกันไปในแตละชาต ิ
แตละภาษา ดังนั้นผูที่ตองการติดตอทางธุรกิจจะตองตระหนกัถึงความแตกตางในการสื่อสาร
ความหมาย  มฉิะนั้นอาจสรางปญหาใหเกิดขึ้นได ตวัอยางเชน  

           บริษัทฟอรดมอเตอร (Ford motor) นํารถยนต “Fiera” (รถบรรทุกขนาดเล็ก) ไป
ขายในประเทศสเปน ประสบความลมเหลว เนื่องจากคําวา “Fiera”  ในภาษาสเปนแปลวา 
“แย โหดราย หรือ นาเกลียด” (terrible, cruel or ugly) และนํารถยนต “Pinto” ไปขายในที่
ประเทศบราซิล ก็ตองเปลี่ยนชื่ออยางรวดเร็ว เมื่อทราบวา “Pinto” เปนคําแสลงในภาษา
บราซิล ซ่ึงหมายถึง “อวัยวะเพศของผูชายขนาดเล็ก” (small male sex organ) และเปลี่ยนชื่อ
ใหมเปน “Corcel”  ซ่ึงหมายถึง “มา”   
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   นอกจากนี้บริษัทเจนเนอรรัลมอเตอร  (General Motors) นํารถยนต “Chevrolet 
Nova” ออกจําหนายในแถบลาตินอเมริกาประสบปญหาขายไมคอยไดเชนเดียวกนั เนื่องจากคําวา 
“Nova”   ในภาษาสเปน หมายถึง “ไมไป” หรือ “ไมวิ่ง” (won’t go or  doesn’t run) เปนตน 

    บริษัทสายการบินอเมริกันแหงหนึ่ง  ทําการโฆษณาอยางหรูหราในประเทศบราซิล
วา บนเครื่องบินของบริษัทมีหองนั่งเลนเพื่อพบปะสังสรรคกัน โดยใชคําวา “rendezvous 
lounges”  ซ่ึงภายหลังทราบวา คํา “rendezvous” ในภาษาโปตุเกส หมายถึง    หองทีเ่ชาเพื่อการ
พลอดรัก (a room hired for lovemaking) 
      เปปซี่ใชคําขวญัในโฆษณาวา “Come alive with Pepsi” ซ่ึงหมายถึง “จงดื่มเปปซี่ 
เพื่อสรางความสดชื่น ราเริง ขึ้นมาใหม” แตคนเยอรมันจะแปลความหมายเปน “Come alive out 
of grave with Pepsi”   ซ่ึงหมายถึง   “ทานจะฟนคนืชีพออกมาจากหลุมฝงศพดวยการดื่มเปปซี่”  
สวนคนจนีจะหมายถึง “Pepsi brings your ancestors back from the dead” ซ่ึงหมายความ
วา  “เปปซี่จะนําบรรพบุรุษของทานซึ่งลวงลับไปแลว ใหคืนชีพขึ้นมาใหม”  
    2.10.1.2 สี (color)  สีเปนสิ่งแสดงความหมายทีแ่ตกตางกันในแตละประเทศ ซ่ึงมี
วัฒนธรรมตางกันจากการศึกษาของจาคอบส และคณะ (Jacops et al., quoted in Assael. 
1998:206) พบวา ผูบริโภคในประเทศจีนและญี่ปุน จะแสดงความสมัพันธของ   สีมวง  กับ
ผลิตภัณฑราคาแพง และ  สีเทา  กับผลิตภณัฑราคาถูก  ซ่ึงแตกตางตรงกันขามกับผูบริโภคชาว
อเมริกัน ซ่ึงแสดงความสมัพันธของสีมวงกับผลิตภณัฑราคาถูก และสีเทากับผลิตภัณฑราคา
แพง สวน สีน้าํเงิน  ซ่ึงในประเทศฮอลแลนด หมายถึง ความอบอุน (warmth) ในขณะที่ประเทศ
อิหรานหมายถึง ความตาย (death) ในสวีเดน หมายถึง ความหนาว (coldness) สวนในประเทศ
อินเดีย หมายถึง ความบริสุทธิ์ (purity) สีเหลือง ในอเมริกาจะแสดงถึงความอบอุน แตใน
ประเทศฝรั่งเศสจะหมายความถึง ความไมซ่ือสัตย หรือการนอกใจ (infidelity) (Coleman, 
Cooke and Kochunny, Quoted in Schiffman and Kanuk. 1997:490)      
  สีอ่ืนๆ ที่มีความหมายแตกตางกัน เชน สีขาว  เปนสัญลักษณของความโศกเศราการ
ไวทุกขหรือความตายในหลายประเทศในแถบละตินอเมริกา สีน้ําเงิน จะแสดงความหมายถึง
ความเปนเพศหญิง (femininity) ในประเทศฮอลแลนด  แตจะแสดงความหมายถึงความเปนเพศชาย 
(masculinity) ในประเทศสวีเดน และประเทศอเมริกา  สีแดง แสดงถึง โชคราย (unlucky) 
ไมเปนมงคล   หรือมีความหมายทางลบในประเทศไนจีเรีย และ เยอรมัน      แตจะมีความหมาย
ทางบวกในประเทศเดนมารค  รูมาเนีย   อารเจนตินา   เจาสาวจะแตงชุดสีแดงในประเทศจีน แต
เปนสีแสดงความเปนเพศชายในประเทศอังกฤษ และฝรั่งเศส เปนตน (Hawkins, Best and 
Coney. 1998:59)  

   2.10.1.3  สัญลักษณ (symbols)  สัญลักษณในวัฒนธรรม อันเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคเชนเดียวกัน ดังนั้นในการเลือกใชสี หรือสัญลักษณในการ
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โฆษณาสินคา จําเปนที่ผูบริหารการตลาด จะตองคํานึงถึงความแตกตางทางดานวัฒนธรรม
อยางละเอียดรอบคอบ เพราะคานิยมความเชื่อและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสัญลักษณและ
สีไมเหมือนกัน ตัวอยางเชน ในสหรัฐอเมริกา ถาหากเห็นเด็กเล็กแตงตัวดวยสีชมพู ก็จะ
สามารถบอกไดคอนขางมั่นใจวา เด็กจะตองเปนผูหญิง และหากแตงตัวดวยสีน้ําเงิน ก็จะ
บอกไดวาเปนผูชาย  แตขอสมมติฐานนี้อาจจะไมถูกตองในหลายประเทศในโลก อยางเชน 
ประเทศฮอลแลนด ดังกลาวมาแลวขางตน 

2.10.1.3.1 สัญลักษณและสีสําคัญที่นักการตลาดควรรู เชน ดอกไมสีเหลือง 
(yellow flowers) เปนเครื่องหมายถึงความตายในเม็กซิโก แตหมายถึง การไมซ่ือสัตย
หรือนอกใจ  ในประเทศฝรั่งเศส  ดอกลิลล่ีสีขาว (White lilies) แสดงถึงความตาย  
สวนในประเทศอังกฤษ เลข 7  เปนตวัเลขที่มีความหมายถึง ความโชคราย (unlucky 
number) ในประเทศกานา เคนยา และสิงคโปร แตจะหมายถึงโชคดีในประเทศอเมริกา
โมร็อกโค อินเดีย  เช็คโกสโลวาเกีย และนิคารากัว รูปสามเหลี่ยม จะมีความหมาย
ทางลบ ในฮองกง เกาหลี และไตหวัน  แตจะมีความหมายทางบวกในโคลัมเบีย  สัตว
จําพวกนกเคาแมว (owl)  หมายถึงความฉลาด (wisdom) ในอเมริกา แตจะหมายถึง
ความโชคราย (bad luck) ในประเทศอินเดีย  กวาง (deer) หมายถึงความเร็ว (speed)  
ความสงางาม (grace) ในประเทศสหรัฐอเมริกา แตจะหมายถึง พวกรักรวมเพศ 
(homosexuality) ในประเทศบราซิล  เปนตน   
           2.10.1.3.2 ปญหาที่อาจเกิดขึน้จากการไมเขาใจในเรื่องสัญลักษณมีดังนี ้
      1) ผูประกอบการผลิตลูกกอลฟช้ันนํา ในประเทศอเมริกาตองประสบ
กับความผิดหวังอยางมาก  ในตอนแรก ๆ ที่บริษัทพยายามที่จะเจาะตลาดนําลูกกอลฟ
ไปขายในประเทศญี่ปุน พบความผิดพลาดที่เกิดจากบริษัทบรรจุกลองลูกกอลฟเปน
กลอง ๆ ละ 4 ลูก โดยไมทราบวา คําวา “ส่ี” เปนสญัลักษณที่แสดงถึงความตายใน
ประเทศญี่ปุน  เพราะเสียง “ส่ี”  มีเสียงคลาย ๆ กับคําที่มคีวามหมายวา “ตาย”  

           2)  เปปซี ่ ตองสูญเสียสวนแบงตลาดในฐานะผูนําในเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต 
 (Southeast Asia) ใหกับบริษัทโคก เมื่อบริษัทไดเปลี่ยนสีเครื่องทําความเย็น และเครื่อง 

     จัดจําหนายจากสีน้ําเงินเขมมาเปนสีน้ําเงินออน เพราะสีน้ําเงินออนนี้เปนสีที่แสดง
 สัญลักษณเกี่ยวกับความตาย  และความโศกเศราในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต 

          3) ผูเดินทางซึ่งเปนนักธุรกิจชาวจีนสวนใหญรูสึกตกตะลึงมาก เมื่อเห็น
 เจาหนาที่ของสายการบินยูไนเต็ดใหการยนืตอนรับผูโดยสารชั้นที่ 1 ที่ประตูในโอกาส
 เปดสายการบนิเสนทางแปซิฟกเริ่มเที่ยวบินแรกโดยเจาหนาที่แตละคนมีดอกคารเนชั่น
 สีขาวเปนเครือ่งประดับยนืคอยตอนรับอยางภาคภูมิใจ โดยไมทราบวาดอกคารเนชั่น
 สีขาวเปนสัญลักษณของความตายของชาวเอเชีย 
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       4) ชางสองเชือก เปนสัญลักษณความโชครายของชาวอัฟริกา  ทําใหบริษัท
เบียรคารลสเบิรก (Carlsberg)  ตองเพิ่มชางเชือกที่สามเขากับฉลากเปนพิเศษ  สําหรับ
เบียรชางที่จําหนายในอัฟริกา    

   2.10.1.3 .3 เวลา (time) เวลาเปนปจจัยอยางหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
ซ่ึงผูบริโภคในแตละประเทศที่มีวัฒนธรรมตางกัน มองเวลาในความหมายตางกัน ดังนั้นจึง
มักจะเกิดปญหาขึ้นบอย ๆ เนื่องจากการรับรูในเรื่องเวลา (time perception)  ที่ไมเหมือนกนั  
คนอเมริกันมองเวลาเปน “โภคภัณฑ” (commodity) อยางหนึ่ง จึงมกีารพูดถึง  “การใชเวลา” 
และ  “การเปลืองเวลา” (spending and wasting time) ดังนั้นคนอเมรกิันจึงรูสึกไมคอยพอใจที่
ถูกปลอยใหรอคอย แตคนในประเทศอืน่ ๆ เปนจํานวนมากถือเร่ืองเวลาสําคัญนอยกวาคน
อเมริกัน ผูบริหารชาวตางประเทศอาจปลอยใหลูกคาชาวอเมริกันรอคอย 45 นาที หรือมากกวา
นี้เปนเรื่องปกติธรรมดา ทั้งนี้เพราะเขาถือวา การตรงตอเวลาพอดีมิใชเร่ืองสําคัญ  ผูจัดการที่
เปนชาวกรีซอาจมีความรูสึกวา การกําหนดเวลาที่จํากัด เพื่อนัดหมายในการประชมุทางธุรกิจ
ของคนอเมริกันถือวา  เปนการดูถูกพวกเขา  
  2.10.1.3.4 ท่ีวางหรือระยะหาง (space) ขนาดของที่วาง หรือระยะหางในตาง
วัฒนธรรมจะมีความหมายที่แตกตางกนั สําหรับในสหรัฐอเมริกาการจัดหองทํางานในบริษัท 
โดยทั่วไปมักจะมีการจดัแบงขนาดของหองตามตําแหนงและความมีช่ือเสียงมากกวาความจํา
เปนในการใชงาน เชน ประธานของบริษัท (president) จะมีขนาดหองทํางานที่ใหญที่สุด  
ตามมาดวยหองทํางานของรองประธาน (vice president) และอื่น ๆ จะลดหลั่นลงมาตามลําดับ 
เพราะวาคานิยมของคนอเมริกัน ยดึถือความคิดที่วา “ยิ่งใหญก็ยิ่งด”ี หรือ “bigger is better”  

          1)  คนอเมริกันนั้นมักจะถือสถานที่ทํางาน (Work space) เชน โตะที่นั่ง
เปนเรื่องสวนตัวไมอยากใหใครเขามายุงเกีย่วหรือกาวกาย คนอเมรกิันนอยคนเหลือเกินที่จะ
รูสึกสบายใจเมื่อตองใชโตะทํางานรวมกับผูอ่ืน 

      2) ในกรุงโตเกียว  บริษัท IBM ไดจดัโตะที่นั่งทํางานเพียง 4,300 โตะ สําหรบั
พนักงานตวัแทนขาย 5,000 คน   เพราะถือวา  โดยปกตแิลวมีพนักงานตัวแทนขายอยางนอยที่สุด 
700 คน จะออกไปเยีย่มลูกคาตลอดเวลา  เมื่อพนักงานขายมาถึงที่ทาํงาน เขากจ็ะตรวจดจูาก
คอมพิวเตอรวา โตะไหนวางบาง  จากนั้นก็จะนําเอกสารจากแฟมสวนตัวหรือจากที่เก็บของ
ไปนั่งทํางานตามโตะที่วางนัน้ จนกวาจะถึงเวลาที่จะตองออกไปเยีย่มลูกคาอีก และทุกครั้งที่
พวกเขาออกจากโตะทํางาน ก็จะทําความสะอาดโตะเรียบรอย  และนําเอกสารสวนตวัไปเก็บไว
ที่เก็บของกอนออกไป  

     3)  การรักษาระยะหางระหวางบุคคล (personal space) ในการพดูเจรจาหรือสนทนา
กันทางธุรกิจกม็ีปญหาเชนเดยีวกัน ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น ระยะหางตามปกติทั่วไปใน
การสนทนากนัทางธุรกิจ จะหางกนัประมาณ 3 - 5 ฟุต หากเปนเรื่องธุรกิจที่คอนขางจะเปนเรื่อง
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สวนตัวมาก ก็จะพูดหางกนัตั้งแต 18 นิ้ว ถึง 3 ฟุต ในยุโรปทางตอนเหนือ จะมีระยะหาง
มากกวานี้สักเล็กนอย ในขณะที่ลาตินอเมริกา ฝายแรกจะมีลักษณะถอยหาง ในขณะที่อีกฝายจะ
เปนฝายรุกเขาไปใกล เพื่อรักษาระดับความหางตามปกติของตน จนกลายเปนเรื่องขบขัน ซ่ึงทั้ง
สองฝายทําไปโดยไมรูตัว  เพราะผลเกิดจากวัฒนธรรมที่แตกตางกันนั่นเอง  
  2.10.1.3.5 การใหของขวัญ (gift - giving) การใหของขวัญในแตละประเทศที่มี
วัฒนธรรมตางกัน จะมีวิธีการใหของขวัญในโอกาส และรูปแบบแตกตางกันดวย ในประเทศ
ไทยเรามีการใหของขวัญวนัเกิด  วันแตงงาน  และวันขึน้ปใหม เปนตน สวนประเทศอเมริกามี
การใหของขวญักันไดแก วนัวาเลนไทน วันแม วนัพอ วันเลขานุการ และวนัคริสตมาส  เปนตน 
ในประเทศเกาหลจีะมีใหของขวัญในวันฉลองครบรอบ 100 วันของเด็กที่เกิดใหม   สวนใน
ประเทศจีนจะใหของขวัญในวันฉลองเดก็มีอายุครบ 1 เดือน  
   1) การใหของขวัญจะตางกนัตามวัฒนธรรมที่มีความตางกัน  ตวัอยางเชน 
ประเทศอเมรกิานิยมใหเสื้อผาเปนของขวญั ซ่ึงเปนที่นิยมกันโดยทัว่ไป  แตสําหรับในประเทศ
สหราชอาณาจกัรจะไมใหของขวัญกัน นอกจากมีความสัมพันธกันสวนตัวอยางใกลชิดจริง ๆ 
เทานั้น ประเทศโซเวียตรัสเซีย การใหเสื้อผาเปนของขวัญ ถือวา เปนการใหสินบนอยางหนึ่ง  
การใหมีด ชอนสอม กรรไกร (cutlery) ถือวา ไมเหมาะสมในไตหวัน เยอรมัน และรัสเซีย   
สวนในประเทศจีน การใหนาฬิกา (clock) เปนของขวัญจะไมกระทํากันเพราะคําวา “clock”  มี
ความหมายคลายคลึงกับ “terminate” ซ่ึงหมายถึง ยุติ ส้ินสุด ดังนั้นการใหของขวญันาฬิกาจึง
เปนการแสดงวา  วนัเวลาของผูรับของขวัญใกลจะสิ้นสดุแลว  
   2) โอกาสในการใหของขวัญในแตละประเทศ ก็จะแตกตางกัน ในยุโรป
การใหของขวัญตอกัน จะเกิดขึ้นภายหลังที่บุคคลมีความสัมพันธกันสวนตัวอยางใกลชิดแลว
เทานั้น  แตสําหรับประเทศญี่ปุนจะมกีารใหของขวัญกนัเมื่อพบครั้งแรก ในขณะทีป่ระเทศจีน
ถือวาไมเหมาะสม   นอกจากนี้ชาวญ่ีปุนยงัมีการใหของขวัญที่ เรียกวา  “omiyage” แกเพื่อน ๆ 
และญาติพี่นอง หลังจากกลับมาจากการเดินทางไปตางประเทศก็จะใชจายเงินเพื่อซ้ือของขวัญ
ประเภทนี้กับที่ซ้ือรายการสินคาประเภทอืน่ ๆ ที่สําหรับตนเองมากพอ ๆ กัน 
   3) นอกจากนัน้แลวยังมีวิธีการใหที่แตกตางกันอีกดวย ในประเทศจนีการให
ของขวัญ ควรเสนอใหการเปนสวนตวั ในขณะทีก่ลุมประเทศอาหรบั การใหของขวัญจะตอง
กระทําตอหนาผูอ่ืน  คนอเมริกันจะเปดของขวัญตอหนาผูให  แตในประเทศเกาหลี และญี่ปุน 
ถือวาไมสุภาพในการเปดของขวัญตอหนาผูให และในวัฒนธรรมของชาวตะวันตก (Western 
cultures) ผูมีฐานะต่ํากวา (lower status) จะคาดหวังทีจ่ะไดรับของขวญัที่ดีกวาที่เขาใหจากผูมี
ฐานะสูงกวา (higher status) ในทางตรงกนัขามวัฒนธรรมของชาวเอเชีย (Asian cultures) ผูมี
ฐานะตําแหนงสูงกวาปกตจิะไดรับของขวญัที่ดีกวา 
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        2.10.2   ภาพลกัษณการปะทะของวัฒนธรรมขามชาติในประเทศสหรัฐอเมริกา 

 อนุช  อาภาภิรม (2552) ไดเขยีนคอลัมน “วกิฤตศตวรรษที่ 21” ในมติชนสุดสัปดาห  ประเทศ
สหรัฐไดช่ือวาเปนเปาหลอมของหลากชนชาติที่เมื่ออพยพมาตั้งถ่ินฐานแลวก็กลายเปนคนอเมริกนั ใน
ประวัติศาสตร  อัตลักษณของอเมริกันเกดิขึ้นและสามารถดํารงรักษาดวยอํานาจรุนแรง  แตปจจบุัน
กลาวไดวา ความเปนอเมริกนั (Americanism)  ถูกตอตานไปทั่วโลก    จนอาจกลาวไดวา   เกิดวิกฤต 
อัตลักษณ (identity crisis)   อนุชไดอางถึง  แซมวล พ.ี ฮันติงตัน ซ่ึงเขียนหนังสือ “การปะทะกนัทาง
อารยธรรม” (Samuel P. Huntington 1927-2008) (The Crash of Civilizations and the 

Making of World Order เผยแพรป 1996)   
 2.10.2.1   ฮันติงตันไดเสนอจุดเริ่มตนหรือสมมติฐานเบื้องตน 4 ประการคือ 
  2.10.2.1.1 ชาติตางๆ ถือกําเนิดมาโดยมีลักษณะประจําตน เชน ปากสีถานเกิดมาเพื่อ
 เปนรัฐอิสลาม  สหรัฐอเมริกาเกิดขึ้นเพื่อเปนรัฐผิวขาวครสิเตียน 
  2.10.2.1.2  สหรัฐอเมริกาเปนประเทศของผูตั้งถ่ินฐาน(setter)ไมใชเปนของผูอพยพ    
 เขามา(immigrant) การมีผูอพยพจํานวนมากเขาสูประเทศอเมริกา ไดทําลายอัตลักษณของ
 ชาวอเมริกัน 

  2.10.2.1.3  แกนกลางของวัฒนธรรมอเมริกัน ไดแก  ชาวผิวขาวที่เปนคริสเตียน และ
 นับถือ นิกายโปรเตสแตนต แตไมใชโรมันคาทอลิกแบบยุโรป มีการพูดภาษาอังกฤษ ยึดมั่น  
 ในจริยธรรมของการทํางานหนัก นับถือลัทธิปจเจกบุคคล การปกครองของกฎหมาย และ
 กรรมสิทธิ์สวนบุคคล 
  2.10.2.1.4  ประเทศที่มีอัตลักษณเขมแข็งยอมมีรัฐบาลที่เขมแข็ง และมีประสิทธิภาพ 
 ขอสมมุติฐานของฮันติงตันมีบางสวนเปลีย่นไป เชน สัดสวนคนผิวขาวที่พูดภาษาอังกฤษ
 ลดนอยลง   สํานักสํามะโนประชากรอเมริกันประมาณวา  ภายในป 2050  สัดสวนคนผิวขาว
 ที่ไมไดมีเชื้อสายสเปนและโปรตุเกสจะลดลงเหลือเพียงรอยละ 46 ของประชากรทั้งหมด  
 ประเทศสหรัฐอเมริกามีอายมุากกวา200 ป    ยอมมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวตามกาลเวลา 
 2.10.2.2  จากสมมุติฐานของฮันติงตัน  อาจอธิบายเรื่องการปะทะทางวัฒนธรรมในสหรัฐได 
3  ประเด็นคือ 
  2.10.2.2.1 ปญหาผูอพยพ ฮันติงตันไดมคีวามเหน็วา นับตั้งแตป ค.ศ. 1965 ที่มีการ
 ประกาศใชกฎหมายผูอพยพ    ซ่ึงมีผลยกเลิกโควตาผูอพยพเดิมทั้งหมด      และทําใหรูปแบบ 
  ของผูอพยพมาสู ประเทศสหรัฐอเมริกาเปลี่ยนแปลงไป 2 ประการคือ 

 1) เกดิกระแสสูงของผูอพยพสวนมากมาอเมริกาอยางตอเนื่อง  ในขณะที่
การอพยพสูสหรัฐอเมริกากอนนั้นมี 2 แบบ  ไดแกการมีผูอพยพทยอยเขาไมมาก
อยางตอเนื่อง หรือมีมากในชวงสั้น  ทําใหผูอพยพไมกลมกลืนเขากับสังคมอเมริกัน  
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ยิ่งเมื่อไดรับแรงสนับสนุนจากแนวคิดเรื่อง “สองภาษา” (bilingualism) รวมทั้ง  
พหุวัฒนธรรม (multiculturalism) แทนที่จะเปนการทาํใหเกิดการปรบัตัวเปนแบบ
อเมริกัน (Americanization)    ผูอพยพเหลานี้จึงไมมแีรงจูงใจที่จะกลมกลืนเขากับ
วัฒนธรรมอเมริกัน    หากแตพยายามจะรักษาอัตลักษณ   และมีการติดยดึกับแผนดิน
เกิดของตนไว   
 2 )  ผูอพยพรุนใหมมีความหลากหลายนอยกวาเดิมมาก  กลาวคือ   ประมาณ 
รอยละ50 จากประเทศละตินอเมริกา  รอยละ 25 มาจากเม็กซิโก  ปรากฏการณนีย้อม
ขัดขวางการกลมกลืนเปนอเมริกัน  เพราะถาผูอพยพมหีลากหลายมากขึ้น  พวกเขา
ตองขวนขวายเรียนภาษาอังกฤษ 

 2.10.2.3  กลุมเหลานี้เปนการสืบทอดหรือตอเนื่องของการเคลื่อนไหวในศตวรรษที่ 20 ไดมี
ชาวผิวขาวฝายขวาที่ดําเนินมาตลอด  เชน กลุม คูคลักแคลน ในชวงทศวรรษ 1920  และสมาคมของ
จอหน เบิรช (John Birch Society) ในชวงทศวรรษ 1960  พบวาไดมนีักการเมืองโดยเฉพาะจาก
พรรครีพับลิกัน และนักหนังสือพิมพจํานวนหนึ่ง ทาํใหมีกลุมชาวผิวขาวฝายขวามากขึ้นจึงเปนการ
ตอตานที่โอบามาไดรับการเลือกตั้งเปนประธานาธิบดี  ไดรับการสนับสนุนจากคนผวิสี     โดยเฉพาะ
จากชาวอฟัริกนัอเมริกัน ซ่ึงไดเทคะแนนใหประธานาธบิดีโอบามาอยางทวมทน กลุมคนเหลานี้โดย
พื้นฐานแลวมแีนวคดิแบบเชื้อชาตินิยม   แตไมถึงขั้นที่จะสรางลัทธิความเหนือกวาของคนผิวขาว 

(white supremacy)  เพราะอาจเปนไปไมไดในปจจุบนัวา การเคลื่อนไหวของชาวผิวขาวจะสามารถ
รักษาสถานะเดิมไวได จึงนาจะมีการตดิตามวามีการคลี่คลายไปในทางใด  แตก็ไดสะทอนใหเหน็วา 
สังคมอเมริกันไมไดเปนปกแผน  หากแตมคีวามเปราะบางมากกวาที่คิด 

 2.10.3  วิถีกินตางวฒันธรรมของนักธุรกิจขามชาต ิ      

 รสสุคนธ มกรมณี (2550) ไดเขียนในคอลัมน Etiquette นิตยสาร Gourmet & CUISINE ฉบับ
เดือนมกราคม ถึงเรื่องของวัฒนธรรมมีผลกระทบตอความสําเร็จในการทําธุรกิจ  ทั้งในระดับบคุคล
และระดับองคกรทามกลางโลกธุรกิจขามชาติในปจจุบัน   การมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกบัคานยิม 
มารยาท ขนบธรรมเนียม และพิธีการของวัฒนธรรมตางๆ  เปนปจจยัเชิงบวกสําหรับผูที่ตองทําธุรกิจ
ที่มีตลาดอยูทัว่โลก  ผูที่ขาดความตระหนกัในความแตกตางทางวัฒนธรรม  อาจทําบางสิ่งบางอยางที่
กอใหเกิดความเขาใจผิด  จนอีกฝายตองขุนเคือง  เกิดผลเสียหายตอช่ือเสียงของตนเอง ขององคกร 
และเปาหมายทางธุรกิจที่ตั้งไว  ส่ิงที่ควรรูเร่ืองวัฒนธรรมคือ มารยาทเกี่ยวกับการกินนับวาเปนเรื่องที่
มีความสําคัญลําดับตนๆ แมยุคนี้จะถือวาเปนโลกไรพรมแดน  แตชาติตางๆ ก็ยังมธีรรมเนียมปฏิบัติ
ของตนเอง และจะรูสึกพอใจตอชาวตาง ชาติที่ปฏิบัติตนไดถูกธรรมเนยีมของชาติตน  ดังนั้น กอนที่
จะไปรบัประทานอาหารหรอืเล้ียงรับรองลูกคาชาติใด   ควรจะเตรียมสรางความประทับใจดวยการหา
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ความรูเพื่อขัดเกลาตนเองใหมีพฤติกรรมที่ถูกตองกอน  ส่ิงเหลานี้คือตัวอยางเล็กๆนอยๆ ของขอมูลที่
คุณควรหาความรูเกี่ยวกับวิถีกินในวัฒนธรรมตาง ๆ ที่จะตองไปเผชิญ  ถาทําไดทุกครั้งเมื่อไปยังที่ตาง
วัฒนธรรม จะชวยสรางภาพลักษณทีด่ีใหกับตวัคุณเองและเพิ่มศกัยภาพในการทําธุรกิจดวย   หนึ่งใน
สามเรื่องสําคญัท่ีคนไทยจําเปนตองรู คือ อินเทอรเนต็   ภาษาองักฤษ และวัฒนธรรมขามชาต ิปญหา
คือเรารับรูวัฒนธรรมของชาติอ่ืนนอยมาก ทําไมหนงัสือทางการบริหารนับรอยนับพันเลมประเภท 
how to เมื่อนําไปใชแตละประเทศและแตละบริษัท จงึใหผลที่แตกตางกันมาก  เพราะคนในแตละ
ประเทศถูกหลอหลอมมาดวยวัฒนธรรมที่แตกตางกัน มีผลทําใหความคิดและพฤตกิรรมแตกตางกัน 
เราจะเขาใจวฒันธรรมคนอื่นไดก็ตอเมื่อยอมรับ  และยอมถอดแวนวัฒนธรรมของเราออก 
 
 2.10.3.1  ประเด็นหลักเก่ียวกับวิถีกินของชนชาตติาง ๆ คอื 
         2.10.3.1.1 การนั่งโตะ   ควรรูแนวปฏิบัติเรือ่งตําแหนงทีน่ั่ง   ตองรอใหมีคนพาไปนัง่
 หรือไม  มีธรรมเนียมเกี่ยวกบัการจัดที่นั่งติดกันของผูชายและผูหญิงหรือไม  เปนตน 
          2.10.3.1.2 การกิน  ควรรูเร่ืองการใชเครื่องมืออุปกรณการกิน  เชน มดี สอม แกวน้าํ
 หรือตะเกยีบ  มีขอควรหรือไมควรปฏิบัตใินการใชเครื่องมือนั้นๆ หรือไม เปนตน 
           2.10.3.1.3 ภาษาทาทาง  ควรรูวา จะตองนั่งอยางไร   จะวางมือตรงไหน วางขอศอก
 บนโตะไดหรือไม  ถาตองนั่งบนพื้น  จะนัง่แบบไหนจึงถูกตอง  เปนตน 
          2.10.3.1.4 การสนทนา ควรรูวาการพูดคยุชวงเวลารับประทานอาหารทําได หรือไม  
 ถาทําไดควรเปนเรื่องแบบไหน  หากสนทนาเกีย่วกับธุรกิจเปนการเหมาะสมหรือไม เปนตน 
         2.10.3.1.5 บานและภตัตาคาร  ควรรูเร่ืองความแตกตางกนัระหวางมารยาทในการกิน
 อาหารที่ บานกับที่ภตัตาคาร ในเวลาไปที่บานตองมขีองขวัญติดมอืไปหรือเปลา ถาจําเปนควร
 เปนอะไร ใครเปนคนจายคาอาหารเวลาไปกินในภัตตาคาร เปนตน 
          2.10.3.1.6 อาหาร ควรรับรูวาประเภทใดเปนที่นิยมรับประทาน   การชมผูปรุงอาหาร
 เปนมารยาททีด่ีหรือไม  และควรชมอยางไร   ตองกินอาหารใหหมดจานหรือไม   ถาขอเติม
 อาหารอีกจะสภุาพไหม  เปนตน 
  2.10.3.1.7 การตอบแทนการเลี้ยงอาหาร  ในบางประเทศ  ถือเปนมารยาทในการตอบ 
 ขอบคุณเจาภาพหลังการเลี้ยงตอนรับ  หรือมีการเลี้ยงตอบแทน   แตในบางแหง  ก็อาจจะเปน 
 เพียงสงจดหมาย  หรือโนตส้ัน ๆ  พรอมดอกไม  หรือของชํารวยเล็กนอย   เปนการตอบแทน 
   หรือบางแหงอาจถือวา  เปนเรื่องธรรมดาของเจาภาพทีจ่ะเลี้ยงตอนรับเปนธรรมเนียม จึงอาจ
 ไมจําเปนทีจ่ะตองทําการเลี้ยงตอบแทนใหเปนพิธีการ 
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 2.10.3.2   ขอควรปฏิบตัิในการรับประทานอาหารเพื่อธุรกิจในประเทศตาง ๆ 
          2.10.3.2.1 ยกตัวอยางวาคุณกําลังจะไปเจรจาธุรกิจที่ญี่ปุน   ควรศึกษาหาคําตอบจาก
 ขอมูล เชน ในการนั่ง แขกคนสําคัญที่สุดจะนั่งตรงกลาง หางจากประตูที่สุดและเริ่มกินเปน 
 คนแรก ในการกินจะใชตะเกียบ  เวลาใช ตองไมนําตะเกียบไปชี้ส่ิงตาง ๆ   ไมใชตะเกยีบจิ้ม
 อาหาร ไมทิ่มลงในชามขาว ภาษาทาทางทีค่วรแสดงออกคือ ทดลองลองกินอาหารทุกอยาง ๆ 
 เล็กนอย  ซดน้ําซุปจากถวยโดยทําเสียงดัง  กินอาหารโดยไมเหลือทิ้งในจาน  การสนทนาใน
 ระหวางรับประทานอาหารทาํไดเพยีงเล็กนอย  เปนตน 
          2.10.3.2.2  ถาไปที่เยอรมันจะไดพบขอมูล เชน  การนั่งควรยืนรอจนกวาจะมีผูนําไป
 ในการกนิจะถือสอมมือซาย มีดอยูในมือขวา ไมเร่ิมรับประทานอาหารจนกวาเจาภาพจะสง
 สัญญาณใหลงมือได  การวางขอศอกลงบนโตะอาหารเปนกิริยาที่ไมดี  อาหารทุกอยางตอง
 กินในจาน  บอกวา คุณอิ่มดวยการวางสอมและมีดขนานกันทางดานขวามือของจาน  
          2.10.3.2.3 ในตะวนัออกกลาง   ผูที่เปนแขกจะไดรับเกยีรติใหกนิอาหารสวนที่ถือวา
 ดีที่สุด เชน หัวปลาหรอืตาปลา ไมควรปฏิเสธที่จะกิน ไมใชมีดหรือสอม  แตใชมือขวา
 เทานั้นในการกิน ไมตองหวงเร่ืองทําสกปรก  เมื่อรูสึกอิ่มแลวตองเหลอือาหารไวในจานบาง   
 เพราะหากกินจนเกลีย้งจาน จะมีการนํามาเติมใหอีกทนัท ี 
         2.10.3.3   ม้ือกลางวันในงานธุรกิจ  
  การกินอาหารมื้อกลางวันไมใชเร่ืองธรรมดา  หากมื้อนั้นเปนสวนหนึ่งของงานธุรกิจ 
 ซ่ึงนักธุรกิจรุนใหมมกัจะใชคําทับศัพทเพื่อใหฟงแลวเปนสากลวา business lunch แตสวน
 ใหญจะใชคําพูดเปนกลาง ๆ วา "กินกลางวันกับลูกคา"  คนสวนมากคิดวา business lunch มี
 จุดประสงคเพือ่การทําธุรกิจหรือไมก็เพื่อกนิอาหาร  แตในความเปนจรงิแลวเปนเรื่องของการ
 สรางความสัมพันธ  เพราะคนเราจะทําธุรกิจกับคนทีต่ัวเองชอบ   หลายครั้งที่ปจจัยซ่ึงทําให
 เกิดการตกลงซื้อขาย ไมใชเร่ืองของตัวสินคา ราคา หรือช่ือเสียงของบริษัท  แตเปนที่ตัว
 บุคคล  มื้อกลางวันในงานธุรกิจ จึงเปนวาระที่ผูประกอบการกับลูกคาไดมีโอกาสทําความ
 รูจักกนัและกนัในฐานะทีเ่ปนบุคคล  ไดรับรูวามีส่ิงใดทีส่นใจเหมือนกัน ส่ือสารกันไดเขาใจ
 มากขึ้น และชวยใหทํางานรวมกันไดงายขึ้น  จึงไมจําเปนตองมีเหตุผลพิเศษหรือโอกาสพิเศษ
 ที่จะเชิญลูกคาไปกินอาหารกลางวัน  
          2.10.3.3.1  แนวปฏิบัติสําหรับการมีมื้อกลางวันในงานธุรกิจ ของนักธุรกิจมือใหม 

   1)  ควรใหลูกคาหรือแขกทีคุ่ณเชิญ  มีสวนรวมในการเลือกรานที่จะไปดวย   
  แตถาคุณมีงบประมาณจํากัด ก็ควรเลือกรานที่เห็นวาเหมาะสมไวในใจหลาย ๆ แหง  
  แลวเสนอใหเลือก ไมควรเลือกศูนยอาหารหรือรานอาหารจานดวน 
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   2)  อยาส่ังอาหารที่ตองกินเร็ว ๆ เพราะคุณตองการใชเวลากับแขกรบัเชิญให
  มากที่สุด  พยายามคิดรายการที่จะสั่งใหด ี อาหารแบบทีม่ีการบริการใหกินทีละอยาง
  เรียงตามลําดับจะเหมาะมาก  อยาส่ังอาหารที่กินแลวยุงยาก หรือกระเดน็เปรอะเปอน 
  เสื้อผา  เพราะทําใหเสยีภาพลักษณ  
   3) รับประทานชา ๆ เพราะถาแขกเปนฝายที่พูดมากกวา    ก็จะมเีวลากนินอย 
  กวาคณุ  การมองเห็นวา   จานอาหารของคุณวาง   จะทําใหคนเหลานัน้ ไมสะดวกใจ 
     และเลิกการพดูคุยได  คุณกจ็ะขาดโอกาสรับรูขอมูลตางๆ 
   4)  แวะเขาหองน้ําใหเรียบรอยกอนการกนิ   และระหวางกิน  ก็ตองควบคุม   
  อาหารประเภทของเหลวใหมีปริมาณนอยที่สุด  ไมควรลุกไปเขาหองน้ําในระหวาง 
  การกินอาหารกับคนสําคัญ   
   5) งดเครื่องดืม่จําพวกแอลกอฮอล   เครื่องดื่มจําพวกนีไ้มเหมาะกับการกิน 
  มื้อกลางวัน แมวาแขกของคณุจะดื่ม    ถาคุณตองดื่มควรเปนเบียร  หรือไวนเทานั้น   
  ไมใชเหลา  และดื่มเพยีง 1 แกว    เพราะถงึอยางไรเวลานี้ ถือเปนสวนหนึ่งของการ 
  ทําธุรกิจอยู 
   6)  ปดโทรศัพทมือถือ    ในเมื่อแขกของคุณสําคัญขนาดที่ตองพาไปกนิมื้อ 
  กลางวัน  ก็อยาดูถูกคนเหลานั้นดวยเสยีงโทรศัพท  
   7)  ถามีเอกสารหรือตัวอยางสินคา ตองละไว จนกวากินเสร็จ   การจดโนต
  ระหวางพูดคุยเกี่ยวกับธุรกิจไมถือวานาเกลียด   แตอยาถึงกับตั้งกองเขยีนอยางเปน 
  ทางการ  หรือเปนเรื่องเปนราวบนโตะอาหาร 

  8)  ส่ิงสําคัญยิ่งยวดที่ควรทําในระหวาง business lunch คือ การฟง วางตัว
 เปนผูฟงที่ด ี ฟงวา แขกของคุณชอบอะไร  สนใจเรื่องใด  อะไรคือแรงบันดาลใจ
 ของเขาหรือเธอ โดยคุณเปนผูตั้งคําถามและตั้งใจฟงคําตอบ เพื่อจะไดหาประเดน็
 เชื่อมโยงไปสูคําถามประเดน็อื่นตอไป   แตตองระมัดระวังไมใหเปนการถามแบบ
 สัมภาษณ  เกบ็รวบรวมคําตอบเหลานั้น และมาดูในภายหลังวา เกีย่วเนื่องอยางไร
 กับธุรกิจของคุณ 
  9) ควรพูดคยุเร่ืองที่คุณ และแขกของคุณสนใจเหมือน ๆ กันจะชวยสราง
 ความสัมพันธที่ดี  ดังนั้นหากคุณไมมีขอมลูดังกลาวมากอน  ตองพยายามหาใหได 
 ในระหวางการกินอาหาร 
  10)  การจายคาอาหาร  แมวาแขกของคุณจะบอกวา  ตนเองสามารถใชงบ 
 ของบริษัทได   แตก็มีขอยกเวน  เชน   ผูชายบางคนจะรูสึกไมดีที่จะใหผูหญิงเปน 
              ฝายจายเงิน หรือบางบริษัทมีกฎหามพนักงานรบัเลี้ยงจากผูอ่ืน   หากมกีรณเีชนนี ้
              จงอยาผิดกฎ      
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 2.10.3.4  ดินเนอรทางธุรกิจ  

            ในวงการธุรกจิ  การเจรจาตกลงทางการคา การแนะนาํตัว การแสดงความขอบคุณ
หรือแมแตการประชุม   มักจะมีการเลี้ยงอาหารเปนสวนประกอบที่สําคัญ  การเลี้ยงอาหารทีม่ี
พิธีรีตองมาก  จนคนรุนใหมมักจะวางตวัไมถูกคือ งานเลี้ยงแบบนั่งโตะอยางเปนทางการที่
คนไทยมักเรียกวาไปกินดนิเนอร   แตจดัใหกินไดทั้งมื้อกลางวันและมือ้เย็น อาหารใหบริการ
จะเปนชดุ ๆ  เรียงตามลําดับ  แตละชุดเรยีกวาคอรส  มีอุปกรณที่ใชในการกินวางไวใหมาก 
          2.10.3.4.1 มารยาทใชในโตะอาหารมีบทบาทสําคัญที่จะสรางความประทับใจใหกบั 
ลูกคา หุนสวน หรือเจานาย  หลายคนอาจคิดวาไมใชเร่ืองสําคัญ  แตความจริงแลวพฤติกรรม
ในโตะอาหาร เปนเครื่องแสดงใหผูอ่ืนทราบวา  เราไดรับการอบรมกลอมเกลามาดีหรือไม
เพียงไร  การมีภาพลักษณโดยรวมที่ดีชวยเสริมความสําเร็จในอาชีพการงาน  ฉะนั้นรูไวบาง 
ทําใหถูกจะมีผลดีกับตัวเอง  ขณะนี้มหาวทิยาลัยในตางประเทศหลายแหง  สอนมารยาทใน
โตะอาหารใหกับนักศกึษาที่เรียนทางดานบริหารธุรกิจดวย           
          2.10.3.4.2  เร่ืองแรกที่ควรรูคือ  ผาเช็ดปาก ผานี้จะพบวางอยูบนจานอาหาร  พับเปน
รูปตาง ๆ เพื่อความสวยงาม  ผานี้สําคัญตรงที่เปนสัญญาณบอกวาเริ่มกนิแลว  โดยคนที่จะสง
สัญญาณมีคนเดียวคือ เจาภาพ   โดยเจาภาพจะเปนผูที่คล่ีผาเช็ดปากของตนออก   ซ่ึงถือเปน
สัญญาณบอกใหแขกทําเชนเดียวกัน อยาเผลอหยิบผาออกมาคลี่เองกอน 
          2.10.3.4.3  การคลี่ผา  ใหคล่ีออกวางไวบนตัก     ถาเปนผาผืนเล็กที่ใชกบัมื้อกลางวัน  
ก็คล่ีออกใหหมด  หรือคล่ีเพียงครึ่งเดยีวในแนวนอน ถาหากผานั้นเปนแบบผืนใหญที่มักใช
สําหรับมื้อเย็น ผานี้ควรอยูบนตักตลอดเวลากิน  จะใชก็เพียงเพื่อเชด็ปากเทานั้น  เวลาใชให
แตะๆ ที่ริมฝปากเบา ๆ เทานัน้  และถามีความจําเปนตองลุกจากโตะใหวางผาไวบนเกาอ้ี และ
เจาภาพจะใชผานี้สงสัญญาณจบรายการกนิดวยเชนกนั โดยวางผาของตนบนโตะทางขวามือ
ของจานอาหารใหเรียบรอย  แตไมตองพับใหเหมือนเดิม  
           2.10.3.4.4 การสั่งอาหาร ในกรณีที่เจาภาพไมไดเตรียมการไว   ใหคุณและแขกคน
อ่ืนๆ ส่ังเองหลังจากดูเมนแูลว  ถามีรายการอาหารทีคุ่ณไมรูจักหรือไมแนใจวาเปนอะไรให
ถามพนักงานไดตามที่ตองการจะรู  เพราะเปนหนาที่ที่เขาจะตองบอก  ถามใหรูเร่ืองกอนที่จะ
ไดอาหารที่คณุกินไมลงหรือมีสวนผสมที่คุณแพ  ตามปกต ิเจานายของคุณหรือเจาภาพมักจะ
ใหคุณสั่งกอนโดยตนเองจะสั่งเปนคนสุดทาย  แตบางสถานที่พนักงานอาจจะกําหนดเอง เชน 
รับคําส่ังของแขกที่เปนสุภาพสตรีกอน  อยางไรก็ตาม  ในฐานะแขกไมควรสั่งอาหารที่มีราคา
แพงที่สุดในรายการอาหาร  
         2.10.3.4.5 การใชอุปกรณการกนิ    การเลือกใชอุปกรณการกินที่วางตรงหนาเริ่มจาก 
มีด สอม หรือชอน ที่อยูริมนอกสุด แลวขยับเขามาดานใน  อุปกรณแตละชิน้จะใชสําหรับ  
แตละชุดของรายการอาหารที่คุณสั่ง   สอมสําหรับสลัดจะอยูซายมือสุด   ตามมาดวยสอมของ
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อาหารจานหลกั   ชอนซุบจะอยูขวามือสุด  ถัดเขามาเปนมีดสําหรับสลัด และมดีสําหรับ
อาหารจานหลกั     ชอนและสอมสําหรับของหวานจะวางอยูเหนือจาน  หรือมาพรอมกับการ
ใหบริการ  ควรจํากฎวา “นอกเขาใน”           
 2.10.3.4.6 การใชมีดกับสอมในการกนิม ี2 วิธีคือ แบบอเมริกันและแบบยุโรป   ถนัด
แบบไหนก็ใชแบบนั้น  แบบอเมริกันจะถือมีดมือขวา  สอมมือซาย  ใชมีดและสอมชวยกันตัด
อาหารเปนคํา ๆ พอใหไดเปนชิ้น ๆ สัก 2-3 ช้ิน  แลววางมีดบนขอบจานดานบน  โดยใหเอา
ดานคมหันเขาหาตัว  เปลี่ยนเปนถือสอมดวยมือขวา  แลวจิ้มหรือตักอาหารใสปาก และให
สอมหงายขึ้น  สําหรับคนที่ถนัดซาย ก็สลับมือกัน แบบยุโรปก็ทําเหมอืนกันในตอนแรก  ให
ใชสอมในมือซายกดอาหารที่จะตัด สวนมือขวาถือมีดตัด แตไมตองเปลี่ยนมือเมือ่ตัดอาหาร
เสร็จแลว  ใชสอมคว่ําหนาลง  แลวจิ้มหรือตักอาหารใสปาก  ทําเปนคาํ ๆ ไปเรื่อย ๆ   
 2.10.3.4.7 สําหรับการกินซบุใหใชชอนตกัออกไปจากตวั  และกินในลักษณะจิบจาก
ดานขางของชอน  ไมซดเสียงดัง   และเมือ่ซุบใกลจะหมด  สามารถยกถวยหรือจานเอียงขึ้น
เพื่อตักได  โดยเอียงออกจากตัวเชนกัน   ถามีขนมปงดวย  ใหใชมือบเิปนคํา ๆ  ทาเนยโดยใช
มีดและสงเขาปากไดเลย   ไมใชมีดกับสอมในการตัดขนมปง   รวมทั้งไมหยิบขนมปงทั้งกอน
ขึ้นกัดกนิ  เสร็จแลววางจานไว   ไมตองเลื่อนหรือผลักจานออกจากตัว    

           2.10.3.4.8  วิธีสงสัญญาณวา คุณเสร็จแลว  คือการวางมีดและสอมไวบนจาน   ใบมีด
 หันเขาหาตัวคณุ   คว่ําสอมลง แลววางไวดวยกัน   เหมือนเข็มนาฬกิาชีต้รงหมายเลขสิบ  และ 
             หมายเลขสี่       อุปกรณใดทีใ่ชไปแลว  ไมตองเอาไปวางคืนที ่อุปกรณใดไมใชก็ทิ้งไวบนโตะ
 ตามเดิม  และอยาลืมวา  ชอนที่ใชแลว ไมทิ้งคาไวในถวย ใหวางบนจานรองถวย    แตถาเปน
 จานซุบ  คุณทิง้ชอนซุปไวในจานได              
           2.10.3.4.9 เรื่องทั่วไปในการกินแบบทางการ ที่ปฏิบัติแลวชวยเสริมบุคลิกภาพคือ 

   1) ส่ังอาหารที่กินดวยมดีกบัสอม  ดีกวากินดวยมือ   
    2) ไมควรสั่งเครื่องดื่มแอลกอฮอล  และงดการสูบบุหร่ี  
    3) การนั่งตัวตรง   เวลายังไมกินใหวางมอืบนตัก  ถาวางบนโตะ  ขอมือควรอยูตรง
         ขอบโตะ   การวางขอศอกบนโตะเปนมารยาทที่พอรับไดระหวางรอคอยคอรส  
         ตาง ๆ ที่จะมาบริการ  แตขณะกินโปรดอยาเอาขอศอกขึ้นมา   

   4) ไมเติมเครือ่งปรุงกอนชิม  
   5)  เคี้ยวอาหารโดยที่ปากปดสนิท   แมวาจะสามารถพูดคุยไดเมื่อมีอาหารเล็กนอย 
         อยูในปาก แตไมควรพดูเมื่อมีอาหารอยูเต็มปาก ถาอาหารเกิดตดิฟน ควรลุกจาก 
            โตะไปจัดการในที่ลับตา แตพยายามอยาลุกจากโตะจนกวาการกินจะยุต ิยกเวน 
        วามีความจําเปน 

  6)  ถาอยากไดอะไรบนโตะที่เอื้อมไมถึง  บอกคนอื่นใหชวยสงตอให  
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  7)  ถามีอุปกรณใดหลนพื้น  หยิบขึ้นมาถาหยิบถึง  และสงสัญญานบอกพนักงานวา 
       คุณตองการชิ้นนั้นใหม   ถาหยิบไมถึงใหบอกพนักงานวาคณุทําชิน้ไหนตกแลว 
       ขอใหม   
  8)  อาหารทีบ่ังเอิญกระเดน็ออกนอกจาน  สามารถหยบิขึ้นมาไดโดยใชอุปกรณการ 
       กินตัก  ขึน้มาแลววางไวที่ขอบจาน  ถาเกิดอาการกนิไมเขาตองคายออก   โปรด 
       อยาคายลงในผาเช็ดปาก     ใหใชอุปกรณ ที่สงอาหารเขาปาก  นําอาหารออกมา  
       แลววางไวบนขอบจาน  ถาจะใหดี ควรหาอาหารอื่นมาบดบังไว  

 2.10.4  การเรียนรูวัฒนธรรมขามชาติในสงัคมไทยและสงัคมโลกปจจุบนั 

ปองพล อดิเรกสาร (2551) วิทยากรผูทรงคุณวุฒ ิ ไดกลาวถึงเรื่อง “วัฒนธรรมไทยภายใต
กระแสวัฒนธรรมโลก” โดยสรุปใจความสําคัญตอนหนึง่วา   “การปรับตัวของวัฒนธรรมไทย ภายใต
กระแสโลกาภวิัตน” ในสภาพปจจุบันวัฒนธรรมอยูในสถานะไรพรมแดน หรือเรียกวาวัฒนธรรมโลก 
ซ่ึงประเทศไทยก็นับเปนบานหนึ่งในหมูบานโลกที่มีวัฒนธรรมของตนเองที่ตองอยูรวมกัน และมีการ
แลกเปลี่ยนกับวัฒนธรรมอื่น ๆ ดังนั้นการปรับตัวของวฒันธรรมจึงมาจาก 3 มุม ไดแก 1.วัฒนธรรม 
ในสายตานกัวชิาการ  2. วฒันธรรมในสายตาคนทัว่ไปที่รูและเขาใจและ 3. วัฒนธรรมในสายตาชาว
ตางประเทศ  วัฒนธรรมในสายตานักวิชาการ ดังเชนที่รัฐบาลไทยไดจดัทําหนังสือโดยสํานักงานคณะ 
กรรมการเอกลักษณของชาติ   เพื่อเผยแพรไปทั่วโลก โดยมีเนื้อหาครอบคลุมถึงอาณาเขตการปกครอง 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ภาษา วิถีชีวิตของไทยอยางรอบดานและเหมาะตอการเผยแพรตอไป  
เพราะเปนมุมมองของนักวชิาการที่ครอบคลุมทุกเรื่องของวัฒนธรรม  สวนวัฒนธรรมในสายตาคน
ทั่วไปที่รู  และเขาใจมกัเปนสิ่งที่เกิดขึ้นใหมๆ  และตองตีความ เชน สาวโคโยตี ้เปนตน ส่ิงเหลานี้เปน
การขามวัฒนธรรม(cross culture) ที่ปรับเปลี่ยนไปตามสภาวการณของยุคสมัย สําหรับวัฒนธรรมใน
สายตาชาวตางประเทศ ที่แสดงถึงส่ิงที่สังคมอื่นไมม ีแตกลับมีในไทยและปรับตัวเปนวัฒนธรรมใหม 
เชน การใชถุงพลาสติกใสเครื่องดื่ม  การใชกระดาษชาํระสีชมพูบนโตะอาหารแทนกระดาษชําระที่
เปนมวน (ซ่ึงสวนใหญยังใชในหองสุขา)   การใชเสื้อกั๊กของวนิมอเตอรไซด (ซ่ึงชาวตางประเทศมัก
สวมเสื้อกั๊กในงานพิธีการอยางสมเกียรต)ิ นอกจากนีย้ังไดนําเสนอ “แนวทางในการปรับตวัของ
สังคมไทย”  ไวอยางนาสนใจวา  “สังคมไทยตองเปนสังคมแหงการใฝรู  เรียนรูทุกพืน้ที่  มีมุมหนังสือ
ในบาน  มีหองสมุดในที่ทาํงาน  มีการจัดสัมมนา หรือเขารวมสัมมนาดานวัฒนธรรม  มีการเปด
หลักสูตรปริญญาระดับปริญญาโทใหความรูการสื่อสารขามวัฒนธรรม  เพื่อศึกษาใหเขาใจวัฒนธรรม
ตางประเทศอยางถองแท เชน การคํานับแบบญี่ปุนที่ใหเกียรติแขกมาก ตองโคงคํานับ 45 องศา  มี
การศึกษาและพัฒนาวัฒนธรรมที่ดีของตะวนัตกมาปรับใชในวัฒนธรรมไทย เชนคําวา spirit ใหเปน
จริงในสังคมไทย  นอกจากนี้ยังควรมองวฒันธรรมขามชาติในเชิงบวก เชน  มองศูนยการคาเปนแหลง
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เรียนรูสินคาทัว่โลก  การบรรจุภัณฑ  การนําเสนอการขาย เปนตน เพื่อใหเยาวชนเขาใจเทาทันกับ
กระแส  สําหรับวิกฤตปญหาดานอาหารทีก่ําลังประสบอยูทั่วโลกนัน้  เราตองปรับวฒันธรรมการกิน 
เชน การกินแบบโตะจนีทีม่ักจะมีอาหารเหลือเปนจํานวนมากมาเปนอาหารจานเดียว กินอิ่มอยาง
พอเพียง  สวนในเรื่องของการพัฒนาพืน้ที่ทางวัฒนธรรมนั้น ควรจะนําการพัฒนาระบบการจัดการใน
พื้นที่มรดกโลกมาเปนตวัอยาง เชน ทีเ่มอืงล่ีเจียงของประเทศจีน สามารถรองรับนักทองเที่ยวและ
ดํารงสภาพธรรมชาติวัฒนธรรมไดในระดบัหนึ่ง  ซ่ึงประเทศไทยกค็วรตองผลิตบุคลากรเพื่อรองรับ
การบริหารจัดการเชนนี้เพิ่มขึ้น และหากประเทศไทยอยากจะมุงไปสู  “การเปนมรดกโลก” ทั้งดาน
วัฒนธรรมและธรรมชาติ ก็ควรจะตองเรยีนรูโครงสรางของคณะกรรมการ หลักเกณฑการพิจารณา 
การเตรียมตวั และการบริหารจัดการ เพื่อใหเราสามารถรักษาวฒันธรรมไวได 

 
            2.10.5 ตัวอยางหนวยงานที่ใชประโยชนของสรางเอกภาพในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

2.10.5.1 D&I สรางเอกภาพในความหลากหลาย 
 ทวีวัฒนา ทุนคุมทอง (2547) ไดเขยีนนาํเสนอบทความเรื่อง D&I สรางเอกภาพในความ
หลากหลาย: สาระนารูเกี่ยวกับการบริหารจัดการของบรษิัทขามชาต ิ ซ่ึงไดแก  ธนาคารสแตนดารด         
ชารเตอรด ธนาคารแหงนี้ มคีนจากประเทศตาง ๆ กวา 50 ประเทศ มาทํางานรวมกนั จึงเปนที่รวมของ
ความหลากหลาย ซ่ึงหากไมมีวิธีการสื่อสารกันใหเขาใจกนัอาจเกดิความขัดแยงไดงาย ๆ ความทาทาย
ที่สุดอยางหนึง่สําหรับบริษัทขามชาติ คือการเขาใจความหลากหลายของบุคลากรที่มาจากตางเชื้อชาติ 
ศาสนา และวฒันธรรม ใหทุกคนยอมรับความแตกตางระหวางกันและนําเอาความหลากหลายนัน้มา
สรางจุดแข็งใหองคกรได  โดยนําเอาแนวคิดการบริหารความแตกตาง ที่เรียกวา D&I (Diversity and 
Inclusion) หรือ “การยอมรับและผนวกความแตกตางเขามาเปนสวนหนึ่งในการสรางประโยชนให
องคกร”  มาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จัสปาล บิน ดารา ประธานคณะกรรมการบริหาร องคกรดานธุรกิจระหวางประเทศของ
ธนาคารสแตนดารด ชารเตอรด กลาววา D&I มีเปาหมายอยางหนึ่งคือการสรางความสมดุลใหเกดิขึ้น
ในองคกร ทาํใหทุกคนเขาใจกนัและรูวา แตละคนคิดไมเหมือนกัน แตกย็ังส่ือสารกันได ทํางาน
รวมกันได และชวยเหลือซ่ึงกันและกันได ตัวอยางเชน  
 “สาขาบางประเทศมีผูชายมากกวาผูหญิง บางที่มีแตคนอายุมาก บางแหงก็มีทีมงานอายุนอย  
แมแตระดับความรู และระดบัการศึกษาก็ไมเทากัน     ธนาคารตองพยายามสรางความสมดุลใหเกดิขึ้น
ในทุก ๆ สวน ประเดน็หลัก ๆ ของความแตกตาง นอกจากเรื่องภาษาแลว ยังมีเร่ืองเพศ   เพราะแตละ
สังคมยอมรับและปฏิบัติตอคนแตละเพศไมเหมือนกนั บางแหงใหความสําคัญเพศชายมากกวา ทําให
ผูชายตองมุงมั่นกับการงานอยางเต็มที่  สวนผูหญิงแมตองทํางานนอกบานก็ตองรับผิดชอบเรื่องการ
ดูแลครอบครัว  การเลี้ยงลูกไปพรอมกันดวย แตบางประเทศ ผูหญิงก็สามารถเติบโต และกาวหนาใน
อาชีพการงานไดเปนอยางด ี เชนในประเทศไทย เปนตน เร่ืองเหลานี้ ธนาคารตระหนกัดแีละให
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ความสําคัญเปนอยางมาก   เพราะเชื่อวาหากเขาใจความแตกตางและสรางความสมดุลได  ก็จะเห็น
ศักยภาพของคนไดมากและ D&I  ก็เปนวธีิที่ดีในการแกไขอุปสรรคที่มีอยูเพื่อใหทุกคนสื่อสารกันได
เขาใจ  อันจะสงผลดีตอองคกรและภาพพจนขององคกรไปดวย  
 ความทาทายอยูที่ตองทําใหคนในองคกรรูจกัคนอื่นอยางถูกตอง และปฏิบัติตอพวกกันดวย
ทาทีที่เหมาะสม  คงไมมีใครอยากทําผิดตอผูอ่ืน แตบางครั้งเพียงแตยงัไมเขาใจวัฒนธรรมที่แตกตาง
กัน และไมรูวาควรทําตัวอยางไร ซ่ึงแตละคนตองรูจักปรับตัวเขาหากนั เชน คนอินเดีย ตองทํางานกับ
คนสิงคโปร คนไทย ก็ตองรูวาจะทําตัวอยางไร พูดอยางไรจึงไมทําใหคนอื่นเขาใจทาทีผิดไป 
 การที่คนมาจากประเทศตางๆ กัน พฤติกรรมเล็กๆ นอยๆ ที่ไมเปนอะไรในประเทศหนึ่ง กลับ
เปนเรื่องที่คนอีกประเทศหนึ่งไมทํา เชน คนอังกฤษไมเห็นวาการนนิทาแมยายกับคนอื่นเปนเรื่องไม
เหมาะสม แตคนเอเชียบางชาติถือวาไมควรทํา  
 ทุกคนตระหนกัถึงเรื่องความแตกตางทางความคิด และวฒันธรรมของแตละประเทศ และเปด
โอกาสใหทุกคนไดเรียนรูถึงความแตกตางที่มีอยู  ขั้นพื้นฐานคือใหเพื่อนรวมงานคุยกนัแลกเปลี่ยน
และไถถามเรื่องราวตาง ๆ ตอกัน เชน เมื่อพนักงานคนหนึ่งจะออกไปพบลูกคาในประเทศหนึ่ง ก็
สามารถถามทีมงานที่เปนคนทองถ่ินกอนวา อะไรควรพูดอะไรไมควรพูด ควรทําตัวอยางไร เพื่อจะ
ไดทําใหลูกคาพึงพอใจมากที่สุด ทั้งนี้นอกเหนือจากปญหาเรื่องความสามารถในการใชภาษา ที่คน
บางประเทศคุนเคยกับภาษาอังกฤษมากกวาคนในหลายประเทศ  ซ่ึงรวมถึงคนไทยดวยที่ไมใชทกุคน
จะสามารถสื่อสารดวยภาษาอังกฤษอยางมปีระสิทธิภาพ และหากสื่อสารไมไดก็ยากทีจ่ะประสบ
ความสําเร็จในองคกรระหวางประเทศแบบนี้ แนวทางหนึ่งในการแกปญหาเรื่องภาษา คือ พยายามสง
จดหมายขาวอเิล็กทรอนิกส ถึงพนักงานทุกคนเปนประจําสม่ําเสมอ  เพื่อชวยใหทุกคนไดฝกฝนการ
ใชภาษาอังกฤษใหแตกฉานมากขึ้น  โดยจัดพรอมไปกบัรายการทีวีทีอ่อกอากาศเปน 50 ภาษา รวมถึง
ภาษาไทยดวย  
 ธนาคารแหงนี ้ยังมองวาพนกังานมีสวนในการสรางภาพลักษณของแบรนดอยูตลอดเวลา  จึง
เนนเรื่องการรกัษาภาพลักษณ ในเรื่องวาพนักงานตองรูการควรไมควร และมีพฤติกรรมเหมาะสมตาม
ความคาดหวังของลูกคา ประเด็นสําคัญ คอื เมื่อสรางความตระหนักแลว  ตองนําไปถึงการทําตัวให
ถูกตองดวย ไมใชแครับรูเฉยๆ  ในทางปฏิบัติธนาคารจะมีคณะกรรมการ D&I ประกอบดวยตัวแทน 
10-12 คน มาจากทั่วโลก คอยดูแลและจดัทํากิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกบัการสื่อสารในองคกรและกบั
ลูกคาภายนอกใหมีประสิทธภิาพและเหมาะสม  แตละปธนาคารจะจดัการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับ D&I ขึ้นจะเวยีนไปในประเทศตางๆ เพื่อใหตวัแทนทีเ่ปนพนักงานที่มีศกัยภาพ ตัวแทนจาก
ประเทศตางๆ ไดมาทําความรูจักและแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน 
โดย D&I จะเริ่มตั้งแตขัน้ตอนการรับพนักงานใหมเขามา  และอยูในขั้นตอนของการเลื่อนขั้นตาม 
สายงานตลอดเวลา    ผลจากการนํานโยบายนี้มาปฏิบตัิคอนขางจะเปนสิ่งที่จับตองไดยาก  แตเทาที่
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พอจะเห็นไดชัด คือ มีจํานวนพนักงานที่มอีายุงานนานขึ้น  จํานวนมากขึ้น และมจีํานวนคนที่พรอม
ไปทํางานในสาขาตางประเทศมากขึ้นเทียบกับกอนนํานโยบายนี้มาใช  
 ความสําเร็จทีม่องเห็นอีกอยางหนึ่งคือ ในความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นที่จะเห็นวาปจจุบันนี้มี
คนไทยสนใจไปทํางานในสาขาตางประเทศมากขึ้น จากเดิมที่มีนอยมาก  และอีกเรื่องหนึ่งที่นาสังเกต 
คือ  “คนไทยนอกจากจะสภุาพแลวยังไมคอยยอมพูดหรือแสดงความคิดเห็นใดๆ อีกดวย”   แตอาจม ี    
“บางคนก็ชอบพูดมากเกินไปเหมือนกนั”   ส่ิงที่สําคัญมากคือความสมดุล นั่นคือทุกคนพูดหรือแสดง
ความคิดเหน็ออกมาไดอยางพอเหมาะพอควรมากกวา  ความเขาใจทีเ่กิดขึ้นในบางครั้ง โยงไปสูการ
ริเร่ิมผลิตภัณฑใหม ๆ ไดดวย เชน มีบัตรเครดิตสําหรับสตรีโดยเฉพาะ ในกลุมที่มองวาผูหญิงมี
ศักยภาพที่จะตัดสินใจ และดูแลคาใชจายของครอบครัวเปนหลัก โดยเธอจะเปนผูเลือกเองวาจะทํา
บัตรเสริมใหสามีหรือลูกหรือไม  
 บางประเทศกม็ีสาขาที่มีแตผูหญิงลวน แมแตเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยกเ็ปนผูหญิงดวย 
เพื่อความสบายใจของลูกคาที่เปนผูหญิง  แตคงไมไดหามลูกคาผูชายเขามาใชบริการ  ธนาคารยังมี
จุดเดนในเรื่อง การยอมรับในความสามารถของผูพิการและปฏิบัติตอพวกเขาอยางเปนธรรม  ดวยมี
ความตระหนกัดีวา คนพิการไมไดตองการความเห็นใจ  แตตองการการยอมรับในความสามารถ ถา
เขาใจในจุดนีก้็จะทําใหเขาใจกันดีขึน้ และปฏิบัติตอผูพิการดวยความเคารพมากกวาแคสงสารหรือ
เห็นใจ  นอกเหนือจากนโยบายที่ใหพนักงานทุกคนมีสิทธิลางานปละ 2 วันเพื่อไปทํางานอาสาสมัคร
เพื่อสังคมไดโดยไมมีเงื่อนไข  
 ผลจากการเขาใจความแตกตางและยอมรับในความหลากหลาย ไมเพยีงแตทําใหทีมงานเขาใจ
กันเอง  และสามารถปฏิบัติตอลูกคาในแตละประเทศ ไดอยางเหมาะสม   ซ่ึงชวยใหภาพลักษณของ
ธนาคารดีขึ้น และธนาคารเองก็เขาใจพนกังานและสามารถกําหนดนโยบายที่สอดคลองกับชีวิตความ
เปนอยูของพนักงานไดมากขึ้นดวย เชน ในบางประเทศ  ธนาคารอนญุาตใหพนกังานผูชายลางานเพื่อ
ไปดูแลลูกที่เกดิใหมได 2 วนั ซ่ึงไมรวมวนัลาพักรอนหรือลากิจ สวนผูหญิงลาคลอดไดตามปกติ คือ
ราว 2 เดือน หรือจะลายาวกวานั้นก็ไดโดยไมขอรับเงินเดือน  ในอินเดยี มีโครงการชวยดแูลลูกใหชวง
หลังเรียน ระหวางที่แมยังติดภารกิจการงานดวย เพื่อผอนคลายภาระใหคุณแมทัง้หลาย  ซ่ึงหากไมชวย
บางครั้งผูหญิงอาจตองลาออกไปเลย เพราะแทบจะเปนเรื่องปกติที่ผูชายจะสนใจเรื่องการสรางอาชีพ
การงานไดเต็มที่   แตสวนมากผูหญิงตองรับภาระดแูลครอบครัวและลกูๆ มากกวาผูชาย  นอกจากนี้ยัง
มีเรื่องการกําหนดวนัทํางาน และวันหยดุในแตละประเทศ ตามความเหมาะสมกับสภาพสังคมและ
วัฒนธรรมของประเทศนั้นๆ ดวย เชน  บางประเทศทํางาน 5 วันตอสัปดาหกไ็ด เหลานี้เปนตน  
 เมื่อถามถึงกุญแจของความสาํเร็จของนโยบายนี้ อยูที่ผูบริษัทระดับสงูของธนาคารทุกคนได
ใหความสําคญัและสนับสนุนการดําเนินงานอยางเต็มที ่  ซ่ึงธนาคารสแตนดารด ชารเตอรดอาจเปน
ตัวอยางที่พิสูจนวา  หากผูบริหารสนับสนุนองคกรอยางเต็มที่ โอกาสที่นโยบายการสรางเอกภาพใน
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมนั้นจะประสบความสําเร็จอยูใกลแคเอื้อม   
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  2.10.5.2  มิติทางวัฒนธรรมของการบริหารธุรกิจ 
    จําเนียร จวงตระกูล (2548) ไดเขียนบทความเกีย่วกบั มิติทางวัฒนธรรมของการ
บริหารธุรกิจในประเทศไทยวา  ผลของโลกาภิวัตนทําใหธุรกิจปจจุบนักลายมาเปนธุรกิจโลก ดังนั้น
การบริหารธุรกิจจึงกลายมาเปนการบริหารธุรกิจระหวางประเทศ  ที่อยูภายใตสภาพแวดลอมทางการ
บริหารปจจุบนั ผูบริหาร “ตองมีความเปนมืออาชีพเปนอยางมาก และจะตองมีคุณสมบัติที่สูงดวย” 
(Alkhafaji. 1995:57)  นอกจากนี้ผูบริหารจะตอง “มีความยืดหยุน มีความสามารถในการปฏิบัติสูง มี
ทักษะหลายดาน มีความเปนสหวิทยาการ และมีความรูความเขาใจในวัฒนธรรมขามชาติ” ทั้งนี้
เนื่องจากขอเทจ็จริงที่วา งานปจจุบันของผูบริหารกําหนดใหผูบริหารตองทํางานหรือติดตอกับคนใน
ประเทศตางๆ ภายใตวัฒนธรรมที่แตกตางกนัทั่วโลก ดังนัน้วัฒนธรรมจงึกลายเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด
อยางหนึ่งที่มผีลกระทบตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในการปฏบิัติงานของผูบริหาร เฟอรราโร 
(Ferraro. 1998:7) ไดใหความเห็นวา  “การที่ไมไดพิจารณาบริบทของวัฒนธรรมในองคการทองถ่ิน
สามารถนําไปสูและเคยนําไปสูความเขาใจผิด  การสื่อสารผิด การฟองรองคดี และโดยทัว่ไปแลวจะ
เปนการมองขามเปาหมายขององคการ  เพื่อที่จะใหประสบความสําเร็จผูบริหารจึงตองมีความสามารถ
ในการจดัการเกี่ยวกับวัฒนธรรมขามชาติในการปฏิบัติหนาที่ประจําวันของตน เฟอรราโร ยืนยนัวา 
“ปจจัยพืน้ฐานที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่ง ซ่ึงมีสวนทําใหเกิดความลมเหลวในการปฏิบัติหนาที่ทางการ
บริหารธุรกิจระหวางประเทศก็คือ การใชขอสมมติฐานที่ผิดวา ถาหากบุคคลหนึ่งประสบความสําเร็จ
ในสภาพแวดลอมที่บานเกิดของตนแลว   เขาก็จะประสบความสําเร็จในการนําเอาความเชี่ยวชาญของ
ตนไปใชในวฒันธรรมอื่นเชนกัน”  มีหลักฐานที่ปรากฏชัดวา “ความลมเหลวในการดําเนินธุรกจิใน
ตางประเทศนัน้สวนมากแลวเปนผลมาจากความไมสามารถที่จะเขาใจและปรับตัวใหเขากับวิธีคิดและ
การปฏิบัติของตางชาติมากกวาความสามารถทางวิชาการหรือวิชาชีพ” ปญหาอาจเกดิขึ้นไดตลอดเวลา
ในการติดตอกบับุคคลในประเทศที่ผูบริหารไปปฏิบัติหนาที่ ถึงแมวาผูบริหารผูนั้นจะสามารถจัดการ
เร่ืองเดียวกันนีอ้ยางประสบความสําเร็จในประเทศบานเกิดของตน  ปญหาวัฒนธรรมเปนสิ่งที่ยากที่
จะวินิจฉยัเพราะวามีสวนอื่นๆ ที่สําคัญจํานวนมากซอนเรนจากผูมีสวนรวมในระบบอยูในตวัเอง มีอยู
บอยครั้งที่แบบแผนทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นมาจากสมมติฐานที่เราไมไดตระหนกัถึง โดยทัว่ไปแลวผูคน
จะรับรูวาตนไดละเลยแบบแผนทางวัฒนธรรมของตนก็ตอเมื่อไดเหน็วัฒนธรรมของผูอ่ืนแลวเทานั้น
                                                  
2.11  วัฒนธรรมของกลุมคนท่ีใชภาษาองักฤษ 
 

บรรจง  อมรชีวิน (2547)   ไดใหรายละเอียดเกีย่วกับคนอเมริกัน      โดยพิจารณารากฐานของ 
ประเทศสหรัฐอเมริกาวา  คือมหาอํานาจในโลกปจจุบันแทบทุกดาน  ทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง และ
สังคม  ชีวิตของคนอเมริกันจึงเต็มไปดวยการตอสูตั้งแตเร่ิมมาตั้งรกรากในประเทศ  ผูคนจึงถูกหลอ
หลอมขึ้นจากการที่ตองสรางตนเองจากจดุที่ไมมีอะไรใหไปสูความสาํเร็จของแตละบุคคล  ดังนัน้คน
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อเมริกันจึงเปนคนมุงมั่นตออนาคต ไมเกรงกลัวตอสงที่ทาทายหรือการแขงขัน  เตม็ไปดวยความคิด
สรางสรรค ตระหนกัเรื่องเวลา ใชส่ือเปนแรงผลักดัน มุงมั่นหาเงิน  เพื่อสรางความร่ํารวยอยางรวดเร็ว  
ทํางานหนกั หาโอกาส ใชพละ กําลังทุกดานเพื่อผลักดันใหสูเปาหมาย  และตัดสินบนพื้นฐานของการ
ใชพละกําลังทัง้หมดเทาที่มี   ผูนําในสหรัฐอเมริกาอาจดเูร่ืองความฉลาดหรือคณุลักษณะนอยกวาทาง
แถบยุโรป  แตภาวะผูนําหมายถึง  การทํางานใหสําเร็จ  การปรับปรุงคุณภาพชวีิต  ไมคํานึงถึงความ
อาวุโสเพียงอยางเดยีว  แตจะดูความสามารถประกอบดวย  การจูงใจการทํางานสวนใหญมุงเนนใน
เร่ืองของผลตอบแทน โบนสั  การแบงปนกําไร  พนักงานใหมตองการความทาทายในอนาคตและการ
แกปญหา  ผูจัดการชาวอเมริกันสวนใหญจึงคอนขางเปนหนุมสาว  การอยูในตําแหนงนานเพยีงใด  
ตองขึ้นกับผลงานความสําเรจ็  ตัวอยางการแสดงออกของคนอเมริกันในทางธุรกิจ ไดแก 

2.11.1  มีลักษณะของปจเจกบุคคล  ชอบตัดสินใจคนเดยีว ตราบเทาที่ยงัไมมีขอหามจาก
สํานักงานใหญ  มักสรางบรรยากาศความเปนกันเองในทันทีที่เริ่มงานหรือพบเหน็ เชน 
เรียกชื่อแรก คุยเร่ืองสวนตวั หรือครอบครัว  ใหความประทับใจกับผูรวมงาน แสดงออก
ถึงความไววางใจกนั  ใชอารมณขันในการพูดคุยเมื่อมีโอกาส 
2.11.2 วางตัวเหมือนการเลนไพ  แสดงไพกันใบตอใบตัง้แตแรกเริ่ม  ชอบเสี่ยง  แตธุรกิจ
มีแผนการเงินที่ชัดเจน  มีการพิจารณาทุกขอเสนอบนฐานของการลงทุน ระยะเวลา และ
ผลตอบแทน 
2.11.3  คํานึงถึงการตรงตอเวลา เปนขั้นเปนตอน   มักจะเขาประเด็นกนัอยางไมออมคอม 
พยายามทีจ่ะใหอีกฝายหนึ่งตกลงดวยวาจากอนการประชุม ในขณะที่อีกฝายเหน็วายังมี
เวลาอีกนานกวาที่จะตกลงกนัได   สวนมากมักตองการใหอีกฝายหนึ่งตอบตกลงแลวคอย
วากันในรายละเอียด  ไมชอบที่จะมีการนิ่งเงียบระหวางการเจรจาตอรอง  ชอบที่จะมีการ
ตัดสินใจรวดเร็วมองโลกในแงดี   และมักฉวยโอกาสดวยความรวดเร็วมากกวา 
2.11.4 ชอบมองโลกในแงดปีระกอบกับการชอบเสี่ยง บอยครั้งที่นําไปสูความสําเร็จอัน
ยิ่งใหญ  บางครั้งอาจขาดความอดทน  และอาจพูดจายวนกวนประสาทฝายตรงขามบาง
ในบางครั้ง บางคนมักจะยืนกรานและมีทางออกเสมอ  โดยมองถึงทางเลือกตาง ๆ เมื่อ
พบทางตัน มีความแนวแนไมเปลี่ยนใจงาย  มักคิดวาคนอื่นเขาใจในความหมายเดยีวกัน
กับตนเอง 

 ความเปนคนองักฤษ   การเปนเจาอาณานคิมของคนอังกฤษเมื่อรอยกวาปกอน  ยังคงฝงราก
เขาไปอยูในสายเลือดคนอังกฤษ  ทีย่ังมีจติสํานึกความภาคภูมใิจ  ทําใหระบบบรหิารงานมักใหหนุม ๆ 
อนาคตไกล ถูกมอบหมายใหไปรับตําแหนงในตางประเทศ  เพื่อฝกใหมีประสบการณกอนที่จะเปน
ผูนําตอไป  ระบบชั้นวรรณะในอังกฤษยังคงมีอยู  และสถานภาพที่ไดมาก็ยังมกีารดูถึง  เร่ืองของการ
สืบวงศตระกลู  ยศ  ตําแหนง  และนามสกลุ  ถึงแมวาในปจจุบันจะเขาสูการบริหารงานสมัยแลว  โดย
ใชระบบคุณธรรมที่ดูความสามารถเปนหลัก      
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ในสายตาคนทัว่ไปมักมองวาเปนผูดี แตงตวัหรู  สวมหมวก ถือรม  ภาพลักษณเหลานี้อาจเหน็ 
ทั่วไปในภาพยนตร คนอังกฤษมักไปโบสถทุกวันอาทิตยตอนเชา  เปนคนมีหลักการ มีไหวพริบ  มัก
ยืนกรานความยุติธรรม  รักสัตวเล้ียงมาก  ตองการใหลูกหลานเขาเรยีนโรงเรียนที่มช่ืีอเสียง  มีความ
เชื่อมั่นระบบกษัตริย  มองภาพประเทศในรูปของเครือจักรภพ  นิยมความเปนอนรัุกษนยิม   หาก
สังสรรคในสมาคมเฉพาะผูชาย  มกันยิมนั่งในสวน จบิเบียรอุน ๆ และชอบดื่มน้าํชา  ชอบกฬีารักบี้  
ฟุตบอล ชอบอานนิยายสืบสวนสอบสวน  เมื่อเขาแถวรอคอยจะไมนิยมพูดคุยแตจะอานหนังสือพมิพ  
อุปนิสัยของคนอังกฤษมักไมแปรเปลี่ยน หรือเปลี่ยนแปลงคอนขางชา  ไมมีความเปนมืออาชีพในเชิง
ธุรกิจมากนัก  คนอังกฤษจะรูสึกคุนเคยกับคนชาติอ่ืนที่ใชภาษาอังกฤษเหมือนกนั   

ในการประชุมทางธุรกิจ คนอังกฤษจะมีทาทางไปในแบบมีพิธีการมากในตอนเริ่มแรกหากจะ 
เรียกชื่อแรกกอ็าจเปนการพบปะในครั้งทีส่องหรือสามไปแลว  หรือไมก็เปนชวงหลังการประชุม  ซ่ึง
จะเปนแบบไมเปนทางการ  การมีอารมณขนัในระหวางการเจรจาทางธุรกิจถือเปนสิ่งสําคัญ  ดังนั้นจึง
เปนขอแนะนําวา หากตองการเจรจากับคนอังกฤษเมื่อใด  ควรเตรียมเรื่องที่ตลกขบขันไวเลาระหวาง
คุยกัน  ใครทําไดดีกจ็ะเปนทีค่าดหวังการประสานเรื่องเบา ๆ ใหเขากับเรื่องธุรกิจ ซ่ึงจะกอใหเกดิผลดี
อารมณขันเปนอาวุธทรงประสิทธิผลของผูจัดการชาวองักฤษ  ผูบริหารมักแสดงใหเห็นระหวางการ
ประชุมวา  เขาทํางานบนฐานของความมีเหตุผล  ประนปีระนอม  และอยางมีสามัญสํานึก  ผูแทนของ
บริษัทชาวอังกฤษมักใชช่ือเสียง ขนาด  และฐานะของบริษัทมาประกอบการเจรจาตอรอง โดยอาศัย
การใชสายสัมพันธระหวางเพื่อนเกาหรือเพื่อนรวมงานเดิม  คนอังกฤษมักชอบทีจ่ะมีสัมพันธอยาง
ยาวนานมากกวาที่จะตอรองแบบฉาบฉวย  เมื่อตกลงกันทางโทรศัพทแลวตองทําเปนขอตกลงเปนลาย
ลักษณอักษรภายหลังดวยเสมอ                
 
2. 12  แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมจีน 
 

สุภาณี  ปยพสุนทรา (2549) ไดกลาวถึงสุภาษิตวา   สุภาษิตเกิดจากประสบการณในการ
ดําเนินชวีิตของมนุษย   คนเฒาคนแกไดสรุปบทเรียนอันมีคาเหลานีอ้อกมาเปนประโยคสั้นกะทดัรัด 
มีคารม   คมคาย มีความหมายลึกซึ้ง  เปนประโยคสัมผัสที่ไพเราะ จดจํางาย ชนเผาตาง ๆ ในโลกนี้ 
ลวนแลวแตมสุีภาษิตของตนเองทั้งส้ิน  ซ่ึงตามความจรงิแลว  สุภาษิตเหลานี้ก็คือมรดกทางวฒันธรรม  
เปนผลึกแหง    ภูมิปญญาของมวลหมูมนุษยชาติ  โดยเฉพาะอยางยิง่ในยุคสมัยแหงโลกาภวิัตนเชน
ปจจุบันนี ้ ส่ิงที่ดี ๆ ทั้งหลายรวมทั้งมรดกทางปญญา จะมีลักษณะเปนสากลมาก  แทบจะไมมกีารแบง
เชื้อชาติหรือภาษาอีกแลว 

สําหรับภาษิตจีนนั้น  จดุเดนคือ สวนมากมักเปนคําคมที่แฝงไวดวยปรัชญาอันลึกซึ้ง  ฟงแลว
ไดสติ ไดแงคดิ  สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนกับชีวิตจริงไดดียิง่  ดังนั้นภาษติจีนจึงไดรับความ
นิยมจากคนทัว่ไปมาชานานแลว 
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บรรจง  อมรชีวิน (2547)  ไดนําเสนอรายละเอียดเพื่อทําใหผูอานไดเขาใจลักษณะ อุปนิสัย 
และวัฒนธรรมของคนจีนในการเจรจาทางธุรกิจ ดังนี ้
 2.12.1  ลักษณะประจําชาติของชาวจีน 

อิทธิพลยิ่งใหญที่มีผลตอคานิยมและแนวปฏิบัติของคนจีนคือ ลัทธิขงจื๊อที่มีมานานนับพันป    
ในทัศนะของขงจื๊อแลว สังคมจะสงบสุขและมีเสถียรภาพไดดวยพืน้ฐานความสมัพันธที่ไมเทาเทียม
กันระหวางบุคคลในสังคม  ซ่ึงจะแตกตางจากสังคมชาวตะวนัตกมาก  ความสัมพันธระหวางบุคคลที่
กอใหเกิดพฤตกิรรมตาง ๆ สามารถแยกได 5 อยาง ไดแก ความสัมพันธระหวางผูปกครองกับผูใต
ปกครองความสัมพันธระหวางบิดากับบุตร  ความสัมพนัธระหวางพี่กบันอง ความสัมพันธระหวาง
สามีกับภรรยาความสัมพันธระหวางเพื่อนในวยัอาวุโสกบัเพื่อนในวยัเยาว 

ความสัมพันธดังกลาวนีห้ากไมราบรื่น ยอมนํามาซึ่งความยุงเหยิง ความสัมพันธที่ไมเทาเทียม
ไมไดหมายความโดยงายวา ผูที่อยูเหนือกวาจะไดเปรียบไปหมด  เพราะถึงแมวา อํานาจของผูที่อยู
เหนือกวาจะไมถูกทําลาย  แตก็จะมีส่ิงตาง ๆ ที่เปนภาระรับผิดชอบตอผูที่อยูต่ํากวาทัง้ในเรื่องของการ
ปกปอง  การใหความเมตตาแกผูที่นบนอบเชื่อฟง   

2.12.2  คําสอนพื้นฐานของขงจื๊อ อาจสรุปไดวา  สังคมจีนตั้งอยูบนพื้นฐานความสัมพันธที่
ไมเทาเทียมกนัของคนแตละกลุม  ครอบครัวคือรูปแบบขององคกรของสังคม  เราเปนสวนหนึ่งของ
กลุมไมใชเปนปจเจกบุคคล  ดังนั้นแตละคนตองปฏิบัติดวยดีตอผูอ่ืน  ตองรักษาหนาของผูอ่ืนไว  
การศึกษาและการทํางานอยางหนักนํามาซึ่งรางวัลของชีวิต ทุกคนควรรูจักพอประมาณ เก็บออม สงบ 
หลีกเลี่ยง  ส่ิงที่สุดโตงและหลีกเลี่ยงการทําตามใจตวัเอง 

2.12.3   อิทธิพลของลัทธิและศาสตรอ่ืน ๆ นอกจากลัทธิขงจื๊อแลว  คนจีนยังถูกหลอหลอม
ดวยอิทธิพลของลัทธิและศาสตรอ่ืน ๆ อีก เชน ลัทธิเตามุงการใชชีวิตอยางมีสุขภาพ  รับประทานผัก
อยางพอเพยีง พุทธศาสนาเนนความสมานฉันทภายใตการเจริญสมาธิ  การนับถือบรรพบุรุษ  ส่ิงตางๆ
ในอดีตมีอิทธพิลตอการกระทําในปจจุบัน เฟงฉุย ลม น้ํา รวมทั้งฮวงจุยเปนสิ่งสําคัญ ความเชื่อของ
ชาวจีนในการใชยาแผนโบราณ และการใชสมุนไพรในชีวิตประจําวัน  และชาวจีนมีความเชื่อในเรื่อง
ปนักษัตร  หมายถึงคุณลักษณะของคนตามปเกิดที่ตรงกบัสัตวชนิดตาง ๆดวย  

ชาวจีนสวนใหญมีความเชื่อในเรื่องเหลานีม้าก โดยเฉพาะเรื่องฮวงจุย  นอกจากนี้ในเรื่องของ 
วันเดือนปเกดิ ก็จะสงผลตอลักษณะของคนที่ชาวจนีจะนํามาเปนกลยุทธในการตดิตอดวย  ถึงแมวา
เร่ืองเหลานี้อาจดูวางมงายในสายตาของคนตะวนัตก  แตเปนเรื่องความเชื่อของชาวจีน 

คนจีนรักษาหนามากกวาคนตะวนัตก  ซ่ึงหากทําผิดพลาดประการใดลงไป  ก็อาจสงผลนั้น
ไปนานนับสิบป  ทําใหไมสามารถอยูในชุมชนนั้นไดอีกตอไป  ในขณะที่คนชาติอ่ืนไมรูสึกถึงการเสีย
หนา  นอกจากนี้คนจนียังมรีะบบครอบครัวขยายทีแ่ตละคนมีสายสัมพันธโยงใยกันมาก  ทั้งลุง ปา นา 
อา ลูกหลาน ทั้งฝายหญิงและฝายชาย   เครือขายความสัมพันธนี้อาจสงผลตอการดําเนนิงานทางธุรกิจ
ภายใตระบบอปุถัมภครอบครัว  คนซีกโลกตะวันตกอาจไมคุนเคยกับระบบธุรกิจแบบครอบครัวและ
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ใหความสําคญัในระบบกลุมนอยกวาชนชาวจีน ซ่ึงตามหลักลัทธิขงจื๊อแลว ปจเจกบุคคลจะขึ้นอยูกับ
ความสัมพันธทางสังคมมาก 

2.12.4  ความเชื่อตาง ๆ ของคนจีนที่สงผลตอวัฒนธรรมเชิงธุรกิจ  เชน มีระยะหางในเชิง
อํานาจสูง ในลักษณะของความเชื่อฟงผูมอํีานาจ  หมายถึงมีการยอมรับสภาพความไมเทาเทียมกันใน
ลักษณะความเปนหัวหนาและลูกนอง   สวนมากยอมรับความไมเทาเทยีมกัน  คนที่มอํีานาจนอยกวามี
การพึ่งพิงผูที่มีอํานาจเหนือกวา  โดยผูที่อยูเหนือกวาใหการปกปองและดแูล ทั้งการงานอาชีพและ
ความเหน็  และมีความแตกตางในดานเงินเดือนมาก ระหวางเจาหนาที่ระดับสูงกับเจาหนาที่ระดับลาง 
 
2.13  บทสรุป 
 
 วัฒนธรรมเปนมรดกทางสังคมที่ครอบคลุมสิ่งที่แสดงออกและลักษณะพฤติกรรมตาง ๆ ใน
วิถีชีวิตของมนุษย  วัฒนธรรมจึงเปนของมนุษยทั้งบุคคลและสังคมที่ไดววิฒันาการตอเนื่องมาอยางมี
ระบบแบบแผน เมื่อไดมีความสัมพันธตดิตอกับสังคมตาง ๆ ซ่ึงอาจอยูใกลชิดมพีรมแดนตดิตอกัน  
หรืออยูปะปนในสถานที่เดยีวกัน หรือการที่ชนชาตหินึ่งอาจตกอยูใตการปกครองของชนชาติหนึ่ง    
มนุษยเปนผูรูจกัการปรับเปลี่ยนส่ิงตาง ๆ จึงไดนําเอาวฒันธรรมที่เห็นจากไดสัมพนัธติดตอมาใชโดย
อาจรับมาเพิ่มเติมเปนวัฒนธรรมของตนเองโดยตรง หรืออาจนําเอามาดัดแปลงแกไขใหสอดคลอง
เหมาะสมกับสภาพวัฒนธรรมที่มีอยูเดิม  ในปจจุบนันี้จึงไมมีประเทศชาติใดทีม่ีวัฒนธรรมบริสุทธิ์
อยางแทจริง หากแตจะมวีฒันธรรมที่มีพื้นฐานมาจากความรู กับประสบการณที่สังคมตกทอดกนัมา
โดยเฉพาะของสังคมนั้น และจากวัฒนธรรมแหลงอื่นที่เขามาผสมปะปนอยู และวัฒนธรรมไทยก็มี
แนวทางเชนเดียวกันนี้ ในแตละสังคมจึงมีวัฒนธรรมที่เปนของตนเอง  และนั่นคือการมีอัตลักษณทาง
วัฒนธรรม     ความสําคัญของการสรางอัตลักษณทางวฒันธรรม  จะทําใหเห็นความแตกตางและความ
หลากหลายทางชาติพันธุ  มนุษยมวีิถีชีวิตที่แตกตางกันในแตละกลุมสังคม  และอาจจะมีความตางกัน
ไดทั้งในระดับแนวนอนและแนวตั้ง ความหลากหลายทางวัฒนธรรมอาจมีความหมายลึกถึงการใช
ทรัพยากรที่ตางกัน  มนุษยมกีารเปลี่ยนแปลง แลกเปลี่ยน และมีทางเลือกตลอดเวลา  การสื่อสารขาม
วัฒนธรรม  ความลมเหลวในการดําเนินธุรกิจในตางประเทศนั้น    สวนมากแลวอาจเปนผลมาจาก
ความไมสามารถที่จะเขาใจ ไมอาจปรับตัวใหเขากับวิธีคิด รวมทั้งการปฏิบัติของตางชาติมากกวา
ความสามารถทางวิชาการหรือวิชาชีพ   
 ฉะนั้นสังคมใดที่ขาดความหลากหลายทางวัฒนธรรม  สังคมนั้นอาจจะไมสามารถที่จะเผชิญ
ความเปลี่ยนแปลงได  แลวจะตองลมสลายไป หรืออาจตองไปเลือกวัฒนธรรมที่ไมเหมาะกับสังคม
ตนเองมาใช  มนุษยควรมีเสรีภาพเต็มที่ในการประพฤติและสามารถอยูรวมกันกับผูอ่ืนไดอยางมีความ
สมดุล การสรางความเขาใจขามวัฒนธรรมเปนการสรางฐานรากสําคัญของมิตรภาพและความสมัพันธ
ใกลชิดระหวางชาติ  ในโลกที่มีการติดตอสัมพันธดานตาง ๆ อยางรวดเร็ว  เชน การติดตอส่ือสาร การ
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ทําธุรกิจ จะตองเสริมความเขาใจระหวางกันในดานความคิด วิถีชีวิต การดํารงอยู และปรับใชคานิยม
ที่ยังมีหลากหลายมากในโลกปจจุบัน  มคีํากลาวที่นยิมคือ  สามเรื่องสําคัญที่คนทันสมัยจําเปนตองรู 
คือ อินเทอรเน็ต  ภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมขามชาติ 
 ภาษาเปนเครื่องแสดงระดับวฒันธรรมของผูใชภาษา  เปนผลิตผลของวัฒนธรรมซึ่งเปนสิ่งที่
มนุษยสรางขึน้  คําสุภาษิตสอนใจถือเปนมรดกทางวัฒนธรรมที่สําคัญของชาติซ่ึงสามารถสะทอนให
เห็นถึงวิถีชีวิตความเปนอยู แนวคดิ ตลอดจนคานิยมสวนลึกของวัฒนธรรมที่ฝงอยูในจิตใจของคนใน
ชาติจะผนวกรวมกันสรางระบบแหงความเชื่อ คานิยม และความมุงหวังของสังคมนั้นๆ  คําสุภาษิต
สอนใจคือมรดกทางปญญา  เปนผลึกแหงภูมิปญญาของมวลหมูมนษุยชาติ   โดยเฉพาะอยางยิง่ใน   
ยุคสมัยแหงโลกาภิวัตนเชนปจจุบันนี้   สังคมไทยมีแนวคิดเรื่องความดีความชัว่มาใชเปนบรรทัดฐาน
ของคนหมูมากในสังคม มกัมีที่มาจากหลักศีลธรรมคําสอนในศาสนาอันเปนที่เคารพนับถือในสังคม
และยังมีคําสอนอีกประเภทหนึ่งที่ปรากฏในวิถีชีวิตควบคูไปกับหลักคําสอนในศาสนาคือ ภาษติและ
สํานวนตางๆ ซ่ึงเปนกระบวนการถายทอดความคิดความเชื่ออีกรูปแบบหนึ่ง โดยมีคตินิยมเกีย่วกับ
ความดีความชัว่ที่ผานการใชภาษาแบบ “ชาวบาน” ส้ันและกระชับ มกีารใชสํานวนเทียบเคียงที่ชัดเจน 
สามารถจดจําและเขาใจงาย   ภาษิตและสํานวนโวหารที่ใชกันโดยทัว่ไปเปนผลผลิตที่หลอหลอมขึ้น
จากภูมิปญญาพื้นบานในวิถีชีวิต และความเปนอยูของคนธรรมดาสามัญ อาศัยอยูในสิ่งแวดลอมที่มี
รูปแบบการสืบทอดตอกันจากรุนสูรุนดวยการบอกเลาตอ ๆ กันมายาวนานหลายชัว่อายุคน  
 ภาษิตและสํานวนมไิดมีบทบาทจํากัดอยูเพียงแคการสั่งสอนตักเตือน และกําหนดมาตรฐาน
ทางความคิดทีส่มาชิกในสังคมพึงรูเกี่ยวกบัความดีความชั่วนอกเหนือไปจากที่พบในหลักคําสอนหรือ
คัมภีรทางศาสนา ซ่ึงมักใชภาษาในระดบัสูงและซับซอนเกินกวาที่บคุคลทั่วไปจะทําความเขาใจได 
แตภาษิตและสํานวนตางๆ ยังนับเปนรองรอยสําคัญทางประวัติศาสตร ที่แสดงใหเห็นวิถีชีวิต ความ
เปนอยู ตลอดจนคานิยมในแตละยุคสมัยที่สืบทอดตอกันในสังคมหนึง่ ๆ  เชนเดียวกับหลักฐานสําคัญ
ทางประวัติศาสตรประเภทอืน่   

  ในการเรยีนรูวัฒนธรรมขามชาติโดยผานคําสุภาษิตสอนใจ  โดยการศึกษาถึงอัตลักษณของ
คําภาษิตในสามภาษา  ดวยการเปรียบเทยีบขามวัฒนธรรม (transcultural comparison)  และมุมมอง
ของคนภายในวัฒนธรรม  (emic perspectives) จาก “คนใน” ที่รูความหมายทีแ่ทจริงของคนในชุมชน
นั้น ๆ ซ่ึงคุนเคยกับปรากฏการณหรือพฤติกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึน้เปนประจํา  ก็เปนสิ่งสําคัญที่ชวยให
เขาใจวฒันธรรมขามชาติไดดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดศึกษากลุมคําสุภาษิตสามภาษาอันไดแก 
ภาษาไทย อังกฤษ และจีนในดานวิถีชีวิต การทําธุรกิจ ความสามัคคี และความเชื่อเร่ืองโชคลาง  
ทามกลางสังคมไทยปจจุบัน คนสวนใหญอยูในความเปลี่ยนแปลงทัง้ในวิถีชีวิต เศรษฐกิจ และ
แมกระทั่งความรักสงบของคนไทย แนวทางในการปรบัตัวของสังคมไทยตองเปนสังคมแหงการใฝรู  
ดังนั้นการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติ จะเปนประโยชนตอสังคมไทยในการสรางความเขาใจวัฒนธรรม
ขามชาติโดยผานคําสุภาษิตสอนใจ  

 
 
 
 

 
 


