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บทคัดย่อ 

 

 งานวิจยันี� มีจุดมุ่งหมายเพื�อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจและเชิงยืนยนักลไกการสนบัสนุนการ

รักษานักศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษามหาวิทยาลยัหวัเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ ที�กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ปีที� 4 จาํนวน 1,113 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่ง

ชั�นหลายขั�นตอน (Multiple stage stratified random sampling) เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกี�ยวกับกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว ้การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม SPSS 

เวอร์ชนั 18 สําหรับการวิเคราะห์ค่าสถิติพื�นฐานและการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจ และใชโ้ปรแกรม 

Mplus เวอร์ชนั 6.12 สาํหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ผลการวิจยั พบวา่ 

 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยั

หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เรียงลาํดบัค่าผลรวมความแปรปรวนจากมากไปนอ้ย ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ 1) ความไวว้างใจต่อสถาบนั (Trust) (3.875) 2) การเขา้ถึงทรัพยากร (Accessible) (2.779) 3) ความเป็น

มืออาชีพ (Professional) (2.754) 4) การปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับนักศึกษา (Student-student 

interaction) (2.500) 5) การศึกษานอกหอ้งเรียน (Outdoor education) (2.339) และ 6) การเขา้ถึงไดง่้าย 

(Approachable) (2.133) 

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับสองกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้อง

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เรียงลาํดบัความสําคญัตามค่านํ� าหนกัองคป์ระกอบ พบว่า กลไกการ
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สนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ แบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบหลกั 

คือ กลไกการสนับสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นวิชาการ และกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว้

ดา้นสังคม สําหรับกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้นวิชาการ นกัศึกษาให้ความสําคญัต่อดา้น

ความเป็นมืออาชีพ (คณาจารยแ์ละคณะวิชา) มากที�สุด (0.920) รองลงมาคือดา้นการเขา้ถึงทรัพยากร (0.852) 

ดา้นการศึกษานอกห้องเรียน (0.725) และดา้นการเขา้ถึงไดง่้าย (0.665) ส่วนกลไกไกการสนับสนุนการ

รักษานักศึกษาไวด้า้นสังคม นักศึกษาให้ความสําคญัต่อดา้นความไวว้างใจต่อสถาบนั (0.976) มากที�สุด 

รองลงมาคือดา้นการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากบันักศึกษา (0.576) 

3. ผลของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองทาํให้ทราบว่านักศึกษามหาวิทยาลยัหัว

เฉียวเฉลิมพระเกียรติใหค้วามสาํคญัต่อความเป็นมืออาชีพ (การสนบัสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้นวิชาการ) 

และความไวว้างใจต่อสถาบนั (การสนบัสนุนการรักษาไวด้า้นสังคม) มากที�สุด เมื�อพิจารณารายขอ้ตามค่า

นํ�าหนกัองค์ประกอบที�มีค่ามากที�สุดของดา้นความเป็นมืออาชีพ คือ ขอ้ P8 “อาจารย์ประจาํวิชาส่วนใหญ่มี

ลักษณะการสอนหนังสือที�สนุก ทาํให้ท่านอยากมาเรียนมากขึ�น” (0.603) และ ขอ้ P11 “ส่วนใหญ่ท่านได้มี

โอกาสทบทวนเนื�อหา ทําแบบฝึกหัด และมีโอกาสดูคลิปที�มีเนื�อหาเกี�ยวข้องในแต่ละรายวิชาผ่านทาง E-

Learning” (0.603)  ในส่วนดา้นความไวว้างใจต่อสถาบนั คือ ขอ้ T33 “ผู้คนรอบข้างท่านยอมรับท่านมาก

ขึ�นเพราะท่านมสีถานะเป็นนักศึกษามหาวิทยาลังแห่งนี �” (0.778)  
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ABSTRACT 

 

    The objectives of this research were to conduct exploratory factor analysis (EFA) and to conduct a 

confirmatory factor analysis (CFA) of student retention support mechanisms at Huachiew Chalermprakiet 

University. A sample of 1,113 undergraduate students at Huachiew Chalermprakiet University participated 

in the study by multi-stage stratified random sampling technique.  The research instrument was a self-report 

by questionnaire. The model was validated using SPSS program version 18 for basic statistics and 

exploratory factor analysis results, and a confirmatory factor analysis through Mplus program version 6.12. 

The major findings were as follows: 

   1) An exploratory factor analysis (EFA) of student retention support mechanisms at Huacheiew 

Chalermprakiet University, descending order of the sum of variance, consists of 6 factors: trust (T) (3.875); 

accessible (A) (2.779); professional (P) (2.754); student-student interaction (SSI) (2.500); outdoor education 

(OE) (2.339); and approachable (A) (2.133). 

2) A second order confirmatory factor analysis (Second-order CFA) of student retention support 

mechanisms at Huacheiew Chalermprakiet University, descending order of factor loadings, found that there 

were two factors: student retention of academic support mechanism and student retention of social support 

mechanism. For student retention of academic support mechanism, students concerned on professional (P) 

(0.920), accessible (A) (0.852), outdoor education (OE) (0.725), and approachable (A) (0.665), respectively. 
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For student retention of social support mechanism, students gave precedence to trust (T) (0.976), and 

student-student interaction (SST), respectively. 

 3) To understand in more details after second-order CFA, item P8 “The majority of permanent 

lecturers teach us fun which motivates us to come to study more and more.” (0.603), and item P11 “Most of 

the time you have the chance to revise your study, to practice in exercises, and to watch VDO clips related to 

your lesions by E-learning.” (0.603) in professional (P) variable had the highest factor loadings. For item 

T33 “People around you accepted your social status more because you are as a student at this university.” 

(0.778) in trust (T) variable had the highest factor loadings. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาการวจิัย 

การศึกษาเป็นการพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้และทกัษะเพื�อนาํไปประกอบการงาน อนัทาํให้ประเทศ

นั�นมีการพัฒนาทางด้านธุรกิจ สังคม และวฒันธรรม สืบไป สําหรับประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการ      

ไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ไวว้่า “มุ่งเนน้พฒันาคุณภาพการศึกษาและสร้างโอกาสใหค้นไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิต

อย่างทั�วถึง โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื�อให้เป็นพลเมืองที�มีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม” 

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติไดน้อ้มนาํวิสัยทศัน์ของกระทรวงศึกษาธิการมากาํหนดเป็นวิสัยทศัน์

ไว้ว่า “การเรียนรู้เพื�อรับใช้สังคม” เพื�อเป็นสถาบันอุดมศึกษาที�สามารถผลิตนักศึกษาให้มีคุณภาพ               

มีคุณธรรม และจริยธรรม อนัเป็นไปเพื�อประโยชนส์ําหรับประเทศไทยและในภูมิภาคอื�น  

 ปัญหาการถูกให้ออกระหวา่งการศึกษา (Retire หรือ Dropout) การถอนรายวิชา (Withdraw) สาํหรับ

นกัศึกษานั�น เป็นสิ�งที�น่ากงัวลอย่างยิ�งสําหรับสถานการณ์การบริหารจดัการของสถาบันอุดมศึกษาแห่ง

ประเทศไทย ถา้นกัศึกษาตอ้งเสียโอกาสทางการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา อาจทาํให้ส่งผลเสียต่อภาคธุรกิจ

และสังคม ที�จะขาดบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์ที� มีคุณภาพ เพื�อสร้างผลผลิตให้แก่ประเทศชาติต่อไป 

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติไดเ้ล็งเห็นความสาํคญัต่อปัญหาการเรียนไม่จบของนกัศึกษา อนัจะเสีย

โอกาสในการผลิตนกัศึกษาสู่การรับใชส้ังคมได ้ดงันั�นคณะผูว้ิจยัจึงนาํปัญหาดงักล่าวมาตั�งเป็นคาํถามวิจยั

ว่า สาเหตุใดที�ทาํให้นักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งถูกให้ออกระหว่างการศึกษา หรือนักศึกษาเต็มใจ

ลาออกเอง หรือเกิดการถอนรายวิชาบ่อยครั� ง ซึ� งนาํไปสู่การไมส่ําเร็จการศึกษาได ้ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความใส่ใจของคณะวิชา  เป็นสิ�งที�มีผลต่อการรักษานักศึกษาไว ้

การรักษานักศึกษาไวส่้งผลต่อความสําเร็จของนักศึกษา (MacEnroe-Petitte. 2011) DiBartolo and 

Seldomridge (2005) ไดค้น้พบหลกัฐานอย่างมีนยัสําคญัว่า กลไกการสนับสนุน (Supportive Mechanism) 

เพื�อป้องกันการการลดจํานวนนักศึกษา  ผลวิจัยนี� สอดคล้องกับ Young et al. (2007) ที� ศึกษาโดยการ

สัมภาษณ์และการสํารวจจากพนักงานฝ่ายวิชาการและนักศึกษาที�ถอนรายวิชา ผลวิจัยพบว่าสาเหตุที�

นกัศึกษายกเลิกหรือถอนบางรายวิชาเนื�องจากประสบการณ์การเรียนในมหาวิทยาลยัไม่ดี รวมถึงการไดร้ับ

การสนับสนุนที�ไม่เพียงพอ Pryjmachuk et al. (2009) ไดโ้ต้แยง้ว่ากลไกการสนบัสนุนนกัศึกษาควรเป็น

แบบพหุระดบั โดยแบ่งเป็น � ส่วนใหญ่ ๆ คือ การสนับสนุนดา้นวิชาการและการสนับสนุนด้านที�ไม่ใช่

วิชาการ ซึ� งจาํเป็นสําหรับการสร้างความสมดุลการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยักบัครอบครัวและชีวิตส่วนตวั 

Moore (2008) ไดค้น้ว่านกัศึกษาชาวอเมริกนัที�ไดร้ับการสนบัสนุนทางดา้นสังคม เช่น จากครอบครัว จาก

เพื�อน จากมหาวิทยาลยั และจากชุมชน ในขณะที�พวกเขาเรียน (Bowen’s. 2008; Rudel. ����) จะมีผลการ

เรียนโดยรวมสูงกว่ากลุม่นกัศึกษาที�ไดร้ับการสนบัสนุนทางดา้นสังคมที�นอ้ยกว่า ซึ� งมีความคลา้ยคลึงกบัผล
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วิจยัของ Shelton (����) ที�คน้พบว่านกัศึกษาที�มีระดบัการรับรู้ที�สูงกว่าในเรื�องการสนบัสนุนของคณะวิชา 

ดา้นจิตวิทยา และดา้นการทาํงาน นกัศึกษากลุ่มนี� มีแนวโนม้นอ้ยกวา่ที�จะยกเลิกการเรียนในโปรแกรมนั�น  

ระบบการสนับสนุนนักศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัอื�นอย่างมีนยัสําคญั Porter (����) ยืนยนัว่า

การสนับสนุนนักศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความเป็นเจา้ของ (Belongingness) โดยชี� ว่าเมื�อนักศึกษารู้สึกว่า

พวกเขากาํลงัเรียนอยู่ในสภาพแวดลอ้มที�เต็มไปดว้ยความเอาใจใส่ดูแล และการไดร้ับการสนับสนุนเป็น

อย่างดี ทาํให้พวกเขามีแนวโน้มน้อยมากที�จะลาออกจากสถาบันการศึกษานั�น พนักงานที�ให้บริการดา้น

วิชาการและการมีพี�เลี�ยงถือว่าเป็นกลยุทธ์ที�สาํคญัสําหรับความสาํเร็จในการรักษานกัศึกษาไว ้ นอกจากนี� ยงั

มีตวัแปรดา้นอายุที�มีความสัมพนัธ์ต่อกลไกการสนับสนุน Donaldson et al. (2010) ไดอ้อกแบบทดสอบตวั

ทาํนายของความสาํเร็จในการศึกษา ซึ�งผลวิจยัถูกคน้พบวา่ตวัทาํนายที�น่าเชื�อถือมากที�สุดคือ ตวัแปรอายุและ

ตวัแปรภาวะความเป็นผูใ้หญ่ นักศึกษาที�มีอายุมากกว่ามกัจะสําเร็จการศึกษา (Pryjmachuk et al. ����) 

คณะผูว้ิจยัทั�งสองกลุ่มนี� ไดน้าํเสนอวา่ ควรใหก้ารสนับสนุนเพิ�มเติมสําหรับนกัศึกษาที�มีอายุนอ้ยกว่า ดงันั�น 

จากการทบทวนวรรณกรรมได้ชี� ให้เห็นถึงความจาํเป็นของกลไกการสนับสนุนที�จะเป็นไปได้สําหรับ

นกัศึกษาทุกคน เพื�อลดการลดลงของจาํนวนนกัศึกษา ขอ้เสนอแนะที�สําคญัคือการสนบัสนุนนักศึกษาควร

มุ่งแบบเฉพาะบุคคลคาํนึงถึงสถานการณ์และความจาํเป็นของแต่ละบุคคลเป็นหลกั (Donaldson et al. 2010; 

O’Donnell. ����; Pryjmachuk et al. ����)  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัองค์ประกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษา

นกัศึกษาไวใ้หส้ําเร็จการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ปรากฏว่ากลไกการสนับสนุนการรักษานกัศึกษาไวที้�

สาํคญัมี � องค์ประกอบ คือ การสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นวิชาการ (Alfaro et al. 2006; De Berard 

et al. ����; Giddan. 1988; Kenny and Rice. ����; Keup and Mullins. ����; Lafreniere and Ledgerwood. 

1997; Mazer and Thompson. 2011; Mpofu. 2003; Penn-Edwards and Donnison. ����; Reid and 

Barrington. 1997; Smuts. ����; Thompson. 2008) และการสนับสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นสังคม (De 

Berard et al. ���4; Forman. ����; Kang. ����; Kloomok and Cosden. 1994; Malecki and Demaray. ����; 

Moore. 2008; Rajapaksa and Dundes. ����; Yang and Clum. ����; Yeh and Inose. 2003; Ying and Liese. 

����; Zhao et al. ����) ดงันั�น คณะผูว้ิจยัจึงไดน้าํมาพัฒนาโมเดลองค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการ

รักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ทั�ง � องคป์ระกอบหลกั รวมทั�งตรวจสอบความ

สอดคลอ้งของโมเดลองค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศที�เหมาะสําหรับใชเ้ป็นแนวทางบ่งชี� ไดว้่านกัศึกษาให้

ความสําคญัต่อองค์ประกอบด้านใดมากที�สุดไปหาน้อยที�สุด โดยเรียงลาํดับความสําคัญตามค่านํ� าหนัก

องค์ประกอบ นอกจากนี� คณาจารย์และผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติสามารถนํา

องคป์ระกอบที�นกัศึกษาใหค้วามสําคญัมากที�สุดไปเป็นแนวทางในการพฒันากลไกการสนับสนุนการรักษา

นกัศึกษาไวใ้หไ้ดม้ากที�สุด เพื�อลดปัญหาการลาออกของนกัศึกษาใหไ้ดม้ากที�สุด 
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1.2 คาํถามของการวิจัย 

 1.2.1 ปัจจัยใดที�นักศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติให้ความสําคัญต่อกลไกการ

สนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไว ้โดยเรียงจากมากที�สุดไปหานอ้ยที�สุด 

 1.2.2 โมเดลสมมติฐานองคป์ระกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษานักศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวั

เฉียวเฉลิมพระเกียรติ สอดคลอ้งกบับริบทของมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติหรือไม ่

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1.3.1 เพื�อวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยั

หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

  1.3.2 เพื�อวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนักลไกการสนับสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยั

หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

  1.3.3 เพื�อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลองคป์ระกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษา

ไวข้องมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัองค์ประกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษา

นกัศึกษาไว ้ปรากฏว่ามี � ด้านหลกั ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง คือ ดา้นวิชาการ (Alfaro et al. 2006; De Berard et al. 

����; Giddan. 1988; Kenny and Rice. 1995; Keup and Mullins. 2010; Lafreniere and Ledgerwood. 1997; 

Mazer and Thompson. 2011; Mpofu. 2003; Penn-Edwards and Donnison. ����; Reid and Barrington. 

1999; Smuts. 1996; Thompson. 2008) และดา้นสังคม (De Berard et al. 2004; Forman. 1988; Kang. 1972; 

Kloomok and Cosden. 1994; Malecki and Demaray. 2002; Moore. 2008; Rajapaksa and Dundes. 2002; 

Yang and Clum. 1995; Yeh and Inose. 2003; Ying and Liese. 1991; Zhao et al. ����) โดยองคป์ระกอบทั�ง 

2 ดา้นนี�  ยงัไม่มีความชัดเจน และยงัไม่มีการศึกษาเกี�ยวกบัการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนักลไกการ

สนับสนุนการรักษานักศึกษาไว ้ดังนั�นคณะผูว้ิจยัจึงใช้ � องค์ประกอบหลกันี� เป็นกรอบความคิดในการ

พฒันาโมเดลสมมติฐานองค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ โดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจ (EFA) เพื�อจดัตวัแปรสังเกตไดท้ั�งหมด จาํนวน 

33 ตวัแปร ให้อยู่ในแต่ละองค์ประกอบหรือตวัแปรแฝงให้อยู่ในองค์ประกอบเดียวกนั ภาพที� 1.1 แสดง

โมเดลสมมติฐานองคป์ระกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษานักศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติก่อนทาํการวิเคราะห ์องคป์ระกอบเชิงสํารวจ  
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แผนภาพที� 1.1 โมเดลสมมติฐานองค์ประกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวั

เฉียวเฉลิมพระเกียรติ ก่อนการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ 

ผลของการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจตามโมเดลสมมติฐานองค์ประกอบกลไกการสนับสนุน

การรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยคน้พบว่า ไดเ้กิดองค์ประกอบหรือตวั

แปรแฝงใหม่ จาํนวน 6 ตัวแปร เรียงลาํดบัค่าผลรวมความแปรปรวนจากมากไปน้อย ประกอบด้วย 6 

องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ความไวว้างใจต่อสถาบนั (Trust) (3.875) 2) การเขา้ถึงทรัพยากร (Accessible) 

(2.779) 3) ความเป็นมืออาชีพ (Professional) (2.754) 4) การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักศึกษากบันักศึกษา 

(Student-student interaction) (2.500) 5) การศึกษานอกห้องเรียน (Outdoor education) (2.339) และ 6) การ

เขา้ถึงไดง่้าย (Approachable) (2.133)  

เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากการทบทวนวรรณกรรมและโมเดลสมมติฐานองค์ประกอบกลไก

การสนบัสนุนการรักษานักศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติดงัแผนภาพที� 1 ผูว้ิจยัไดน้าํ

องค์ประกอบทั�ง 6 องค์ประกอบ มาพิจารณาว่าองค์ประกอบใดบา้งที�มีขอบเขตของเนื�อหาที�เกี�ยวขอ้งกบั

กลไกการสนับสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นวิชาการและดา้นสังคม แผนภาพที� 1.2 แสดงรายละเอียดของ

โมเดลสมมติฐานองคป์ระกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษานักศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติ หลงัจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั  

 

 

 

กลไกการสนบัสนุนการ

รักษานกัศึกษาไว ้ 

ดา้นวิชาการ 

ดา้นสงัคม 
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แผนภาพที� 1.2 โมเดลสมมติฐานองค์ประกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวั

เฉียวเฉลิมพระเกียรติ หลงัจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจ 

 หลงัจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจดงัแสดงในแผนภาพที� 1.2 คณะผูว้ิจยัได้กาํหนด

องค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้องมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ แบ่ง

ออกเป็น 2 ดา้น ดงัเดิม ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ และดา้นสังคม สําหรับดา้นวิชาการ แบ่งองคป์ระกอบเป็น 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ การเขา้ถึงทรัพยากร ความเป็นมืออาชีพ การศึกษานอกห้องเรียน และการเขา้ถึงง่าย ส่วนดา้นสังคม 

แบ่งองค์ประกอบเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความไวว้างใจต่อสถาบนั และการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักศึกษากบั

นักศึกษา หลงัจากนี�  คณะผูว้ิจัยได้นําโมเดลสมมติฐานดังแสดงแผนภาพที� 1.2 ไปทําการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยืนยนัในลาํดบัต่อไป  

 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.5.1 ประชากรในการวิจยั คือ นักศึกษาที�กาํลงัศึกษาชั�นปีที� 4 ระดบัปริญญาตรี ปีการศึกษา 2557 

ในมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จาํนวน 1,984 คน 

1.5.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที�กําลังศึกษาชั�นปีที�  4 ระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2557 ใน

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 1,113 คน โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั�นหลาย

กลไกการสนบัสนุน

การรกัษานกัศึกษาไว ้ 

ดา้นวิชาการ 

การเขา้ถึงทรัพยากร 

ความเป็นมืออาชีพ 

การศึกษานอกห้องเรียน 

การเขา้ถึงไดง่้าย 

ดา้นสังคม 

ความไวว้างใจต่อสถาบนั 

การปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

นกัศึกษากบันกัศึกษา 
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ขั�นตอน (Multiple stage stratified random sampling) การไดม้าของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่าง

เฉพาะกลุ่มนกัศึกษาที�กาํลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีชั�นปีที� 4 ซึ� งมีจาํนวนประกรจริงทั�งสิ�น 1,984 คน 

หลงัจากนั�นกาํหนดเลือกกลุ่มตวัอย่าง 60% ของจาํนวนประชากร ตามสัดส่วนของจาํนวนของนกัศึกษาใน

แต่ละคณะ ดงันั�นกลุ่มตวัอยา่งที�ไดม้ามีจาํนวน 1,190 คน ดงัแสดงในตารางที� 3.1 และมีจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง

ที�ตอบแบบสอบถามอยา่งสมบูรณ์ จาํนวน 1,113 คน คิดเป็นร้อยละ 93.53 

1.5.3 การวิจัยครั� งนี�  ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกลไกการสนับสนุนการรักษา

นกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 2 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 

1.5.3.1 การสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้นวิชาการ ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ 

ไดแ้ก่ การเขา้ถึงทรัพยากร ความเป็นมืออาชีพ การศึกษานอกห้องเรียน และการเขา้ถึงง่าย 

1.5.3.2 การสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นสังคม ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

ความไวว้างใจต่อสถาบนั และการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษากบันักศึกษา 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

  1.6.1 กลไกการสนับสนุน (Support mechanism) หมายถึง ระบบและกลไกของมหาวิทยาลยัที�เป็น

หลกัฐานบ่งชี�ว่าสามารถทาํให้เกิดการหลีกเลี�ยงการลาออกของนักศึกษา และสามารถสนับสนุนให้นกัศึกษา

ประสบผลสําเร็จและเรียนจบหลกัสูตร กลไกการสนบัสนุนที�ดีนั�นตอ้งทาํใหน้กัศึกษาทุกคนสามารถเขา้ถึงได้

ง่าย เพื�อทาํให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจและผูกพนัต่อมหาวิทยาลยัที�ตนเรียนอยู่ กลไกการสนับสนุนแบ่ง

ออกเป็น � ดา้น คือ การสนบัสนุนดา้นวิชาการ และการสนบัสนุนดา้นสงัคม 

 1.6.2 การรักษานกัศึกษาไว ้(Student retention) หมายถึง การที�มหาวิทยาลยัใชก้ลไกการสนบัสนุน

ทั�งทางดา้นวิชาการและดา้นสังคมเพื�อทาํใหน้กัศึกษาคงอยู่หรือศึกษาไปไดอ้ย่างต่อเนื�องจนจบหลกัสูตร ทาํ

ให้นักศึกษาไม่ลาออก หรือถอดถอนรายวิชาเป็นจํานวนมาก ก็จะทาํให้มหาวิทยาลยัยงัคงรักษาจาํนวน

นกัศึกษาไดต้ามวตัถุประสงคข์องมหาวิทยาลยัได ้

1.6.2.1 การสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้นวิชาการ (Student retention support in 

academic perspective) หมายถึง สิ�งที�นกัศึกษาไดร้ับการสนบัสนุนความรู้ในเชิงวิชาการโดยตรง เช่น จาก

อาจารย์ที�สอนในชั�นเรียนในแต่ละวิชาที�ตนกาํลงัศึกษา จากการไปใช้บริการในห้องสมุดทั�งในอาคาร

ห้องสมุดที�มีหนังสือที�ทางมหาวิทยาลยัเตรียมไวแ้ละฐานข้อมูลในอินทราเน็ตของมหาวิทยาลัย จากสื�อ

ออนไลน์หรือสื� อสิ� งพิมพ์ตามที�อาจารย์หรือที�ปรึกษาของนักศึกษาแนะนําให้ค้นคว้าเพิ�มเติม เป็นต้น 

หลงัจากการคณะผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาํรวจ พบว่า การสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไว้

ดา้นวิชาการ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงันี�  

 1.6.2.1.1 การเขา้ถึงทรัพยากร (Access : A) หมายถึง การที�นักศึกษาไดร้ับความ

รวดเร็วในการตอบสนองจากบริการต่าง ๆ ที�มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติไดม้อบให้ ไดแ้ก่ ระบบ 

wifi และการเขา้ระบบ e-learning นอกจากนี�รวมถึงสิ�งอาํนวยความสะดวกที�นกัศึกษาไดร้ับจากมหาวิทยาลยั
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หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ไดแ้ก่ สถานที�ติวหนงัสือแบบส่วนตวัในหอ้งสมุด จาํนวนหนงัสือที�เพียงพอในการ

คน้ควา้และเรียนรู้ในหอ้งสมุด และอุปกรณ์การเรียนหรือการทดลองที�นกัศึกษาใชง้านในชั�นเรียน  

 1.6.2.1.2 ความเป็นมืออาชีพ (Professional : P) หมายถึง ความสามารถในดา้น

วิชาการของคณาจารยใ์นแต่ละคณะวิชาที�จะสามารถส่งมอบให้แก่นกัศึกษา ไดแ้ก่ รูปแบบการสอนที�ทาํให้

ผูเ้รียนรู้สึกสนุกไปกบัการเรียน คณะวิชาส่งเสริมให้นกัศึกษาได้มีโอกาสเขา้ร่วมแข่งขันในดา้นวิชาการ 

อาจารยป์ระจาํวิชาเตรียมพร้อมและแนะนาํเรื�องเอกสารหรือแหล่งขอ้มลูที�ใชป้ระกอบการเรียนการสอน การ

ส่งเสริมให้นักศึกษาได้ทาํการสอบเพื�อให้ไดใ้บประกอบวิชาชีพเพื�อเป็นประโยชน์ต่อการไดง้านทาํใน

อนาคต และการมอบความรู้ที�เพียงพอสําหรับการเขา้ร่วมประชาคมอาเซียน หรือ AEC  

 1.6.2.1.3 การศึกษานอกหอ้งเรียน (Outdoor education : OE) หมายถึง กิจกรรม

ต่าง ๆ ที�นักศึกษาตอ้งการให้คณะวิชาและอาจารยป์ระจาํวิชามอบให้ ไดแ้ก่ การจดัหาวิทยากรมาบรรยาย

พิเศษ การพาไปดูงานขา้งนอก การเพิ�มเวลาฝึกงาน นอกจากนี� นกัศึกษาตอ้งการให้ห้องสมุดและคณะวิชา

เพิ�มพื�นที�และกิจกรรมการติวหนงัสือ 

 1.6.2.1.4 การเขา้ถึงไดง่้าย (Approachable) หมายถึง การติดต่อสื�อสารระหว่าง

นกัศึกษาและที�ปรึกษา การให้คาํปรึกษาของที�ปรึกษา และความใส่ใจของอาจารยป์ระจาํวิชา 

�.�.�.� การสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นสังคม (Student retention support in social 

perspective) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างคน การที�นักศึกษารู้สึกว่าตนเองไดรั้บการยอมรับให้เป็นส่วน

หนึ� งของผูอื้�นดว้ย หลงัจากการคณะผูวิ้จยัทาํการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจ พบว่า การสนบัสนุนการ

รักษานกัศึกษาไวด้า้นสังคม ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ดงันี�  

1.6.2.2.1 ความไวว้างใจต่อสถาบนั (Trust : T) หมายถึง การที�นักศึกษาไดรั้บการ

ยอมรับจากคนรอบขา้งและสถานประกอบการจากการมีสถานะภาพการเป็นนกัศึกษาหรือสําเร็จการศึกษา

จากมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และการบอกต่อเกี�ยวความรู้สึกของตนเกี�ยวกบัสถาบนัตนเอง

ใหแ้ก่คนรอบขา้งในเชิงบวกหรือเชิงลบ 

1.6.2.2.2 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับนักศึกษา (Student-student 

interaction) หมายถึง การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมจากกิจกรรมต้อนรับน้องใหม่ที� เข้ามาศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลยัระดบัปริญญาตรีปีการศึกษาแรก โดยมีรุ่นพี�ระดบัปริญญาตรีปี 2-4 เป็นผูด้าํเนินงานตอ้นรับ

นอ้งใหม่ วตัถุประสงค์ของกิจกรรมรับน้องเพื�อทาํให้นกัศึกษารู้สึกผูกพนัระหว่างรุ่นพี�รุ่นน้อง และเพื�อทาํ

ใหน้กัศึกษาใหม่และเก่าไดเ้พื�อนมากขึ�น   

1.6.3 ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Empirical data) หมายถึง ขอ้มูลที�เก็บจากแหล่งขอ้มูลโดยตรง หรือจาก

ประสบการณ์ ไม่ใช่ขอ้มูลที�ไดจ้ากการนึกคิดหรือสมมติขึ�น โดยไดจ้ากปริมาณของตวัแปรที�ใชใ้นการศึกษา

วิจยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ ตวัแปรกลไกการสนบัสนุนการรักษานักศึกษาไวใ้ห้สําเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลยัหัว

เฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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1.6.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) หมายถึง การวิเคราะห์

เพื�อสํารวจและระบุองค์ประกอบร่วมที�สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ผลที�ไดจ้าก

การวิเคราะห์องคป์ระกอบ ทาํให้นกัวิจยัช่วยลดจาํนวนตวัแปรสังเกตไดใ้นการวิเคราะห์ต่อไปโดยการสร้าง

ตวัแปรใหม่ในรูปขององคป์ระกอบร่วม 

1.6.5 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) หมายถึง การวิเคราะห์ 

เพื�อตรวจสอบทฤษฎีที�ใช้เป็นพื�นฐานในการวิเคราะห์องค์ประกอบ และตรวจสอบว่าขอ้มูลเชิงประจกัษ์

สอดคลอ้งกบัโมเดลการวิจยัโดยการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลองคป์ระกอบ 

  1.6.6 องค์ประกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษานักศึกษาไว ้หมายถึง ตวัแปรแฝงความคิดเห็นของ

นกัศึกษาที�มีต่อกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไว ้ที�พฒันามาจากการรวมตวัแปรสังเกตได ้และถ่วง

นํ�าหนกัตวัแปรแต่ละตวัดว้ยวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

1.6.7 นกัศึกษา (Student) หมายถึง นกัศึกษาที�กาํลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั�นปีที� 4 มหาวิทยาลยัหัว

เฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

 

1.7 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1.7.1 เพื�อให้ไดโ้มเดลองคป์ระกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัว

เฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยโมเดลนี� สามารถบ่งชี� ได้ว่านักศึกษาให้ความสําคัญต่อองค์ประกอบดา้นใดมาก

ที�สุดไปหานอ้ยที�สุด โดยเรียงลาํดบัความสาํคญัตามค่านํ�าหนักองคป์ระกอบ 

 1.7.2 คณาจารย์และผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติสามารถนําองค์ประกอบที�

นกัศึกษาใหค้วามสําคญัมากที�สุดไปเป็นแนวทางในการพฒันากลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวใ้ห้

ไดม้ากที�สุด เพื�อลดปัญหาการลาออกของนกัศึกษาใหไ้ดม้ากที�สุด 
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บทที� 2 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
  

 การศึกษาเอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนักลไกการ

สนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ แบ่งออกเป็น 4 ขอ้ ดงันี�  

 2.1 แนวคิดเกี�ยวกบักลไกการสนบัสนุน 

 2.2 แนวคิดเกี�ยวกบัคุณภาพการบริการ 

 2.3 งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 2.4 เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

 

2.1 แนวคิดเกี�ยวกบักลไกการสนับสนุน (Support Mechanisms) 

Yorke (����) ไดท้ําวิจยัโดยเก็บขอ้มูลจากนักศึกษาที�ลาออกจากมหาวิทยาลยั โดยคน้พบว่าการ

รวมเขา้ดว้ยกนัหรือเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนัระหว่างนักศึกษากบัสถาบนัอุดมศึกษาขึ�นอยู่กบัประสบการณ์

ดา้นวิชาการและประสบการณ์ดา้นสังคม นกัศึกษาจาํเป็นที�จะตอ้งรู้สึกว่ามหาวิทยาลยัเป็นของพวกเขา และ

รู้สึกว่าพวกเขาเขา้ไดก้บัดา้นวิชาการและดา้นสังคมในระหว่างที�พวกเขากาํลงัศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยั 

Rhodes and Nevill (2004) ไดค้น้พบว่า นักศึกษาต่างชาติมีปัญหาในเรื�องการสมาคมในดา้นสังคม การที�

มหาวิทยาลัยไดต้อบรับนักศึกษาต่างชาติเข้ามาเรียนโดยขาดระบบการสนับสนุน จะทําให้พวกเขาถูก

ลอ้เลียนในเรื�องความยุติธรรมในสังคม และที�สําคญัคือส่งผลไปถึงความมั�นใจในตนเองและความเชื�อในตวั

พวกเขา 

ความใส่ใจของคณะวิชา (Faculty caring) เป็นสิ�งที�มีผลต่อการรักษานกัศึกษาไว ้การรักษานกัศึกษา

ไวส่้งผลต่อความสําเร็จของนักศึกษา (MacEnroe-Petitte. 2011) DiBartolo and Seldomridge (2005) ได้

คน้พบหลกัฐานอย่างมีนัยสําคญัว่า กลไกการสนับสนุน (Supportive Mechanism) เพื�อป้องกนัการการลด

จาํนวนนกัศึกษา  ผลวิจยันี�สอดคลอ้งกบั Young et al. (2007) ที�ศึกษาโดยการสัมภาษณ์และการสํารวจจาก

พนกังานฝ่ายวิชาการและนกัศึกษาที�ถอนรายวิชา ผลวิจยัพบว่าสาเหตุที�นกัศึกษายกเลิกหรือถอนบางรายวิชา

เนื�องจากประสบการณ์การเรียนในมหาวิทยาลัยไม่ดี รวมถึงการได้รับการสนับสนุนที�ไม่เพียงพอ 

Pryjmachuk et al. (2009) ไดโ้ตแ้ยง้ว่ากลไกการสนบัสนุนนักศึกษาควรเป็นแบบพหุระดบั โดยแบ่งเป็น � 

ส่วนใหญ่ ๆ คือ การสนับสนุนด้านวิชาการและการสนบัสนุนดา้นที�ไม่ใช่วิชาการ ซึ� งจาํเป็นสําหรับการ

สร้างความสมดุลการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยักบัครอบครัวและชีวิตส่วนตวั Moore (2008) ไดค้น้ว่านกัศึกษา

ชาวอเมริกนัที�ไดร้ับการสนบัสนุนทางดา้นสังคม เช่น จากครอบครัว จากเพื�อน จากมหาวิทยาลยั และจาก

ชุมชน ในขณะที�พวกเขาเรียน (Boden. 2008; Rudel. ����) จะมีผลการเรียนโดยรวมสูงกว่ากลุ่มนกัศึกษาที�

ไดร้ับการสนบัสนุนทางดา้นสังคมที�นอ้ยกวา่ ซึ� งมีความคลา้ยคลึงกบัผลวิจยัของ Shelton (2003) ที�คน้พบว่า
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นกัศึกษาที�มีระดบัการรับรู้ที�สูงกว่าในเรื� องการสนับสนุนของคณะวิชา ดา้นจิตวิทยา และดา้นการทาํงาน 

นกัเรียนกลุม่นี� มีแนวโนม้นอ้ยกว่าที�จะยกเลิกการศึกษาในโปรแกรมนั�น  

ระบบการสนับสนุนนักศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัอื�นอย่างมีนยัสําคญั Porter (2008) ยืนยนัว่า

การสนับสนุนนักศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความเป็นเจา้ของ (Belongingness) โดยชี� ว่าเมื�อนักศึกษารู้สึกว่า

พวกเขากาํลงัเรียนอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�เต็มไปดว้ยความเอาใจใส่ดูและการไดรั้บการสนบัสนุนเป็นอย่างดี 

ทาํให้พวกเขามีแนวโนม้นอ้ยมากที�จะลาออกจากสถาบนัการศึกษา พนกังานที�ให้บริการดา้นวิชาการและ

การมีพี�เลี�ยงถือว่าเป็นกลยุทธ์ที�สําคญัสําหรับความสําเร็จในการรักษานกัศึกษาไว ้ นอกจากนี� ยงัมีตวัแปร

ดา้นอายุที�มีความสัมพนัธ์ต่อกลไกการสนับสนุน Donaldson et al. (2010) ได้ออกแบบทดสอบตวัทาํนาย

ของความสาํเร็จในการศึกษา ซึ� งผลวิจยัถูกคน้พบวา่ตวัทาํนายที�น่าเชื�อถือมากที�สุดคือตวัแปรอายุและตวัแปร

ภาวะความเป็นผูใ้หญ่ นกัศึกษาที�มีอายุมากกวา่มกัจะสาํเร็จการศึกษา (Pryjmachuk et al. 2009) ผูว้ิจยัทั�งสอง

กลุ่มนี� ไดน้าํเสนอวา่ ควรใหก้ารสนบัสนุนเพิ�มเติมสาํหรับนกัศึกษาที�มีอายุนอ้ยกวา่ 

 นอกจากนี�   จากการทบทวนวรรณกรรมไดชี้� ให้เห็นถึงความจาํเป็นของกลไกการสนับสนุนที�จะ

เป็นไปได้สําหรับนักศึกษาทุกคน เพื�อลดการลดลงของจํานวนนักศึกษา ข้อเสนอแนะที�สําคัญคือการ

สนับสนุนนักศึกษาควรมุ่งแบบเฉพาะบุคคลคาํนึงถึงสถานการณ์และความจาํเป็นของแต่ละบุคคลเป็นหลกั 

(Donaldson et al. 2010; O’Donnell. ����; Pryjmachuk et al. 2009) 

 ความเป็นผูน้ําของที�ปรึกษา (Peer Leadership) ได้กลายเป็นเรื� องสําคัญในระบบการศึกษาใน

ปัจจุบนั ที�ปรึกษาที�มีลกัษณะเป็นผูน้าํเปรียบเหมือนกบัผูใ้ห้การสนบัสนุนนกัศึกษาทางดา้นวิชาการ (Keup 

and Mullins. 2010) Smuts (����) ไดส่้งเสริมแนวคิดนี�วา่ ความเป็นผูน้าํของที�ปรึกษาเป็นสิ�งที�สําคญัสําหรับ

นกัศึกษาโดยเฉพาะอยา่งยิ�งในเรื�องการพฒันาทกัษะดา้นวิชาการ การพฒันาความเป็นมืออาชีพ การพฒันาที�

ช่วยให้นักศึกษารู้สึกว่าตนเองมีประสิทธิภาพ นอกจากนี� การสนับสนุนทางด้านวิชาการของที�ปรึกษายงั

รวมถึง �) การแกปั้ญหาดา้นการเรียนของนกัศึกษา เช่น ที�ปรึกษาช่วยให้นักศึกษาตอบคาํถามในการสอบ

หรือการบา้น แบ่งปันในเรื�องวินยัในการเรียน ช่วยเหลือในเนื�อหาวิชาที�ค่อนขา้งยากให้นกัศึกษา �) การให้

กาํลงัใจทางดา้นวิชาการ เช่น ที�ปรึกษาช่วยเรื�องความเครียดในการสอบของนกัศึกษาให้อยู่ระดบัที�ตํ�าลง ที�

ปรึกษาจูงใจนกัศึกษาใหเ้รียนในแต่ละวิชาได ้(Mazer and Thompson. 2011; Thompson. ����) ยงัมีนกัวิจยั

กลุ่มหนึ� งที�ค้นพบว่า การสนับสนุนของที�ปรึกษาในระดบัปริญญาตรีไดม้ีความสําคญัสําหรับระบบการ

สนับสนุนทางดา้นวิชาการและความมีประสิทธิภาพทางดา้นวิชาการของนกัศึกษา (Alfaro et al. 2006; De 

Berard et al. 2004; Kenny and Rice. 1995; Lafreniere and Ledgerwood. 1997; Thompson. ����) และมี

นกัวิจยัและนกัวิชาการอีกกลุ่มหนึ�งไดพ้บเพิ�มเติมเกี�ยวกบัการการสนบัสนุนของที�ปรึกษาทางดา้นวิชาการว่า

มีความสําคญัสําหรับความสําเร็จดา้นการศึกษาของนกัศึกษา (Giddan. �988; Mpofu. 2003; Penn-Edwards 

and Donnison. ����)  

 ความสําเร็จด้านวิชาการเป็นองค์ประกอบที�สําคัญมากในการหล่อหลอมนักศึกษาให้เข้ากับ

สถาบนัการศึกษา และการรักษานักศึกษาไวใ้หส้าํเร็จการศึกษาได ้ถา้นกัศึกษาไม่ไดรั้บเครื�องมือหรือทกัษะ
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ที�จาํเป็นต่อความสาํเร็จ ดงันั�นจึงเป็นหนา้ที�ในระดบัสถาบนัการศึกษาที�จะตอ้งจดัหาเครื�องมือหรือการสร้าง

ทกัษะให้นักศึกษา เพื�อให้เขา้กบัแนวคิดการสนับสนุนด้านวิชาการ ผูว้ิจยัได้นาํเสนอทฤษฎีกน้หอยการ

พฒันาอย่างต่อเนื�อง (Continuous Development Spiral) (Reid and Barrington. ���� : 73) โดยมีแนวคิดว่า 

นกัศึกษาเริ�มตน้ที�จุดเริ�มตน้ (Start at the point) ที�มีความจาํเป็นสาํหรับความรู้และทกัษะใหม่ (Need for new 

knowledge and skills) นกัศึกษามีความหวาดหวั�น (Apprehension) ในการเรียนช่วงแรก แต่การบรรลุผล

สําเร็จของเป้าหมายการเรียน (Successful achievement of learning goals) ของพวกเขาจะนําไปสู่ความ

เชื�อมั�น (Confidence) และความสามารถในการเรียนจะดีขึ�นในระดบัการเรียนที�สูงขึ�น (Confidence in own 

learning ability motivation to learn more) การบรรลุผลสําเร็จของเป้าหมายการเรียนของนกัศึกษาจะเกิดขึ�น

ไดจ้นกระทั�งระดบัความกลวั (Apprehension) ของนักศึกษาลดลง (Decreased apprehension) และหมดไป 

(No apprehension) เมื�อระดับความกลัวของนักศึกษาหมดไปก็จะทําให้นักศึกษาเกิดการกระตือรือร้น 

(Enthusiasm) ในการเรียนเพื�อเรียนรู้อย่างแท้จริง (Learner has ‘learned to learn’) แผนภาพที� 2.1 แสดง

ทฤษฎีกน้หอยการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง  
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แผนภาพที� 2.1 ทฤษฎีกน้หอยการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง (The continuous development spiral) 

ที�มา: Reid and Barrington. (1999 : 73) 
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 มีนักวิจัยหลายท่านที� ศึกษาเกี�ยวกับผลกระทบของการสนับสนุนด้านสังคมต่อความสําเร็จด้าน

วิชาการ (De Berard et al. 2004; Forman. 1988; Kloomok and Cosden. 1994; Malecki and Demaray. ����; 

Zhao et al. 2014) ไดค้น้พบวา่นกัศึกษาชาวจีนจะมีความพึงพอใจในชีวิตของตนเองมากขึ�นถา้พวกเขาไดร้ับ

การสนับสนุนทางด้านสังคมและการเห็นคุณค่าในตนเอง Moore (����) คน้พบว่า นกัศึกษาชาวอเมริกนัที�

ไดร้ับการสนบัสนุนดา้นสังคมจากครอบครัว เพื�อน มหาวิทยาลยั และชุมชนระหว่างที�พวกเขาเรียน จะมีผล

การเรียนโดยรวมที�ดีกวา่  

นอกจากนี�ยงัมีนักวิจยักลุ่มหนึ� งพบว่า การสนบัสนุนดา้นสังคมเป็นปัจจยัสําคญัในการปรับตวัของ

นกัศึกษาชาวต่างชาติที�เขา้มาศึกษาต่อในประเทศสหรัฐอเมริกา (Rajapaksa and Dundes. 2002; Yeh and 

Inose. 2003; Ying and Liese. 1991) ความสัมพนัธ์ระหว่างนักศึกษาชาวต่างชาติกบันกัศึกษาชาวอเมริกนั

เป็นสิ� งที�สําคัญ การพัฒนาทักษะและพฤติกรรมที� เหมาะสมกับวัฒนธรรมท้องถิ�นสําหรับนักศึกษา

ชาวต่างชาตินั�นไดม้าจากการติดต่อกบันกัศึกษาเจา้บา้น เพื�อนเจา้บา้นสามารถช่วยในการเรียนรู้ทกัษะดา้น

สังคมและการมีส่วนร่วมในวฒันธรรมเจา้บา้นได ้Yang and Clum (1995) ไดค้น้พบว่า นักศึกษาชาวต่างชาติ

ไดร้ับการสนบัสนุนดา้นสังคมจากชุมชนที�มีกลุม่ชาติพนัธ์ุที�เหมือนกนั และเครือข่ายสังคมจะเป็นประโยชน์

ต่อการปรับตวัของนกัศึกษาชาวต่างชาติเพราะพวกเขาไดร้ับความรู้สึกของความปลอดภยัและการไดร้ับการ

อาํนวยความสะดวกให้สามารถผ่องถ่ายไปในสิ�งแวดลอ้มในบริบทใหม่ได ้(Kang. 1972; Ying and Liese. 

1991) การไดร้ับการสนบัสนุนจากชุมชนช่วยลดระดบัความเครียดให้นกัศึกษาได ้นอกจากนี�การถูกยอมรับ

โดยเชื�อชาติพันธ์ุที� ต่างกันในประเทศสหรัฐอเมริกา สามารถให้ความรู้สึกของความเป็นเจ้าของ และ

นกัศึกษาชาวต่างชาติสามารถแลกเปลี�ยนขอ้มูลเกี�ยวกบัการดาํรงชีวิตในประเทศสหรัฐอเมริกาได ้เช่น การ

ไดร้ับการแนะนาํวา่จะคน้หาอาหารประจาํชาตินั�น ๆ ไดจ้ากที�ใด เป็นตน้  

 จากแนวคิดกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไว ้ไดแ้บ่งเป็น 2 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ การ

สนบัสนุนดา้นวิชาการ และการสนบัสนุนดา้นสังคม การศึกษาครั� งนี�มุ่งเนน้ที�การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง

สาํรวจสร้างองคป์ระกอบแต่ละดา้นของกลไกการสนับสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ ดงันั�น เพื�อให้ไดต้วัแปรสังเกตไดใ้ห้เขา้กบับริษทัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ คณะผูว้ิจยัจึงใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบการสมัภาษณ์นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั�นปีที� 4 ที�กาํลงัเรียน

เทอมสุดทา้ย เพื�อให้ไดข้อ้คิดเห็นและกรอบแนวคิดกลไกการสนบัสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้นวิชาการ

และดา้นสังคม และบูรณาการแนวคิดกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นวิชาการและดา้นสังคมที�

ทาํการทบทวนวรรณกรรมเขา้ไวด้ว้ยกนั เนื�องจากคณะผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรม แต่ยงัไม่ปรากฎ

งานวิจยัทั�งภายในประเทศและต่างประเทศศึกษาองคป์ระกอบของการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวอ้ย่าง

ชดัเจน  

หลังจากนั�น คณะผูวิ้จัยได้ค้นพบองค์ประกอบทั� งหมด 6 ด้าน หลังจากได้ทําการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงสํารวจ โดยคน้พบว่า องคป์ระกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้นวิชาการ 

ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ การเขา้ถึงทรัพยากร ความเป็นมืออาชีพ การศึกษานอกห้องเรียน และ
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การเข้าถึงง่าย และองค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้้านสังคม ประกอบดว้ย 2 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความไวว้างใจต่อสถาบนั และการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักศึกษากบันกัศึกษา โดยเขียน

เป็นโมเดลสมมติฐานองค์ประกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ หลงัจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ ดงัแผนภาพที� 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที� 2.2 โมเดลสมมติฐานองค์ประกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวั

เฉียวเฉลิมพระเกียรติ หลงัจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจ 

 

หลงัจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาํรวจองคป์ระกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานกัศึกษา

ไวข้องมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ประกอบไปดว้ย 6 องคป์ระกอบนั�นดงัที�ปรากฏในแผนภาพที� 

2.2  มี 4 องค์ประกอบที� มีลักษณะเนื�อหาคลา้ยกับโมเดลคุณภาพการบริการ หรือโมเดลเซิร์ฟควอล

(Parasuraman et al. 1988 : 23) แสดงในตารางที� 2.1 ดงันี�  

 

 

 

 

กลไกการสนบัสนุน

การรกัษานกัศึกษาไว ้ 

ดา้นวิชาการ 

การเขา้ถึงทรัพยากร 

ความเป็นมืออาชีพ 

การศึกษานอกห้องเรียน 

การเขา้ถึงไดง่้าย 

ดา้นสังคม 

ความไวว้างใจต่อสถาบนั 

การปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

นกัศึกษากบันกัศึกษา 
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ตารางที� 2.1 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษานักศึกษาไว้

ของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติกบัองคป์ระกอบคุณภาพการบริการหรือโมเดลเซิร์ฟควอล 

องค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษา

ไว้ของมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ 

องค์ประกอบคุณภาพการบริการแบบโมเดล

เซิร์ฟควอล 

การเขา้ถึงทรัพยากร 
ลกัษณะทางกายภาพ 

การตอบสนอง 

ความเป็นมืออาชีพ ความเชื�อถือได ้

ความไวว้างใจต่อสถาบนั ความไวว้างใจได ้

การเขา้ถึงไดง่้าย ความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ 

การศึกษานอกหอ้งเรียน - 

การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากบันกัศึกษา - 

 จากตารางที� 2.1 แสดงให้เห็นว่ามี 4 องคป์ระกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้อง

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติที�มีความสัมพนัธ์กับองค์ประกอบคุณภาพการบริการหรือโมเดล

เซิร์ฟควอล ไดแ้ก่ องคป์ระกอบการเขา้ถึงทรัพยากรมีเนื�อหาสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบลกัษณะทางกายภาพ

และองค์ประกอบการตอบสนอง องค์ประกอบความเป็นมืออาชีพมีเนื�อหาสอดคลอ้งกบัประกอบความ

เชื�อถือได ้องค์ประกอบความไวว้างใจต่อสถาบนัมีเนื�อหาสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบความไวว้างใจได ้และ

องค์ประกอบการเข้าถึงได้ง่ายมีเนื�อหาสอดคลอ้งกับองค์ประกอบความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ 

สาํหรับองคป์ระกอบการศึกษานอกห้องเรียนกบัองค์ประกอบการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากบันกัศึกษา

ไม่มีความสอดคลอ้งกบัองค์ประกอบในโมเดลคุณภาพการบริการหรือโมเดลเซิร์ฟควอล เพื�อให้เขา้ใจมาก

ขึ�นเกี�ยวกบัคุณภาพการบริการของโมเดลเซิรฟควอล รายละเอียดทั�งหมดไดอ้ธิบายไวใ้นหวัขอ้ 2.2 

 

2.2 แนวคิดเกี�ยวกบัคุณภาพการบริการ 

2.2.1 คุณภาพ (Quality) 

 คุณภาพของการใหบ้ริการ เป็นกุญแจสาํคญั (Keys success) ที�ทาํให้ธุรกิจสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนั และสร้างผลกาํไรอยา่งยั�งยืน มีนกัวิจยัหลายท่านไดอ้ธิบายถึงคุณภาพ ดงันี�  

 Drucker (1994) อธิบายว่า คุณภาพของบริการไม่ใช่สิ�งที�ผูห้าปัจจยัการผลิต (Supplier) เติมใส่เขา้ไป

ในบริการ แต่เป็นสิ�งที�ลูกคา้รับรู้ในสิ�งที�พวกเขาไดร้ับและเต็มใจที�จะจ่าย โดยลูกคา้จะจ่ายในสิ�งที�พวกเขาได้

ใชป้ระโยชน์และมีมูลค่าแก่พวกเขา  

 Kotler (2003) อา้งถึงคาํจาํกดัความของคุณภาพ จาก The American Society ว่า คุณภาพคือลกัษณะ

โดยรวมของผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซึ� งสามารถสร้างความพึงพอใจและปรับใชก้บัความตอ้งการได ้ 
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 Juran (1974) กล่าวว่า คุณภาพตอ้งเหมาะสมกบัการใช้งาน และตอ้งตอบสนองกบัวตัถุประสงค์

สาํหรับผูใ้ชใ้นขณะการใชง้าน 

 Zeithaml et al. (1990) กล่าวว่า คุณภาพคือสิ�งที�เหนือกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้จากบริการนั�น ๆ 

จากคาํจาํกดัความของคุณภาพที�กล่าวมา สามารถสรุปไดด้งันี�  

 1. คุณภาพเป็นสิ�งที�ลูกคา้ไดร้ับรู้จากการไดร้ับการบริการนั�น ๆ  

 2. คุณภาพเป็นสิ�งที�ไดม้าจากความเต็มใจของลูกคา้ที�จะจ่ายสาํหรับบริการนั�น ๆ 

 3. คุณภาพตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการและวตัถุประสงคข์องลูกคา้ได ้ 

 4. คุณภาพมกัมีระดบัที�เหนือกว่าความคาดหวงัของลูกคา้ ลูกคา้จึงเกิดความพึงพอใจในบริการนั�น ๆ  

 

2.2.2 การบริการ (Service) 

 คาํจาํกดัความของคาํว่า “การบริการ” ไดมี้นกัวิจยัหลายท่านใหค้วามหมายดงัต่อไปนี�  

 Kotler (2003) ให้คาํจาํกดัความว่า การบริการ คือการกระทาํหรือการดาํเนินการใด ๆ ของกลุ่ม

บุคคลหนึ� งที�เสนอต่อกลุ่มบุคคลหนึ� ง โดยเฉพาะอย่างยิ�งการบริการไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่ส่งผลต่อ

ความเป็นเจา้ของต่อสิ�งใด  

 Berkowitz et al. (2000) อธิบายว่า การบริการคือสิ�งที�จบัตอ้งไม่ได ้เช่น เส้นทางการโดยสารของ

สายการบิน การให้คาํปรึกษาดา้นการเงิน หรือ การซ่อมบาํรุงยานยนต์ ที�องค์กรมอบให้แก่ลูกคา้ ลูกค้า

จะตอ้งแลกเปลี�ยนดว้ยเงินตรา หรือบางสิ�งบางอย่างที�มีค่า ซึ� งใหไ้ดม้าของการใหบ้ริการ 

 Uhl and Upah (1983) อธิบายว่า การบริการคือการทาํให้งานใด ๆ สําเร็จสําหรับคนหนึ�ง โดยการ

จดัหาความสะดวกสบาย ผลิตภณัฑ ์หรือกิจกรรมให้ผูใ้ช้อีกคนหนึ�ง แต่สิ�งนั�นไม่สามารถเป็นเจา้ของได ้ซึ� ง

เกิดขึ�นจากการแลกเปลี�ยน 

 Etzel et al. (2001) อธิบายว่า การบริการไม่สามารถแยกออกจากสินค้าได ้การบริการตอ้งถูก

สนบัสนุนจากสินคา้ เช่น คุณตอ้งการเครื�องบิน (สินคา้) เพื�อจะมอบการบริการการขนส่งทางอากาศใหลู้กคา้ 

เป็นตน้ และในขณะเดียวกนั สินคา้ก็ตอ้งการบริการดว้ยเช่นกนั เช่น เมื�อลูกคา้ซื�อเสื�อหรือถั�วกระป๋อง อย่าง

นอ้ยบริษทัตอ้งมีช่องชาํระเงิน (บริการ) ให้แก่ลกูคา้ 

  Zeithaml et al. (2003) กล่าวว่า การบริการคือการกระทาํ กระบวนการ และการทาํให้บรรลุผล

สาํเร็จ  

 นอกจากนี�  การบริการถูกนํามาวิจารณ์กนัอย่างแพร่หลาย และมีนักวิจยัหลายท่านที�ศึกษาความ

แตกต่างระหว่างสินคา้และบริการ ซึ� งมี 4 ลกัษณะ ดงันี�  (Kurtz and Clow. 1998; Rust et al. 1996; Zeithaml 

et al. 2003)  

 1. ไม่สามารถสัมผสัได ้(Intangibility) บริการคือการกระทาํมากกว่าสิ�งของ บริการไม่สามารถ

มองเห็น ไดก้ลิ�น รู้สึก ไดย้ิน ลิ�มรส หรือสัมผสัไดเ้หมือนกบัสินคา้ที�สัมผสัได ้ดงันั�นกิจการทั�วไปจึงเนน้การ

อบรมใหพ้นกังานบริษทัให้บริการอยา่งมืออาชีพแก่ลูกคา้มากที�สุด เพื�อสัมฤทธิ� ผลในการใหบ้ริการ 
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2. ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้(Inseparability) โดยเป็นที�รู้กนัว่าในอุตสาหกรรมการบริการ ปกติ

ผูผ้ลิตจะใหบ้ริการเวลาเดียวกนักบัการบริโภคของลูกคา้ ดงันั�นจึงเป็นการยากสาํหรับการใหบ้ริการจะปกปิด

ข้อผิดพลาดหรือการให้บริการตํ�ากว่าคุณภาพ ในทางตรงกันข้าม ผู ้ผลิตสินค้าสามารถแยกระหว่าง

กระบวนการผลิตสินคา้ และการบริโภคสินคา้ของลูกคา้ได ้ 

3. ต่างชนิดกนัหรือความแปรปรวน (Heterogeneity or Variability) ปกติการบริการจะมาจาก

พนกังานซึ� งเป็นไปไดว้า่ลูกคา้สองคนจะรับรู้การใหบ้ริการของพนักงานแตกต่างกนัต่อพนกังานคนเดียวกนั 

และเป็นไปไดอี้กวา่คราวนี�และครั� งต่อ ๆ ไป ลูกคา้จะรับรู้การให้บริการที�แตกต่างกนัทุก ๆ ครั� งไป 

4. ไม่คงทนหรือสลายไป (Perishability) การบริการไม่สามารถเก็บรักษา หรือนาํกลบัมาขายใหม่ได ้

โดยบริการจะถูกกระทาํหรือให้บริการ ณ เวลาที�เกิดขึ�นจริง (Real time) และหายไป ณ เวลาดงักล่าวเช่นกนั 

 

2.2.3 คุณภาพการบริการ (Service Quality) 

แนวคิดคุณภาพการบริการ (Service quality) ถูกพฒันาขึ�นครั� งแรกใน ค.ศ. 1985 (Parasuraman et 

al. 1985) โดย พาราสุรามานและคณะได้กาํหนดแนวคิดคุณภาพการบริการไวว้่า คุณภาพการบริการ

เปรียบเสมือนช่องว่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ (Ham et al. 2003; Parasuraman et al. 

1988) ซึ� งคาํวา่ “คุณภาพ” เหมือนกบัหน่วยของความดีที�ถูกห่อไวใ้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Ghobadian et al. 

1994) เมื�อเชื�อมโยงธรรมชาติที�เกิดขึ�นในเรื� องการบริการระหว่างสิ�งที�จบัต้องไม่ได้  (Mcdougall and 

Snetsinger. 1990) กบัความแตกต่าง (Dickens. 1994) พบว่า คุณภาพการบริการคือการวดัของระดบัการ

บริการว่าอยู่ในระดบัดีเพียงใดที�จะเท่ากนักบัความคาดหวงัของลูกคา้ (Parasuraman et al. 1985 : 42) 

เพราะฉะนั�น การศึกษาเรื�องคุณภาพการบริการเป็นสิ�งที�นกัการตลาดไดศึ้กษากนัอย่างแพร่หลายในช่วง 20 

ปีที�ผา่นมา (Brady and Cronin. 2001).  

มีคาํนิยามและแนวคิดมากมายเกี�ยวกบัคุณภาพการบริการในการศึกษาที�ผ่านมาเร็ว ๆ นี�  และเป็น

เรื�องยากที�จะหาขอ้สรุปให้ตรงกนัไดส้ําหรับคาํนิยามของคุณภาพการบริการ จากมุมมองที�แตกต่างกนัของ

นกัวิจยัมองวา่ คุณภาพการบริการเป็นสิ�งที�เกี�ยวขอ้งกบัการใหบ้างสิ�งที�จบัตอ้งไม่ไดโ้ดยวิธีที�สร้างความยินดี

ใหก้บัลูกคา้ และซึ� งสิ�งที�มอบใหน้ั�นเป็นการใหมู้ลค่าแก่ลูกคา้นั�นเอง (Brysland and Curry. 2001) คุณภาพ

การบริการจึงเป็นสิ� งสําคัญสําหรับทุกองค์การ เพราะคุณภาพการบริการเปรียบเสมือนตัวขบัเคลื�อนของ

การตลาดในองคก์รและผลงานประกอบการทางดา้นการเงิน (Buttle. 1996) นอกจากนี�คุณภาพการบริการถูก

เสนอแนะเฉกเช่นเป็นตวักาํหนดที�จาํเป็นสําหรับการแข่งขนัและการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

อยา่งยั�งยืน (Lewis. 1989; Moore. 1987) 

ในความเห็นที�ตรงกนัข้ามของกลุ่มนักวิจัย โดยสรุปได้ว่า ความยากของการพฒันาเครื� องมือวดั

คุณภาพการบริการคือ 1) การบริการไดร้วมองคป์ระกอบดา้นทกัษะของมนุษยร์ะดบัสูงและถูกผลิตกบัถูก

บริโภคโดยเกิดขึ�นพร้อมกนั 2) ลกัษณะของสิ�งที�จบัตอ้งไม่ไดข้องการบริการ โดยขอ้เท็จจริงที�ว่าการบริการ

ที�เกิดขึ�นมากมายนั�นประกอบไปดว้ยการกระทาํหรือประสบการณ์มากกว่าวตัถุที�จบัตอ้งได ้ส่งผลต่อความ
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ยุง่ยากในการศึกษาในเรื�องคุณภาพการบริการ (Lovelock. 1991) 3) คุณภาพการบริการคือการวดัของบริการ

ที�ถูกส่งมอบในระดบัดีเพียงใดที�จะเท่ากบัความคาดหวงัของลูกคา้ (Lewis and Booms. 1983) โดยมีนกัวิจยั

ท่านอื�นคา้นแนวคิดนี� ว่า การรับรู้ในคุณภาพการบริการเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบของลูกคา้ที�เกิดขึ�น

ระหว่างความคาดหวังของพวกเขาที� เกี�ยวกับการบริการและการรับรู้จริงที� ได้รับจากผู ้ที�ให้บริการ 

(Parasuraman et al. 1985) สรุปคือคุณภาพการบริการเกิดขึ�นจากลูกคา้ ไม่ใช่เกิดจากผูใ้ห้บริการ นอกจากนี�  

Parasuraman et al. (1991) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพการบริการเป็นคุณลกัษณะที�ลูกคา้ไดม้ีการรับรู้จากภายนอก

โดยจากประสบการณ์ของลกูคา้ อย่างไรก็ตาม Jaiswal (2008) ไดเ้สนอว่า คุณภาพการบริการไม่ไดเ้กี�ยวขอ้ง

เฉพาะแต่เรื�องผลิตภณัฑห์รือบริการเท่านั�น แต่คุณภาพการบริการยงัเกี�ยวขอ้งกบักระบวนการผลิตและการ

ส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการให้แก่ลูกคา้ดว้ย ซึ� งจาํเป็นอย่างยิ�งที�จะตอ้งมีการวดัการรับรู้ของลูกคา้หลงัจาก

ที�ลูกคา้ไดบ้ริโภคหรือใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการนั�นแลว้ 

Etzel et al. (2001) อธิบายว่า คุณภาพการบริการเป็นสิ�งที�ยากที�จะทาํการกาํหนด วดั ควบคุม และ

สื�อสารได ้แต่อย่างไรก็ตาม คุณภาพการบริการเป็นสิ�งที�จะกาํหนดความสําเร็จให้แก่กิจการได ้ดังนั�นผู ้

ใหบ้ริการควรทาํความเขา้ใจลกัษณะของคุณภาพการใหบ้ริการ 2 ดา้นดว้ยกนั คือ  

 1) คุณภาพถูกกาํหนดโดยลูกคา้ ไม่ใช่ผูผ้ลิตหรือผูข้าย ยกตวัอย่างเช่น ช่างตดัผมคนหนึ�งอาจจะพึง

พอใจตวัเขาเองกบัทรงผมที�เขาตดัใหลู้กคา้ แต่ถา้ลูกคา้ดูแลว้ไม่ค่อยชอบ ดงันั�นคุณภาพการตดัผมอาจจะอยู่

ในระดบัแยใ่นสายตาของลูกคา้  

 2) ลูกคา้ประเมินคุณภาพการบริการดว้ยการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัของพวกเขากบัสิ�งที�

พวกเขาได้รับจากการบริการ โดยปกติถา้ผูใ้ห้บริการมอบบริการไดม้ากกว่าที�ลูกคา้คาดหวงัไว ้ลูกคา้จะ

ประเมินบริการนั�นวา่มีคุณภาพสูงกว่า 

 มีงานวิจัยที�เกี�ยวกบัคุณภาพการบริการธุรกิจโรงแรมที�จะขอยกตวัอย่างเกี�ยวกบัคุณภาพการบริการ

ของ Richard and Michael (1996) อธิบายไวว้่า มี 4 ปัจจยั ที�มีความสําคญัที�สุดต่อคุณภาพการบริการของ

ธุรกิจโรงแรม คือ 1) ความสะอาดของห้องนอนและห้องนํ�า 2) สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งนอน 3) 

มิตรภาพ ความสุภาพ ความรวดเร็ว และความเป็นมืออาชีพในการให้บริการของพนักงาน และ 4) ความ

ปลอดภยั  ผลจากการวิจยัส่วนใหญ่แลว้ ความสะอาดของห้องพกั สิ�งอาํนวยความสะดวกที�ดี และการบริการ

ที�ดี เป็นสิ�งสําคญัต่อคุณภาพที�มีต่อประสบการณ์ของลูกคา้ต่อการใชบ้ริการของโรงแรม 
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แผนภูมทิี� 2.1 แมทริกซ์ของคุณภาพการโรงแรม 

                                     ลกัษณะของประสบการณ์ 

  สิ�งที�สัมผัสได้ สิ�งที�สัมผัสไม่ได้ 

    
    

   
  ธ

รร
มช

าต
ิขอ

งก
าร

ติด
ต่อ

 

สินค้า 

สินคา้ 

สิ�งอาํนวยความ

สะดวก 

ขอ้มลูข่าวสาร 

บรรยากาศ 

ความสุนทรีย ์

การอาํนวยความ

สะดวก 

บริการ 

การปฏิบติั 

กระบวนการ 

ความเร็ว 

บทความ 

ความอบอุ่น 

มิตรภาพ 

ความใส่ใจ 

การให้บริการ 

ที�มา: Richard and Michael. (1996 : 321)  

 

2.2.4 แนวทางที�ผู้บริโภคใช้ประเมนิคุณภาพการบริการ 

 งานวิจยันี�  ผูว้ิจยัขอนาํเสนองานของ Parasuraman และคณะ โดยมีรายละเอียดดงันี�  

 Parasuraman et al. (1985 : 47) ไดท้าํการศึกษาเกี�ยวกบัคุณภาพการบริการพบว่า ปัจจยัพื�นฐานที�

ผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินคุณภาพของการบริการมี 10 ด้าน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ดา้น คือ ดา้นการ

รับรู้และดา้นความคาดหวงั มีรายละเอียด ดงันี�  

  1) ความไวว้างใจได้ (Reliability) เกี�ยวขอ้งกบัความถูกตอ้งในกระบวนการให้บริการ 

ไดแ้ก่ ความสามารถในการให้บริการแก่ลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งตั�งแต่แรก และสามารถใหบ้ริการแก่ลูกคา้ได้

ตามที�สัญญาไวอ้ยา่งครบถว้น 

  2) การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) คือความตั�งใจและความพร้อมที�จะ

ให้บริการของพนักงาน รวมไปถึงความเหมาะสมของระยะเวลาให้บริการด้วย เช่น พนักงานจะต้อง

ใหบ้ริการและแกปั้ญหาของลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามความตอ้งการของลูกคา้ 

  3) ความสามารถของผูใ้ห้บริการ (Competence) หมายถึง คุณสมบติัในการมีทกัษะและ

ความรู้ความสามารถในการให้บริการ นั�นคือ พนักงานที�ให้บริการลูกคา้ต้องมีความรู้ความชาํนาญ และ

ความสามารถในงานที�ใหบ้ริการ 

  4) การเขา้ถึงการบริการ (Access) หมายถึง ความสะดวกในการติดต่อสื�อสาร เช่น สามารถ

โทรศพัท์ติดต่อไดต้ลอดเวลา การบริการที�มอบแก่ลูกค้าตอ้งอาํนวยความสะดวกในดา้นเวลาและสถานที� 

ไม่ใหลู้กคา้ตอ้งรอนาน ทาํเลตอ้งมีความเหมาะสม สะดวกสบายในการเดินทาง 

  5) ความมีอธัยาศยั (Courtesy) พนกังานที�ใหบ้ริการลูกคา้ตอ้งมีอธัยาศยัไมตรี มีความสุภาพ 

และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี รวมไปถึงการแต่งกายที�สุภาพและเหมาะสมของพนกังานดว้ย 
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  6) การติดต่อสื�อสาร (Communication) ความสามารถในการอธิบายลูกคา้ให้เขา้ใจอย่าง

ถูกตอ้ง โดยใชภ้าษาที�เขา้ใจง่าย เช่น การให้ขอ้มูลเกี�ยวกบัการบริการ รวมทั�งอตัราค่าบริการและส่วนลด 

  7) ความน่าเชื�อถือ (Credibility) ได้แก่ ชื�อเสียงขององค์กร ลกัษณะที�น่าเชื�อถือของ

พนักงานที�ติดต่อกบัลูกคา้ ความซื�อสัตย ์น่าไวว้างใจ ความเชื�อถือไดแ้ละการนาํเสนอบริการที�ดีที�สุดให้แก่

ลูกคา้ 

  8) ความปลอดภยั (Security) การบริการที�ส่งมอบแก่ลูกคา้ไม่มีอนัตราย ความเสี�ยง และ

ปัญหาต่าง ๆ ซึ� งไดแ้ก่ ความปลอดภยัของร่างกาย ทรัพยสิ์น และความเป็นส่วนตวั 

  9) การเขา้ใจและการรู้จกัลูกคา้ (Understanding / Knowing the customer) การเขา้ใจความ

ตอ้งการของลูกคา้ และเรียนรู้เกี�ยวกบัความตอ้งการส่วนตวั ให้ความสนใจลูกคา้เฉพาะบุคคล และสามารถ

จาํชื�อลกูคา้ได ้

  10) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพขององคก์ร 

ลกัษณะภายนอกของพนกังาน รวมถึงอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการต่าง ๆ 

 ต่อมา Parasuraman et al. (1988 : 23) ไดน้าํปัจจยัทั�ง 10 ดา้นไปพฒันาเป็นเครื�องมือประเมิน

คุณภาพบริการที�เรียกว่า “SERVQUAL” ประกอบดว้ยปัจจยัในการประเมินคุณภาพบริการให้เหลือเพียง 5 

ดา้น ดงันี�  

  1) ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) บริการที�ให้แก่ผูร้ับบริการตอ้งแสดงให้เห็นว่า

ผูร้ับบริการสามารถคาดคะเนคุณภาพการบริการไดช้ดัเจน เช่น สถานที�ให้บริการมีความสะดวกสบาย และ

เครื�องมืออุปกรณ์ที�ใช้ในการใหบ้ริการสวยงาม ทนัสมยั เป็นตน้ 

  2) ความเชื�อถือได ้(Reliability) ผูใ้ห้บริการมีความสามารถในการปฏิบติังาน ทําให้

ผูร้ับบริการเกิดความรู้สึกไวว้างใจไดว้า่ การใหบ้ริการมีความถูกตอ้งเที�ยงตรง 

  3) การตอบสนอง (Responsiveness) ผูใ้ห้บริการมีความพร้อมและเต็มใจที�จะให้บริการ 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการไดต้ามตอ้งการ 

  4) ความไวว้างใจได ้(Assurance) ผูใ้ห้บริการมีความรู้และมีอธัยาศยัที�ดีในการใหบ้ริการ 

และความสามารถของผูใ้หบ้ริการส่งผลใหผู้ร้ับบริการเกิดความเชื�อมั�นในการใชบ้ริการ 

  5) ความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ผูใ้ห้บริการให้บริการโดยคาํนึงถึงจิตใจ 

และความแตกต่างของผูร้ับบริการตามลกัษณะของแต่ละบุคคลเป็นสําคญั 

 เครื�องมือ SERVQUAL ตามปัจจยัประเมินคุณภาพ 5 ดา้นนี�  ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 22 ขอ้ แบ่งเป็น 

2 ส่วน คือ ส่วนที� 1 เป็นการประเมินคุณภาพบริการตามความคาดหวงั ส่วนที� 2 เป็นการประเมินคุณภาพ

บริการตามการรับรู้ของผูร้ับบริการ โดยเรียกเครื�องมือนี� ว่า “RATER” (Reliability, Assurance, Tangibles, 

Empathy & Responsiveness) (Buttle. 1996 : 9) จะเห็นไดว้่าปัจจยั 5 ดา้นของ SERVQUAL นี�  ปัจจยัที� 1, 2 

และ 3 ซึ� งไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเชื�อถือหรือไวว้างใจได ้และการตอบสนองความ

ตอ้งการ เป็นปัจจยัเดิมซึ� งไดจ้ากการทาํการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview) ในงานวิจยัเมื�อปี 1985 
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ส่วนขอ้ที� 4 และ 5 ซึ� งไดแ้ก่ การใหค้วามมั�นใจ การเขา้ใจการรับรู้ความตอ้งการของผูรั้บบริการ เป็นปัจจยั

ใหม่แต่ก็ประกอบไปด้วยรายการต่าง ๆ ที�สื�อไปถึงปัจจยัเดิมอีก 7 ดา้นที�เหลือ ดงันั�นแม ้SERVQUAL จะ

ประกอบดว้ยปัจจยัในการวดัคุณภาพบริการเพียง 5 ดา้น แต่ก็ครอบคลุมแง่มุมต่าง ๆ ของปัจจยัเดิมทั�ง 10 

ดา้น และเป็นแนวคิดที�ใช้กันอย่างแพร่หลายในการประเมินคุณภาพบริการในมุมมองของผูร้ับบริการ 

(Lopez Fernandez and Serrano Bedia. 2004; Wong Ooi Mei et al. 1999) 

 

2.3 งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

2.3.1 งานวจิัยที�เกี�ยวข้องต่างประเทศ 

 McEnroe-Petitte (����) ไดท้าํวิจยัเกี�ยวกบัเรื�องผลกระทบของการใส่ใจของคณะวิชาเพื�อการรักษา

นักศึกษาไวแ้ละความสําเร็จของนักศึกษา ได้สรุปในงานวิจยัไวว้่า อาจารย์ที�สอนในโปรแกรมพยาบาล

จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาทาํความรู้จกักบันกัศึกษาพยาบาลและสามารถระบุไดว่้านกัศึกษาพยาบาลคนใดที�เสี�ยงต่อ

การไม่ประสบผลสําเร็จในเรื�องการเรียนและการลาออก การพฒันาหลกัสูตรการดูแลเป็นสิ�งจาํเป็น คณะ

พยาบาลจาํเป็นตอ้งแสดงการใส่ใจใหน้ักศึกษาพยาบาลไดเ้รียนรู้หลากหลายวิธี เช่น การสนบัสนุน การให้

คาํปรึกษา การสร้างความไวว้างใจ การสร้างความนบัถือ การสร้างรูปแบบการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง

คณะพยาบาลและนักศึกษาพยาบาล การเขา้ถึงนกัศึกษาโดยการเสนอการช่วยเหลือ และสร้างความเชื�อมั�น

ในตนเองใหก้บันกัศึกษาได ้ 

Meer and Chapman (2014) ไดท้าํวิจยัในการคน้หาการบรรลุผลและความเชื�อมั�นของนกัศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจ โดยวิจยันี� ได้มุ่งที�การสร้างการประเมินใหม่สําหรับความเชื�อมั�น วิจยันี� มีวตัถุประสงค์เพื�อลด

กาํแพงในการสร้างความสําเร็จการเรียนให้กบันักศึกษา ปรับปรุงด้านความรู้สึกผูกพนัของนักศึกษากับ

ชุมชนของพวกเขา และสุดทา้ยเพื�อเพิ�มจาํนวนนกัศึกษาให้สามารถเรียนต่อที�มหาวิทยาลยัไดอ้ย่างต่อเนื�อง 

งานวิจยันี� ประกอบไปดว้ยการวิจัยเชิงปฏิบติัในระยะยาวคือ 4 ปี ภายใน University of Cumbria Business 

School โดยการระบุการรับรู้ของนักศึกษาที�มีต่ออุปสรรคการเรียนรู้ของพวกเขา งานวิจยันี� ไดป้ระเมินเรื�อง

ทกัษะการศึกษา ภาษาทางวิชาการ การเขา้สงัคม และรูปแบบธรรมเนียม ซึ� งเปรียบเสมือนอุปสรรคสําคญัต่อ

การบรรลุผลสําเร็จของนักศึกษา งานวิจยันี� สรุปว่าการปรับปรุงและพฒันาให้นักศึกษามีความเชื�อมั�นใน

ตนเองเป็นแรงขับที�ดีสําหรับการเพิ�มความรู้สึกผูกพันธ์ุของนักศึกษาที�มีต่อมหาวิทยาลยัและการรักษา

นกัศึกษาไว ้

Lee and Ciftci (2014) ได้ทาํงานวิจัยที�สํารวจเกี�ยวกบัอิทธิพลของบุคลิกภาพแบบหลากหลาย

วฒันธรรม การมีความเชื�อมั�นสูง การสนบัสนุนดา้นสังคม และประสิทธิภาพตนเองดา้นวิชาการ สําหรับ

นักศึกษานานาชาติในเรื� องการปรับตัวเข้ากับสังคมและวฒันธรรมในประเทศสหรัฐอเมริกา นักศึกษา

นานาชาติจํานวน 300 คน ได้ตอบแบบสอบถามทางเว็บไซต์ งานวิจัยนี� ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ได้ค้นพบว่า ปัจจยัด้านบุคลิกภาพแบบหลากหลาย

วฒันธรรมและปัจจยัดา้นความมั�นใจในตนเองสูงมีความสอดคลอ้งกบัการปรับตวัของนักศึกษาให้เขา้กบั
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วฒันธรรมและสังคม โดยผ่านปัจจยัส่งผ่านคือปัจจยัประสิทธิภาพตนเองดา้นวิชาการ นอกจากนี� ในงานวิจยั

นี� ยงัคน้พบอีกว่า บุคลิกภาพแบบหลากหลายวฒันธรรมมีความเกี�ยวขอ้งกบัการสนับสนุนดา้นสังคม แต่ผล

วิจยัอีกแง่มุมหนึ�งกไ็ดชี้�วา่ไม่มีผลทางตรงจากการสนบัสนุนดา้นสังคมไปยงัการปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรม

และสังคม  

Zhao et al. (2014) ไดส้าํรวจผลกระทบปัจจยัส่งผา่นของการสนบัสนุนดา้นสังคมและปัจจยัการหยิ�ง

ในศกัดิ� ศรีของตนเอง ในเรื�องความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัรูปแบบความพึงพอใจและปัจจยัความพึงพอใจใน

ชีวิตสาํหรับนกัศึกษาชาวจีนในระดบัมหาวิทยาลยั งานวิจยัชิ�นนี� ไดส้ํารวจนกัศึกษาชาวจีน จาํนวน 477 คน 

อายุระหว่าง 18-23 ปี ผลวิจยัจากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแสดงให้เห็นว่า การสนบัสนุนดา้น

สังคมและการหยิ�งในศกัศรีของตนเองเป็นปัจจัยส่งผ่านอย่างดีของความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยความพึง

พอใจโดยรวมและปัจจยัความพึงพอใจที�ทาํใหต้นรู้สึกดีเพิ�มขึ�น ไปยงัปัจจยัความพึงพอใจในชีวิต  

Danjuma and Rasli (2013) ศึกษาเรื�องการวดัเชิงประจกัษข์องมิติคุณภาพการบริการในมหาวิทยาลยั

ทางด้านเทคโนโลยี โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อตรวจสอบมิติของคุณภาพการบริการภายใต้บริบทของ

มหาวิทยาลยัทางดา้นเทคโนโลยีในประเทศไนจีเรีย กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาที�ศึกษาจากมหาวิทยาลยัของ

รัฐ 5 แห่ง โดยเครื� องมือวิจยัเป็นแบบสอบถาม (ADSERVQUAL) งานวิจยันี� วิเคราะห์ขอ้มูลแบบการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจ ที�ไดผ้ลลพัธ์ออกมา 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการใหค้าํมั�นความรับผิดชอบ และดา้นความเชื�อถือได ้ผลการวิจยัพบว่า ความ

คาดหวงัของนักศึกษามีค่าเฉลี�ยทุกรายดา้นสูงกว่าการรับรู้ ดา้นการให้คาํมั�นความรับผิดชอบเกิดช่องว่าง

ระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัศึกษาที�มีต่อคุณภาพการบริการของมหาวิทยาลยัมากที�สุด แสดง

ว่าคุณภาพการบริการดา้นการให้คาํมั�นความรับผิดชอบ ผูบ้ริหารควรให้ความใส่ใจมากที�สุด รองลงมาคือ 

ดา้นความเชื�อถือได ้ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ ตามลาํดบั 

Calvo-Porral et al. (2013) ศึกษาคุณภาพที�ถูกรับรู้ในการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซึ� งเป็นการศึกษา

แบบเชิงประจกัษ์ โดยใช้โมเดลเซิร์ฟควอลที�ดดัแปลงแลว้เป็นเครื� องมือในการหาว่าปัจจัยใดที�มีอิทธิพล

ระดบัสูงต่อคุณภาพการรับรู้ระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibility) และปัจจยัดา้นความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ทั�งสอง

ปัจจัยนี� มีอิทธิพลต่อตวัแปรดา้นคุณภาพที�ถูกรับรู้ (Perceived Quality) ในสถาบนัอุดมศึกษามากที�สุด 

นอกจากนี�นกัวิจยัยงัไดค้น้พบความแตกต่างเชิงสัมพนัธ์ระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนอย่างมี

นยัสําคญั ผลงานวิจยัชิ�นนี� ไดเ้พิ�มโอกาสใหผู้บ้ริหารสถาบันอุดมศึกษาไดพ้ฒันากลยุทธ์ในการเพิ�มคุณภาพ

ทางการศึกษาใหดี้ยิ�งขึ�น  

Shekarchizadeh et al. (2011) ศึกษาการรับรู้ของนกัศึกษานานาชาติที�ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาใน

ประเทศมาเลเซีย ที�มีต่อคุณภาพการบริการ โดยใช้โมเดลเซิร์ฟควอล โดยวิเคราะห์ช่องว่างของโมเดล

เซิร์ฟควอลที�ทาํการดัดแปลงมาแลว้ และนําไปใช้ในกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก 

จาํนวน 522 คน โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากมหาวิทยาลยัชั�นนํา 5 อนัดับแรก ในประเทศมาเลเซีย ผล
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ปรากฏว่าองคป์ระกอบ 5 ดา้นที�ถูกคน้พบใหม ่มีความแตกต่างกนัในบางดา้น จากโมเดลเซิร์ฟควอลของเดิม 

คือ ดา้นความเป็นมืออาชีพ (Professional) และดา้นสัญญาที�จะรับผิดชอบ (Commitment) ส่วนการวิเคราะห์

ช่องว่างพบว่าทุกรายขอ้ของการรับรู้เป็นดา้นลบเมื�อเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะว่าผล

วิจยันี� จะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการทราบช่องว่างในดา้นใดและข้อใดที�ยงัมีช่วงห่างมาก เพื�อนาํไป

ปรับปรุงและพัฒนาไปสู่การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั อนัจะเป็นประโยชน์ไม่ใช่เฉพาะต่อการออกแบบ

ระบบคุณภาพที�มีต่อสถาบนัการศึกษาเท่านั�น แต่จะเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษาดว้ย 

 Angell et al. (2008) ศึกษาคุณภาพการบริการในการศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก โดยใช้

วิธีการสัมภาษณ์แบบ Convergence (Convergent Interviews) ถูกนาํมาพฒันาคุณลกัษณะของการบริการที�

คิดวา่สาํคญัโดยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษาในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก ผ่านการสํารวจทาง

อินเตอร์เน็ต  สถิติที�ใชว้ิเคราะห์คือการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: 

EFA) เพื�อคน้หาตัวแปรแฝงในองค์ประกอบการบริการ และสุดทา้ยนาํองค์ประกอบแต่ละดา้นไปทดสอบ

คุณภาพการบริการโดยใชเ้ทคนิคไอพีเอ (Importance-Performance Analysis: IPA) งานวิจัยชิ�นนี� คน้พบ

คุณลกัษณะดา้นการบริการ 20 ดา้น ที�ถูกพฒันามาจากขั�นตอนของการวิจยัเชิงคุณภาพ หรือที�ไดจ้ากวิธีการ

สัมภาษณ์แบบ Convergence จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจพบว่า สามารถแบ่งองค์ประกอบการ

บริการได ้4 องค์ประกอบ คือ ดา้นวิชาการ (Academic) ดา้นความบนัเทิง (Leisure) ดา้นเครือข่ายระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษากับองค์การธุรกิจภายนอก (Industry Links) และด้านค่าใช้จ่ายของนักเรียน (Cost) 

องคป์ระกอบดา้นวิชาการและดา้นเครือข่ายระหว่างสถาบนัอุดมศึกษากบัองคก์ารธุรกิจภายนอก เป็นปัจจยั

สาํคญัที�สุดของคุณภาพการบริการของสถาบนัอุดมศึกษา  
 

2.3.2 งานวจิัยที�เกี�ยวข้องในประเทศไทย 

 สุริยะ บุตรไธสงค ์(2558) ไดศึ้กษาเรื�อง การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัคุณภาพการบริการของ

สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร งานวิจยันี� มีจุดมุ่งหมายเพื�อวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั

การรับรู้คุณภาพการบริการของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาที�

กาํลงัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 1,063 คน ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้

คุณภาพการบริการของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ ดังนี�  

ลกัษณะทางกายภาพ การตอบสนองอย่างรวดเร็ว ความเชื�อถือได ้ความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ และ

ความไวว้างใจได ้เรียงลาํดบัความสําคญัตามค่านํ� าหนักองค์ประกอบ พบว่า ความเชื�อถือได ้มีค่านํ� าหนัก

องคป์ระกอบมากที�สุด หรือความเชื�อถือไดมี้อิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการบริการของสถาบนัอุดมศึกษา

มากที�สุด รองลงมา คือ ความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ การตอบสนองอย่างรวดเร็ว ความไวว้างใจได ้

และลกัษณะทางกายภาพ ตามลาํดบั 

Khanchitpol Yousapronpaiboon (2014) ศึกษาเรื�องการวดัคุณภาพการบริการของสถาบนัอุดมศึกษา

ในประเทศไทยโดยใชโ้มเดล SERVQUAL โดยมีวตัถุประสงคส์ํารวจคุณภาพการบริการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
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ความน่าเชื�อถือ ดา้นความเชื�อมั�น ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความเขา้ใจ และดา้นการตอบสนอง งานวิจยั

นี� มีกลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 350 คน จากมหาวิทยาลยัเอกชน โดยผลการวิจยั

แสดงให้เห็นว่า การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยไม่สามารถตอบสนองความคาดหวงัของ

นกัศึกษาในระดบัปริญญาตรีได ้โดยเฉพาะดา้นลกัษณะทางกายภาพเกิดช่องว่างระหว่างการรับรู้และความ

คาดหวงัมากที�สุด ผูว้ิจยัไดเ้สนอว่าสถาบนัอุดมศึกษาของเอกชนควรปรับปรุงเรื�องส่งมอบการบริการโดย

การทาํให้สิ�งอาํนวยความสะดวกสบายและอุปกรณ์การเรียนให้มีความทนัสมยัมากขึ�น เพื�อทาํให้ลดจาํนวน

ช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ของนักศึกษาได ้ 

 เกริกเกียรติ แก้วมณี (2551) ศึกษาวิจยัเรื� อง คุณภาพการบริการของวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

มหาวิทยาลยับูรพา ศูนยก์ารศึกษาจันทบุรี ในมุมมองของนิสิต โดยใช้แบบสอบถามที�สร้างขึ�นเองจากการ

ประยุกต์แนวคิดคุณภาพการบริการของพาราสุรามาน, ไซแธมล ์และเบอร์รี�  กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการศึกษา 

เป็นนิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต รุ่นที� 8 และรุ่นที� 9 สาขาการบริหารทั�วไป วิทยาลยัการ

บริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ศูนย์การศึกษาจันทบุรี จาํนวน 109 คน ผลการวิจัยพบว่า ด้านการ

ตอบสนองต่อต่อผูร้ับบริการ (Responsiveness) มีคุณภาพการบริการอยู่ในระดบัสูงสุด รองลงมา คือ ดา้น

ความมั�นใจ (Assurance) ดา้นความใส่ใจ (Empathy) ดา้นความน่าเชื�อถือ (Reliability) และดา้นที�มีระดบั

คุณภาพการบริการตํ�าที�สุด คือ ดา้นสิ�งที�จบัตอ้งได ้(Tangibles)  

  

2.4 เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

2.4.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบ คือการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยการสร้างองค์ประกอบที�เป็น

คุณลกัษณะของบุคคลที�นักจิตวิทยาหรือนักวิจัยต้องการศึกษาหลายตัวแปร เพื�อรวมกลุ่มตัวแปรที� มี

ความสัมพนัธ์กนัหรือมีลกัษณะคลา้ยกนั จะจัดอยู่ในองค์ประกอบเดียวกนั การวิเคราะห์องค์ประกอบ มี

วตัถุประสงค ์2 ประการ คือ 

 2.4.1.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเพื�อคน้หารูปแบบการรวมกลุ่มของตวัแปรให้ไดอ้งคป์ระกอบภายใตค้วามสัมพนัธ์ของตวัแปร

ที�สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรได้ ขอ้ดีของการวิเคราะห์องค์ประกอบคือ ทําให้นักวิจัย

สามารถลดจาํนวนตวัแปรที�ตอ้งการศึกษาได้  และไดอ้งค์ประกอบที�เข้าใจลกัษณะของขอ้มูลไดง่้าย เพื�อ

สะดวกในการแปรความหมาย นอกจากนี� นกัวิจยัจะไดข้อ้มูลของจาํนวนตวัแปรและองคป์ระกอบที�อยู่ใน

รูปแบบแผน (Pattern) และโครงสร้าง (Structure) ตามความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ย เพื�อนาํไปตอบตาม

วตัถุประสงคข์องวิจยัที�กาํหนดไวไ้ด ้

 2.4.1.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) เป็นการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเพื�อทดสอบสมมติฐานของแบบแผนและโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปร (Model) ในกรณี

นี� นักวิจัยต้องกาํหนดสมมติฐานตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีที�นักวิจยัไดศึ้กษา และใช้วิธีการวิเคราะห์
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องคป์ระกอบเชิงยืนยนัเพื�อตรวจสอบว่าขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกนัมาก

นอ้ยเพียงใด (นงลกัษณ์ วิรัชชยั. 2542 : 129) ซึ� งในการวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์แบบจาํลองเซิร์ฟควอล 

(Parasuraman et al. 1985, 1988, 1991) เพื�อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและตั�งสมมติฐานการวิจยั ดงันั�น

ผูว้ิจยัจึงใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) Steven (2009 : 345) 

กล่าวว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั นักวิจัยต้องมีกรอบความคิดชัดเจน มีทฤษฎีที�เขม้แข็งหรือ

หลักฐานเชิงประจักษ์ที�ชัดเจนอยู่ เบื�องหลงั จาํนวนองค์ประกอบถูกกาํหนดไว้ล่วงหน้า ความสัมพนัธ์

ระหว่างองคป์ระกอบกบัตวัแปรสังเกตไดถู้กกาํหนดไวก่้อนการวิเคราะห์ ตวัแปรสังเกตไดส้ัมพนัธ์กบัตวั

ประกอบเท่านั�น  

 

2.4.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจมีวัตถุประสงค์ คือ การวิเคราะห์เพื�อสํารวจและระบุ

องค์ประกอบร่วมที�สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ผลที�ได้จากการวิเคราะห์

องคป์ระกอบ ทาํใหน้กัวิจยัลดจาํนวนตวัแปรสงัเกตไดใ้นการวิเคราะห์ต่อไปโดยการสร้างตวัแปรใหม่ในรูป

ขององคป์ระกอบร่วม ขั�นตอนการดาํเนินการวิเคราะห์องคป์ระกอบและวิธีการแต่ละขั�นตอนทั�ง 4 ขั�นตอน 

มีดงันี�  

 2.4.2.1 การเตรียมเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ 

  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ที�จะใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจและการ

วิเคราะห์องค์ประกอบประเภทอื�น มี 2 แบบ คือ แบบอาร์ (R-type) และแบบคิว (Q-type) เมทริกซ์

สหสัมพนัธ์แบบอาร์ หมายถึง เมทริกซ์ของสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยตวัอย่างแต่ละคู่จาํนวน

หน่วยของคะแนนที�นาํมาหาค่าสหสัมพนัธ์แต่ละคู่ คือ จาํนวนตวัแปรหรือคุณลกัษณะของหน่วยตวัอย่างแต่

ละคน โดยปกติการวิเคราะห์องคป์ระกอบที�ใช้กนัอยู่ในงานวิจยัทั�วไป ใชข้อ้มูลที�เป็นเมทริกซ์สหสัมพนัธ์

แบบอาร์ เพื�อศึกษาตวัแปรแฝงที�แสดงออกเป็นตวัแปรสังเกตได ้แต่การวิเคราะห์องค์ประกอบควรใช้ เมท

ริกซ์สหสัมพนัธ์แบบคิวดว้ย Kerlinger (1973 : 678-681) เสนอว่าผลจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบโดยใช้

เมทริกซ์แบบอาร์และแบบคิว ให้ผลการวิเคราะห์สอดคลอ้งกนั การวิเคราะห์องค์ประกอบเมื�อใช้เมทริกซ์

แบบคิวทาํใหเ้ห็นการรวมกลุ่มของคนที�มีลกัษณะร่วมกนั 

  เมทริกซ์สหสัมพันธ์ที�นักวิจัยเตรียมไว้เพื�อวิ เคราะห์องค์ประกอบนั� นควรจะมีค่า

สหสัมพนัธ์แตกต่างจากศูนย์ ถ้าตัวแปรไม่มีความสัมพนัธ์กันแสดงว่าไม่มีองค์ประกอบร่วม และไม่มี

ประโยชนที์�จะนาํเมทริกซ์สหสัมพนัธ์นั�นไปวิเคราะห์ ในโปรแกรม SPSS จึงจดัให้มีการทดสอบสมมติฐาน

ว่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์นั�นเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (identity matrix) หรือไม่โดยใช้ Bartlett’s Test of 

Sphericity ซึ� งเป็นการทดสอบค่าไค-สแควร์ของดีเทอร์มิแนนท์ (Determinant) ของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ 

Norusis (1988 : B-44) นอกจากนี� โปรแกรม SPSS ยงัมีการทดสอบโดยการคาํนวณค่าสถิติเรียกว่า ดชันีไก

เซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-MeyerOlkin Measure of Sampling Adequacy) ซึ� งเป็นดชันีบอกความ
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แตกต่างระหว่างเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้กบัเมทริกซ์สหสัมพนัธ์แอนติอิมเมจหรือปฏิภาพ 

(Anti-Image Correlation Matrix) ซึ� งเป็นเมทริกซ์ของสหสัมพนัธ์พาร์เชียลระหว่างตวัแปรแต่ละคู่ เมื�อขจดั

ความแปรปรวนของตวัแปรอื�น ๆ ออกไปแลว้ ค่าดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน ควรจะมีค่าเขา้ใกลห้นึ�งถา้มี

ค่านอ้ยแสดงวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีน้อยและไม่เหมาะสมที�จะวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

 2.5.2.2 การสกดัองคป์ระกอบขั�นตน้ (extraction of the initial factors) 

  เป้าหมายของการสกดัองคป์ระกอบขั�นตน้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ คือการ

แยกองคป์ระกอบร่วมใหมี้จาํนวนองคป์ระกอบนอ้ยที�สุด ที�สามารถนาํค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบไปคาํนวณค่า

เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ไดค่้าใกลเ้คียงกบัเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดอ้นัเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

กระบวนการสกดัองคป์ระกอบนั�น คอมพิวเตอร์มีการคาํนวณทวนซํ� าหลายรอบ เริ�มจากการตั�งสมมติฐานว่า

มีองค์ประกอบเพียงองค์ประกอบเดียวแลว้นําค่าแฟคเตอร์เมทริกซ์ไปคํานวณหาเมทริกซ์สหสัมพนัธ์

เปรียบเทียบกับเมทริกซ์ข้อมูลเชิงประจักษ์ ถ ้าย ังมีความแตกต่างกันมากจะตั� งสมมติฐานว่ามีสอง

องคป์ระกอบ แลว้ดาํเนินการวิเคราะห์ใหม่เรื�อย ๆ ไปจนกว่าจะไดเ้มทริกซ์สหสัมพนัธ์ที�คาํนวณไดน้ั�นมีค่า

ใกลเ้คียงกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  วิธีการสกดัองคป์ระกอบขั�นตน้ทาํไดห้ลายวิธี (Cooley and Lohnes. 1971 : 96-113; 

Johnson and Wichern. 1988 : 346-350, 385-400; Kim and Mueller. 1978 : 12-19; Norusis. 1988 : B-46, B-

52; Stevens. 1986 : 338-342; Tatsuoka. 1971 : 145-149) Kim and Mueler (1978 : 12-19) แยกออกเป็น 6 

กลุ่ม คือ 1) การวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสําคญั 2) การหาองคป์ระกอบแกนมุขสาํคญั 3) วิธีกาํลงัสองนอ้ย

ที�สุด 4) วิธีไลคลิ์ฮูด้สูงสุด 5) วิธีวิเคราะห์ภาพ และ 6) การหาองคป์ระกอบแบบแอลฟ่า แต่ละกลุ่มมีหลกัการ

คลา้ยคลึงกนั แต่มีวีธีการแตกต่างกนั วิธีการ 5 วิธีหลงัต่างจากวิธีแรกคือ วิธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบมุข

สาํคญั เพราะ 5 วิธีหลงัเป็นวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วม (common factor analysis) วิธีการวิเคราะห์

ส่วนประกอบมุขสําคัญแมจ้ะต่างจากการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมในรายละเอียด แต่มีหลกัการแบบ

เดียวกัน การทําความเข้าใจวิธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสําคัญจะช่วยให้เข้าใจวิธีการวิเคราะห์

องคป์ระกอบร่วมไดดี้ขึ�นดว้ย ในการศึกษาครั� งนี�  ผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีการสกดัองคป์ระกอบแบบการวิเคราะห์

ส่วนประกอบมุขสาํคญั (principal component analysis) 

  วิธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสําคญั (principal component analysis) ตามหลกัการ

วิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสําคญั ตวัแปรสังเกตไดจ้ะถูกเปลี�ยนรูปให้เป็นตวัแปรส่วนประกอบ ซึ� งเขียนใน

รูปผลบวกเชิงเส้นของตัวแปรสังเกตได้ทั� งหมด โดยที�ตัวแปรส่วนประกอบตัวแรกต้องอธิบายความ

แปรปรวนของตวัแปรสังเกตไดม้ากที�สุด จากนั�นจึงจะสร้างตวัแปรส่วนประกอบตวัที�สองที�ไม่สัมพนัธ์กบั

ตวัแรกใหอ้ธิบายความแปรปรวนของตวัแปรสังเกตไดที้�เหลืออยูใ่หม้ากที�สุดเรื�อย ๆ ไป ผลจากการวิเคราะห์

ส่วนประกอบมุขสาํคญัจะไดต้วัแปรส่วนประกอบชุดหนึ�งที�ไมส่ัมพนัธ์กนัเลยจากขอ้มูลตวัแปรสังเกตไดซึ้� ง

มีความสัมพนัธ์กนั ถา้ขอ้มูลตวัแปรสังเกตไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กนั การวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสาํคญัจะ

ทาํไม่ได ้
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  การวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสําคัญ แตกต่างจากการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมที�ได้

กล่าวถึงไวใ้นหัวขอ้การสกดัองค์ประกอบขั�นตน้ โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบที�กล่าวไวแ้ลว้นั�นแสดง

วา่ตวัแปรสงัเกตได ้คือผลบวกเชิงเส้นขององคป์ระกอบร่วมหลายองคป์ระกอบ และองคป์ระกอบเฉพาะนั�น 

คือองค์ประกอบร่วมอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรสังเกตไดเ้ฉพาะส่วนที�มีความแปรผนัร่วมกนักบั

องค์ประกอบ แต่โมเดลการวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสําคัญตัวแปรสังเกตได้ คือผลบวกเชิงเส้นของ

ส่วนประกอบมุขสําคญั (องค์ประกอบ) นั�นคือ ตัวแปรส่วนประกอบอธิบายความแปรปรวนในตัวแปร

สังเกตไดท้ั�งหมด ดงัสมการ 

  Z = (b1)(F1) + (b2)(F2) +…+ (bk)(Fk) 

  ขอ้แตกต่างระหว่างการวิเคราะห์ส่วนประกอบสําคญั และการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม

อีกประการหนึ�ง คือ ทฤษฎีพื�นฐานสําหรับการวิเคราะห์ นักวิจยัที�ใชก้ารวิเคราะห์ส่วนประกอบสาํคญัเพื�อ

สร้างตัวแปรชุดใหม่ให้มีจํานวนน้อย ไม่จําเป็นต้องมีทฤษฎีพื�นฐาน แต่นักวิจัยที� ใช้การวิ เคราะห์

องคป์ระกอบร่วม จาํเป็นตอ้งมีทฤษฎี มีสมมติฐานเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ส่วนประกอบสําคญั 

 2.4.2.3 วิธีการหมุนแกน (method of rotation) 

  เทคนิคการหมุนแกนในการวิเคราะห์องค์ประกอบพฒันาโดย Thurstone (1947) ซึ� งใช้

หลกัการหมุนแกนอา้งอิง (reference axes) ซึ� งเป็นแกนแทนองค์ประกอบให้แกนอา้งอิงผ่านจุดพิกดัของตวั

แปรให้มากที�สุด เพื�อให้ไดอ้งคป์ระกอบที�มีโครงสร้างง่าย (simple structure) ไม่ซับซ้อน ลกัษณะการจดั

กลุ่มของตวัแปรใหเ้ป็นองคป์ระกอบมีโครงสร้างง่าย วิธีการที�จะหมุนแกนอา้งอิงให้มีการจดักลุ่มตวัแปรได้

องคป์ระกอบมีโครงสร้างง่ายดงักล่าวทาํได ้3 วิธี คือการหมุนแกนโดยใชก้ราฟ การหมุนแกนโดยใชวิ้ธีการ

วิเคราะห์ให้ไดผ้ลตามเกณฑที์�กาํหนด และวิธีการหมุนแกนให้เมทริกซ์องค์ประกอบมีลกัษณะตามเมทริกซ์

เป้าหมายที�กาํหนด ในการศึกษาครั� งนี�  ผูว้ิจยัเลือกวิธีการหมุนแกนแบบ การหมุนแกนโดยใชก้ารวิเคราะห์ 

(analytical rotation)  

  หลกัการหมุนแกนโดยใชก้ารวิเคราะห์เป็นผลงานของนกัสถิติหลายท่าน โดยนาํหลกัการ

ของ Thurstone มาสร้างเกณฑเ์พื�อปรับค่าสัมประสิทธ์ในเมทริกซ์องค์ประกอบ ให้ตีความไดง่้ายขึ�นตาม

หลกัขอ้หนึ�งของ Thurstone องคป์ระกอบจะมีโครงสร้างง่ายเมื�อพิกดัของตวัแปรอยู่บนแกนอา้งอิงแกนเดียว 

นั�นคือ สมาชิกในแต่ละแถวของเมทริกซ์องค์ประกอบควรจะมีค่าสูงเฉพาะองค์ประกอบใดองค์ประกอบ

หนึ� งเท่านั�น และควรมีค่าตํ�าสําหรับทุกองค์ประกอบที�เหลือ ถา้กาํลงัสองของนํ� าหนักองค์ประกอบเฉพาะ

องค์ประกอบหนึ� งมีค่าเท่ากบัค่าการร่วมของตวัแปรนั�น หมายความว่าตวัแปรนั�นวดัองค์ประกอบเดียว  ซึ� ง

จะตีความหมายของตวัแปรนั�นไดง่้าย การหมุนแกนวิธีนี� เป็นการหมุนแกนเชิงวิเคราะห์ให้กาํลงัสองของ

นํ� าหนักองค์ประกอบแต่ละแถวมีค่าสูงสุด และทาํให้ไดอ้งค์ประกอบทั�วไป (general factor) รวมทั� ง

ตีความหมายตวัแปรแต่ละตวัไดง่้าย อีกวิธีหนึ�งเป็นการหมุนแกนเชิงวิเคราะห์โดยให้กาํลงัสองของนํ�าหนัก

องค์ประกอบแต่ละสดมภ์ (column) ของเมทริกซ์องค์ประกอบมีค่าสูงสุด ทาํให้ไดอ้งค์ประกอบเฉพาะ 

(specific factor) ซึ� งจะตีความหมายองคป์ระกอบแต่ละองค์ประกอบไดง้่ายตามแบบของ Thurstone จาก
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เกณฑส์องประการนี�นาํไปสู่การหมุนแกนเชิงวิเคราะห์แบบต่าง ๆ ซึ� งจดัแยกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ แบบตั�งฉาก

และแบบมุมแหลม  

  ในงานวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัเลือกวิธีการหมุนแกนแบบแวร์ริแมกซ์ (varimax rotation) ซึ� งเป็น

เป็นวิธีหนึ�งในการหมุนแกนแบบตั�งฉาก (orthogonal rotation) การหมุนแกนแบบแวร์ริแมกซ์ เป็นวิธีที�

พฒันาโดย Kaiser (1958) ซึ� งเป็นการหมุนแกนโดยให้กาํลงัสองของนํ�าหนักองค์ประกอบแต่ละสดมภ ์

(column) ในเมทริกซ์องคป์ระกอบมีค่าสูงสุด วิธีไดอ้งคป์ระกอบที�มีโครงสร้างง่ายตามแบบของ Thurstone 

และไดอ้งคป์ระกอบเฉพาะ ซึ� งทาํใหก้ารแปลความหมายองคป์ระกอบสะดวกขึ�น (Kim and Mueller. 1978 : 

36-37) กล่าวว่าสูตรการคาํนวณในการหมุนแกนแบบแวร์ริแมกซ์ซับซ้อนและยากกว่าวิธีควอร์ติแมกซ์ แต่

แบบแวร์ริแมกซ์ให้องค์ประกอบมีโครงสร้างง่ายมากกว่า และแบบแผนขององค์ประกอบมีแนวโน้มที�จะ

คงที�มากกวา่แบบควอร์ติแมกซ์เมื�อมีการวิเคราะห์องคป์ระกอบในกลุ่มตวัอยา่งหลาย ๆ กลุ่ม 

  การหมุนแกนเขา้สู่เมทริกซ์เป้าหมาย (rotation to a tartget matrix) การหมุนแกนเพื�อใหไ้ด้

องค์ประกอบที� มีโครงสร้างง่ายอาจทําได้โดยการกําหนดเมทริกซ์นํ� าหนักองค์ประกอบเป็นเมทริกซ์

เป้าหมายไวล่้วงหนา้ แลว้หมุนแกนซึ� งอาจเป็นแบบตั�งฉากหรือแบบมุมแหลมจนไดเ้มทริกซ์องค์ประกอบมี

ค่าเท่ากบัหรือใกลเ้คียงกบัเมทริกซ์เป้าหมาย และใชเ้กณฑก์าํลงัสองน้อยที�สุดเป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบ

ความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างเมทริกซ์ทั�งสองวิธี การหมุนแกนเขา้สู่เมริกซ์เป้าหมายนี�  (Kim and 

Mueller. 1978 : 40-41) นกัวิจยัควรจะตอ้งมีโครงสร้างขององคป์ระกอบเป็นสมมติฐานที�นาํมากาํหนดเป็น

เมทริกซ์เป้าหมายไว้ล่วงหน้าและอาจมีหลายแบบ แลว้ใช้การหมุนแกนตรวจสอบดูว่าแบบใดให้ผล

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 2.4.2.4 การสร้างตวัแปรประกอบหรือสเกลองคป์ระกอบ 

  เมื�อไดเ้มทริกซ์องค์ประกอบจากการวิเคราะห์องค์ประกอบหลงัจากมีการหมุนแกนแลว้ 

ขั�นตอนต่อไปคือการสร้างตวัแปรประกอบ (composite variable) หรือสเกลองค์ประกอบ (factor scale) 

นกัวิจยัตอ้งพิจารณาก่อนว่าจะสร้างหรือใชอ้งค์ประกอบจาํนวนมากนอ้ยเท่าไร Kim and Mueller (1987 : 

42-46) ไดเ้สนอวิธีการที�ใชใ้นการตดัสินใจเกี�ยวกบัจาํนวนองคป์ระกอบ มี 5 วิธี ดงันี�  

   2.4.2.4.1 การทดสอบนยัสําคญั (significant tests) เมื�อมีการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

โดยวิธีสกัดองค์ประกอบแบบไลค์ลิฮู้ดสูงสุด โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะมีการทดสอบความกลมกลืน

สอดคลอ้งระหวา่งเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ที�คาํนวณไดจ้ากองคป์ระกอบกบัเมทริกซ์ที�เป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ถา้

ผลการทดสอบมีความกลมกลืน คือ ค่าไค-สแควร์ตํ�ามากและไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ดงันั�นให้ใชจ้าํนวน

องค์ประกอบที�ไดน้ั�น วิธีนี� มีข้อเสียเนื�องจากจาํนวนองค์ประกอบที�ได้มกัจะมีมากกว่าจํานวนที�นักวิจัย

คาดหมายไว ้นักวิจัยอาจใช้การตรวจสอบนัยสําคัญทางปฏิบัติ หรือทางทฤษฎี (practical, substantive 

significance) คดัเลือกเฉพาะองคป์ระกอบที�สอดคลอ้งตามทฤษฎีไปใชก้ไ็ด ้

   2.4.2.4.2 การกาํหนดค่าไอเกน (eigen value specification) โดยทั�วไปนิยมกาํหนด

ค่าไอเกนที�เกินหนึ�งเป็นเกณฑ์ในการเลือกองค์ประกอบไปใช ้วิธีนี� ใชก้รณีที�ใส่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์เขา้ไป
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วิเคราะห์องคป์ระกอบโดยยงัไม่มีการปรับค่าสมาชิกของเมทริกซ์ในแนวทแยง และกรณีที�มีการปรับแกด้ว้ย

ค่าประมาณค่าการร่วม สําหรับกรณีหลงัตอ้งเพิ�มเกณฑว่์าผลรวมของค่าไอเกนขององคป์ระกอบที�เลือกไว้

ไม่ควรมีค่ามากกวา่ผลรวมของค่าประมาณค่าการร่วมของตวัแปร 

   2.4.2.4.3 ความสําคญัเชิงทฤษฎี (substantive importance) วิธีนี� นกัวิจยัตอ้งมีทฤษฎี

พื�นฐานในการวิเคราะห์องคป์ระกอบ และทราบความสําคญัของแต่ละองคป์ระกอบนาํมากาํหนดเป็นเกณฑ์

ในการเลือกองคป์ระกอบ เช่น กาํหนดว่าจะเลือกองค์ประกอบที�อธิบายความแปรปรวนได ้1, 5 หรือ 10 

เปอร์เซนต์ของความแปรปรวนทั� งหมด เป็นตน้ สําหรับกรณีการวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสําคญั และ

กาํหนดอตัราส่วนของค่าไอเกนต่อผลรวมของค่าไอเกนเป็น 1, 5 หรือ 10 เปอร์เซนตส์าํหรับหรับกรณีการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบร่วมที�มีการปรับแกส้มาชิกในแนวทแยงของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ยค่าประมาณค่า

การร่วม 

   2.4.2.4.4 การทดสอบสกรี (scree-test) เมื�อนาํค่าไอเกนและหมายเลขอนัดบัของ

องคป์ระกอบมาลงกราฟจะไดก้ราฟสกรี แสดงความแตกต่างของค่าไอเกน เส้นกราฟจะมีความชนั และค่อย 

ๆ ลาดลงในตอนองคป์ระกอบอนัดบัหลงั วิธีการตดัสินใจเลือกองค์ประกอบให้เลือกองค์ประกอบอนัดบัตน้ 

ๆ ที�เส้นกราฟมีความชัน วิธีนี� ค่อนขา้งเป็นอตันัยแต่เป็นวิธีที�ดีเมื�อนักวิจยัสนใจศึกษาองค์ประกอบร่วมที�

สาํคญั 

   2.4.2.4.5 เกณฑก์ารไม่แปรค่า (invariance criteria) วิธีนี� เป็นวิธีผสมผสานจาก

เกณฑที์�ใชทุ้กขา้งตน้ประกอบกบัเหตุผลของนักวิจยั โดยเลือกองคป์ระกอบที�เกณฑทุ์กขอ้ให้ผลสอดคลอ้ง

กนัและมีเหตุผลเพียงพอตามที�นกัวิจยัตอ้งการ 

   เมื�อนักวิจัยตัดสินใจไดแ้ล้วว่าจะสร้างองค์ประกอบใหม่จาํนวนเท่าใด โดยใช้

เกณฑข์า้งตน้แลว้ สิ�งที�ตอ้งพิจารณาก่อนการสร้างสเกลองค์ประกอบยงัมีเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัการสร้างสเกล

อีก 3 เรื�อง คือ ส่วนที�กาํหนดไม่ไดข้องสเกลองค์ประกอบ (identerminancy of factor scales) ความเที�ยงของ

สเกลองค์ประกอบ และความคลาดเคลื�อนจากการสุ่มตวัอย่าง ซึ� ง Kim and Mueller (1978 : 61-67) ได้

อธิบายให้เห็นว่าทั� งสามเรื� องเกี�ยวข้องกันและเป็นเรื� องที�นักวิจัยต้องนํามาพิจารณาในการสร้างสเกล

องคป์ระกอบดงัต่อไปนี�  

   ส่วนที�กาํหนดไม่ไดข้องสเกลองค์ประกอบ ขอ้ตกลงเบื�องตน้ของการวิเคราะห์

องค์ประกอบที�สําคัญ คือ ข้อตกลงที�ว่าดว้ยความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบที�กล่าวว่าตวัแปร

สังเกตได ้มีความแปรผนัเนื�องมาจากองคป์ระกอบร่วม (F) และองค์ประกอบเฉพาะ (U) ดงันั�นองคป์ระกอบ

ร่วม ควรจะเป็นส่วนที�เกิดจากความแปรปรวนร่วมกนัของตวัแปรสังเกตได ้ไม่รวมส่วนที�เป็นองค์ประกอบ

เฉพาะแต่ในการสร้างสเกลองค์ประกอบ (F scales) จากตัวแปรสังเกตไดน้ั�น สเกลองค์ประกอบการสร้าง

จากค่าผลบวกเชิงเส้นของตัวแปรสังเกตได ้ดังนั�นสเกลองค์ประกอบจึงมีทั�งส่วนที� เป็นความแปรปรวน

ร่วมกนัของตวัแปรสังเกตได ้และส่วนที�เป็นองคป์ระกอบเฉพาะ กล่าวอีกอย่างหนึ�งคือในสเกลองค์ประกอบ

จะมีส่วนที�กาํหนดไมไ่ด ้หรือส่วนที�เป็นองคป์ระกอบเฉพาะของตวัแปรสงัเกตไดร้วมมาดว้ยเสมอ 
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   1. ความเที�ยงของสเกลองค์ประกอบ เนื�องจากในสเกลองค์ประกอบมีส่วนที�

กาํหนดไม่ได ้หรือมีองคป์ระกอบเฉพาะรวมอยู่ดว้ย ดงันั�นความแปรปรวนของสเกลองค์ประกอบและความ

แปรปรวนขององค์ประกอบร่วมจึงไม่เท่ากนั ส่วนที�เป็นความแปรปรวนร่วมกนั คือส่วนที�เกิดจากความ

แปรปรวนร่วมกนัของตวัแปรสงัเกตไดเ้มื�อนาํสเกลองค์ประกอบ (F scales) และองคป์ระกอบร่วม (F) มาหา

ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์แลว้นาํมายกกาํลงัสอง ค่าที�ไดก็้คือค่าความเที�ยงของสเกลองคป์ระกอบนั�นเอง 

โดยที�สเกลองคป์ระกอบสร้างจากผลบวกเชิงเส้นของตวัแปรสังเกตได ้ดงันั�นตวัแปรสังเกตไดต้วัที�มีนํ� าหนกั

องคป์ระกอบสูงจึงมีความสาํคญัต่อค่าความเที�ยงของสเกลองคป์ระกอบ การที�สเกลองคป์ระกอบที�สร้างขึ�น

มีตวัแปรสังเกตไดเ้ป็นจาํนวนนอ้ย แต่มีนํ�าหนกัองคป์ระกอบสูงจะดีกว่ามีตวัแปรสังเกตไดจ้าํนวนมากแต่มี

นํ�าหนักองค์ประกอบนอ้ย ค่าของความเที�ยงของสเกลองค์ประกอบขึ�นอยู่กบันํ� าหนกัองค์ประกอบของตวั

แปรสงัเกตได ้

   2. ความคลาดเคลื�อนจากการสุ่มตวัอย่างในการวิจัยโดยทั�วไป นกัวิจัยวิเคราะห์

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างและอา้งอิงผลไปสู่กลุ่มประชากร การเลือกกลุ่มตวัอย่างมาใชใ้นการวิจยัย่อมมีความ

คลาดเคลื�อนจากการสุ่มตวัอยา่ง ดว้ยเหตุนี�แมว้า่โมเดลองคป์ระกอบจะสอดคลอ้งกบัขอ้มูลในกลุ่มประชากร 

แต่อาจจะไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่างได ้นักวิจัยจึงตอ้งสร้างเกณฑขึ์�นเพื�อสร้างสเกล

องคป์ระกอบใหใ้กลเ้คียงกบัองคป์ระกอบร่วมตามที�คาดว่าจะเป็นโมเดลองคป์ระกอบที�ถูกตอ้งให้มากที�สุด 

เกณฑที์�สร้างขึ�นแตกต่างกนัตามลกัษณะของวิธีการสร้างสเกลองคป์ระกอบ ซึ�งจะไดน้าํเสนอต่อไป 

   เนื�องจากวิธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสําคัญ แตกต่างจากวิธีการวิเคราะห์

องคป์ระกอบแบบอื�น ๆ โดยสรุปคือ ในการวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสําคัญ ค่าการร่วมแต่ละตวัแปรมีค่า

เป็นหนึ�ง หรือตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวั เขียนไดใ้นรูปผลบวกเชิงเส้นของตัวแปรส่วนประกอบโดยไม่มี

ส่วนที�เป็นองค์ประกอบเฉพาะหรือความคลาดเคลื�อนของตวัแปร แต่ในการวิเคราะห์องค์ประกอบค่าการ

ร่วมของตัวแปรมีค่าน้อยกว่าหนึ� ง ตัวแปรสังเกตได้เป็นผลบวกเชิงเส้นของตัวแปรองค์ประกอบร่วม 

องคป์ระกอบเฉพาะและค่าความคลาดเคลื�อน ดว้ยเหตุนี� เรื�องของส่วนที�กาํหนดไม่ไดข้องตวัแปรประกอบ

และเรื�องความเที�ยงของตวัแปรประกอบเมื�อมีการสร้างตวัแปรประกอบจึงไม่เป็นปัญหาเหมือนในการสร้าง

สเกลองคป์ระกอบ ดงันั�นการสร้างตวัแปรประกอบและการสร้างสเกลองค์ประกอบจึงใชว้ิธีการแตกต่างกนั 

ดงัจะแยกเสนอดงันี�  

   1. การสร้างตวัแปรประกอบ (component variables) 

    ตวัแปรประกอบเป็นผลบวกเชิงเส้นของตวัแปรสังเกตได ้และในการสกดั

องคป์ระกอบโดยวิธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสาํคญันั�นไมมี่ทฤษฎีเป็นพื�นฐานของการรวมกลุ่มตวัแปร

เขา้เป็นตวัแปรประกอบ ดงันั�นการสร้างตวัแปรประกอบจึงสร้างจากผลบวกเชิงเส้นของตวัแปรสังเกตไดด้งั

สมการในการสร้างตวัแปรประกอบ F ตวัใดตวัหนึ�ง ดงันี�  

    F = (w1)(Z1) + (w2)(Z2) +…+ (wn)(Zn) 
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    จากสมการ n คือจาํนวนตวัแปรสังเกตได ้และ w1, w2,…,wn คือ 

สัมประสิทธิ� คะแนนตัวแปรประกอบ (component score coefficients) ซึ� งเป็นฟังก์ชั�นของนํ� าหนัก

องค์ประกอบในเมทริกซ์องค์ประกอบที�ไดเ้สนอไวใ้นหัวขอ้การวิเคราะห์องค์ประกอบ สําหรับโปรแกรม 

SPSS จะให้สัมประสิทธิ� คะแนนตวัแปรประกอบในเมทริกซ์ชื�อเมทริกซ์สัมประสิทธิ� คะแนนองค์ประกอบ 

(factor score coefficient matrix) 

    ตัวแปรประกอบที�สร้างขึ�นมามีจุดด้อยสองประการ (Chatfield and 

Collins. 1980 : 87-89) ประการแรก การแปลความหมายตวัแปรประกอบทาํไดย้ากเพราะการรวมกลุ่มตวั

แปรอาจไดต้วัแปรภายในกลุม่ที�ไม่มีความเกี�ยวขอ้งกนั แมว่้าจะมีความสัมพนัธ์กนัสูง ประการที�สองตวัแปร

ประกอบยงัมีค่าขึ�นอยู่กบัสเกลของตวัแปรสังเกตได ้ดงันั�นถา้ในการวิจยัมีการวดัตวัแปรสังเกตไดโ้ดยใช้

สเกลคนละแบบ ผลที�ไดใ้นรูปของนํ� าหนกัองค์ประกอบและสัมประสิทธิ� คะแนนองค์ประกอบจะแตกต่าง

กนั ส่วนที�เป็นจุดเด่นของตวัแปรประกอบที�สร้างขึ�นมีอยู่สองประการ คือประการแรก การสร้างตัวแปร

ประกอบทาํไดง่้ายกว่าการสร้างสเกลองคป์ระกอบ ประการที�สอง ค่าของตวัแปรประกอบที�สร้างขึ�นมีความ

คงที�มากกว่าสเกลองค์ประกอบ กล่าวคือ เมื�อนักวิจยักาํหนดจาํนวนองค์ประกอบร่วมต่างกนั ค่าของสเกล

องค์ประกอบจะเปลี�ยนแปลงไป แต่ค่าของตวัแปรประกอบที�ได้จะมีความคงที�ไม่ว่าจะกาํหนดให้ตวัแปร

ประกอบมีจาํนวนมากนอ้ยแตกต่างกนั 

   2. การสร้างสเกลองคป์ระกอบ (factor scales) 

    เนื�องจากองคป์ระกอบร่วมมีส่วนที�กาํหนดไม่ไดแ้ละในการวิจัยมีความ

คลาดเคลื�อนจากการสุ่มตวัอยา่ง และสเกลองคป์ระกอบที�สร้างขึ�นจะแตกต่างจากองคป์ระกอบร่วมที�ควรจะ

เป็นตามทฤษฎี ดังนั�นการสร้างองค์ประกอบต้องมีเกณฑ์การสร้างให้สเกลองค์ประกอบใกลเ้คียงกับ

องคป์ระกอบร่วมที�ควรจะเป็นมากที�สุด วิธีการสร้างและเกณฑที์�ใชแ้ต่ละวิธีมีดงัต่อไปนี�  

    2.1 วิธีการสร้างสเกลองคป์ระกอบตามหลกัการถดถอย วิธีนี� เป็นการสร้าง

สเกลองค์ประกอบ โดยให้ความสัมพนัธ์ระหว่างสเกลองค์ประกอบที�สร้างขึ�นกบัองค์ประกอบร่วมตาม

ทฤษฎีมีค่าสูงสุด หรือให้ค่าผลรวมของกาํลังสองของความแตกต่างระหว่างสเกลองค์ประกอบ และ

องค์ประกอบร่วมตามทฤษฎีมีค่าน้อยที�สุดตามหลกัการถดถอย ค่าของสัมประสิทธิ� คะแนนองค์ประกอบ 

(factor score coefficient) จะไดจ้ากผลคูณระหว่างเมทริกซ์องค์ประกอบกบัอินเวอร์สของเมทริกซ์

สหสมัพนัธ์จากกลุ่มตวัอยา่ง 

    2.2 วิธีการสร้างสเกลองคป์ระกอบตามหลกักาํลงัสองนอ้ยที�สุด วิธีนี� เป็น

การสร้างสเกลองคป์ระกอบโดยใหผ้ลรวมของกาํลงัสองของผลต่างระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้และส่วนที�เป็น

องค์ประกอบร่วมคํานวณจากสเกลองค์ประกอบมีค่าน้อยที�สุด กล่าวได้ว่าวิธีนี� ใช้เกณฑ์ความผนัแปร

เนื�องจากองค์ประกอบเฉพาะในตวัแปรมีค่าน้อยที�สุด ค่าของสัมประสิทธิ� คะแนนองค์ประกอบคลา้ยกบั

วิธีการสร้างสเกลองคป์ระกอบตามหลกัการถดถอย แต่แทนที�เมทริกซ์สหสัมพนัธ์จากกลุ่มตวัอย่างดว้ย เมท

ริกซ์สหสัมพนัธ์ที�คาํนวณไดจ้ากเมทริกซ์องคป์ระกอบ มีประเด็นที�น่าสังเกตคือ กรณีที�ตวัแปรสังเกตไดเ้ป็น
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ประชากรของตวัแปร ผลการสร้างสเกลองคป์ระกอบวิธีนี�จะตรงกบัวิธีการถดถอยในขอ้ 2.1 และถา้เมทริกซ์

สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ตรงกับเมทริกซ์สหสัมพันธ์ของประชากร ผลการสร้างสเกล

องคป์ระกอบสองวิธีนี� จะไดผ้ลแตกต่างกนั 

    2.3 วิธีสร้างสเกลองคป์ระกอบตามเกณฑข์อง Bartlett วิธีนี�  Bartlett ไดน้าํ

ความคลาดเคลื�อนจากการสุ่มตวัอย่างมาพิจารณาด้วยในการสร้างสเกลองค์ประกอบ ตัวแปรที�มีความ

คลาดเคลื�อนมากจะถูกถ่วงนํ� าหนักดว้ยค่าน้อยกว่านํ� าหนกัของตวัแปรที�มีความคลาดเคลื�อนน้อย นํ� าหนัก

ถ่วงสําหรับตวัแปร ไดจ้ากส่วนกลบัของความแปรปรวนเนื�องจากความคลาดเคลื�อนในแต่ละตวัแปร เมื�อ

เปรียบเทียบกบัการสร้างสเกลองค์ประกอบตามหลกักาํลงัสองนอ้ยที�สุดเรียกไดว้่าวิธีของ Bartlett เป็นการ

สร้างสเกลองคป์ระกอบตามหลกักาํลงัสองนอ้ยที�สุดแบบถ่วงนํ�าหนกั 

    2.4 วิธีสร้างสเกลองค์ประกอบตามวิธีของ Anderson and Rubin (1956) 

ผลจากการสร้างองคป์ระกอบทั�งสามวิธีที�กล่าวมาส่วนใหญ่จะไดส้เกลองคป์ระกอบที�สัมพนัธ์กนั แมว้่าจะมี

การหมุนแกนแบบมุมฉาก ดงันั�น Anderson and Rubin จึงไดพ้ฒันาวิธีของ Bartlett ให้ดีขึ�น โดยการสร้าง

สเกลองคป์ระกอบตามวิธีของ Bartlett ภายใตข้อ้กาํหนดวา่สเกลองคป์ระกอบตอ้งเป็นอิสระต่อกนั 

    การสร้างสเกลองค์ประกอบทั�งสี�วิธีนี�  มีเพียง 3 วิธี ยกเวน้วิธีการสร้าง

สเกลองคป์ระกอบตามหลกักาํลงัสองนอ้ยที�สุดเท่านั�นที�มีอยู่ในโปรแกรม SPSS จากการวิจยัของ Kim and 

Mueller (1978 : 8-70) พบวา่ วิธีสร้างสเกลองคป์ระกอบทั�งสี�วิธีนี�ไมมี่วิธีใดสมบูรณ์ที�สุด แต่ละวิธีใหผ้ลการ

สร้างและความเหมาะสมในการนาํไปวิเคราะห์ต่อไปแตกต่างกนั เมื�อพิจารณาผลการสร้าง 3 ดา้น คือ ความ

เป็นอิสระของสเกล ความสัมพนัธ์ระหว่างสเกลกบัองค์ประกอบตามทฤษฎีความสัมพนัธ์ระหว่างสเกลกบั

องคป์ระกอบอื�น ๆ ตามทฤษฎี และพิจารณาลกัษณะความเหมาะสมในการวิเคราะห์ต่อไป สรุปไดว้่าวิธีของ 

Anderson and Rubin ดีมากเมื�อตอ้งการให้สเกลองคป์ระกอบเป็นอิสระต่อกนั วิธีการสร้างตามหลกัการ

ถดถอยดีมากเมื�อตอ้งการให้สเกลองคป์ระกอบสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบร่วมตามทฤษฎี วิธีการของ Bartlett 

ดีมากกรณีที�ไม่ตอ้งการใหส้เกลองคป์ระกอบสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบร่วมอื�น ๆ วิธีการสร้างตามหลกัการ

ถดถอยดีมากเมื�อตอ้งการวิเคราะห์ต่อไป โดยให้สเกลองค์ประกอบเป็นตวัแปรทาํนายตวัแปรสังเกตได ้ใน

การวิจยัที�ไม่เกี�ยวกบัสเกลองค์ประกอบและมีความเหมาะสมนอ้ยมากเมื�อตอ้งการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งสเกลองคป์ระกอบกบัตวัแปรสังเกตไดต้วัอื�น ๆ ดงันี�  
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ตารางที� 2.2 การวิเคราะห์วิธีการสร้างสเกลองคป์ระกอบ 

วิธี สเกลองค์ประกอบ

เป็นอสิระ 

สัมพันธ์กับ 

F 

สัมพันธ์กับ 

F อื�น ๆ 

เป็นตัว

ทํานาย 

ใช้ศึกษา

ความสัมพันธ์ 

การถดถอย ดี ดีมาก ดี ดีมาก ดี 

กาํลงัสองนอ้ยที�สุด ดี พอใช ้ ดี ดี ดีมาก 

Bartlett ดี ดี ดีมาก ดี ดีมาก 

Anderson, Rubin ดีมาก พอใช ้ ดี ดี ดีมาก 

 

   3. การสร้างสเกลโดยใชอ้งคป์ระกอบเป็นฐาน (factor-based scales) 

    โดยที�ในการวิจยัมีความคลาดเคลื�อนจากการสุ่มตวัอย่าง จึงทาํให้นกัวิจยั

หลายคนเชื�อว่าการสร้างสเกลองค์ประกอบจากสัมประสิทธิ� คะแนนองค์ประกอบทุกตวัแปรนั�นไม่จาํเป็น 

แต่ควรเลือกมาเฉพาะบางตวัแปร Kim and Mueller (1978 : 70-71) เสนอว่าตามกฎที�ไดม้าจากประสบการณ์ 

(rule of thumb) ควรจะใชเ้ฉพาะตวัแปรที�มีค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบเกิน 0.30 แต่ในทางปฏิบติัควรจะมีการ

วิเคราะห์ โดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเพื�อยืนยนัก่อนที�สร้างสเกล 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจทั� งหมด รวม 4 หัวข้อย่อย เป็นกระบวนการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงสํารวจนั�นสรุปไดว้่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจแบ่งเป็นการวิเคราะห์สองแบบ 

คือ การวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสาํคญั (PCA) และการวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วม จุดเด่นของ PCA คือการ

ไดต้วัแปรประกอบที�สร้างง่าย มีขอ้ตกลงเบื�องตน้นอ้ย ไม่จาํเป็นตอ้งมีทฤษฎีสนบัสนุนในการวิเคราะห์ และ

ตัวแปรประกอบมีค่าคงที�ไม่ว่าจะกาํหนดจํานวนตวัแปรประกอบต่างกัน จุดด้อยคือ สเกลของตวัแปร

ประกอบที�สร้างง่ายมีขอ้ตกลงเบื�องตน้นอ้ย ไม่จาํเป็นตอ้งมีทฤษฎีสนับสนุนในการวิเคราะห์ และตวัแปร

ประกอบมีค่าคงที�ไม่ว่าจะกาํหนดจาํนวนตัวแปรประกอบต่างกนั จุดดอ้ยคือ สเกลของตวัแปรประกอบ

ขึ�นอยู่กบัตวัแปรสังเกตได ้และการแปลความหมายทาํไดย้าก เมื�อเปรียบเทียบกบั FA จุดเด่นของ FA คือ 

การไดอ้งคป์ระกอบที�มีสเกลเป็นอิสระไม่ขึ�นกบัสเกลของตวัแปรสังเกตได ้องค์ประกอบแปลความหมายได้

ง่ายเพราะอิงกบัทฤษฎีสนับสนุน จุดดอ้ยของ FA คือการที�สเกลองค์ประกอบไม่คงที� เปลี�ยนค่าได้เมื�อ

กาํหนดจาํนวนองคป์ระกอบต่างกนั เมื�อสกดัองคป์ระกอบและหมุนแกนดว้ยวิธีต่างกนั ค่าขององคป์ระกอบ

ที�ประมาณค่าไดแ้ตกต่างกนั เมื�อเปรียบเทียบในภาพรวมแลว้ Chatfield and Collins (1980 : 88-89) สรุปได้

ว่า ผูวิ้จยัควรจะใช้ PCA มากกว่า FA และถา้เลี�ยงไดไ้ม่ควรใช ้FA อย่างไรก็ดียงัมีผูว้ิจัยอีกหลายท่านที�

สนับสนุนการใช ้FA (Johnson and Wichern. 1988 : 415-416) สนบัสนุนใหใ้ชท้ั�ง PCA และ FA ร่วมกนั 

โดยใหด้าํเนินการเป็น 4 ขั�นตอน ดงันี�  

  1) ทาํ PCA เพื�อศึกษาการจดัรวมกลุ่มตวัแปร และดูผลการวิเคราะห์โดยใชก้ารหมุนแกน

แบบแวร์ริแมกซ์ 
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  2) ทาํ FA โดยการสกดัองค์ประกอบดว้ยวิธีไลค์ลิฮูด้สูงสุด (ML) หมุนแกนแบบแวร์ริ

แมกซ์ 

  3) เปรียบเทียบผลที�ไดจ้ากการวิเคราะห์ในขอ้ 1 และ 2 วา่สอดคลอ้งกนัเพียงใด 

  4) ทาํขอ้ 1-3 ซํ� าโดยเปลี�ยนจาํนวนองคป์ระกอบร่วม และตรวจสอบว่าองค์ประกอบร่วมที�

เพิ�มมานั�นช่วยใหเ้ขา้ใจ และแปลความหมายขอ้มูลไดดี้ขึ�นหรือไม่ 

 

2.4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

2.4.3.1 โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

  นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2542 : 38) กล่าวว่า การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั เป็นวิธีการทาง

สถิติที�ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดชุ้ดหนึ�งว่า เกิดจากตวัแปรแฝงหรือคุณลกัษณะแฝงที�เป็น

องค์ประกอบร่วมกนัภายใต้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี เพื�อดูว่ามีองค์ประกอบใดบา้งที�มีอิทธิพลต่อตวัแปร

สังเกตได ้และองค์ประกอบใดบ้างที�มีความสัมพันธ์กัน ทั� งนี� เพื�อให้ทราบถึงโครงสร้างความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรโดยสามารถกาํหนดเป็นโมเดลองคป์ระกอบได ้โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 

แสดงดงัแผนภาพที� 2.3 ดงันี�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที� 2.3 โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

 เมื�อ  K แทน ตวัแปรองคป์ระกอบร่วม (Common Factor) 

  X แทน ตวัแปรสังเกตได ้(Observe Variable) 

  d แทน ตวัแปรองคป์ระกอบเฉพาะ (Unique Factor) 

 

 

  

  

 X1 

 X2 

 X3 

 X4 

 X5 

 d1 

 d2 

 d3 

 d4 

 d5 
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2.4.3.2 คุณสมบติัที�เป็นจุดเด่นของการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

  1) ขอ้ตกลงเบื�องตน้ของเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั มีความสอดคลอ้งกบั

สภาพความเป็นจริงมากที�สุด ไดแ้ก่ 

   1.1) ตวัแปรสงัเกตไดเ้ป็นผลโดยตรงจากองคป์ระกอบร่วม (Common Factors) 

   1.2) ตวัแปรสังเกตไดเ้ป็นผลโดยตรงจากองคป์ระกอบเฉพาะ (Unique Factors) 

   1.3) อาจมีความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบร่วม  

   1.4) ความคลาดเคลื�อนของตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัได ้

  2) เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลที�มีพื�นฐานทฤษฎี

รองรับ 

  3) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัแปลความหมาย

ไดง่้าย 

  4) เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมีการตรวจสอบความตรง (Validity) ไดอ้ย่าง

ชดัเจน 

  5) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัทาํให้ไดค่้าประมาณพารามิเตอร์และผลการ

ทดสอบนยัสาํคญัของพารามิเตอร์ 

2.4.3.3 วตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Chatfield and Collins. 1980 : 89) 

  1) เพื�อสํารวจและระบุองค์ประกอบร่วมที�สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

สังเกตได ้

  2) เพื�อทดสอบสมมติฐานตามแบบแผนและโครงสร้างความสัมพนัธ์ของข้อมูลภายใต้

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

  3) เพื�อสร้างตวัแปรใหม่ 

2.4.3.4 ขั�นตอนการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ประกอบด้วย 5 ขั�นตอน ไดแ้ก่ การกาํหนดข้อมูล

จาํเพาะของโมเดล การระบุความเป็นไปไดเ้พียงค่าเดียวของโมเดล การประมาณค่าพารามิเตอร์ การประเมิน

ความสอดคลอ้งของโมเดล และการปรับโมเดล 

  2.4.4.1 การกาํหนดขอ้มลูจาํเพาะของโมเดล (Model specification) 

   เป็นการกาํหนดความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ซึ� งเป็นการ

กาํหนดโมเดลการวดัตามทฤษฎีที�นกัวิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมมา เพื�อนาํมากาํหนดว่าตวัแปรแฝง (Latent 

variable) แต่ละตวัประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้(Observed variable) ตวัใดบา้ง ตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวั

ตอ้งถูกอธิบายดว้ยตวัแปรแฝงเพียงตวัเดียว (Unidimensional measures) หรือค่า Cross loading มีค่าเท่ากบั 0 

ถา้ตวัแปรสังเกตได ้1 ตัว มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรแฝงมากกว่า 1 ตัว แสดงว่าอาจขาดความตรงเชิง

โครงสร้างหรือตามภาวะสันนิษฐาน (Construct validity) สาํหรับเครื�องมือที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�น 
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  2.4.4.2 การระบุความเป็นไปไดเ้พียงค่าเดียวของโมเดล (Model identification)  

   การประมาณค่าพารามิเตอร์จะทาํได้ก็ต่อเมื�อโมเดลที�สร้างสามารถระบุความ

เป็นไปไดข้องพารามิเตอร์เพียงค่าเดียวโดยอาศยักฎของ t คือโมเดลที�ระบุไดพ้อดีตอ้งมีจาํนวนพารามิเตอร์ที�

ต้องประมาณค่าน้อยกว่าจาํนวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม (Variance-

covariance matrix) ของตวัแปรสงัเกตได ้หรือสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตร t ≤ (p)(p+1)/2 โดยค่า t คือจาํนวน

พารามิเตอร์ที�ไม่ทราบค่า และ p คือจาํนวนตวัแปรที�สังเกตไดใ้นโมเดล Schumacker and Lomax (2010 : 57-

58) ไดแ้บ่งการระบุความเป็นไปไดเ้พียงค่าเดียวของโมเดลเป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ โมเดลระบุไม่พอดี โมเดลที�

ระบุพอดี และโมเดลระบุเกินพอดี ดงัต่อไปนี�  

   1) โมเดลระบุไม่พอดี (Underidentified model) คือจาํนวนพารามิเตอร์ที�ไม่ทราบ

ค่ามีจาํนวนมากกว่าจาํนวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตได ้

โมเดลที�สร้างจะไม่สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได ้ 

   2) โมเดลที�ระบุพอดี (Just identified model) คือจาํนวนสมาชิกในเมทริกซ์ความ

แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได ้มีจาํนวนเท่ากบัจาํนวนพารามิเตอร์ที�ไม่ทราบค่า 

โมเดลแบบนี�จะมี degree of freedom เท่ากบัศูนย ์ส่งผลใหค่้า 
2  goodness of fit เท่ากบัศูนย ์จึงไม่สามารถ

ใชท้ดสอบทฤษฎีได ้

   3) โมเดลระบุเกินพอดี (Over identified model) คือจาํนวนสมาชิกในเมทริกซ์

ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตไดมี้มากกว่าพารามิเตอร์ที�ไม่ทราบค่า ซึ� งมีขอ้มูล

เพียงพอที�จะไปคาํนวณหาค่าพารามิเตอร์ได ้ 

  2.4.4.3 การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Parameter estimation) 

   การประมาณค่าพารามิเตอร์ เป็นการนําขอ้มูลจากตวัแปรสังเกตไดม้าประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ ไดแ้ก่ ค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบ ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบ ค่าเศษเหลือ เป็นตน้ การ

ประมาณค่าพารามิเตอร์เป็นการทวนซํ� า (Iteration) โดยการประมาณค่า population covariance matrix หรือ  

ใหมี้ความคลาดเคลื�อนนอ้ยที�สุดเมื�อนาํมาเทียบกบั sample covariance matrix (S) ซึ� งไดจ้ากขอ้มูลเชิง

ประจักษ์จากกลุ่มตวัอย่าง การประมาณค่าพารามิเตอร์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมีหลายวิธี 

ไดแ้ก่ Maximum Likelihood (ML), Generalized Least Square (GLS), Weight Least Square (WLS) เป็นตน้ 

ในแต่ละวิธีมีลกัษณะเฉพาะที�แตกต่างกนัออกไป ยกตวัอย่างเช่น วิธี Maximum Likelihood กบัวิธี GLS มี

ลกัษณะการประมาณค่าพารามิเตอร์ที�คลา้ยกนั โดยทั�งสองวิธีนี� เหมาะสาํหรับขอ้มูลที�มีการแจกแจง      

Multi normal distribution และมีกลุ่มตวัอย่างอย่างขนาดใหญ่ ส่วนวิธีการแบบ Weight Least Square (WLS) 

เหมาะกับข้อมูลที�มีกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ และเหมาะกับข้อมูลที�ไม่ได้แจกแจงเป็น Multi normal 

distribution (Schumacker and Lomax. 2010)  

   Hair et al. (2010 : 102) ไดเ้สนอว่า การประมาณค่าพารามิเตอร์นั�น จาํนวนกลุ่ม

ตวัอย่างมีผลต่อการประมาณค่า ถา้จาํนวนกลุ่มตวัอย่างน้อยเกินไปจะส่งผลให้ค่าพารามิเตอร์ไม่มีความคง
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เส้นคงวา ดงันั�น สัดส่วนระหว่างกลุ่มตวัอย่างและจาํนวนตวัแปรสังเกตไดอ้ย่างนอ้ย คือ 5 ต่อ 1 และถา้จะ

ใหถู้กยอมรับมากขึ�น สัดส่วนควรเป็น 10 ต่อ 1 หรืออย่างน้อยจาํนวนกลุ่มตวัอย่างควรมี 200 จาํนวนขึ�นไป 

Tabachnick and Fidell (2007) ไดแ้นะนาํว่า การกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอย่างที�เหมาะสมขึ�นอยู่กบัขนาดของ

โมเดล เช่น ถา้ขนาดของโมเดลมีขนาดกลาง ควรกาํหนดกลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 200 คนขึ�นไป  

  ในบางครั� งโปรแกรมจะแจง้ว่าพบปัญหาและไม่สามารถคาํนวณไดใ้นกรณีที�จาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งนอ้ยเกินไปสําหรับโมเดลนั�น ๆ แต่ในบางครั� งโปรแกรมอาจพยายามประมาณค่าพามิเตอร์ออกมาได้

โดยไม่ไดแ้สดงข้อความเตือนให้นักวิจัยได้สังเกต ดังนั�นนักวิจัยควรสังเกตจากความสมเหตุสมผลของ

ค่าพารามิเตอร์ที�ประมาณได ้เช่น ค่าความคลาดเคลื�อนของตวัแปรมีค่าสูงมากเกินไป หรือใกลศู้นยห์รือติด

ลบ ค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized factor loading) ที�ไดมี้ค่าเกิน ± 1  

2.4.4.4 การประเมินความสอดคลอ้งของโมเดล (Assessing measurement model validity) 

(พูลพงศ ์สุขสวา่ง. 2556 : 15-16; Vieira. 2011 : 14) 

  1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square Statistics: 
2 ) ค่าสถิติไค-สแควร์ เป็นค่าสถิติที�ใช้

ทดสอบสมมติฐานที�ว่า ฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์ ถา้ค่าไค-สแควร์มีค่าตํ�ามาก ยิ�งเข้าใกลศู้นย ์

แสดงวา่ โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  2) ดชันี Tucker-Lewis Index (TLI) ค่า TLI ถา้มีค่ามากกว่า 0.95 แสดงว่าโมเดลสอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  3) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ CFI (Comparative Fit Index) มีค่าอยู่

ระหวา่ง � ถึง �.�� ถา้มีค่ามากกว่า �.�� แสดงวา่โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  4) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-square : 
2 / df ) เป็นค่าสถิติที�ใชเ้ปรียบเทียบ

ระดบัความกลมกลืนระหวา่งโมเดลที�มีองศาอิสระไม่เท่ากนั โดยมีค่าไค-สแควร์สมัพทัธ์ไม่เกิน 2 

  5) ดชันีรากของค่าเฉลี�ยกาํลงัสองของเศษเหลือ (Standardized Root Mean Square 

Residual: SRMR) เป็นดชันีที�ใชเ้ปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ของโมเดล 2 โมเดล 

เฉพาะกรณีที�เป็นการเปรียบเทียบโดยใชข้อ้มูลชุดเดียว ค่า SRMR อยูร่ะหวา่ง  0 ถึ ง  1 ถ้า มี ค่ า ตํ� า กว่ า  0.08 

แสดงวา่ โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  6) ค่ารากของค่าเฉลี�ยกาํลงัสองของความคลาดเคลื�อนโดยประมาณ (Root Mean Square 

Error of Approximation: RMSEA) ค่า RMSEA อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถา้มีค่าตํ�ากว่า 0.06 แสดงว่าโมเดล

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  2.4.4.5 การปรับโมเดล (Model modification)  

เป็นขั�นตอนที�กระทาํต่อเมื�อมีค่าพารามิเตอร์บางค่าที�ไม่แตกต่างจากศูนย ์(l t l ≤ 1.96) หรือมีทิศทางของ

ค่าพารามิเตอร์ไม่ตรงกบัทฤษฎีที�กาํหนดไว ้ดงันั�นผูว้ิจยัจะปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนที�เป็นความ

คลาดเคลื�อนในการประมาณค่าที�เกิดจากเครื�องมือที�ใชใ้นการวดั พูลพงศ ์ สุขสว่าง (2556 : 10) ไดแ้นะนาํไว ้
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ว่า การปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนที�เป็นความคลาดเคลื�อนในการประมาณค่าที�เกิดจากเครื�องมือที�

ใชใ้นการวดั สามารถทาํการปรับโมเดลไดท้นัที ไม่มีผลกระทบต่อโครงสร้างของโมเดลตามสมมติฐาน เมื�อ

ปรับโมเดลจนไดค่้าดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้ง ดงันี�  

   1) ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์มีค่านอ้ยกว่าค่าไค-สแควร์เกณฑ ์หรือค่าไค-สแควร์

สัมพทัธ์มีค่านอ้ยกว่าสอง  

   2) ค่าดชันีตรวจสอบความกลมกลืน (CFI TLI) มีค่ามากกว่า 0.95 

   3) ค่าความคลาดเคลื�อนของการประมาณค่า (RMSEA RMR SRMR) มีค่านอ้ยกว่า 

0.05  

   โดยค่าพารามิเตอร์ของโมเดลทุกเส้นมีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติ (l t l ≥ 1.96) รวมทั�งมีทิศทางที�สมเหตุสมผลตามทฤษฎี จึงจะสามารถสรุปไดว้่าโมเดลสมการ

โครงสร้างที�พฒันาขึ�นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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บทที� 3 

วิธีดําเนินการวิจยั 
 

 การวิจัยนี� ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนักลไกการ

สนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยมีการดาํเนินการวิจัย 3 

ขั�นตอน ไดแ้ก่ การสังเคราะห์องค์ประกอบการรับรู้คุณภาพการบริการของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั  

 

3.1 ขั�นตอนการดาํเนินการวิจัย 

3.1.1 ขั�นตอนการสังเคราะห์องค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว้ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลมิพระเกยีรต ิ

 ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ ดงันี�  

3.1.1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง  

 3.1.1.2 คดัเลือกตัวแปรและองค์ประกอบที�เกี�ยวกับกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว ้

ประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ องค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นวิชาการ 

และองคป์ระกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้นสังคม 

 3.1.1.3 นาํแนวคิดกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไว ้ซึ� งประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบ มา

เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยเสนอโมเดลสมมติฐานองค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษา

นกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติที�สร้างขึ�นเป็นสมมติฐานของการวิจยั 

 3.1.1.4 นาํผลการสังเคราะห์ไปสร้างแบบสอบถามเพื�อสาํรวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที�มีต่อ

กลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเพื�อใชใ้นการวิจยัต่อไป 

   

3.1.2 ขั�นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจ มีขั�นตอนดงันี�  

 3.1.2.1 สุ่มตวัอยา่งจาํนวน 1,113 คน จากกลุม่ประชากรนกัศึกษา จาํนวน 1,984 คน  

3.1.2.2 นําขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 1,113 คน มาวิเคราะห์ค่าสถิติพื�นฐานเพื�อตรวจสอบ

ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างและลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร 

3.1.2.3 แบ่งตวัอย่างออก โดยแบ่งเลขคี�และเลขคู่ตามหมายเลขลาํดบัของแบบสอบถามจากจาํนวน 

1-1,113 ฉบับ เป็น 2 กลุ่ม จะไดก้ลุ่มละ 556 คน กลุ่มแรกเพื�อใชใ้นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 

กลุ่มที�สองเพื�อใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
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 3.1.2.4 นาํขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างกลุ่มแรก มาสกดัองค์ประกอบขั�นตน้ และหมุนแกนองคป์ระกอบ

แบบตั�งฉาก เพื�อระบุองค์ประกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ และพิจารณาคดัเลือกองคป์ระกอบที�มีความเหมาะสมดงัต่อไปนี�  

  3.1.2.4.1 องคป์ระกอบตอ้งมีความแปรปรวนมากกวา่ 1 ขึ�นไป 

  3.1.2.4.2 ค่าของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวในแต่ละองค์ประกอบต้องมีค่านํ� าหนัก

องคป์ระกอบตั�งแต่ .30 ขึ�นไป 

  3.1.2.4.3 องคป์ระกอบแต่ละตวัจะตอ้งมีตวัแปรสงัเกตไดอ้ธิบายตั�งแต่ 3 ตวัขึ�นไป 

 3.1.2.5 นาํผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจ มาประกอบเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างโมเดล

องค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้องมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เพื�อ

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัต่อไป 

 

3.1.3 ขั�นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั เพื�อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลองคป์ระกอบกลไก

การสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยนําผลการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงสํารวจมาประกอบเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างโมเดล มีขั�นตอนการวิเคราะห์ดงันี�  

 3.1.3.1 นาํขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที�สองมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปรสังเกตได้ เพื�อใช้เป็นขอ้มูลนาํเขา้ในโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั และพิจารณาลกัษณะของตวัแปร

สังเกตไดที้�มีความเหมาะสมต่อการนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัการรับรู้คุณภาพการบริการของ

สถาบนัอุดมศึกษา จากค่าสถิติดงัต่อไปนี�  

  3.1.3.1.1 Bartlett’s Test of Sphericity ตอ้งมีค่ามาก ๆ แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ 

  3.1.3.1.2 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ตอ้งมีค่าเขา้ใกลห้นึ� ง 

 3.1.3.2 นาํเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของขอ้มูลมาวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัดว้ยโปรแกรม Mplus 

version 6.12 เพื�อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบการรับรู้คุณภาพการบริการของ

สถาบนัอุดมศึกษากบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากร 

 ประชากร คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ที�กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชั�นปี

ที� 4 ปีการศึกษา 2557 จาํนวน 1,984 คน 
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3.2.2 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ที�กาํลงัศึกษาใน

ชั�นปีที� 4 ขึ�นไป ในปีการศึกษา 2557 ไดม้าโดยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั�นหลายขั�นตอน (Multiple 

stage stratified random sampling) จาํนวน 1,113 คน  

 การศึกษาตวัแปรพหุนาม จาํเป็นตอ้งใช้กลุ่มตวัอย่างที�มีขนาดใหญ่พอสมควร Hair et al. (2010 :  

102) อา้งว่า สัดส่วนระหว่างกลุ่มตวัอย่างและจาํนวนตวัแปรอย่างน้อย คือ 5 ต่อ 1 และถา้จะให้ถูกยอมรับ

มากขึ� น สัดส่วนควรเป็น 10 ต่อ 1 สําหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจและการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยืนยนั การกาํหนดตวัแปรสังเกตไดใ้นงานวิจยั ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรที�สงัเกตไดจ้ะมีจาํนวน

อย่างน้อย �� ตวัแปร (2 องคป์ระกอบ X จาํนวนตวัแปรที�สังเกตได ้25 ตวัแปร) ดงันั�นผูว้ิจยัจึงกาํหนดกลุ่ม

ตวัอย่างที�เหมาะสมเป็นจาํนวน 500 คน (50 X 10) เนื�องจากในการศึกษาครั� งนี� มีการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

สองขั�นตอน ดงันั�นเพื�อให้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นอิสระต่อกนั และเกิดความสมบูรณ์ของการวิเคราะห์

มากขึ�น ผูว้ิจยัจึงเพิ�มขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 1,000 คน และแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น � กลุ่ม โดยกลุ่มแรกใช้

สาํหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ และกลุ่มที�สองใชส้าํหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 

กลุ่มตวัอย่างไดม้าโดยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั�นหลายขั�นตอน (Multiple stage stratified random 

sampling) การไดม้าของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างเฉพาะกลุ่มนกัศึกษาที�กาํลงัศึกษาอยู่ในระดบั

ปริญญาตรีชั�นปีที� 4 ซึ� งมีจาํนวนประกรจริงทั�งสิ�น 1,984 คน หลงัจากนั�นกาํหนดเลือกกลุ่มตวัอย่าง 60% 

ของจาํนวนประชากร ตามสัดส่วนของจาํนวนของนักศึกษาในแต่ละคณะ ดงันั�นกลุ่มตัวอย่างที�ไดม้ามี

จาํนวน 1,190 คน ดงัแสดงในตารางที� 3.1 และมีจาํนวนกลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามอย่างสมบูรณ์ 

จาํนวน 1,113 คน คิดเป็นร้อยละ 93.53 

ตารางที� 3.1 แสดงคณะหรือสาขาวิชา จาํนวนประชากร และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  

คณะ/สาขาวิชา จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

พยาบาลศาสตร์ 143 86 

สังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสังคม 105 63 

ภาษาองักฤษ 58 35 

การท่องเที�ยว 27 16 

ภาษาและวฒันธรรมไทย 5 3 

ภาษาองักฤษ-ภาษาจีน 52 31 

อุตสาหกรรมการบริการเพื�อการท่องเที�ยว 19 11 

การสื�อสารภาษาไทยเป็นภาษาที�สอง 2 1 

การบญัชี 72 43 

การจดัการ 93 56 
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คณะ/สาขาวิชา จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

การตลาด 46 28 

การเงิน 9 5 

ธุรกิจระหวา่งประเทศ 38 23 

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 49 29 

การจดัการอุตสาหกรรม 32 19 

หลกัสูตรนานาชาติ 8 5 

วิทยาการคอมพิวเตอร์ 22 13 

จุลชีววิทยาอุตสาหกรรม 51 31 

เภสัชศาสตร์ 160 96 

เทคนิคการแพทย ์ 118 71 

กายภาพบาํบดั 92 55 

การจดัการโรงพยาบาล 99 60 

อนามยัสิ�งแวดลอ้ม 93 56 

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 101 61 

การแพทยแ์ผนจีน 99 59 

นิติศาสตร์ 34 20 

นิเทศศาสตร์ 117 70 

การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 77 46 

ธุรกิจจีน 6 4 

ภาษาจีน 145 87 

การบัญชี, การจัดการ, การตลาด, คอมพิวเตอร์ธุรกิจ, การ

จดัการอุตสาหกรรม (ต่อเนื�อง/เทียบโอนรายวิชา ภาคปกติ) 

12 7 

รวม 1,984 1,190 

ที�มา: ขอ้มูล ณ วนัที� 10 กรกฎาคม 2557 สาํนกัทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลยัหวัเฉียว 

         เฉลิมพระเกียรติ 
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3.3 ขั�นตอนการวิจัย 

 การวิจัยเรื�อง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนักลไกการสนับสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้อง

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ไดก้าํหนดขั�นตอนในการดาํเนินการวิจยั ดงันี�  

 3.3.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว้ของมหาวิทยาลัย        

หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 3.3.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยใชข้อ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่างกลุ่มแรก จาํนวน 556 คน นําผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ มาประกอบเป็นกรอบ

แนวคิดในการสร้างโมเดลองคป์ระกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ เพื�อวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัต่อไป โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

 3.3.3 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยใชข้อ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่างกลุ่มหลงั จาํนวน 556 คน เพื�อตรวจสอบเชิงโครงสร้างองค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการ

รักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยใชโ้ปรแกรม Mplus เวอร์ชนั 6.12 

  

3.3.1 ขั�นตอนการสังเคราะห์องค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว้ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลมิพระเกยีรต ิ

 ผูว้ิจัยไดส้ังเคราะห์องค์ประกอบกลไกการสนับสนุนเพื�อการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยั    

หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ดงันี�  

 3.3.1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวกบักลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไว ้ 

 3.3.1.2 คดัเลือกตวัแปรและองค์ประกอบที�เกี�ยวกบักลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว ้โดย

แบ่งเป็น 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้้านวิชาการ (Alfaro et al. 

2006; De Berard et al. ����; Giddan. 1988; Kenny and Rice. 1995; Keup and Mullins. 2010; Lafreniere 

and Ledgerwood. 1997; Mazer and Thompson. 2011; Mpofu. 2003; Penn-Edwards and Donnison. ����; 

Reid and Barrington. 1997; Smuts. 1996; Thompson. 2008) และองค์ประกอบการสนับสนุนการรักษา

นกัศึกษาไวด้า้นสังคม (De Berard et al. 2004; Forman. 1988; Kang. 1972; Kloomok and Cosden. 1994; 

Malecki and Demaray. 2002; Moore. 2008; Rajapaksa and Dundes. 2002; Yang and Clum. 1995; Yeh and 

Inose. 2003; Ying and Liese. 1991; Zhao et al. ����) นอกจากนี�คณะผูว้ิจยัยงัไดท้าํการพฒันาเครื�องมือที�ใช้

ในการวิจยัโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) นกัศึกษาที�พึ�งเรียนจบระดบัปริญญาตรี จาํนวน 

15 คน เพื�อให้ได้ข ้อคิดเห็นต่าง ๆ ในการนําไปสร้างตัวแปรสังเกตได้ที�นอกเหนือจากการทบทวน

วรรณกรรม หลงัจากนั�นคณะผูว้ิจยัได้รวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ตวัแปรสังเกตได้ที�ได้จากการ

ทบทวนวรรณกรรมและวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกมาประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสําหรับมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ 
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 3.3.1.3 นาํผลการสังเคราะห์ไปสร้างแบบสอบถามกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้อง

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เพื�อใชใ้นการวิจยัต่อไป 

 

3.3.2 ขั�นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจ มีขั�นตอนดงันี�  

 3.3.2.1 สุ่มตัวอย่างจํานวน 1,113 คน จากกลุ่มประชากรนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั�นปีที�  4 ปี

การศึกษา 2557 มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จาํนวน 1,984 คน แลว้แบ่งตวัอย่างออก โดยแบ่งเลขคี�

และเลขคู่ตามหมายเลขลาํดบัของแบบสอบถามจากจาํนวน 1-1,113 ฉบบั เป็น 2 กลุ่ม จะไดก้ลุ่มละ 556 คน 

กลุ่มแรกเพื�อใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจ กลุ่มที�สองเพื�อใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยืนยนั 

 3.3.2.2 วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS เวอร์ชนั 18.0 ใชข้อ้มูลการตอบ

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มแรก จาํนวน 556 คน โดยมีการตรวจสอบขอ้ตกลงเบื�องตน้ ดงันี�  

  3.3.2.2.1 ข้อตกลงเบื� องต้นประกอบด้วยการที�ข ้อมูลมีลักษณะ normality linearity 

homoscedasticity หรือ homogeneity of sample และการตรวจสอบ outliers 

   3.3.2.2.1.1 การตรวจสอบ linearity ขอ้มูลวิจยัครั� งนี� อยู่ในมาตรอนัตรภาค ผูว้ิจยัจึง

พิจารณาจากแผนภูมิกระจาย (scatterplot) 

   3.3.2.2.1.2 การตรวจสอบ normality และ homoscedasticity ผูว้ิจัยตรวจสอบดว้ย

กราฟจาก histogram หรือ stem-and-leaf และตรวจสอบโดยใชส้ถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov One 

Sample Test 

   3.3.2.2.1.3 การตรวจสอบ outliers ผู ้วิจัยพิจารณาค่า standard deviation และ

ค่าเฉลี�ย การเปรียบเทียบกบัค่าตํ�าสุดและค่าสูงสุด การพิจารณาค่าความเบ ้(skewness) หรือค่าความโด่ง 

(kurtosis)  

  3.3.2.2.2 การตรวจสอบลกัษณะ multicollinearity พิจารณาจากชุดของตัวแปรที�ควรมี

ความสัมพนัธ์กนัสูง โดยพิจารณาจากค่า correlation ของตวัแปรในเบื�องตน้จากเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ โดย

ควรมีค่าไม่เท่ากบั 0   

  3.3.2.2.3 การทดสอบความเหมาะสมของเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ เพื�อดูความสัมพนัธ์ซึ� งกนั

และกนัของตวัแปรทั�งหมดวา่เพียงพอในการนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์องคป์ระกอบหรือไม่ มี 2 วิธี ดงันี�  

   3.3.2.2.3.1 Bartlett test of sphericity หากพบระดบันยัสําคญัทางสถิติที� α เท่ากบั 

.001 แสดงว่าตวัแปรทั�งหมดมีความสัมพนัธ์ซึ� งกันและกนัและเพียงพอต่อการนําไปใช้ในการวิเคราะห์

องคป์ระกอบได ้

   3.3.2.2.3.2 Measure of Sampling Adequacy (MSA) ค่า MSA มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 

มีการทดสอบ 2 แบบ คือ 
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    3.3.2.2.3.2.1 พิจารณาความแปรปรวนของตัวแปรทั� งหมดในคราว

เดียวกนั ค่า MSA ไม่ควรตํ�ากวา่ 0.5 ตามวิธี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) จึงจะแสดงว่าเมตริกซ์สหสัมพนัธ์

นั�นมีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมากพอที�จะนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบ  

    3.3.2.2.3.2.2 พิจารณาความแปรปรวนของตวัแปรแต่ละตวั ค่า MSA ของ

ตวัแปรจาก Anti-image correlation matrix โดยดูค่าคอมมูนาลิตี�  (communality: h�) โดยอ่านค่าในแนวทแยง

ของเมตริกซ์ ค่า h� แต่ละตวัแปรไม่ควรตํ�ากว่า 0.5 จึงจะสามารถนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์องค์ประกอบได ้

การพิจารณาตดัตวัแปรใดออกจากการวิเคราะห์ สุวิมล ติรกานนัท ์(2553 : 25) อา้งว่า ถา้ตวัแปรใดมีค่า MSA 

ของตวัแปรตํ�ากว่า 0.5 จะตดัตวัแปรนั�นทิ�งไม่ได ้ถา้มีงานวิจยัรองรับทฤษฎีองค์ประกอบนั�นอย่างหนาแน่น 

เพราะจะทาํใหเ้สียความตรงเชิงเนื�อหา (content validity) จึงควรพิจารณาจากค่า overall MSA  

3.3.2.3 สกดัองค์ประกอบขั�นต้นดว้ยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั และหมุนแกนองค์ประกอบ

แบบมุมแหลมดว้ยวิธีแวร์ริแม็ก (Varimax) ใชเ้กณฑใ์นการพิจารณาองคป์ระกอบกลไกการสนับสนุนเพื�อ

การรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ดงันี�  (Hair et al. ���� : 91-128) 

  3.3.2.3.1 องคป์ระกอบตอ้งมีความแปรปรวนมากกวา่ 1.0 ขึ�นไป 

  3.3.2.3.2 ค่าของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวในแต่ละองค์ประกอบ ต้องมีค่านํ� าหนัก

องคป์ระกอบ (Factor Loading) ขั�นตํ�า 0.30 

  3.3.2.3.3 องคป์ระกอบแต่ละตวัตอ้งมีตวัแปรสังเกตได ้ตั�งแต่ 3 ตวัขึ�นไป 

 3.3.2.4 กําหนดชื�อองค์ประกอบร่วมจากตัวแปรสังเกตได้หลาย ๆ ตัวที� ร่วมกันชี� วดักลไกการ

สนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ แต่ละองคป์ระกอบนั�น ๆ 

 �. นาํผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจมาประกอบการสร้างกรอบแนวคิดในการพฒันา

องค์ประกอบกลไกการสนับสนุนเพื�อการรักษานักศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เพื�อ

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัต่อไป 

 

3.3.3 ขั�นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

 3.3.3.1 นาํขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที�สองมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปรสังเกตได้ เพื�อใช้เป็นขอ้มูลนาํเขา้ในโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั และพิจารณาลกัษณะของตวัแปร

สังเกตไดที้�มีความเหมาะสมต่อการนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนักลไกการสนับสนุนการรักษา

นกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จากค่าสถิติดงัต่อไปนี�  

  3.3.3.1.1 Bartlett’s Test of Sphericity ตอ้งมีค่ามาก ๆ แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ 

  3.3.3.1.2 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ตอ้งมีค่าเขา้ใกลห้นึ� ง 
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 3.3.3.2 นาํเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของขอ้มูลมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัดว้ยโปรแกรม Mplus 

เวอร์ชนั 6.12 เพื�อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างองคป์ระกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษานักศึกษาไว ้

ของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยใชโ้ปรแกรม Mplus เวอร์ชนั 6.12 แบ่งเป็น ดงันี�  

3.3.3.2.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�หนึ�ง เพื�อวิเคราะห์ ตรวจสอบความ

ตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรสังเกตไดใ้นแต่ละองคป์ระกอบของกลไกการสนบัสนุนการรักษานักศึกษาไว้

ของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

3.3.3.2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สอง เพื�อวิเคราะห์ตรวจสอบความ

ตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลองค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัว

เฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

3.3.3.3 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัใชข้อ้มูลการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างอีกกลุ่ม 

จาํนวน 556 คน ผูวิ้จยัดาํเนินการวิเคราะห์ ดงันี�  (Hair et al. ���� : 687-715) 

 3.3.3.3.1 คาํนวณค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน เพื�อหาค่าไดเ้มทริกซ์สหสัมพนัธ์

ของขอ้มูล 

 3.3.3.3.2 ตรวจสอบเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ที�ใชใ้นการวิเคราะห์องค์ประกอบ แตกต่างจาก

ศูนยอ์ย่างมีนยัสําคญัทางสถิติหรือไม่ โดยพิจารณาจากค่า Bartlett’s Test of Sphericity ตอ้งมีค่ามาก ๆ ต่าง

จากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติใกล ้1.0 

3.3.3.4 นําเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ที�มีคุณสมบัติตามการพิจารณาขา้งต้นมาดําเนินการการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สอง โดยใชโ้ปรแกรม Mplus เวอร์ชัน 6.12 เพื�อตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสร้าง ดว้ยการพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลเชิงสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณา

ค่าสถิติวดัระดบัความสอดคลอ้ง ดงันี�   

 3.3.3.4.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square Statistics: X �) ค่าสถิติไค-สแควร์ เป็นค่าสถิติที�

ใชท้ดสอบสมมติฐานที�ว่า ฟังกช์ันความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย ์ถา้ค่าไค-สแควร์มีค่าตํ�ามาก ยิ�งเขา้ใกลศู้นย ์

แสดงวา่ โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 3.3.3.4.2 ดัชนีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ดชันี GFI มีค่าอยู่

ระหวา่ง 0 และ 1 ถา้ค่าดชันี GFI มีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 3.3.3.4.3 ดัชนีว ัดระดับความกลมกลืนที�ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Fit Index: 

AGFI) ดชันี AGFI เป็นค่าที�ไดจ้ากการปรับแกด้ชันี GFI โดยคาํนึงถึงขนาดกลุ่มตวัอย่าง จาํนวนตวัแปรและ

ขนาดขององศาอิสระ ซึ� งดชันี AGFI มีคุณสมบัติเหมือนกบัดชันี GFI ค่าดชันีที�มีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่า 

โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 3.3.3.4.4 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ CFI (Comparative Fit Index) มีค่าอยู่

ระหวา่ง 0 ถึง 1.00 ถา้มีค่ามากกวา่ 0.95 แสดงวา่โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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 3.3.3.4.5 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์  (Relative Chi-square :  X � / df ) เป็นค่าสถิติที�ใช้

เปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนระหว่างโมเดลที�มีองศาอิสระไม่เท่ากนั โดยมีค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ไม่เกิน 

2 

 3.3.3.4.6 ดชันีรากของค่าเฉลี�ยกาํลงัสองของเศษเหลือ (Standardized Root Mean Square 

Residual: SRMR) เป็นดชันีที�ใชเ้ปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องโมเดล 2 โมเดล 

เฉพาะกรณีที�เป็นการเปรียบเทียบโดยใชข้้อมูลชุดเดียว ค่า SRMR อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถา้มีค่าตํ�ากว่า 0.08 

แสดงวา่ โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 3.3.3.4.7 ค่ารากของค่าเฉลี�ยกาํลงัสองของความคลาดเคลื�อนโดยประมาณ (Root Mean 

Square Error of Approximation: RMSEA) ค่า RMSEA อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถา้มีค่าตํ�ากว่า 0.06 แสดงว่า

โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 3.3.3.5 การปรับโมเดล (Model modification)  

เป็นขั�นตอนที�กระทาํต่อเมื�อมีค่าพารามิเตอร์บางค่าที�ไมแ่ตกต่างจากศูนย ์(l t l ≤ 1.96) หรือ

มีทิศทางของค่าพารามิเตอร์ไม่ตรงกบัทฤษฎีที�กาํหนดไว ้ดงันั�นผูวิ้จยัจะปรับโมเดลสมการโครงสร้างใน

ส่วนที�เป็นความคลาดเคลื�อนในการประมาณค่าที� เกิดจากเครื� องมือที�ใช้ในการวดั Poonpong (����) ได้

แนะนาํไวว้่า การปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนที�เป็นความคลาดเคลื�อนในการประมาณค่าที�เกิดจาก

เครื�องมือที�ใชใ้นการวดั สามารถทาํการปรับโมเดลไดท้นัที ไม่มีผลกระทบต่อโครงสร้างของโมเดลตาม

สมมติฐาน เมื�อปรับโมเดลจนไดค้่าดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้ง ดงันี�  

  3.3.3.5.1 ค่าสถิติทดสอบไคสแควร์มีค่าน้อยกว่าค่าไคสแควร์เกณฑ์ หรือค่าไคสแควร์

สัมพทัธ์มีค่านอ้ยกว่าสอง  

  3.3.3.5.2 ค่าดชันีตรวจสอบความกลมกลืน (GFI AGFI TLI NFI) มีค่ามากกว่า 0.95 

  3.3.3.5.3 ค่าความคลาดเคลื�อนของการประมาณค่า (RMSEA RMR SRMR) มีค่านอ้ยกว่า 

0.05  

  3.3.3.5.4 โดยค่าพารามิเตอร์ของโมเดลทุกเส้นมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติ (l t l ≥ 1.96) รวมทั� งมีทิศทางที�สมเหตุสมผลตามทฤษฎี จึงจะสามารถสรุปได้ว่าโมเดลสมการ

โครงสร้างที�พฒันาขึ�นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

3.4 เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 
 การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัมีการดาํเนินการดงันี�  

 การพฒันาแบบสอบถามกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ แบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบหลกั คือ การสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นวิชาการ และการ

สนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นสังคม โดยมีขั�นตอนพฒันา ดงันี�  
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 3.4.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที� เกี�ยวข้องกับแนวคิดกลไกการสนับสนุนการรักษา

นกัศึกษาไว ้

 3.4.2 กาํหนดนิยามและสร้างข้อความโดยยึดแนวทางและรูปแบบตามแบบสอบถามกลไกการ

สนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไว ้คณะผูวิ้จยัไดน้าํแนวทางจากนกัวิจยัหลายท่านที�ไดศึ้กษาเกี�ยวกบักลไกการ

สนับสนุนการรักษานักศึกษาไวใ้นระดบัอุดมศึกษา (Bowen’s. ����; Lee and Ciftci. 2014; MacEnroe-

Petitte. ����; Mazer and Thompson. ����; Meer and Chapman. 2014; Moore. 2008; Pryjmachuk et al. 

����; Reid and Barrington. ���7; Rudel. ����; Thompson. ����; Young et al. 2007; Zhao et al. 2014) มา

ประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสําหรับบริบทในมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ นอกจากนี� คณะผูว้ิจยัยงัไดท้าํ

การพฒันาเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) นกัศึกษาที�พึ�งเรียนจบ

ระดับปริญญาตรี จํานวน 15 คน เพื�อให้ได้ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ในการนําไปสร้างตัวแปรสังเกตได้ที�

นอกเหนือจากการทบทวนวรรณกรรม หลงัจากนั�นคณะผูว้ิจยัไดร้วบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ตวัแปร

สังเกตได้ที�ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสําหรับ

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ พบว่ากลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัว

เฉียวเฉลิมพระเกียรติ ซึ� งมีขอบเขตขององค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว้ 2 

องค์ประกอบหลัก คือ การสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้้านวิชาการ และการสนับสนุนการรักษา

นกัศึกษาไวด้า้นสังคม 

 3.4.3 สร้างขอ้คาํถามให้สอดคลอ้งและครอบคลุมกบันิยามกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษา

ไว ้ทั�ง 2 องคป์ระกอบหลกั มีขอ้คาํถามทั�งหมด 33 ขอ้ 

 3.4.4 นาํแบบสอบถามกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติที�สร้างขึ�น เสนอที�ปรึกษางานวิจยัพิจารณา เพื�อตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหาและความถูกตอ้งของ

ภาษา 

 3.4.5 นาํแบบสอบถามกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติที�สร้างขึ�น เสนอผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 5 ท่าน เพื�อตรวจสอบความตรงตามเนื�อหา (Content Validity) 

คาํนวณค่าดชันีความตรงตามเนื�อหา (Content Validity Index: CVI) โดยดชันีความตรงตามเนื�อหาทั�งฉบบั

ตอ้งมีค่าไม่นอ้ยกว่า .80 (Waltz, Strickland and Lenz. ����) จากสูตร ดงันี�  (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร. 2553 : 

224-225)  

  CVI = จาํนวนรายการที�ผูเ้ชี�ยวชาญทุกคนให้ความคิดเห็นในระดบั 4 และ 5 

     จาํนวนรายการทั�งหมด 

3.4.6 นาํแบบสอบถามที�ความตรงตามเนื�อหาที�ผ่านเกณฑด์ชันีความตรงตามเนื�อหา ไปทดลองใช้

กบันกัศึกษามหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติที�กาํลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ปี 4 จาํนวน 30 คน ที� 

ที�มีลักษณะเหมือนกลุ่มตวัอย่าง เพื�อหาคุณภาพของเครื� องมือดา้นความเที�ยงแบบความสอดคลอ้งภายใน 

(Internal Validity) โดยวิธีหาสัมประสิทธิ� แอลฟาของครอนบาค (Cronbrach’s Alpha Coefficient) โดยค่า
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สัมประสิทธิ� แอลฟาของครอนบาคต้องมีค่าไม่น้อยกว่า .70 หรือถา้เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory 

Research) อาจยอมรับไดที้� .60 (Hair et al. ���� : 125) 

 เครื� องมือที� ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว้ของ

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ แบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี�  

 ตอนที� 1 เป็นขอ้มูลพื�นฐานของกลุ่มตวัอย่าง มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษาที�นกัศึกษากาํลงัศึกษา เกรดเฉลี�ยสะสม ณ ปัจจุบนั และแบบเติมคาํลงในช่องว่าง 

ไดแ้ก่ คณะวิชาที�กาํลงัศึกษา 

ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ ซึ� งครอบคลุม 2 องคป์ระกอบหลกั มีจาํนวนตวัแปรสังเกตไดท้ั�งหมด 33 ตวัแปร มีลกัษณะเป็น

มาตรประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวทางการสร้างมาตราวดัเจตคติแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) (Likert. ����) 

รายละเอียดดงัตารางที� 3 

 

ตารางที� 3.2 แสดงเกณฑก์ารวดัระดบัของเจตคติแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

ระดับ คะแนน 

เห็นดว้ยอย่างยิ�ง 5 

เห็นดว้ย 4 

ไม่แน่ใจ 3 

ไม่เห็นดว้ย 2 

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ�ง 1 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 คณะผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมีขั�นตอน ดงันี�  

 3.5.1 ทาํบันทึกถึงท่านคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เพื�อขอ

หนงัสือรับรองการทาํวิจยั และทาํหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณะ/สาขาวิชา ของ

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.5.2 นาํแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณะ/สาขาวิชา ในมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติ ตามรายการในตารางที� 4.1 ซึ� งผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และผูช่้วยวิจยั โดย

จาํนวนแบบสอบถามที�แจกไปจาํนวน 1,190 ชุด เก็บรวบรวมมาได ้จาํนวน 1,169 ชุด และแบบสอบถามที�

สมบูรณ์ จาํนวน 1,113 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.53 

 3.5.3 นาํผลการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมาลงรหสัเพื�อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูดาํเนินการได ้ดงันี�  

 3.6.1 วิเคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้ โดยใชส้ถิติพื�นฐานบรรยาย ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่าความ

เบ ้และค่าความโด่งของตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัที�ใชใ้นการศึกษา ดว้ยโปรแกรม SPSS เวอร์ชนั 18.0 โดย

ไดก้าํหนดการแปลผลคะแนนไวเ้ป็นช่วงคะแนน ดงันี�  

  คะแนน 1.00 – 1.80 แปลวา่ นอ้ยที�สุด 

  คะแนน 1.81 – 2.60 แปลวา่ นอ้ย 

  คะแนน 2.61 – 3.40 แปลวา่ ปานกลาง 

  คะแนน 3.41 – 4.20 แปลวา่ มาก 

  คะแนน 4.21 – 5.00 แปลวา่ มากที�สุด 

 3.6.2 วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Confirmatory Factor Analysis) เพื�อพฒันา สํารวจ และระบุ

โมเดลองคป์ระกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ แต่

ละดา้น ดงันี�  

  3.6.2.1 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS เวอร์ชนั 18.0 ใชข้อ้มูล

การตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างในกลุ่มแรก จาํนวน 556 คน โดยมีการตรวจสอบขอ้ตกลงเบื�องตน้ 

ดงันี�  

   3.6.2.1.1 ขอ้ตกลงเบื�องตน้ประกอบดว้ยการที�ขอ้มูลมีลกัษณะ normality linearity 

homoscedasticity หรือ homogeneity of sample และการตรวจสอบ outliers 

    3.6.2.1.1.1 การตรวจสอบ linearity ขอ้มูลวิจยัครั� งนี� อยู่ในมาตรอนัตรภาค 

ผูว้ิจยัจึงพิจารณาจากแผนภูมิกระจาย (scatterplot) 

    3.6.2.1.1.2 การตรวจสอบ normality และ homoscedasticity ผูว้ิจัย

ตรวจสอบดว้ยกราฟจาก histogram หรือ stem-and-leaf และตรวจสอบโดยใชส้ถิติทดสอบ Kolmogorov-

Smirnov One Sample Test 

    3.6.2.1.1.3 การตรวจสอบ outliers ผูว้ิจยัพิจารณาค่า standard deviation 

และค่าเฉลี�ย การเปรียบเทียบกบัค่าตํ�าสุดและค่าสูงสุด การพิจารณาค่าความเบ ้(skewness) หรือค่าความโด่ง 

(kurtosis)  

   3.6.2.1.2 การตรวจสอบลกัษณะ multicollinearity พิจารณาจากชุดของตวัแปรที�

ควรมีความสัมพนัธ์กนัสูง โดยพิจารณาจากค่า correlation ของตวัแปรในเบื�องตน้จากเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ 

โดยควรมีค่าไม่เท่ากบั 0   

   3.6.2.1.3 การทดสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ เพื�อดูความสัมพนัธ์

ซึ� งกนัและกนัของตวัแปรทั�งหมดวา่เพียงพอในการนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์องคป์ระกอบหรือไม่ มี 2 วิธี ดงันี�  
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    3.6.2.1.3.1 Bartlett test of sphericity หากพบระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� α 

เท่ากบั .001 แสดงว่าตัวแปรทั� งหมดมีความสัมพันธ์ซึ� งกนัและกนัและเพียงพอต่อการนาํไปใช้ในการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบได ้

    3.6.2.1.3.2 Measure of Sampling Adequacy (MSA) ค่า MSA มีค่า

ระหวา่ง 0 ถึง 1 มีการทดสอบ 2 แบบ คือ 

     3.6.2.1.3.2.1 พิจารณาความแปรปรวนของตวัแปรทั�งหมดใน

คราวเดียวกนั ค่า MSA ไม่ควรตํ�ากว่า 0.5 ตามวิธี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) จึงจะแสดงว่าเมทริกซ์

สหสมัพนัธ์นั�นมีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมากพอที�จะนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบ  

     3.6.2.1.3.2.2 พิจารณาความแปรปรวนของตวัแปรแต่ละตวั ค่า 

MSA ของตวัแปรจาก Anti-image correlation matrix โดยดูค่าคอมมูนาลิตี�  (communality: h2) โดยอ่านค่าใน

แนวทแยงของเมทริกซ์ ค่า h2 แต่ละตวัแปรไม่ควรตํ�ากว่า 0.5 จึงจะสามารถนําไปใช้ในการวิเคราะห์

องคป์ระกอบได ้การพิจารณาตดัตวัแปรใดออกจากการวิเคราะห์ เนื�องจากงานวิจยันี� มีทฤษฎีสนบัสนุนอย่าง

หนาแน่น สุวิมล ติรกานนัท ์(2553, หนา้ 25) อา้งว่า ถา้ตวัแปรใดมีค่า MSA ของตวัแปรตํ�ากว่า 0.5 จะตดัตวั

แปรนั�นทิ�งไม่ได ้เพราะจะทาํให้เสียความตรงเชิงเนื�อหา (content validity) จึงควรพิจารณาจากค่า overall 

MSA  

3.6.2.2 สกัดองค์ประกอบขั�นต้นด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั และหมุนแกน

องค์ประกอบแบบมุมแหลมดว้ยวิธีแวร์ริแม็ก (Varimax) ใชเ้กณฑ์ในการพิจารณาองคป์ระกอบกลไกการ

สนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ดงันี�  (Hair et al. 2010 : 91-128) 

   3.6.2.2.1 องคป์ระกอบตอ้งมีความแปรปรวนมากกวา่ 1.0 ขึ�นไป 

   3.6.2.2.2 ค่าของตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัในแต่ละองคป์ระกอบ ตอ้งมีค่านํ�าหนกั

องคป์ระกอบ (Factor Loading) ขั�นตํ�า .30 

   3.6.2.2.3 องคป์ระกอบแต่ละตวัตอ้งมีตวัแปรสังเกตได ้ตั�งแต่ 3 ตวัขึ�นไป 

  3.6.2.3 กาํหนดชื�อองค์ประกอบร่วมจากตวัแปรสังเกตไดห้ลาย ๆ ตวัที�ร่วมกนัชี� วดักลไก

การสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ แต่ละองคป์ระกอบนั�น ๆ 

  3.6.2.4 นาํผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจมาประกอบการสร้างกรอบแนวคิดใน

การสร้างโมเดลองคป์ระกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติ 

 3.6.3 วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) เพื�อตรวจสอบความตรงของ

โมเดลองค์ประกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดย

มีขั�นตอน ดงันี�  
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3.6.3.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับที�หนึ� ง เพื�อวิเคราะห์ ตรวจสอบความ

ตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรสังเกตไดใ้นแต่ละองคป์ระกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้อง

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

3.6.3.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สอง เพื�อวิเคราะห์ตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสร้างของโมเดลองคป์ระกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวัเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ 6 องคป์ระกอบ 

3.6.3.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัใช้ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอยา่งอีกกลุ่ม จาํนวน 556 คน ผูวิ้จยัดาํเนินการวิเคราะห์ ดงันี�  (Hair et al. 2010 : 687-715) 

  3.6.3.3.1 คาํนวณค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน เพื�อหาค่าไดเ้มทริกซ์

สหสมัพนัธ์ของขอ้มูล 

  3.6.3.3.2 ตรวจสอบเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที� ใช้ในการวิ เคราะห์องค์ประกอบ 

แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติหรือไม่ โดยพิจารณาจากค่า Bartlett’s Test of Sphericity ตอ้งมีค่า

มาก ๆ ต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติใกล ้1.0 

3.6.3.4 นาํเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที�มีคุณสมบติัตามการพิจารณาข้างตน้มาดาํเนินการการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สอง โดยใชโ้ปรแกรม Mplus เวอร์ชนั 6.12 เพื�อตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสร้าง ดว้ยการพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลเชิงสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณา

ค่าสถิติวดัระดบัความสอดคลอ้ง ดงันี�   

  3.6.3.4.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square Statistics: 
2 ) ค่าสถิติไค-สแควร์ เป็น

ค่าสถิติที�ใชท้ดสอบสมมติฐานที�ว่า ฟังกช์นัความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย ์ถา้ค่าไค-สแควร์มีค่าตํ�ามาก ยิ�งเขา้

ใกลศู้นย ์แสดงว่า โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  3.6.3.4.2 ดชันี Tucker-Lewis Index (TLI) ค่า TLI ถา้มีค่ามากกว่า 0.95 แสดงว่า

โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  3.6.3.4.3 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ CFI (Comparative Fit 

Index) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1.00 ถา้มีค่ามากกว่า 0.95 แสดงวา่โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  3.6.3.4.4 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-square : 
2 / df ) เป็นค่าสถิติที�ใช้

เปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนระหว่างโมเดลที�มีองศาอิสระไม่เท่ากนั โดยมีค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ไม่เกิน 

2 

  3.6.3.4.5 ดชันีรากของค่าเฉลี�ยกาํลงัสองของเศษเหลือ (Standardized Root Mean 

Square Residual: SRMR) เป็นดชันีที�ใชเ้ปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องโมเดล 2 

โมเดล เฉพาะกรณีที�เป็นการเปรียบเทียบโดยใชข้อ้มูลชุดเดียว ค่า SRMR อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถา้มีค่าตํ�ากว่า 

0.08 แสดงวา่ โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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  3.6.3.4.6 ค่ารากของค่าเฉลี�ยกาํลงัสองของความคลาดเคลื�อนโดยประมาณ (Root 

Mean Square Error of Approximation: RMSEA) ค่า RMSEA อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถา้มีค่าตํ�ากว่า 0.06 

แสดงวา่โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  3.6.3.5 การปรับโมเดล (Model modification) เป็นขั�นตอนที�กระทาํต่อเมื�อมีค่าพารามิเตอร์

บางค่าที�ไม่แตกต่างจากศูนย ์(l t l ≤ 1.96) หรือมีทิศทางของค่าพารามิเตอร์ไม่ตรงกบัทฤษฎีที�กาํหนดไว ้

ดงันั�นผูว้ิจยัจะปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนที�เป็นความคลาดเคลื�อนในการประมาณค่าที�เกิดจาก

เครื�องมือที�ใชใ้นการวดั พูลพงศ ์ สุขสวา่ง (2556, หนา้ 10) ไดแ้นะนาํไวว้า่ การปรับโมเดลสมการโครงสร้าง

ในส่วนที�เป็นความคลาดเคลื�อนในการประมาณค่าที�เกิดจากเครื� องมือที�ใชใ้นการวดั สามารถทําการปรับ

โมเดลได้ทันที ไม่มีผลกระทบต่อโครงสร้างของโมเดลตามสมมติฐาน เมื�อปรับโมเดลจนได้ค่าดัชนี

ตรวจสอบความสอดคลอ้ง ดงันี�  

   3.6.3.5.1 ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์มีค่าน้อยกว่าค่าไค-สแควร์เกณฑ ์หรือค่าไค-

สแควร์สัมพทัธ์มีค่านอ้ยกวา่สอง  

   3.6.3.5.2 ค่าดชันีตรวจสอบความกลมกลืน (CFI TLI) มีค่ามากกว่า 0.95 

   3.6.3.5.3 ค่าความคลาดเคลื�อนของการประมาณค่า (RMSEA RMR SRMR) มีค่า

นอ้ยกว่า 0.05  
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บทที� 4 

ผลการวิจัย 
 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที� 1 เป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้

ของกลุ่มตวัอย่าง ตอนที� 2 เป็นผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจกลไกการสนับสนุนการรักษา

นกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และตอนที� 3 เป็นผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนักลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีรายละเอียด ดงันี�  

 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 

  1. ลกัษณะขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

  2. ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้อง

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

  3. ค่าความเบ้ และค่าความโด่งของกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้อง

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

  4. การทดสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ ์

4.1 Bartlett test of sphericity 

4.2 Measure of Sampling Adequacy (MSA) 

4.3 Anti-image correlation matrix 

 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้อง

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนักลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้อง

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 

4.1 สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูใชส้ัญลกัษณ์ ดงัต่อไปนี�  

 M  แทน ค่าเฉลี�ยเลขคณิต 

 SD  แทน ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 SK  แทน ค่าความเบ ้

 KU  แทน ค่าความโด่ง 

 b  แทน ค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบ 

 SE  แทน ค่าความคลาดเคลื�อนมาตรฐานของการวดั 
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 t  แทน  ค่าสถิติที (เป็นค่าทดสอบสมมติฐานที�ว่าเส้นอิทธิพลแตกต่าง 0 หรือไม่) 

 r  แทน ค่าอาํนาจจาํแนก 

 R2  แทน ค่าสมัประสิทธิ� การทาํนาย 

 
2   แทน ค่าไค-สแควร์ 

 
2 overall แทน ค่าไค-สแควร์รวม 

 df  แทน ค่าองคศ์าแห่งความเป็นอิสระ 

 p  แทน ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 

 TLI  แทน ค่าดชันี Tucker-Lewis Index    

 AGFI  แทน ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งที�ปรับแกแ้ลว้ 

 CFI  แทน ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ 

 SRMR  แทน ดชันีรากของค่าเฉลี�ยกาํลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 RMSEA แทน ค่ารากของค่าเฉลี�ยกาํลงัสองของความคลาดเคลื�อนโดยประมาณ 

 

4.2 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื�องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 

4.2.1 ลักษณะข้อมลูทั�วไปของกลุ่มตวัอย่าง 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนนี� เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยกลุ่มตวัอย่าง

นาํเสนอขอ้มูลตามเพศ ระดบัการศึกษา เกรดเฉลี�ยรวม และคณะวิชา แสดงดงัตารางที� 4.1 
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ตารางที� 4.1 ขอ้มลูทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตวัแปร จํานวน (1,113) ร้อยละ 

1. เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

 

199 

914 

 

17.9 

82.1 

2. ระดบัการศึกษาที�นกัศึกษากาํลงัศึกษา 

    ปริญญาตรี 

 

1,113 

 

100 

3. เกรดเฉลี�ยสะสม ณ ปัจจุบนั 

     ตํ�ากว่า 2.00  

     2.00-3.00 

     3.01 ขึ�นไป 

 

33 

745 

335 

 

3.0 

66.9 

30.1 

4. คณะวิชาที�กาํลงัศึกษา 

    เภสัชศาสตร์ 

    บริหารธุรกิจ 

    ภาษาและวฒันธรรมจีน 

    วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

    สาธารณสุขศาสตร์และสิ�งแวดลอ้ม 

    นิเทศศาสตร์ 

     นิติศาสตร์ 

     แพทยแ์ผนจีน 

     ศิลปศาสตร์ 

     พยาบาลศาสตร์ 

     สังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสังคม 

     กายภาพบาํบดั 

 

105 

273 

119 

72 

103 

63 

13 

7 

41 

154 

96 

67 

 

9.4 

24.5 

10.7 

6.5 

9.3 

5.7 

1.2 

0.6 

3.7 

13.8 

8.6 

6.0 

 

 จากตารางที� 4.1 กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 1,113 คน เป็นนักศึกษาที�กาํลงัศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัหัว

เฉียวเฉลิมพระเกียรติ จาํนวน 1,113 คน นกัศึกษาเป็นเพศหญิง จาํนวน 914 คน (ร้อยละ 82.1) และเพศชาย 

จาํนวน 199 คน (ร้อยละ 17.9) นกัศึกษากาํลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 1,113 คน (ร้อยละ 100) 

นกัศึกษามีเกรดเฉลี�ยสะสม ณ ปัจจุบนัที�ระดบั 2.00 – 3.00 จาํนวน 745 คน (ร้อยละ 66.9) ระดบั 3.01 ขึ�นไป 

จาํนวน 335 คน (ร้อยละ 30.1) และระดบัต ํ�ากว่า 2.00 จาํนวน 33 คน (ร้อยละ 3.0) คณะวิชาที�นกัศึกษากาํลงั

ศึกษาอยูคื่อ คณะบริหารธุรกิจ จาํนวน 273 คน (ร้อยละ 24.5) คณะพยาบาลศาสตร์ จาํนวน 154 คน (ร้อยละ 

13.8) คณะภาษาและวฒันธรรมจีน จาํนวน 119 คน (ร้อยละ 10.7) คณะเภสัชศาสตร์ จาํนวน 105 คน (ร้อย
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ละ 9.4) คณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ�งแวดลอ้ม จาํนวน 103 คน (ร้อยละ 9.3) คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

และสวสัดิการสังคม จาํนวน 96 คน (ร้อยละ 8.6) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จาํนวน 72 คน (ร้อยละ 

6.5) คณะกายภาพบาํบดั จาํนวน 76 คน (ร้อยละ 6.0) คณะนิเทศศาสตร์ จาํนวน 63 คน (ร้อยละ 5.7) คณะ

ศิลปศาสตร์ จาํนวน 41 คน (ร้อยละ 3.7) คณะนิติศาสตร์ จาํนวน 13 คน (ร้อยละ 1.2) และคณะแพทยแ์ผน

จีน จาํนวน 7 คน (ร้อยละ 0.6)  

 

4.2.2 ค่าสถิติพื�นฐานของตัวบ่งชี�กลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว้ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม

พระเกยีรต ิ

 ค่าสถิติพื�นฐานของตวับ่งชี�กลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ จาํนวน 33 ตวัที�นาํมาวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ยเลขคณิต ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความ

เหมาะสมของตวับ่งชี� จากการพิจารณาของกลุ่มตวัอย่าง แสดงดงัตารางที� 4.2 

ตารางที� 4.2 ค่าเฉลี�ยเลขคณิต ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และความเหมาะสมของตวับ่งชี�กลไกการสนบัสนุนการ

รักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ตวับ่งชี� M S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

องค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว้ด้านวิชาการ 

1. คณะวิชาสนบัสนุนให้นกัศึกษาเรียนภาษาจีนเป็นอยา่งดี 3.41 .995 ปานกลาง 

2. จาํนวนหนงัสือในหอ้งสมุดมีครบถว้นตามที�ท่านตอ้งการ 3.53 .873 มาก 

3. อาจารยป์ระจาํวิชาจดัหาเอกสารประกอบการเรียนใหท่้านอยา่ง

ครบถว้น 

3.73 .904 มาก 

4. ท่านไดใ้ช้อุปกรณ์การเรียนหรือการทดลองในห้องเรียนทุกครั� ง

ในระหว่างเรียนในแต่ละวิชา 

3.53 .890 มาก 

5. อาจารยที์�ปรึกษาใหค้าํปรึกษาเรื�องการลงทะเบียนเรียนเป็นอยา่งดี 4.18 .814 มาก 

6. ท่านติดต่ออาจารยที์�ปรึกษาไดอ้ยา่งสะดวก เช่น ผา่นโทรศพัท ์

ผา่นไลน ์ผ่านเฟสบุ๊ค เป็นตน้ 

4.23 .788 มาก 

7. คณะวิชาผลกัดนัใหท่้านไดใ้บประกอบอาชีพหรือมอบความรู้ให้

ท่านเป็นอยา่งดี เพื�อทาํให้ท่านไดมี้โอกาสไดง้านทาํมากขึ�น 

4.07 .725 มาก 

8. อาจารยป์ระจาํวิชาส่วนใหญ่มีลกัษณะการสอนหนงัสือที�สนุก ทาํ

ใหท่้านอยากมาเรียนมากขึ�น 

3.76 .741 มาก 

9. อาจารยป์ระจาํวิชาส่วนใหญ่ใส่ใจติดตามใหท่้านส่งงานครบทุก

ครั� งในแต่ละวิชาเป็นอย่างดี 

4.02 .734 มาก 
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ตารางที� 4.2 (ต่อ)    

ตวับ่งชี� M S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

10. คณะวิชาผลกัดนัใหน้กัศึกษาไดร่้วมการประกวดแข่งขนัดา้น

วิชาการเป็นอยา่งดี 

3.64 .767 มาก 

11. ส่วนใหญ่ท่านไดมี้โอกาสทบทวนเนื�อหา ทาํแบบฝึกหดั และมี

โอกาสดูคลิปที�มีเนื�อหาเกี�ยวขอ้งในแต่ละรายวิชาผา่นทาง              

E-Learning 

3.61 .861 มาก 

12. ส่วนใหญ่ท่านตอ้งการใหอ้าจารยป์ระจาํวิชาพาท่านไปดูงานขา้ง

นอกเพื�อทาํใหท่้านไดเ้ห็นและสัมผสัประสบการณ์การทาํงานจริง

ภายนอกมากขึ�น 

4.04 .801 มาก 

13. ส่วนใหญ่ท่านตอ้งการใหค้ณะวิชาเชิญวิทยากรที�มีความ

เชี�ยวชาญเฉพาะดา้นมาบรรยายในห้องเรียน เพื�อทาํให้ท่านเขา้ใจถึง

การทาํงานจริงภายนอกมากขึ�น 

4.02 .757 มาก 

14. ท่านเชื�อมต่อระบบ Wifi ภายในมหาวิทยาลยัไดร้วดเร็ว  2.61 1.272 ปานกลาง 

15. ท่านเขา้ใชง้าน E-Learning ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว  3.18 1.074 ปานกลาง 

16. หอ้งสมุดของมหาวิทยาลยัเตรียมหอ้งส่วนตวัเพื�อใชส้าํหรับการ

ติวหนงัสือหรือทาํรายงานกลุ่มอยา่งเพียงพอ 

3.16 1.092 ปานกลาง 

17. คณะวิชาควรจดัใหท่้านไดมี้โอกาสฝึกงานนานขึ�น เพื�อเพิ�ม

ทกัษะการทาํงานของท่านไดเ้มื�อจบการศึกษา 

3.74 .921 มาก 

18. ท่านตอ้งการใหห้้องสมุดเพิ�มพื�นที�นั�งสาํหรับอ่านหนงัสือ ทาํ

รายงาน หรือติวหนังสือกบัเพื�อน 

4.18 .794 มาก 

19. ท่านรู้สึกวา่คณะวิชามอบวิชาความรู้อย่างเพียงพอสาํหรับ AEC 

ในปีหนา้ที�กาํลงัจะมาถึงนี�  

3.54 .831 มาก 

องค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว้ด้านสังคม 

20. ท่านสามารถเรียนหนงัสือดว้ยตวัท่านเองไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งมี

เพื�อน 

2.82 1.156 ปานกลาง 

21. ท่านเห็นวา่เพื�อนในสถาบนัเดียวกนัมีความจาํเป็นอยา่งมากที�จะ

เป็นแรงใจใหท่้านเรียนผา่นในแต่ละวิชาไดด้ว้ยดี 

3.95 .811 มาก 

22. ท่านไดย้ินมาวา่การเป็นบณัฑิตของมหาวิทยาลยัแห่งนี�  ช่วยให้

ท่านมีโอกาสไดง้านมากขึ�น 

3.69 .732 มาก 
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ตารางที� 4.2 (ต่อ)    

ตวับ่งชี� M S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

23. ท่านไดย้ินมาวา่บณัฑิตที�จบจากมหาวิทยาลยัแห่งนี� ไดร้ับเขา้

ทาํงานในสถานประกอบการง่ายขึ�น เนื�องจากมีรุ่นพี�ที�จบจาก

สถาบนัเดียวกนัอยู่มากมาย 

3.64 .780 มาก 

24. ท่านชอบใหค้ณะวิชาจดัติวหนงัสือก่อนสอบโดยรุ่นพี�หรือเพื�อน

ร่วมชั�นเดียวกนั 

3.84 .794 มาก 

25. คนรอบขา้งมกัชื�นชมท่านเมื�อท่านบอกต่อคนอื�นว่าท่านเรียนอยู่

ที�คณะวิชาที�กาํลงัศึกษาอยู่ 

3.66 .747 มาก 

26. ท่านไมไ่ดรั้บแรงกดดนัจากเพื�อนร่วมคณะวิชาหรือสถาบนั

เดียวกนั 

3.45 .841 ปานกลาง 

27. การเขา้มาเรียนในสถาบนัแห่งนี�ทาํใหท่้านรู้สึกว่าท่านจดัการวุฒิ

ภาวะทางอารมณ์ไดดี้ขึ�น เช่น รู้จกัรับผิดชอบมากขึ�น ควบคุม

อารมณ์ที�ไม่พึงประสงคไ์ดดี้ขึ�น เป็นผูใ้หญ่มากขึ�น เป็นตน้ 

3.89 .722 มาก 

28. ท่านไดรู้้จกัเพื�อนใหม่มากขึ�นจากกิจกรรมรับนอ้งใหม่ 3.92 .844 มาก 

29. กิจกรรมรับนอ้งใหม่ทาํใหท่้านไม่รู้สึกโดดเดี�ยวที�เขา้มาศึกษาใน

สถาบนัแห่งนี�  

3.83 .883 มาก 

30. กิจกรรมรับนอ้งของมหาวิทยาลยั ส่งเสริมให้เกิดความผกูพนั

ระหวา่งรุ่นพี�กบัรุ่นนอ้ง 

3.85 .874 มาก 

31. ท่านจะแนะนาํคนรอบขา้งใหเ้ขา้มาศึกษาที�คณะวิชาในสถาบนั

แห่งนี�  

3.67 .830 มาก 

32. ท่านจะเรียนต่อในระดบัปริญญาโทหรือปริญญาเอกของสถาบนั

แห่งนี�ถา้ท่านมีโอกาส  

3.32 .909 ปานกลาง 

33. ผูค้นรอบขา้งท่านยอมรับท่านมากขึ�นเพราะท่านมีสถานะเป็น

นกัศึกษามหาวิทยาลยัแห่งนี�  

3.66 .751 มาก 

 จากตารางที� 4.2 พบว่า ตวับ่งชี�กลไกการสนบัสนุนการรักษานักศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติแต่ละตวัมีค่าเฉลี�ย และค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานใกลเ้คียงกนั โดยตวับ่งชี� ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด

คือ ท่านติดต่ออาจารยที์�ปรึกษาไดอ้ย่างสะดวก เช่น ผ่านโทรศพัท์ ผ่านไลน์ ผ่านเฟสบุ๊ค เป็นตน้ (ขอ้ที� 6) 

เท่ากบั 4.23 และตวับ่งชี� ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ ท่านเชื�อมต่อระบบ Wifi ภายในมหาวิทยาลยัไดร้วดเร็ว (ขอ้ที� 

14) เท่ากบั 2.61 ขณะที�ตวับ่งชี� ที�มีค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ ท่านเชื�อมต่อระบบ Wifi ภายใน
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มหาวิทยาลยัไดร้วดเร็ว (ขอ้ที� 14) เท่ากบั 1.272 และตวับ่งชี� ที�มีค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานตํ�าสุด คือ การเขา้

มาเรียนในสถาบนัแห่งนี� ทาํใหท่้านรู้สึกว่าท่านจดัการวุฒิภาวะทางอารมณ์ไดดี้ขึ�น เช่น รู้จกัรับผิดชอบมาก

ขึ�น ควบคุมอารมณ์ที�ไมพึ่งประสงคไ์ดดี้ขึ�น เป็นผูใ้หญ่มากขึ�น เป็นตน้ (ขอ้ที� 27) เท่ากบั .722  

 

4.2.3 ค่าความเบ้ และค่าความโด่งของตัวบ่งชี�กลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว้ของมหาวิทยาลัยหัว

เฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

ตารางที�  4.3 ค่าความเบ้ และค่าความโด่งของตวับ่งชี� กลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้อง

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ตวับ่งชี� SK KU 
ระดับความ

เหมาะสม 

องค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว้ด้านวิชาการ 

1. คณะวิชาสนบัสนุนให้นกัศึกษาเรียนภาษาจีนเป็นอยา่งดี -.436 .068 ปกติ 

2. จาํนวนหนงัสือในหอ้งสมุดมีครบถว้นตามที�ท่านตอ้งการ -.628 .270 ปกติ 

3. อาจารยป์ระจาํวิชาจดัหาเอกสารประกอบการเรียนใหท่้านอยา่ง

ครบถว้น 

-.846 .993 ปกติ 

4. ท่านไดใ้ช้อุปกรณ์การเรียนหรือการทดลองในห้องเรียนทุกครั� ง

ในระหว่างเรียนในแต่ละวิชา 

-.547 .463 ปกติ 

5. อาจารยที์�ปรึกษาใหค้าํปรึกษาเรื�องการลงทะเบียนเรียนเป็นอยา่งดี -.910 .928 ปกติ 

6. ท่านติดต่ออาจารยที์�ปรึกษาไดอ้ยา่งสะดวก เช่น ผา่นโทรศพัท ์

ผา่นไลน ์ผ่านเฟสบุ๊ค เป็นตน้ 

-.910 .846 ปกติ 

7. คณะวิชาผลกัดนัใหท่้านไดใ้บประกอบอาชีพหรือมอบความรู้ให้

ท่านเป็นอยา่งดี เพื�อทาํให้ท่านไดมี้โอกาสไดง้านทาํมากขึ�น 

-.459 .256 ปกติ 

8. อาจารยป์ระจาํวิชาส่วนใหญ่มีลกัษณะการสอนหนงัสือที�สนุก ทาํ

ใหท่้านอยากมาเรียนมากขึ�น 

-.259 .154 ปกติ 

9. อาจารยป์ระจาํวิชาส่วนใหญ่ใส่ใจติดตามใหท่้านส่งงานครบทุก

ครั� งในแต่ละวิชาเป็นอย่างดี 

-.388 .099 ปกติ 

10. คณะวิชาผลกัดนัใหน้กัศึกษาไดร่้วมการประกวดแข่งขนัดา้น

วิชาการเป็นอยา่งดี 

-.221 .296 ปกติ 

11. ส่วนใหญ่ท่านไดมี้โอกาสทบทวนเนื�อหา ทาํแบบฝึกหดั และมี

โอกาสดูคลิปที�มีเนื�อหาเกี�ยวขอ้งในแต่ละรายวิชาผา่นทาง E-

Learning 

-.575 .560 ปกติ 
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ตาราง 4.3 (ต่อ)    

ตวับ่งชี� SK KU 
ระดับความ

เหมาะสม 

12. ส่วนใหญ่ท่านตอ้งการใหอ้าจารยป์ระจาํวิชาพาท่านไปดูงานขา้ง

นอกเพื�อทาํใหท่้านไดเ้ห็นและสัมผสัประสบการณ์การทาํงานจริง

ภายนอกมากขึ�น 

-.564 .255 ปกติ 

13. ส่วนใหญ่ท่านตอ้งการใหค้ณะวิชาเชิญวิทยากรที�มีความ

เชี�ยวชาญเฉพาะดา้นมาบรรยายในห้องเรียน เพื�อทาํให้ท่านเขา้ใจถึง

การทาํงานจริงภายนอกมากขึ�น 

-.366 -.067 ปกติ 

14. ท่านเชื�อมต่อระบบ Wifi ภายในมหาวิทยาลยัไดร้วดเร็ว  .169 -1.111 ปกติ 

15. ท่านเขา้ใชง้าน E-Learning ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว  -.373 -.450 ปกติ 

16. หอ้งสมุดของมหาวิทยาลยัเตรียมหอ้งส่วนตวัเพื�อใชส้าํหรับการ

ติวหนงัสือหรือทาํรายงานกลุ่มอย่างเพียงพอ 

-.257 -.590 ปกติ 

17. คณะวิชาควรจดัใหท่้านไดมี้โอกาสฝึกงานนานขึ�น เพื�อเพิ�ม

ทกัษะการทาํงานของท่านไดเ้มื�อจบการศึกษา 

-.467 .015 ปกติ 

18. ท่านตอ้งการใหห้้องสมุดเพิ�มพื�นที�นั�งสาํหรับอ่านหนงัสือ ทาํ

รายงาน หรือติวหนังสือกบัเพื�อน 

-.713 .200 ปกติ 

19. ท่านรู้สึกวา่คณะวิชามอบวิชาความรู้อย่างเพียงพอสาํหรับ AEC 

ในปีหนา้ที�กาํลงัจะมาถึงนี�  

-.453 .620 ปกติ 

องค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว้ด้านสังคม 

20. ท่านสามารถเรียนหนงัสือดว้ยตวัท่านเองไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งมี

เพื�อน 

.067 -.865 ปกติ 

21. ท่านเห็นวา่เพื�อนในสถาบนัเดียวกนัมีความจาํเป็นอยา่งมากที�จะ

เป็นแรงใจใหท่้านเรียนผา่นในแต่ละวิชาไดด้ว้ยดี 

-.606 .582 ปกติ 

22. ท่านไดย้ินมาวา่การเป็นบณัฑิตของมหาวิทยาลยัแห่งนี�  ช่วยให้

ท่านมีโอกาสไดง้านมากขึ�น 

-.222 .377 ปกติ 

23. ท่านไดย้ินมาวา่บณัฑิตที�จบจากมหาวิทยาลยัแห่งนี� ไดร้ับเขา้

ทาํงานในสถานประกอบการง่ายขึ�น เนื�องจากมีรุ่นพี�ที�จบจาก

สถาบนัเดียวกนัอยู่มากมาย 

-.302 .337 ปกติ 

24. ท่านชอบใหค้ณะวิชาจดัติวหนงัสือก่อนสอบโดยรุ่นพี�หรือเพื�อน

ร่วมชั�นเดียวกนั 

-.392 .423 ปกติ 
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ตาราง 4.3 (ต่อ)    

ตวับ่งชี� SK KU 
ระดับความ

เหมาะสม 

25. คนรอบขา้งมกัชื�นชมท่านเมื�อท่านบอกต่อคนอื�นว่าท่านเรียนอยู่

ที�คณะวิชาที�กาํลงัศึกษาอยู่ 

-.164 .372 ปกติ 

26. ท่านไมไ่ดรั้บแรงกดดนัจากเพื�อนร่วมคณะวิชาหรือสถาบนั

เดียวกนั 

-.241 .397 ปกติ 

27. การเขา้มาเรียนในสถาบนัแห่งนี�ทาํใหท่้านรู้สึกวา่ท่านจดัการวุฒิ

ภาวะทางอารมณ์ไดดี้ขึ�น เช่น รู้จกัรับผิดชอบมากขึ�น ควบคุม

อารมณ์ที�ไม่พึงประสงคไ์ดดี้ขึ�น เป็นผูใ้หญ่มากขึ�น เป็นตน้ 

-.396 .633 ปกติ 

28. ท่านไดรู้้จกัเพื�อนใหม่มากขึ�นจากกิจกรรมรับนอ้งใหม่ -.600 .390 ปกติ 

29. กิจกรรมรับนอ้งใหม่ทาํใหท่้านไม่รู้สึกโดดเดี�ยวที�เขา้มาศึกษาใน

สถาบนัแห่งนี�  

-.636 .541 ปกติ 

30. กิจกรรมรับนอ้งของมหาวิทยาลยั ส่งเสริมให้เกิดความผกูพนั

ระหวา่งรุ่นพี�กบัรุ่นนอ้ง 

-.702 .827 ปกติ 

31. ท่านจะแนะนาํคนรอบขา้งใหเ้ขา้มาศึกษาที�คณะวิชาในสถาบนั

แห่งนี�  

-.752 1.286 ปกติ 

32. ท่านจะเรียนต่อในระดบัปริญญาโทหรือปริญญาเอกของสถาบนั

แห่งนี�ถา้ท่านมีโอกาส  

-.402 .314 ปกติ 

33. ผูค้นรอบขา้งท่านยอมรับท่านมากขึ�นเพราะท่านมีสถานะเป็น

นกัศึกษามหาวิทยาลยัแห่งนี�  

-.343 .845 ปกติ 

 จากตารางที� 4.3 พบวา่ ค่าความเบมี้ค่าตั�งแต่ 0.067 ถึง 0.910 ตวัแปรที�มีค่าความเบสู้งสุดคือ อาจารย์

ที�ปรึกษาให้คาํปรึกษาเรื�องการลงทะเบียนเรียนเป็นอย่างดี (ขอ้ 5) และ ท่านติดต่ออาจารยที์�ปรึกษาไดอ้ย่าง

สะดวก เช่น ผ่านโทรศัพท์ ผ่านไลน์ ผ่านเฟสบุ๊ค เป็นตน้ (ขอ้ 6) ค่าความเบต้ํ�าสุดคือ ท่านสามารถเรียน

หนังสือดว้ยตวัท่านเองไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งมีเพื�อน (ขอ้ 20) ค่าความโด่งมีค่าตั�งแต่ 0.015 ถึง 1.286 ตวัแปร

ที�มีความโด่งสูงสุดคือ ท่านจะแนะนาํคนรอบขา้งให้เขา้มาศึกษาที�คณะวิชาในสถาบนัแห่งนี�  (ขอ้ 31) ค่า

ความโด่งตํ�าสุดคือ คณะวิชาควรจดัให้ท่านไดมี้โอกาสฝึกงานนานขึ�น เพื�อเพิ�มทกัษะการทาํงานของท่านได้

เมื�อจบการศึกษา (ขอ้ 17) ในกลุ่มตวัอย่างพบว่าตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวัแปรมีการแจกแจงแบบปกติ เนื�องจาก

ค่าความเบแ้ละค่าความโด่งมีค่าเขา้ใกลศู้นย ์ซึ� ง Kline (2005 : 50) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวว้่า ค่าความเบที้�มีค่า

ไม่เกิน 3.0 และค่าความโด่งที�มีค่าไม่เกิน 10.0 สามารถที�จะยอมรับไดว้่าขอ้มูลมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 

ดงันั�นคณะผูว้ิจยัจึงทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัต่อไปโดยไม่มีการแปลงค่าของขอ้มูล 
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4.2.4 การทดสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ 

4.2.4.1 Bartlett test of sphericity 

ตารางที� 4.4 KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .915 

Bartlett’s Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 12963.152 

Df 528.000 

Sig. .000 

 

 จากตารางที� 4.4 พบว่า ระดบันัยสําคญัทางสถิติที�  α เท่ากบั .000 แสดงว่าตัวแปรทั�งหมดมี

ความสัมพนัธ์ซึ� งกนัและกนั และเพียงพอต่อการนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้

 

4.2.4.2 Measure of Sampling Adequacy (MSA) 

 เมื�อพิจารณาความแปรปรวนของตวัแปรทั�งหมดในคราวเดียวกนัในตารางที� 4.4 พบว่า ค่า MSA 

เท่ากบั .915 ตามวิธี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์นั�นมีความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปรมากกวา่ 0.5 ซึ� งเพียงพอที�จะนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้

 

4.2.4.3Anti-image correlation matrix 

 เมื�อพิจารณาความแปรปรวนของตวัแปรแต่ละตวั ค่า MSA ของตวัแปรจาก Anti-image correlation 

matrix โดยดูค่าคอมมูนาลิตี�  (Communality: h2) โดยอ่านค่าในแนวทแยงของเมทริกซ์ คณะผูว้ิจยัพบว่า ค่า h2 

แต่ละตัวแปรมีค่าระหว่าง 0.807 ถึง 0.963 ซึ� งแต่ละตวัแปรไม่ตํ�ากว่า 0.5 ดังนั�นจึงเพียงพอที�จะนําไป

วิเคราะห์องคป์ระกอบได ้

 

4.3 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว้

ของมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาํรวจกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยั

หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เป็นดงันี�  

 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจพบว่า องคป์ระกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษานักศึกษา

ไวด้า้นวิชาการ มี 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ การเขา้ถึงทรัพยากร ความเป็นมืออาชีพ การศึกษานอกห้องเรียน 

และการเขา้ถึงง่าย ส่วนองค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นสังคม มี 2 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ ความไวว้างใจต่อสถาบนั และการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากบันกัศึกษา โดยทั�ง 6 องค์ประกอบนี�  

ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดท้ั�งสิ�น จาํนวน 30 ตวัแปร ส่วนตวัแปรอีก 3 ตวัแปร ถูกตดัออกเนื�องจากเป็น
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ตัวแปรสังเกตได้ที�จัดเข้ากับองค์ประกอบอื�นไม่ได้และยากลาํบากต่อการตั� งชื�อองค์ประกอบ ผลการ

วิเคราะห์องค์ประกอบจาํแนกตามรายดา้น เรียงตามลาํดบัค่าผลรวมความแปรปรวนจากมากไปนอ้ย แสดง

ดงัตารางที� 4.5 ถึง 4.10 

ตารางที� 4.5 องคป์ระกอบที� 1 ความไวว้างใจต่อสถาบนั 

ตัวแปรที� ข้อความ นํ�าหนักองค์ประกอบ 

33 ผูค้นรอบขา้งท่านยอมรับท่านมากขึ�นเพราะท่านมีสถานะเป็นนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัแห่งนี�  

.714 

23 ท่านไดย้ินมาวา่บณัฑิตที�จบจากมหาวิทยาลยัแห่งนี� ไดร้ับเขา้ทาํงานใน

สถานประกอบการง่ายขึ�น เนื�องจากมีรุ่นพี�ที�จบจากสถาบนัเดียวกนัอยู่

มากมาย 

.697 

22 ท่านไดย้ินมาวา่การเป็นบณัฑิตของมหาวิทยาลยัแห่งนี�  ช่วยใหท่้านมี

โอกาสไดง้านมากขึ�น 

.690 

32 ท่านจะเรียนต่อในระดบัปริญญาโทหรือปริญญาเอกของสถาบนัแห่งนี�

ถา้ท่านมีโอกาส 

.620 

25 คนรอบขา้งมกัชื�นชมท่านเมื�อท่านบอกต่อคนอื�นว่าท่านเรียนอยูที่�คณะ

วิชาที�กาํลงัศึกษาอยู่ 

.597 

31 ท่านจะแนะนาํคนรอบขา้งให้เขา้มาศึกษาที�คณะวิชาในสถาบนัแห่งนี�  .509 

27 การเขา้มาเรียนในสถาบนัแห่งนี�ทาํใหท่้านรู้สึกวา่ท่านจดัการวุฒิภาวะ

ทางอารมณ์ไดดี้ขึ�น เช่น รู้จกัรับผิดชอบมากขึ�น ควบคุมอารมณ์ที�ไม่

พึงประสงคไ์ดดี้ขึ�น เป็นผูใ้หญ่มากขึ�น เป็นตน้ 

.471 

26 ท่านไมไ่ดรั้บแรงกดดนัจากเพื�อนร่วมคณะวิชาหรือสถาบนัเดียวกนั .445 

 ผลรวมความแปรปรวน 3.875 

 ร้อยละของความแปรปรวน 12.918 

 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 12.918 

 จากตารางที� 4.5 แสดงว่าองค์ประกอบที� 1 สามารถสังเกตได้จาก 8 ตัวแปร มีค่านํ� าหนัก

องคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .445 ถึง .714 มีค่าผลรวมความแปรปรวนเท่ากบั 3.875 คิดเป็นร้อยละ 12.918 ของ

ความแปรปรวนทั�งหมด และมีความแปรปรวนสะสมร้อยละ 12.918 ตวัแปรส่วนใหญ่ เกี�ยวขอ้งกบัการที�

นกัศึกษาไดร้ับการยอมรับจากคนรอบขา้งและสถานประกอบการ และการบอกต่อเกี�ยวกบัสถาบนัตนเอง

ใหแ้ก่คนรอบขา้งในเชิงบวก ดงันั�น จึงเรียกชื�อองคป์ระกอบนี�วา่ ความไวว้างใจต่อสถาบนั  

 แต่มีตวัแปรสังเกตได้เพียง 1 ตัวแปร คือ ท่านไม่ได้รับแรงกดดนัจากเพื�อนร่วมคณะวิชาหรือ

สถาบนัเดียวกนั (ตวัแปรที� 26) ที�มีความหมายแตกต่างไปจากตวัแปรอื�น ๆ ในองคป์ระกอบนี�  ซึ� งยากต่อการ
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นาํมาตั�งชื�อ แต่คณะผูว้ิจยัไม่สามารถตดัตวัแปรที� 26 นี� ได ้เนื�องจากกระทบต่อความแปรปรวนของตวัแปร

และองคป์ระกอบอื�น ๆ ดงันั�นผูวิ้จยัจึงยงัคงตวัแปรที� 26 นี� ไว ้ 

 

ตารางที� 4.6 องคป์ระกอบที� 2 การเขา้ถึงทรัพยากร 

ตัวแปรที� ข้อความ นํ�าหนักองค์ประกอบ 

14 ท่านเชื�อมต่อระบบ Wifi ภายในมหาวิทยาลยัไดร้วดเร็ว .793 

15 ท่านเขา้ใชง้าน E-Learning ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว .733 

16 หอ้งสมุดของมหาวิทยาลยัเตรียมหอ้งส่วนตวัเพื�อใชส้าํหรับการติว

หนังสือหรือทาํรายงานกลุ่มอย่างเพียงพอ 

.664 

2 จาํนวนหนงัสือในหอ้งสมุดมีครบถว้นตามที�ท่านตอ้งการ .535 

4 ท่านไดใ้ชอุ้ปกรณ์การเรียนหรือการทดลองในหอ้งเรียนทุกครั� งใน

ระหวา่งเรียนในแต่ละวิชา 

.459 

 ผลรวมความแปรปรวน 2.779 

 ร้อยละของความแปรปรวน 9.264 

 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 22.182 

 จากตารางที� 4.6 แสดงว่าองค์ประกอบที� 2 สามารถสังเกตได้จาก 5 ตัวแปร มีค่านํ� าหนัก

องคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .459 ถึง .793 มีค่าผลรวมความแปรปรวนเท่ากบั 2.779 คิดเป็นร้อยละ 9.264 ของ

ความแปรปรวนทั�งหมด และมีความแปรปรวนสะสมร้อยละ 22.182 ตวัแปรทั�งหมดเกี�ยวขอ้งกบัการเขา้ถึง

ระบบ wifi และการเขา้ระบบ e-learning อย่างรวดเร็ว (การตอบสนอง) สถานที�ติวหนงัสือแบบส่วนตวัใน

หอ้งสมุด จาํนวนหนงัสือที�เพียงพอ และอปุกรณ์การเรียนหรือการทดลองในชั�นเรียน (ลกัษณะทางกายภาพ)

ดงันั�น จึง เรียกชื�อองคป์ระกอบนี�วา่ การเขา้ถึงทรัพยากร 
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ตารางที� 4.7 องคป์ระกอบที� 3 ความเป็นมืออาชีพ 

ตัวแปรที� ข้อความ นํ�าหนักองค์ประกอบ 

8 อาจารยป์ระจาํวิชาส่วนใหญ่มีลกัษณะการสอนหนงัสือที�สนุก ทาํให้

ท่านอยากมาเรียนมากขึ�น 

.622 

10 คณะวิชาผลกัดนัใหน้ักศึกษาไดร่้วมการประกวดแข่งขนัดา้นวิชาการ

เป็นอย่างดี 

.543 

3 อาจารยป์ระจาํวิชาจดัหาเอกสารประกอบการเรียนให้ท่านอยา่ง

ครบถว้น 

.516 

11 ส่วนใหญ่ท่านไดมี้โอกาสทบทวนเนื�อหา ทาํแบบฝึกหดั และมีโอกาส

ดูคลิปที�มีเนื�อหาเกี�ยวขอ้งในแต่ละรายวิชาผา่นทาง E-Learning 

.497 

19 ท่านรู้สึกวา่คณะวิชามอบวิชาความรู้อย่างเพียงพอสาํหรับ AEC ในปี

หนา้ที�กาํลงัจะมาถึงนี�  

.463 

7 คณะวิชาผลกัดนัใหท่้านไดใ้บประกอบอาชีพหรือมอบความรู้ใหท่้าน

เป็นอย่างดี เพื�อทาํใหท่้านไดม้ีโอกาสไดง้านทาํมากขึ�น 

.440 

 ผลรวมความแปรปรวน 2.754 

 ร้อยละของความแปรปรวน 9.180 

 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 31.361 

 จากตารางที� 4.7 แสดงว่าองค์ประกอบที� 3 สามารถสังเกตได้จาก 6 ตัวแปร มีค่านํ� าหนัก

องคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .440 ถึง .622 มีค่าผลรวมความแปรปรวนเท่ากบั 2.754 คิดเป็นร้อยละ 9.180 ของ

ความแปรปรวนทั� งหมด และมีความแปรปรวนสะสมร้อยละ 31.361 ตัวแปรทั� งหมดเกี�ยวข้องกับ

ความสามารถของคณาจารยแ์ละคณะในเรื� องการเรียนการสอน  ดงันั�น จึงเรียกชื�อองค์ประกอบนี� ว่า ความ

เป็นมืออาชีพ 
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ตารางที� 4.8 องคป์ระกอบที� 4 การปฏิสัมพนัธร์ะหวา่งนกัศึกษากบันกัศึกษา 

ตัวแปรที� ข้อความ นํ�าหนักองค์ประกอบ 

29 กิจกรรมรับนอ้งใหม่ทาํใหท่้านไม่รู้สึกโดดเดี�ยวที�เขา้มาศึกษาใน

สถาบนัแห่งนี�  

.813 

30 กิจกรรมรับนอ้งของมหาวิทยาลยั ส่งเสริมให้เกิดความผูกพนัระหวา่ง

รุ่นพี�กบัรุ่นนอ้ง 

.785 

28 ท่านไดรู้้จกัเพื�อนใหม่มากขึ�นจากกิจกรรมรับนอ้งใหม่ .776 

 ผลรวมความแปรปรวน 2.500 

 ร้อยละของความแปรปรวน 8.332 

 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 39.693 

 จากตารางที� 4.8 แสดงว่าองค์ประกอบที� 4 สามารถสังเกตได้จาก 3 ตัวแปร มีค่านํ� าหนัก

องคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .776 ถึง .813 มีค่าผลรวมความแปรปรวนเท่ากบั 2.500 คิดเป็นร้อยละ 8.332 ของ

ความแปรปรวนทั�งหมด และมีความแปรปรวนสะสมร้อยละ 39.693 ตวัแปรทั�งหมดเกี�ยวขอ้งกบักิจกรรมรับ

นอ้งที�ทาํให้นักศึกษารู้สึกผูกพนัระหว่างรุ่นพี�รุ่นน้อง และกิจกรรมรับน้องทาํให้ไดเ้พื�อนใหม่  ดังนั�น จึง

เรียกชื�อองคป์ระกอบนี�วา่ การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษากบันกัศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 
 

ตารางที� 4.9 องคป์ระกอบที� 5 การศึกษานอกหอ้งเรียน 

ตัวแปรที� ข้อความ นํ�าหนักองค์ประกอบ 

13 ส่วนใหญ่ท่านตอ้งการใหค้ณะวิชาเชิญวิทยากรที�มีความเชี�ยวชาญ

เฉพาะดา้นมาบรรยายในหอ้งเรียน เพื�อทาํใหท่้านเขา้ใจถึงการทาํงาน

จริงภายนอกมากขึ�น 

.706 

12 ส่วนใหญ่ท่านตอ้งการใหอ้าจารยป์ระจาํวิชาพาท่านไปดูงานขา้งนอก

เพื�อทาํใหท่้านไดเ้ห็นและสัมผสัประสบการณ์การทาํงานจริงภายนอก

มากขึ�น 

.627 

18 ท่านตอ้งการใหห้้องสมุดเพิ�มพื�นที�นั�งสาํหรับอ่านหนงัสือ ทาํรายงาน 

หรือติวหนงัสือกบัเพื�อน 

.614 

24 ท่านชอบใหค้ณะวิชาจดัติวหนงัสือก่อนสอบโดยรุ่นพี�หรือเพื�อนร่วม

ชั�นเดียวกนั 

.458 

17 คณะวิชาควรจดัใหท่้านไดมี้โอกาสฝึกงานนานขึ�น เพื�อเพิ�มทกัษะการ

ทาํงานของท่านไดเ้มื�อจบการศึกษา 

.433 

 ผลรวมความแปรปรวน 2.339 

 ร้อยละของความแปรปรวน 7.798 

 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 47.491 

 จากตารางที� 4.9 แสดงว่าองค์ประกอบที� 5 สามารถสังเกตได้จาก 5 ตัวแปร มีค่านํ� าหนัก

องคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .433 ถึง .706 มีค่าผลรวมความแปรปรวนเท่ากบั 2.339 คิดเป็นร้อยละ 7.798 ของ

ความแปรปรวนทั�งหมด และมีความแปรปรวนสะสมร้อยละ 47.491 ตวัแปรทั�งหมดเกี�ยวขอ้งกบักิจกรรม

ต่าง ๆ ที�นกัศึกษาตอ้งการให้คณะวิชาและอาจารยป์ระจาํวิชาจดัหาวิทยากรมาบรรยายพิเศษ การพาไปดูงาน

ขา้งนอก การเพิ�มเวลาฝึกงาน นอกจากนี�นักศึกษาตอ้งการให้ห้องสมุดและคณะวิชาเพิ�มพื�นที�และกิจกรรม

การติวหนงัสือ  ดงันั�น จึงเรียกชื�อองคป์ระกอบนี�ว่า การศึกษานอกหอ้งเรียน 
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ตารางที� 4.10 องค์ประกอบที� 6 การเขา้ถึงง่าย 

ตัวแปรที� ข้อความ นํ�าหนักองค์ประกอบ 

6 ท่านติดต่ออาจารยที์�ปรึกษาไดอ้ยา่งสะดวก เช่น ผา่นโทรศพัท ์ผา่น

ไลน ์ผา่นเฟสบุ๊ค เป็นตน้ 

.824 

5 อาจารยที์�ปรึกษาใหค้าํปรึกษาเรื�องการลงทะเบียนเรียนเป็นอยา่งดี .801 

9 อาจารยป์ระจาํวิชาส่วนใหญ่ใส่ใจติดตามใหท่้านส่งงานครบทุกครั� งใน

แต่ละวิชาเป็นอยา่งดี 

.442 

 ผลรวมความแปรปรวน 2.133 

 ร้อยละของความแปรปรวน 7.109 

 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 54.600 

 จากตารางที� 4.10 แสดงว่าองค์ประกอบที� 6 สามารถสังเกตได้จาก 3 ตัวแปร มีค่านํ� าหนัก

องคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .442 ถึง .824 มีค่าผลรวมความแปรปรวนเท่ากบั 2.133 คิดเป็นร้อยละ 7.109 ของ

ความแปรปรวนทั� งหมด และมีความแปรปรวนสะสมร้อยละ 54.600 ตวัแปรทั� งหมดเกี�ยวขอ้งกบัการ

ติดต่อสื�อสารระหว่างนักศึกษาและที�ปรึกษา การให้คาํปรึกษาของที�ปรึกษา และความใส่ใจของอาจารย์

ประจาํวิชา  ดงันั�น จึงเรียกชื�อองคป์ระกอบนี� ว่า การเขา้ถึงง่าย 

 

4.4 ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว้

ของมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ

 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ พบว่ากลไกการสนับสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้อง

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบ 30 ตวัแปรสังเกตได ้นาํมาสร้างเป็น

โมเดลองค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ก่อนที�จะวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ไดต้รวจสอบเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของข้อมูลในส่วนที�สอง โดย

พิจารณาจากค่า Bartlett’s Test of Sphericity ซึ� งมีค่าเท่ากบั 12,136.781 (p < .000) แสดงว่าเมทริกซ์

สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ และ Kaiser-Meyer-

Olkin Measure of Sampling Adequacy มีค่าเท่ากบั .913 ซึ� งมีค่าเขา้ใกลห้นึ�ง แสดงว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์

กนั เหมาะสมที�จะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั นาํเสนอผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนดงั

ตารางที� 4.10 และโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับสองกลไกการสนับสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้อง

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ แสดงในภาพที� 4.11 
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ตารางที� 4.11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้อง

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ตัวแปร 
นํ�าหนัก

องค์ประกอบ 
SE 

สปส.คะแนน

องค์ประกอบ 
R2 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก 

องคป์ระกอบความไวว้างใจต่อสถาบนั (Trust: TR) 

SS22 .653** .020 .059 .426 

SS23 .668** .019 .068 .446 

SS25 .630** .021 .109 .397 

SS26 .370** .028 .009 .137 

SS27 .581** .022 .073 .337 

SS31 .654** .020 .062 .428 

SS32 .682** .020 .093 .465 

SS33 .778** .015 .170 .605 

องคป์ระกอบการเขา้ถึงทรัพยากร (Accessible: AC) 

AS2 .526** .029 .101 .276 

AS4 .575** .027 .111 .330 

AS14 .558** .029 .047 .311 

AS15 .569** .027 .060 .324 

AS16 .513** .034 .045 .263 

องคป์ระกอบความเป็นมืออาชีพ (Professional: PR) 

AS3 .508** .028 .073 .258 

AS7 .439** .029 .023 .193 

AS8 .603** .025 .097 .363 

AS10 .600** .025 .103 .360 

AS11 .603** .023 .102 .363 

AS19 .592** .023 .096 .350 

องคป์ระกอบการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากบันักศึกษา (Student-student interaction: SSI) 

SS28 .828** .023 .397 .685 

SS29 

 

.790** .021 .178 .625 
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ตัวแปร 
นํ�าหนัก

องค์ประกอบ 
SE 

สปส.คะแนน

องค์ประกอบ 
R2 

SS30 .822** .023 .382 .676 

องคป์ระกอบการศึกษานอกหอ้งเรียน (Outdoor education: OE) 

AS12 .436** .033 .052 .190 

AS13 .444** .035 .059 .197 

AS17 .652** .031 .136 .425 

AS18 .424** .030 .061 .179 

SS24 .603** .033 .150 .363 

องคป์ระกอบการเขา้ถึงไดง่้าย (Approachable: AP) 

AS5 .620** .042 .260 .384 

AS6 .479** .033 .013 .229 

AS9 .753** .039 .443 .568 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

การสนบัสนุนดา้นวิชาการ (Academic Support: AS) 

AC .852** .025 - .726 

PR .920** .017 - .846 

OE .725** .028 - .525 

AP .665** .038 - .442 

การสนบัสนุนดา้นสังคม (Social Support: SS) 

TR .976** .023 - .953 

SSI .576** .027 - .332 
2 = 270.070,  df = 248,  p = .1604,  CFI = .998,  TLI = .997,  SRMR = .024,  RMSEA = .009 

**p < .01 
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**p < .01 

แผนภาพที� 4.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองกลไกการสนบัสนุนการรักษานักศึกษาไว ้

ดา้นวิชาการ 

 

.558** 

AS2 

AC 

AS4 

AS14 

AS15 

AS16 

AS3 

PR 

AS7 

AS8 

AS10 

AS11 

AS19 

.652** 

AS12 

OE 

AS13 

AS17 

AS18 

SS24 

.479** AP 

AS5 

AS6 

AS9 

AS 
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**p < .01 

แผนภาพที� 4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองกลไกการสนบัสนุนการรักษานักศึกษาไว ้

ดา้นสังคม 

จากตารางที� 4.11 และภาพที� 4.1-4.2 ปรากฏว่า กลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้อง

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มี 6 องค์ประกอบ 30 ตวัแปรสังเกตได ้ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

เชิงยืนยนัอนัดบัแรกค่านํ� าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตไดท้ั�ง 30 ตวัแปรมีค่าเป็นบวก ค่านํ� าหนัก

องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .370 ถึง .828 และมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ตวัแปรเหล่านี� เป็นตวัแปรใน

องค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้องมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติทั� ง 6 

องคป์ระกอบ ดงันี�  ตวัแปรสังเกตได ้8 ตวัแปร ไดแ้ก่ SS22, SS23, SS25, SS26, SS27, SS31, SS32 และ 

SS33 เป็นตวัแปรในองค์ประกอบความไวว้างใจต่อสถาบนั มีค่านํ� าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .370 ถึง 

.778 ตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัแปร ไดแ้ก่ AS2, AS4, AS14, AS15 และ AS16 เป็นตวัแปรในองค์ประกอบการ

เขา้ถึงทรัพยากร มีค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .513 ถึง .575 ตวัแปรสังเกตได ้6 ตวัแปร ไดแ้ก่ AS3, 

AS7, AS8, AS10, AS11 และ AS19 เป็นตัวแปรในองค์ประกอบความเป็นมืออาชีพ มีค่านํ� าหนัก

องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง .439 ถึง .603 ตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่ SS28, SS29 และ SS30 เป็นตวัแปร

ในองคป์ระกอบการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากบันักศึกษา มีค่านํ� าหนกัองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .790 ถึง 

.790** 

SS 

SS22 

TR 

SS23 

SS25 

SS26 

SS27 

SS31 

SS32 

SS33 

SSI 

SS28 

SS29 

SS30 
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.828 ตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัแปร ไดแ้ก่ AS12, AS13, AS17, AS18 และ SS24 เป็นตวัแปรในองคป์ระกอบ

การศึกษานอกห้องเรียน มีค่านํ� าหนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .424 ถึง .652 และตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ AS5, AS6 และ AS9 เป็นตวัแปรในองค์ประกอบการเขา้ถึงได้ง่าย มีค่านํ� าหนักองค์ประกอบอยู่

ระหวา่ง .479 ถึง .753  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้อง

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปรากฏว่า กลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยั

หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบหลกั คือ กลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว้

ด้านวิชาการ และกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้้านสังคม กลไกการสนับสนุนการรักษา

นกัศึกษาไวด้า้นวิชาการ มี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การเขา้ถึงทรัพยากร ความเป็นมืออาชีพ การศึกษานอก

หอ้งเรียน และการเขา้ถึงไดง่้าย ค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบรวมกลไกการสนับสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้น

วิชาการ ทั�ง 4 องคป์ระกอบ มีค่าเป็นบวก และมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 จดัเรียงลาํดบัตามค่านํ�าหนกั

องค์ประกอบจากมากไปหานอ้ย ดงันี�  องค์ประกอบความเป็นมืออาชีพ การเขา้ถึงทรัพยากร การศึกษานอก

หอ้งเรียน และการเขา้ถึงไดง่้าย  มีค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั .920, .852, .725 และ .665 ตามลาํดบั ซึ� ง

แต่ละองค์ประกอบมีความแปรผนัร่วมกบัองค์ประกอบรวมกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้น

วิชาการ คิดเป็นร้อยละ 84.6, 72.6, 52.5 และ 44.2 ตามลาํดบั นั�นคือ องค์ประกอบความเป็นมืออาชีพมี

นํ�าหนักความสําคญัมากที�สุดในการอธิบายกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้นวิชาการ ขณะที�

องค์กอบการเข้าถึงได้ง่ายมีนํ� าหนักความสําคัญน้อยที� สุดในการอธิบายกลไกการสนับสนุนการรักษา

นกัศึกษาไวด้า้นวิชาการ 

สาํหรับกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นสังคม มี 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ

ต่อสถาบัน และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากบันักศึกษา ค่านํ� าหนักองค์ประกอบรวมกลไกการ

สนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นสังคม ทั�ง 2 องคป์ระกอบ มีค่าเป็นบวก และมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 

.01 จดัเรียงลาํดบัตามค่านํ� าหนักองค์ประกอบจากมากไปหานอ้ย ดงันี�  ความไวว้างใจต่อสถาบนั และการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากบันกัศึกษา  มีค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั .976 และ .576 ตามลาํดบั ซึ� งแต่

ละองค์ประกอบมีความแปรผนัร่วมกบัองค์ประกอบรวมกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้น

สังคม คิดเป็นร้อยละ 95.3 และ 33.2 ตามลาํดบั นั�นคือ องค์ประกอบความไวว้างใจต่อสถาบนัมีนํ� าหนกั

ความสําคญัมากที�สุดในการอธิบายกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นสังคม ขณะที�องคป์ระกอบ

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับนักศึกษามีนํ� าหนักความสําคัญน้อยที� สุดในการอธิบายกลไกการ

สนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นสังคม 

ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้อง

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปรากฏว่า ค่าไค-สแควร์ (
2 ) เท่ากบั 270.070 ที�องศาอิสระ (df) 

เท่ากบั 248 มีค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั .1604 มีค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 

.998 ดชันี Tuker-Lewis Index (TLI) เท่ากบั .997 ค่ารากของค่าเฉลี�ยกาํลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนน
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มาตรฐาน (SRMR) เท่ากบั .024 และค่ารากของค่าเฉลี�ยกาํลงัสองของความคลาดเคลื�อนโดยประมาณ 

(RMSEA) เท่ากบั .009 แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวก้ลไกการ

สนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติที�สร้างขึ�น สอดคลอ้งกลมกลืนกบั

ขอ้มลูเชิงประจกัษอ์ยู่ในเกณฑดี์ 

  

4.5 ตอนที� 4 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลองค์ประกอบกลไกการ

สนับสนุนการรักษานักศึกษาไว้ของมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ

 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลองคป์ระกอบกลไกการสนับสนุนการรักษา

นกัศึกษาไวด้า้นวิชาการ และโมเดลองคป์ระกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นสังคม แสดง

ดงัตารางที� 4.12 

ตารางที� 4.12 ค่าสถิติตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลองคป์ระกอบของ 2 โมเดล 

ค่าสถิต ิ

โมเดลองค์ประกอบ 

กลไกการสนับสนุนการรักษา

นักศึกษาไว้ด้านวิชาการ 

กลไกการสนับสนุนการ

รักษานักศึกษาไว้ด้านสังคม 

กลไกการสนับสนุน

การรักษานักศึกษาไว้

ของมหาวิทยาลัยหัว

เฉียวเฉลิมพระเกยีรติ 
2  329.697 408.883 - 

Df 111 42 - 

P 0.000 0.000 - 

CFI 0.964 0.923 - 

TLI 0.944 0.899 - 

SRMR 0.036 0.047 - 

RMSEA 0.042 0.089 - 
2 /df 2.970 9.735 - 

 จากตาราง 4.12 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลองคป์ระกอบของ 2 โมเดล มี

รายละเอียด ดงันี�  

 4.5.1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้น

วิชาการ พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจักษ์พอใช ้พิจารณาจากค่าไค-สแควร์      

(
2 = 329.697) ที�องศาอิสระ 111 มีค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.000 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน

เปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั .964 ดชันี Tuker-Lewis Index (TLI) เท่ากบั .944 ค่ารากของค่าเฉลี�ยกาํลงัสอง

ของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ .036 ค่ารากของค่าเฉลี�ยกาํลังสองของความ
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คลาดเคลื�อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั .042 และค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์เท่ากบั 2.970 แสดงว่าโมเดล

กลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นวิชาการมีความตรงเชิงโครงสร้าง 

 4.5.2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลองค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการ

รักษานักศึกษาไวด้า้นสังคม พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ไม่ดี พิจารณา

จากค่าไค-สแควร์ (
2 = 408.883) ที�องศาอิสระ 42 มีค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.000 ค่าดชันีวดัระดบั

ความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั .923 ดชันี Tuker-Lewis Index (TLI) เท่ากบั .899 ค่ารากของ

ค่าเฉลี�ยกาํลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากบั .047 ค่ารากของค่าเฉลี�ยกาํลงัสอง

ของความคลาดเคลื�อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั .089 และค่าไค-สแควร์สมัพทัธ์เท่ากบั 9.735 แสดงว่า

โมเดลองค์ประกอบกลไกการการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้นสังคมมีความตรงเชิงโครงสร้างไม่

ค่อยดี เนื�องจากผ่านเกณฑ์บางรายการ ไดแ้ก่ ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ ค่าดชันี Tuker-

Lewis Indix (TLI) ค่ารากของค่าเฉลี�ยกาํลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) และค่าราก

ของค่าเฉลี�ยกาํลงัสองของความคลาดเคลื�อนโดยประมาณ (RMSEA)  

 4.5.3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลองค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการ

รักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ พบว่า ไม่สามารถคาํนวณได ้เนื�องจากจาํนวนตวั

แปรแฝงในองคป์ระกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้นสังคม มีจาํนวน 2 ตวัแปรแฝง ซึ� งอยู่

ในเงื�อนไขที�ว่า under-identified (Schumaker and Lomax. 2010 : 56-59) ไม่สามารถทาํการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองได ้
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บทที� 5 

สรุปผล อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั� งนี� มีจุดมุ่งหมายเพื�อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนักลไกการสนับสนุนการรักษา

นกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เพื�อตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล

องค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติกบัขอ้มูล

เชิงประจักษ ์กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาที�กาํลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ชั�นปีที� 4 ในมหาวิทยาลยัหัว

เฉียวเฉลิมพระเกียรติ ที�ไดม้าโดยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั�นหลายขั�นตอน (Multiple stage stratified 

random sampling) จาํนวนทั�งสิ�น 1,113 คน เพื�อใชใ้นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ การวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัแรก และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกับกลไกการสนับสนุนการรักษา

นกัศึกษาไวด้า้นวิชาการ และกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้นสังคม ที�คณะผูว้ิจยัพฒันาจาก

แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบักลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว ้ (Bowen’s. 2008; DiBartolo and 

Seldomridge. 2005; MacEnroe-Petitte. 2011; Moore. 2008; Pryjmachuk et. al. 2009; Rudel. 2006; Shelton. 

2003; Young et. al. ����) และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง (Angell et al. 2008; Lee and Ciftci. 2014; McEnroe-

Petitte. 2011; Meer and Chapman. 2011; Zhao et al. 2014) นอกจากนี�คณะผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกตวัแปรและ

องค์ประกอบที� เกี�ยวกับกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว้ โดยแบ่งเป็น 2 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้นวิชาการ (Alfaro et al. 2006; De Berard et al. 

2004; Giddan. 1988; Kenny and Rice. 1995; Keup and Mullins. 2010; Lafreniere and Ledgerwood. 1997; 

Mazer and Thompson. 2011; Mpofu. 2003; Penn-Edwards and Donnison. ����; Reid and Barrington. 

1997; Smuts. 1996; Thompson. 2008) และองค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้้าน

สังคม (De Berard et al. 2004; Forman. 1988; Kang. 1972; Kloomok and Cosden. 1994; Malecki and 

Demaray. 2002; Moore. 2008; Rajapaksa and Dundes. 2002; Yang and Clum. 1995; Yeh and Inose. 2003; 

Ying and Liese. 1991; Zhao et al. ����) นอกจากนี�คณะผูว้ิจยัยงัไดท้าํการพฒันาเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั

โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) นกัศึกษาที�พึ�งเรียนจบระดบัปริญญาตรี จาํนวน 15 คน 

เพื�อให้ได้ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ในการนําไปสร้างตัวแปรสังเกตได้ที�นอกเหนือจากการทบทวนวรรณกรรม 

หลังจากนั� นคณะผู ้วิจัยได้รวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ตัวแปรสังเกตได้ที�ได้จากการทบทวน

วรรณกรรมและวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกมาประยกุต์ใชใ้หเ้หมาะสาํหรับมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

พบว่ากลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ประกอบดว้ย 2 

องคป์ระกอบ 33 ตวัแปรสังเกตได ้มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าอาํนาจจาํแนกมากกว่า .20 

ขึ�นไปทุกตวัแปรสังเกตได ้และมีค่าความเที�ยงของแบบวดัทั�งฉบบัเท่ากบั .909 
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 การเก็บรวบรวมขอ้มูล คณะผูว้ิจัยไดส่้งจดหมายขอความร่วมมือการเก็บแบบสอบถามโดยแนบ

แบบสอบถามตามจาํนวนที�กาํหนดไวส้ําหรับแต่ละคณะวิชา (แสดงในตารางที� 1.1) ที�เป็นกลุ่มตวัอย่าง

เพื�อให้ผูว้ิจัยและผูช่้วยวิจัยเป็นผูด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นแบบการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงสํารวจ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัแรกและอันดบัสอง โดยทั�งสอง

รูปแบบวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Mplus เวอร์ชนั 6.12 
 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาํรวจกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยั

หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ พบว่า กลไกการการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ มี 6 องค์ประกอบ โดยทั�ง 6 องคป์ระกอบนี�  ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดท้ั�งสิ�น จาํนวน 30 ตวั

แปร ส่วนตวัแปรอีก 3 ตวัแปร ถูกตดัออกเนื�องจากเป็นตวัแปรสังเกตไดที้�จดัเขา้กบัองคป์ระกอบอื�นไม่ได้

และยากลาํบากต่อการตั�งชื�อองคป์ระกอบ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบจาํแนกตามรายองค์ประกอบ เรียง

ตามลาํดับค่าผลรวมความแปรปรวนจากมากไปน้อย ดังนี�  องค์ประกอบความไวว้างใจในชื�อเสียงของ

สถาบนั ประกอบดว้ย 8 ตวัแปรสังเกตได ้(ความแปรปรวนร้อยละ 12.918) องคป์ระกอบสิ�งอาํนวยความ

สะดวกและการตอบสนอง ประกอบดว้ย 5 ตวัแปรสังเกตได ้(ความแปรปรวนร้อยละ 9.264) องคป์ระกอบ

ความเป็นมืออาชีพของคณาจารยแ์ละคณะวิชา ประกอบดว้ย 6 ตวัแปรสังเกตได ้(ความแปรปรวนร้อยละ 

9.180) องค์ประกอบการปฏิสัมพนัธ์ในกลุ่มนกัศึกษาจากกิจกรรมรับนอ้ง ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรสังเกตได ้

(ความแปรปรวนร้อยละ 8.332) องคป์ระกอบการเรียนรู้นอกเหนือจากอาจารยป์ระจาํวิชา ประกอบดว้ย 5 ตวั

แปรสังเกตได ้(ความแปรปรวนร้อยละ 7.798) และองค์ประกอบการเขา้ถึงนกัศึกษาของอาจารยที์�ปรึกษา

และอาจารยป์ระจาํวิชา ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรสงัเกตได ้(ความแปรปรวนร้อยละ 7.109) ทั�ง 6 องคป์ระกอบ

มีความแปรปรวนรวมร้อยละ 54.600 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัแรกค่านํ�าหนักองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดท้ั�ง 

30 ตวัแปรมีค่าเป็นบวก ค่านํ�าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .370 ถึง .828 และมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 

.01 ตวัแปรเหล่านี� เป็นตวัแปรในองคป์ระกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวั

เฉียวเฉลิมพระเกียรติ ทั�ง 6 องคป์ระกอบ ดงันี�  ตวัแปรสังเกตได ้8 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ท่านไดย้ินมาว่าการเป็น

บณัฑิตของมหาวิทยาลยัแห่งนี�  ช่วยให้ท่านมีโอกาสไดง้านมากขึ�น (SS22) 2) ท่านไดย้ินมาว่าบณัฑิตที�จบ

จากมหาวิทยาลยัแห่งนี� ได้รับเข้าทํางานในสถานประกอบการง่ายขึ�น เนื�องจากมีรุ่นพี�ที�จบจากสถาบัน

เดียวกนัอยู่มากมาย (SS23) 3) คนรอบขา้งมกัชื�นชมท่านเมื�อท่านบอกต่อคนอื�นว่าท่านเรียนอยู่ที�คณะวิชาที�

กาํลงัศึกษาอยู่ (SS25) 4) ท่านไม่ไดรั้บแรงกดดนัจากเพื�อนร่วมคณะวิชาหรือสถาบนัเดียวกนั (SS26) 5) การ

เขา้มาเรียนในสถาบันแห่งนี�ทาํใหท้่านรู้สึกว่าท่านจดัการวุฒิภาวางอารมณ์ไดดี้ขึ�น เช่น รู้จักรับผิดชอบมาก

ขึ�น ควบคุมอารมณ์ที�ไมพึ่งประสงคไ์ดดี้ขึ�น เป็นผูใ้หญ่มากขึ�น เป็นตน้ (SS27) 6) ท่านจะแนะนาํคนรอบขา้ง

ใหเ้ขา้มาศึกษาที�คณะวิชาในสถาบนัแห่งนี�  (SS31) 7) ท่านจะเรียนต่อในระดบัปริญญาโทหรือปริญญาเอก
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ของสถาบนัแห่งนี�ถา้ท่านมีโอกาส (SS32) และ 8) ผูค้นรอบขา้งท่านยอมรับท่านมากขึ�นเพราะท่านมีสถานะ

เป็นนักศึกษามหาวิทยาลยัแห่งนี�  (SS33) เป็นตวัแปรในองค์ประกอบความไวว้างใจต่อสถาบนั มีค่านํ�าหนกั

องคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .370 ถึง .778 ตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) จาํนวนหนงัสือในห้องสมุดมี

ครบถว้นตามที�ท่านต้องการ (AS2) 2) ท่านไดใ้ช้อุปกรณ์การเรียนหรือการทดลองในห้องเรียนทุกครั� งใน

ระหวา่งเรียนในแต่ละวิชา (AS4) 3) ท่านเชื�อมต่อระบบ Wifi ภายในมหาวิทยาลยัไดร้วดเร็ว (AS14) 4) ท่าน

เขา้ใชง้าน E-Learning ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว (AS15) และ 5) หอ้งสมุดของมหาวิทยาลยัเตรียมหอ้งส่วนตวั

เพื�อใช้สําหรับการติวหนังสือหรือทาํรายงานกลุ่มอย่างเพียงพอ (AS16) เป็นตวัแปรในองค์ประกอบการ

เขา้ถึงทรัพยากร มีค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .513 ถึง .575 ตวัแปรสังเกตได ้ 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) 

อาจารยป์ระจาํวิชาจดัหาเอกสารประกอบการเรียนใหท่้านอย่างครบถว้น (AS3) 2) คณะวิชาผลกัดนัใหท่้าน

ไดใ้บประกอบอาชีพหรือมอบความรู้ให้ท่านเป็นอย่างดี เพื�อทาํให้ท่านไดม้ีโอกาสไดง้านทาํมากขึ�น (AS7) 

3) อาจารยป์ระจาํวิชาส่วนใหญ่มีลกัษณะการสอนหนงัสือที�สนุก ทาํให้ท่านอยากมาเรียนมากขึ�น (AS8) 4) 

คณะวิชาผลกัดนัใหน้กัศึกษาไดร่้วมการประกวดแข่งขนัดา้นวิชาการเป็นอย่างดี (AS10) 5) ส่วนใหญ่ท่านได้

มีโอกาสทบทวนเนื�อหา ทาํแบบฝึกหดั และมีโอกาสดูคลิปที�มีเนื�อหาเกี�ยวขอ้งในแต่ละรายวิชาผ่านทาง E-

Learning (AS11) และ 6) ท่านรู้สึกว่าคณะวิชามอบวิชาความรู้อย่างเพียงพอสําหรับ AEC ในปีหนา้ที�กาํลงั

จะมาถึงนี�  (AS19) เป็นตวัแปรในองค์ประกอบความเป็นมืออาชีพ มีค่านํ� าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .439 

ถึง .603 ตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ท่านไดรู้้จกัเพื�อนใหม่มากขึ�นจากกิจกรรมรับนอ้งใหม่ (SS28) 

2) กิจกรรมรับนอ้งใหม่ทาํให้ท่านไม่รู้สึกโดดเดี�ยวที�เขา้มาศึกษาในสถาบนัแห่งนี�  (SS29) และ 3) กิจกรรม

รับน้องของมหาวิทยาลัยส่งเสริมให้เกิดความผูกพันระหว่างรุ่นพี�กับรุ่นน้อง (SS30) เป็นตัวแปรใน

องค์ประกอบการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากบันักศึกษา มีค่านํ� าหนกัองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .790 ถึง 

.828 ตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ส่วนใหญ่ท่านตอ้งการใหอ้าจารยป์ระจาํวิชาพาท่านไปดูงานขา้ง

นอกเพื�อทาํใหท่้านไดเ้ห็นและสัมผสัประสบการณ์การทาํงานจริงภายนอกมากขึ�น (AS12) 2) ส่วนใหญ่ท่าน

ตอ้งการใหค้ณะวิชาเชิญวิทยากรที�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะดา้นมาบรรยายในหอ้งเรียน เพื�อทาํให้ท่านเขา้ใจ

ถึงการทาํงานจริงภายนอกมากขึ�น (AS13) 3) คณะวิชาควรจดัใหท่้านไดมี้โอกาสฝึกงานนานขึ�น เพื�อเพิ�ม

ทกัษะการทาํงานของท่านไดเ้มื�อจบการศึกษา (AS17) 4) ท่านตอ้งการใหห้้องสมุดเพิ�มพื�นที�นั�งสาํหรับอ่าน

หนังสือ ทาํรายงาน หรือติวหนังสือกบัเพื�อน (AS18) และ 5) ท่านชอบให้คณะวิชาจดัติวหนงัสือก่อนสอบ

โดยรุ่นพี�หรือเพื�อนร่วมชั�นเดียวกนั (SS24) เป็นตวัแปรในองคป์ระกอบการศึกษานอกหอ้งเรียน มีค่านํ�าหนกั

องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .424 ถึง .652 และตวัแปรสังเกตได้ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) อาจารยที์�ปรึกษาให้

คาํปรึกษาเรื�องการลงทะเบียนเรียนเป็นอย่างดี (AS5) 2) ท่านติดต่ออาจารยที์�ปรึกษาไดอ้ย่างสะดวก เช่น 

ผา่นโทรศพัท ์ผา่นไลน ์ผา่นเฟสบุ๊ค เป็นตน้ (AS6) และ 3) อาจารยป์ระจาํวิชาส่วนใหญ่ใส่ใจติดตามให้ท่าน

ส่งงานครบทุกครั� งในแต่ละวิชาเป็นอย่างดี (AS9) เป็นตวัแปรในองค์ประกอบการเขา้ถึงไดง่้าย มีค่านํ�าหนกั

องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง .479 ถึง .753  
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้อง

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปรากฏว่า กลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยั

หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบหลกั คือ กลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว้

ด้านวิชาการ และกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้้านสังคม กลไกการสนับสนุนการรักษา

นกัศึกษาไวด้า้นวิชาการ มี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การเขา้ถึงทรัพยากร ความเป็นมืออาชีพ การศึกษานอก

หอ้งเรียน และการเขา้ถึงไดง่้าย ค่านํ�าหนักองค์ประกอบรวมกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้น

วิชาการ ทั�ง 4 องคป์ระกอบ มีค่าเป็นบวก และมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 จดัเรียงลาํดบัตามค่านํ�าหนกั

องค์ประกอบจากมากไปหานอ้ย ดงันี�  องค์ประกอบความเป็นมืออาชีพ การเขา้ถึงทรัพยากร การศึกษานอก

หอ้งเรียน และการเขา้ถึงไดง่้าย  มีค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั .920, .852, .725 และ .665 ตามลาํดบั ซึ� ง

แต่ละองค์ประกอบมีความแปรผนัร่วมกบัองค์ประกอบรวมกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้น

วิชาการ คิดเป็นร้อยละ 84.6, 72.6, 52.5 และ 44.2 ตามลาํดบั นั�นคือ องค์ประกอบความเป็นมืออาชีพมี

นํ�าหนักความสําคญัมากที�สุดในการอธิบายกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้นวิชาการ ขณะที�

องค์กอบการเข้าถึงได้ง่ายมีนํ� าหนักความสําคัญน้อยที� สุดในการอธิบายกลไกการสนับสนุนการรักษา

นกัศึกษาไวด้า้นวิชาการ 

สาํหรับกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นสังคม มี 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ

ต่อสถาบัน และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากบันักศึกษา ค่านํ� าหนักองค์ประกอบรวมกลไกการ

สนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นสังคม ทั�ง 2 องคป์ระกอบ มีค่าเป็นบวก และมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 

.01 จดัเรียงลาํดบัตามค่านํ� าหนกัองค์ประกอบจากมากไปหานอ้ย ดงันี�  ความไวว้างใจต่อสถาบนั และการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากบันกัศึกษา  มีค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั .976 และ .576 ตามลาํดบั ซึ� งแต่

ละองค์ประกอบมีความแปรผนัร่วมกบัองค์ประกอบรวมกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้น

สังคม คิดเป็นร้อยละ 95.3 และ 33.2 ตามลาํดบั นั�นคือ องค์ประกอบความไวว้างใจต่อสถาบนัมีนํ� าหนัก

ความสําคญัมากที�สุดในการอธิบายกลไกการสนบัสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้นสังคม ขณะที�องคป์ระกอบ

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับนักศึกษามีนํ� าหนักความสําคัญน้อยที� สุดในการอธิบายกลไกการ

สนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นสังคม 

ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว ้

ปรากฎวา่ ค่าไค-สแควร์ (
2 ) เท่ากบั 270.070 ที�องศาอิสระ (df) เท่ากบั 248 มีค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 

.1604 มีค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั .998 ดชันี Tuker-Lewis Index (TLI) 

เท่ากบั .997 ค่ารากของค่าเฉลี�ยกาํลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากบั .024 และค่า

รากของค่าเฉลี�ยกาํลงัสองของความคลาดเคลื�อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั .009 แสดงว่าโมเดล

องคป์ระกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวที้�สร้างขึ�น สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

อยูใ่นเกณฑดี์ และประกอบไปดว้ย 6 องคป์ระกอบ 30 ตวัแปรสงัเกตได ้ดงันี�  



81 
 

 1. องค์ประกอบความไวว้างใจต่อสถาบนั วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้8 ตวัแปร เป็นขอ้ความแสดง

ความคิดเห็นเกี�ยวกบักลไกการสนบัสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้นความไวว้างใจต่อสถาบนั ไดแ้ก่ SS22) 

ท่านไดย้ินมาวา่การเป็นบณัฑิตของมหาวิทยาลยัแห่งนี�  ช่วยใหท่้านมีโอกาสไดง้านมากขึ�น SS23) ท่านไดย้ิน

มาว่าบณัฑิตที�จบจากมหาวิทยาลยัแห่งนี� ไดร้ับเขา้ทาํงานในสถานประกอบการง่ายขึ�น เนื�องจากมีรุ่นพี�ที�จบ

จากสถาบันเดียวกนัอยู่มากมาย SS25) คนรอบขา้งมกัชื�นชมท่านเมื�อท่านบอกต่อคนอื�นว่าท่านเรียนอยู่ที�

คณะวิชาที�กาํลงัศึกษาอยู่ SS26) ท่านไม่ไดร้ับแรงกดดนัจากเพื�อนร่วมคณะวิชาหรือสถาบนัเดียวกนั SS27) 

การเข้ามาเรียนในสถาบันแห่งนี� ทําให้ท่านรู้สึกว่าท่านจัดการวุฒิภาวะทางอารมณ์ได้ดีขึ� น เช่น รู้จัก

รับผิดชอบมากขึ�น ควบคุมอารมณ์ที�ไม่พึงประสงคไ์ดดี้ขึ�น เป็นผูใ้หญ่มากขึ�น เป็นตน้ SS31) ท่านจะแนะนาํ

คนรอบขา้งให้เข้ามาศึกษาที�คณะวิชาในสถาบนัแห่งนี�  SS32) ท่านจะเรียนต่อในระดบัปริญญาโทหรือ

ปริญญาเอกของสถาบนัแห่งนี� ถา้ท่านมีโอกาส และ SS33) ผูค้นรอบขา้งท่านยอมรับท่านมากขึ�นเพราะท่านมี

สถานะเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัแห่งนี�  

 2. องค์ประกอบการเขา้ถึงทรัพยากร วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัแปร เป็นขอ้ความแสดงความ

คิดเห็นเกี�ยวกบักลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้นการเขา้ถึงทรัพยากร ไดแ้ก่ AS2) จาํนวน

หนังสือในห้องสมุดมีครบถว้นตามที�ท่านตอ้งการ AS4) ท่านไดใ้ช้อุปกรณ์การเรียนหรือการทดลองใน

ห้องเรียนทุกครั� งในระหว่างเรียนในแต่ละวิชา AS14) ท่านเชื�อมต่อระบบ Wifi ภายในมหาวิทยาลยัได้

รวดเร็ว AS15) ท่านเขา้ใชง้าน E-Learning ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว และ AS16) ห้องสมุดของมหาวิทยาลยั

เตรียมหอ้งส่วนตวัเพื�อใชส้าํหรับการติวหนงัสือหรือทาํรายงานกลุ่มอย่างเพียงพอ 

 3. องคป์ระกอบความเป็นมืออาชีพ วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้6 ตวัแปร เป็นขอ้ความแสดงความ

คิดเห็นเกี�ยวกบักลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นความเป็นมืออาชีพ ไดแ้ก่ AS3) อาจารยป์ระจาํ

วิชาจดัหาเอกสารประกอบการเรียนให้ท่านอย่างครบถว้น AS7) คณะวิชาผลกัดนัให้ท่านไดใ้บประกอบ

อาชีพหรือมอบความรู้ให้ท่านเป็นอย่างดี เพื�อทาํใหท่้านไดม้ีโอกาสไดง้านทาํมากขึ�น AS8) อาจารยป์ระจาํ

วิชาส่วนใหญ่มีลกัษณะการสอนหนงัสือที�สนุก ทาํใหท่้านอยากมาเรียนมากขึ�น AS10) คณะวิชาผลกัดนัให้

นกัศึกษาไดร่้วมการประกวดแข่งขนัดา้นวิชาการเป็นอย่างดี AS11) ส่วนใหญ่ท่านไดมี้โอกาสทบทวน

เนื�อหา ทาํแบบฝึกหัด และมีโอกาสดูคลิปที�มีเนื�อหาเกี�ยวขอ้งในแต่ละรายวิชาผ่านทาง E-Learning และ 

AS19) ท่านรู้สึกวา่คณะวิชามอบวิชาความรู้อย่างเพียงพอสาํหรับ AEC ในปีหนา้ที�กาํลงัจะมาถึงนี�  

 4. องคป์ระกอบการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากบันักศึกษา วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัแปร 

เป็นข้อความแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกับกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้นการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างนกัศึกษากบันกัศึกษา ไดแ้ก่ SS28) ท่านไดรู้้จกัเพื�อนใหม่มากขึ�นจากกิจกรรมรับนอ้งใหม่ SS29) 

กิจกรรมรับนอ้งใหม่ทาํใหท่้านไม่รู้สึกโดดเดี�ยวที�เขา้มาศึกษาในสถาบนัแห่งนี�  และ SS30) กิจกรรมรับนอ้ง

ของมหาวิทยาลยั ส่งเสริมใหเ้กิดความผูกพนัระหวา่งรุ่นพี�กบัรุ่นน้อง 

 5. องคป์ระกอบการศึกษานอกห้องเรียน วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัแปร เป็นขอ้ความแสดง

ความคิดเห็นเกี�ยวกบักลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นการศึกษานอกห้องเรียน ไดแ้ก่ AS12) 
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ส่วนใหญ่ท่านต้องการให้อาจารย์ประจาํวิชาพาท่านไปดูงานข้างนอกเพื�อทาํให้ท่านได้เห็นและสัมผสั

ประสบการณ์การทาํงานจริงภายนอกมากขึ�น AS13) ส่วนใหญ่ท่านตอ้งการให้คณะวิชาเชิญวิทยากรที�มี

ความเชี�ยวชาญเฉพาะด้านมาบรรยายในห้องเรียน เพื�อทาํให้ท่านเขา้ใจถึงการทาํงานจริงภายนอกมากขึ�น 

AS17) คณะวิชาควรจดัให้ท่านได้มีโอกาสฝึกงานนานขึ�น เพื�อเพิ�มทักษะการทาํงานของท่านไดเ้มื�อจบ

การศึกษา AS18) ท่านตอ้งการใหห้้องสมุดเพิ�มพื�นที�นั�งสาํหรับอ่านหนงัสือ ทาํรายงาน หรือติวหนงัสือกบั

เพื�อน และ SS24) ท่านชอบใหค้ณะวิชาจดัติวหนงัสือก่อนสอบโดยรุ่นพี�หรือเพื�อนร่วมชั�นเดียวกนั  

 6. องค์ประกอบการเขา้ถึงไดง่้าย วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร เป็นขอ้ความแสดงความ

คิดเห็นเกี�ยวกบักลไกการสนบัสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้นการเขา้ถึงไดง่้าย ไดแ้ก่ AS5) อาจารยที์�ปรึกษา

ใหค้าํปรึกษาเรื�องการลงทะเบียนเรียนเป็นอยา่งดี AS6) ท่านติดต่ออาจารยที์�ปรึกษาไดอ้ย่างสะดวก เช่น ผ่าน

โทรศพัท ์ผ่านไลน์ ผ่านเฟสบุ๊ค เป็นตน้ และ AS9) อาจารยป์ระจาํวิชาส่วนใหญ่ใส่ใจติดตามให้ท่านส่งงาน

ครบทุกครั� งในแต่ละวิชาเป็นอยา่งดี 

 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลการวิจยั มีประเดน็การอภิปราย ดงันี�  

 5.2.1 ผลการวิจัย ปรากฏว่า องค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว้ของ

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ องค์ประกอบกลไกการ

สนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้นวิชาการ และองค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว้

ดา้นสังคม และในแต่ละองค์ประกอบหลกั ประกอบดว้ยองค์ประกอบยอ่ย ดงันี�  

  5.2.1.1 องคป์ระกอบกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นวิชาการ ประกอบดว้ย 4 

องคป์ระกอบยอ่ย เรียงลาํดบัความสาํคญัตามค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องค์ประกอบความเป็นมืออาชีพ 

องคป์ระกอบการเขา้ถึงทรัพยากร องคป์ระกอบการศึกษานอกห้องเรียน และองคป์ระกอบการเขา้ถึงไดง่้าย 

แต่ละองคป์ระกอบยอ่ยสอดคลอ้งกบัแนวคิดผลงานวิจยัของนกัจิตวิทยา และนกัการศึกษา ดงัต่อไปนี�  

5.2.1.1.1 ความเป็นมืออาชีพ ผลจากการวิจยัครั� งนี�พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลยัหวั

เฉียวเฉลิมพระเกียรติใหค้วามสาํคญัต่อความเป็นมืออาชีพของคณาจารยแ์ละคณะวิชามากที�สุดสําหรับกลไก

ลการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไว้ด้านวิชาการ  ผลการวิจัยครั� งนี� สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Shekarchizadeh et al. (2011) ศึกษาการรับรู้ของนกัศึกษานานาชาติที�ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศ

มาเลเซีย ที�มีต่อคุณภาพการบริการ กลุ่มตวัอย่างนกัศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก ผลปรากฏว่า ดา้นความ

เป็นมืออาชีพ (Professional) (ถูกคน้พบใหม่และมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัในดา้นความเชื�อถือได ้จากโมเดล

เซิร์ฟควอลของเดิม) เกิดช่องว่างมากที�สุดระหว่างการรับรู้และความคาดหวงั คณะผูว้ิจยัได้เสนอแนะว่าผล

วิจยันี� จะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการทราบช่องว่างในดา้นใดและข้อใดที�ยงัมีช่วงห่างมาก เพื�อนาํไป

ปรับปรุงและพฒันาไปสู่การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั อนัเป็นประโยชน์ไม่ใช่เฉพาะต่อการออกแบบระบบ

คุณภาพที�มีต่อสถาบันการศึกษาเท่านั�น แต่จะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาดว้ย นอกจากนี� ยงัมีงานวิจยัของ 



83 
 

Angell et al. (2008) ศึกษาคุณภาพการบริการในการศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก พบว่า 

องค์ประกอบดา้นวิชาการและดา้นเครือข่ายระหว่างสถาบนัอุดมศึกษากบัองค์การธุรกิจภายนอก (มีความ

คลา้ยคลึงกบัดา้นความเชื�อถือได)้ เป็นปัจจยัสาํคญัที�สุดของคุณภาพการบริการของสถาบนัอุดมศึกษา 

5.2.1.1.2 การเขา้ถึงทรัพยากร ผลจากการวิจยัครั� งนี�พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลยั

ใหค้วามสําคญัต่อการเขา้ถึงทรัพยากร รองลงมาจากความเป็นมืออาชีพ สําหรับดา้นการเขา้ถึงทรัพยากร ผล

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า ลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพ

การบริการของสถาบนัอุดมศึกษา ไดแ้ก่ งานวิจยัของ Calvo-Porral et al. (2013) ศึกษาคุณภาพที�ถูกรับรู้ใน

การศึกษาระดบัอุดมศึกษา ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Tangibility) มีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ของนักศึกษาที� มีต่อคุณภาพการบริการมากที�สุด ผลงานวิจัยชิ�นนี� ได้เพิ�มโอกาสให้ผู ้บริหาร

สถาบันอุดมศึกษาได้พฒันากลยุทธ์ในการเพิ�มคุณภาพทางการศึกษาให้ดียิ�งขึ�น นอกจากนี�  Khanchitpol 

Yousapronpaiboon (2014) คน้พบว่า ด้านลกัษณะทางกายภาพเกิดช่องว่างระหว่างการรับรู้และความ

คาดหวงัมากที�สุด ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยันี� ไดเ้สนอว่าสถาบนัอุดมศึกษาของเอกชนควรปรับปรุงเรื�องการ

ส่งมอบการบริการโดยการทาํให้สิ� งอาํนวยความสะดวกสบายและอุปกรณ์การเรียนให้มีความทนัสมยัมาก

ขึ�น เพื�อทาํให้ลดจาํนวนช่องว่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัศึกษาได ้  สํ า ห รั บ ด้ า น ก า ร

ตอบสนอง งานวิจยัของ สุริยะ บุตรไธสงค ์(2558) พบว่า ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็วมีอิทธิพลต่อการ

รับรู้คุณภาพการบริการของสถาบนัอุดมศึกษาจงัหวดักรุงเทพมหานครนอ้ยที�สุด แสดงว่าในธุรกิจการศึกษา 

นกัศึกษาไดใ้หค้วามสําคญัต่อการตอบสนองการบริการอย่างรวดเร็วน้อย แต่ขอ้สังเกตคือดา้นความเขา้ใจ

และความเห็นอกเห็นใจจะส่งผลต่อการับรู้คุณภาพการบริการมากที�สุด ซึ� งนกัศึกษาตอ้งการให้มหาวิทยาลยั

ตอบสนองทางดา้นความเอาใจใส่ การรับฟังความคิดเห็น ความเต็มใจในการแกปั้ญหา มากกว่าการที�จะ

ตอบสนองความตอ้งการดา้นเวลาอย่างรวดเร็ว แต่อย่างไรก็ตามมีงานวิจยัของ เกริกเกียรติ แกว้มณี (2551) 

ศึกษาวิจยัเรื�อง คุณภาพการบริการของวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี 

ในมุมมองของนิสิต ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการสนองต่อต่อผูร้ับบริการ (responsiveness) มีคุณภาพการ

บริการอยู่ในระดบัสูงสุด ซึ� งขอ้สังเกตคือคุณภาพการบริการของ เกริกเกียรติ แกว้มณี (2551) เป็นการศึกษา

ในระดบัการให้บริการในระดบัพนกังานหรือเจ้าหนา้ที�ที�ใหบ้ริการ ไม่ไดเ้กี�ยวขอ้งกบัระดบัคณาจารย ์หรือ

ดา้นการบริการดา้นวิชาการ ดงันั�นคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็วจึงมีบทบาทน้อยที�สุด

ในระดบัอุดมศึกษาดา้นวิชาการ แต่อย่างไรก็ตามคุณภาพการบริการในธุรกิจการบริการในอุตสาหกรรมที�

ลูกค้าต้องการการตอบสนองด้านเวลาที�รวดเร็วนั�นยงัเป็นสิ� งที�จ ําเป็นอย่างยิ�ง ยกตวัอย่างเช่น ธุรกิจการ

บริการการขนส่งที�ลูกคา้ตอ้งการการตอบสนองความต้องการดา้นเวลาเป็นอย่างมาก สุริยะ บุตรไธสงค ์

(2558) ได้ศึกษาการรับรู้และความคาดหวงัของผูร้ับบริการที�มีต่อคุณภาพการให้บริการรถตู้โดยสาร

สาธารณะในเขตพื�นที�ภาคตะวนัออกของประเทศไทย พบว่า ดา้นการตอบสนอง เกิดช่องว่างระหว่างการ

รับรู้และความคาดหวงันอ้ยที�สุด แสดงวา่ผูใ้หบ้ริการสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นความรวดเร็วไดดี้ 

สาํหรับงานวิจยัของ de Jager and Gbadamosi (2013) ไดค้น้พบว่า เกิดช่องว่างระหว่างประสบการณ์ที�ไดร้ับ
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รู้จริงและความคาดหวงัมากที�สุดในเรื�อง กระบวนการการลงทะเบียน ความปลอดภยัในมหาวิทยาลยั สิ� ง

อาํนวยความสะดวกสําหรับเครื� องมือคอมพิวเตอร์ การเข้าถึงและการให้ข้อมูลข่าวสารของเจ้าหน้าที�

สนับสนุนดา้นวิชาการ สถานที�ตั�งของร้านหนังสือ การเกิดช่องว่างระหว่างประสบการณ์ที�ไดร้ับรู้จริงและ

ความคาดหวงัมากที�สุดนี�จะทาํให้นกัศึกษาในมหาวิทยาลยัไม่พึงพอใจ (Tan and Kek. 2004) 

   5.2.1.1.3 การศึกษานอกห้องเรียน ผลการวิจัยครั� งนี� ได้ค้นพบองค์ประกอบ

การศึกษานอกห้องเรียน ซึ� งเป็นองค์ประกอบใหม่ที�นอกเหนือจากโมเดลเซิร์ฟคอล (SERVQUAL Model) 

(Parasuraman et al. 1985, 1988, 1991) ที�คณะผูว้ิจยัไดท้าํการคน้พบในการวิจยัครั� งนี�  นกัศึกษามหาวิทยาลยั

หัวเฉียวไดใ้ห้ความสําคัญโดยเรียงตามลาํดับความสําคัญ ได้แก่ 1) คณะวิชาควรจดัให้ท่านได้มีโอกาส

ฝึกงานนานขึ�น เพื�อเพิ�มทกัษะการทาํงานของท่านไดเ้มื�อจบการศึกษา 2) ท่านชอบให้คณะวิชาจดัติวหนงัสือ

ก่อนสอบโดยรุ่นพี�หรือเพื�อนร่วมชั�นเดียวกนั 3) ส่วนใหญ่ท่านตอ้งการให้คณะวิชาเชิญวิทยากรที�มีความ

เชี�ยวชาญเฉพาะดา้นมาบรรยายในหอ้งเรียน เพื�อทาํให้ท่านเขา้ใจถึงการทาํงานจริงภายนอกมากขึ�น 4) ส่วน

ใหญ่ท่านต้องการให้อาจารย์ประจําวิชาพาท่านไปดูงานข้างนอกเพื�อทําให้ท่านได้เห็นและสัมผัส

ประสบการณ์การทาํงานจริงภายนอกมากขึ�น 5) ท่านตอ้งการใหห้้องสมุดเพิ�มพื�นที�นั�งสําหรับอ่านหนงัสือ 

ทาํรายงาน หรือติวหนังสือกบัเพื�อน และจากข้อคาํถามทั�ง 5 ข้อนี�  สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเด็น คือ 1) 

นกัศึกษาตอ้งการให้อาจารยป์ระจาํวิชาและคณะวิชาเพิ�มเติมการเรียนรู้และทักษะการทาํงานจากภายนอก

ห้องเรียนเกี�ยวกบัการทาํงานจริง จากผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้น และการไดฝึ้กงานที�นานขึ�น ซึ� งคลา้ยคลึงกบั

แนวคิดของ Smuts (1996) ที�ไดส่้งเสริมแนวคิดนี� ว่า การพัฒนาความเป็นมืออาชีพให้กบันกัศึกษาสามารถ

ช่วยใหน้กัศึกษารู้สึกว่าตนเองมีประสิทธิภาพ และ 2) นกัศึกษาตอ้งการให้คณะวิชาจดัหนงัสือติวก่อนสอบ

กบัรุ่นพี�และมหาวิทยาลยัขยายพื�นที�สําหรับอ่านหนังสือ ทํารายงาน หรือติวหนังสือกบัเพื�อน แนวคิดนี�

คลา้ยคลึงกบัแนวคิดของ Mazer and Thompson (2011) และ Thompson (2008) ที�กล่าวว่า การสนบัสนุน

ทางดา้นวิชาการของที�ปรึกษายงัรวมถึง 1) การแกปั้ญหาดา้นการเรียนของนักศึกษา เช่น ที�ปรึกษาช่วยให้

นกัศึกษาตอบคาํถามในการสอบหรือการบา้น แบ่งปันในเรื� องวินยัในการเรียน ช่วยเหลือในเนื�อหาวิชาที�

ค่อนขา้งยากให้นกัศึกษา 2) การให้กาํลงัใจทางดา้นวิชาการ เช่น ที�ปรึกษาช่วยเรื�องความเครียดในการสอบ

ของนักศึกษาให้อยู่ระดับที�ตํ�าลง ที�ปรึกษาจูงใจนักศึกษาให้เรียนในแต่ละวิชาได้ ซึ� งแนวคิดนี� จะเน้นที�

บทบาทของที�ปรึกษาดา้นวิชาการของนกัศึกษามากกว่า ดงันั�นผูบ้ริหารแต่ละคณะวิชาหรือมหาวิทยาลยัควร

จดัให้มีที�ปรึกษาดา้นวิชาการที�เนน้ไปที�การช่วยเหลือในเนื�อหาการเรียนในแต่ละวิชาที�ค่อนขา้งยากไปถึง

ยากมาก การสนับสนุนของที�ปรึกษาในระดบัปริญญาตรีได้มีความสําคัญสําหรับระบบการสนับสนุน

ทางดา้นวิชาการและความมีประสิทธิภาพทางดา้นวชิาการของนกัศึกษา (Alfaro et al. 2006; De Berard et al. 

2004; Kenny and Rice. 1995; Lafreniere and Ledgerwood. 1997; Thompson. ����) และมีนกัวิจยัและ

นักวิชาการอีกกลุ่มหนึ� งได้พบเพิ�มเติมเกี�ยวกับการการสนับสนุนของที�ปรึกษาทางด้านวิชาการว่ามี

ความสําคญัสําหรับความสาํเร็จด้านการศึกษาของนกัศึกษา (Giddan. �988; Mpofu. 2003; Penn-Edwards 

and Donnison. ����) เนื�องจากสภาวะจริงนักศึกษาเกิดความเครียดในการทาํรายงานและการทาํขอ้สอบ 
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นกัศึกษายงัมองว่าการไดท้าํรายงานและการติวหนงัสือก่อนสอบจากเพื�อนและรุ่นพี�น่าจะเป็นทางออกที�ดีจะ

สามารถประสบความสาํเร็จในการเรียนได ้ 
   5.2.1.1.4 การเขา้ถึงไดง่้าย มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Parasuraman (1985, 

1988, 1991) ในโมเดลเซิร์ฟควอล ดา้นความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คือ ความสามารถของ

สถาบนัอุดมศึกษาที�จะเขา้ใจความจาํเป็นของนกัศึกษา และความสามารถที�จะตอบสนองไปยงันกัศึกษาและ

ความตอ้งการทางสังคมได ้ปัจจยัเหล่านี� เกี�ยวขอ้งในเรื�องส่วนบุคคล การใส่ใจและการให้ความใส่ใจในส่วน

บุคคลให้กบันักศึกษากบัความเขา้ใจอย่างชดัเจนของความจาํเป็นที�มากขึ�นและเฉพาะเจาะจงของนกัศึกษา 

ซึ� งทาํดว้ยความสนใจและดว้ยใจ ผลการวิจยัสําหรับองค์ประกอบนี�  นักศึกษาให้ความสาํคญักบั 1) อาจารย์

ประจาํวิชาใส่ใจติดตามให้ท่านส่งงานครบทุกครั� งในแต่ละวิชา มากที�สุด รองลงมาคือ 2) การติดต่อสื�อสาร

ระหว่างนกัศึกษากบัที�ปรึกษาไดอ้ย่างสะดวก เช่น ผ่านโทรศพัท์ ผ่านไลน์ ผ่านเฟสบุ๊ค เป็นตน้ และ 3) การ

ให้คําแนะนําการลงทะเบียนของที�ปรึกษา ผลการวิจัยครั� งนี� มีความคล้ายคลึงกับผลวิจัยของ สุริยะ            

บุตรไธสงค ์(2558) ที�ทาํการศึกษาเรื�อง การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัการรับรู้คุณภาพการบริการของ

สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยคน้พบว่า นกัศึกษาให้ความสําคญัดา้นความเขา้ใจและ

ความเห็นอกเห็นใจมากที�สุด เมื�อพิจารณารายขอ้ย่อยในดา้นนี�  พบวา่นกัศึกษาตอ้งการให้มหาวิทยาลยัยินดี

รับขอ้แนะนําจากนักศึกษาเพื�อนาํไปพัฒนาคุณภาพการบริการให้ดียิ�งขึ�น และตอ้งการให้มหาวิทยาลยัมี

ระบบอาจารยที์�ปรึกษาที�ให้ความใส่ใจแก่ผูเ้รียนในรายบุคคล นอกจากนี�  Calvo-Porral et al. (2013) คน้

พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ โดยทั�งสองปัจจยันี�

มีอิทธิพลต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษามากที�สุด ซึ� งงานวิจยันี� ไดเ้สนอแนะว่าวิจยั

ชิ�นนี� ไดเ้พิ�มโอกาสให้ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาได้พฒันากลยุทธ์ในการเพิ�มคุณภาพทางการศึกษาให้ดี

ยิ�งขึ�น ในทางตรงกนัขา้ม Dunjuma and Rasli (2013) คน้พบว่า ดา้นความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ เกิด

ช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัศึกษาที�มีต่อคุณภาพการบริการของมหาวิทยาลยันอ้ยที�สุด

ภายใตบ้ริบทของมหาวิทยาลยัทางดา้นเทคโนโลยีในประเทศไนจีเรีย Porter (2008) ยืนยนัว่าการสนบัสนุน

นกัศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความเป็นเจา้ของ (Belongingness) โดยชี� ว่าเมื�อนักศึกษารู้สึกว่าพวกเขากาํลงั

เรียนอยู่ในสภาพแวดลอ้มที�เต็มไปดว้ยความเอาใจใส่ดูและและการไดร้ับการสนับสนุนเป็นอย่างดี ทาํให้

พวกเขามีแนวโนม้นอ้ยมากที�จะลาออกจากสถาบนัการศึกษา พนกังานที�ใหบ้ริการดา้นวิชาการและการมีพี�

เลี�ยงถือว่าเป็นกลยุทธ์ที�สําคญัสําหรับความสาํเร็จในการรักษานกัศึกษาไว ้ ยงัมีนกัวิจยักลุ่มหนึ�งที�คน้พบว่า 

การสนับสนุนของที�ปรึกษาในระดับปริญญาตรีได้มีความสําคัญสําหรับระบบการสนับสนุนทางด้าน

วิชาการและความมีประสิทธิภาพทางดา้นวิชาการของนักศึกษา (Alfaro et al. 2006; De Berard et al. 2004; 

Kenny and Rice. 1995; Lafreniere and Ledgerwood. 1997; Thompson. ����) และมีนกัวิจยัและนกัวิชาการ

อีกกลุ่มหนึ�งไดพ้บเพิ�มเติมเกี�ยวกบัการการสนับสนุนของที�ปรึกษาทางดา้นวิชาการว่ามีความสาํคญัสําหรับ

ความสําเร็จดา้นการศึกษาของนกัศึกษา (Giddan. 1988; Mpofu. 2003; Penn-Edwards and Donnison. ����) 
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  5.2.1.2 องค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้นสังคม ประกอบดว้ย 2 

องคป์ระกอบย่อย เรียงลาํดบัความสําคญัตามค่านํ�าหนกัองค์ประกอบ ไดแ้ก่ องค์ประกอบความไวว้างใจต่อ

สถาบนั และองคป์ระกอบการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากบันกัศึกษา แต่ละองค์ประกอบย่อยสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดผลงานวิจยัของนกัจิตวิทยา และนกัการศึกษา ดงัต่อไปนี�  

   5.2.1.2.1 ความไวว้างใจต่อสถาบนั ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Parasuraman 

(1985, 1988, 1991) ในโมเดลเซิร์ฟควอล ดา้นความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คือ การให้

ความสําคญัต่อความสามารถที�จะมอบสัญญาของการบริการที�นกัศึกษาไดร้ับในปัจจุบนัและอนาคตที�ทาํให้

นกัศึกษาสามารถไวว้างใจได ้ไดแ้ก่ ความเป็นมืออาชีพในการการอบรมหรือการเรียนการสอน และการมอบ

เนื�อหาที�สามารถทาํให้นักศึกษาประกอบอาชีพไดห้ลงัจบการศึกษา การถูกยอมรับในสถานประกอบการ

และสังคม เป็นตน้ ในการวิจยัครั� งนี� เมื�อพิจารณารายขอ้พบว่านกัศึกษาตอ้งการการถูกการยอมรับจากผูค้น

รอบขา้งมากที�สุดในการมีสถานะเป็นนกัศึกษา “ผูค้นรอบขา้งท่านยอมรับท่านมากขึ�นเพราะท่านมีสถานะ

เป็นนักศึกษามหาวิทยาลยัแห่งนี�  (รายข้อที� SS33)” มีนักวิจยัหลายท่านที�ศึกษาเกี�ยวกบัผลกระทบของการ

สนับสนุนดา้นสังคมต่อความสําเร็จดา้นวิชาการ (De Berard et al. 2004; Forman. 1988; Kloomok and  

Cosden. 1994; Malecki and Demaray. ����) Zhao et al. (2014) ไดค้น้พบว่านกัศึกษาชาวจีนจะมีความพึง

พอใจในชีวิตของตนเองมากขึ�นถา้พวกเขาไดร้ับการสนบัสนุนทางดา้นสังคมและการเห็นคุณค่าในตนเอง 

Moore (2008) ค้นพบว่า นักศึกษาชาวอเมริกันที�ได้รับการสนับสนุนด้านสังคมจากครอบครัว เพื�อน 

มหาวิทยาลยั และชุมชนระหว่างที�พวกเขาเรียน จะมีผลการเรียนโดยรวมที�ดีกว่า นอกจากนี� งานวิจยัของ 

สุริยะ บุตรไธสงค์ (2558) คน้พบว่า นักศึกษาให้ความสําคญัดา้นความไวว้างใจเป็นอนัสอง รองจากดา้น

ความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ ซึ� งนกัศึกษาจะใหค้วามสําคญัดา้นการไวว้างใจในเรื� องการไดร้ับความรู้

จากมหาวิทยาลยัมากพอที�หลงัจากการศึกษาแลว้จะเป็นที�ยอมรับจากสถานประกอบการและการมีโอกาสได้

งานทาํ ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัครั� งนี�ตามรายขอ้ที� SS22 “ท่านไดย้ินมาว่าบณัฑิตที�จบจากมหาวิทยาลยัแห่ง

นี�ไดร้ับเขา้ทาํงานในสถานประกอบการง่ายขึ�น เนื�องจากมีรุ่นพี�ที�จบจากสถาบนัเดียวกนัอยู่มากมาย” และตา

มายขอ้ที� SS23 “ท่านไดย้ินมาว่าการเป็นบณัฑิตของมหาวิทยาลยัแห่งนี�  ช่วยใหท่้านมีโอกาสไดง้านมากขึ�น” 

งานวิจยัของ Danjuma and Rasli (2013) ยงัพบอีกว่า ดา้นการให้คาํมั�นความรับผิดชอบ (มีคุณลกัษณะ

เหมือนดา้นความไวว้างใจ) มีช่องว่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของผูร้ับบริการมากที�สุด ซึ� งแสดง

วา่สถาบนัการศึกษาควรปรับปรุงคุณภาพการบริการดา้นการให้คาํมั�นความรับผิดชอบเป็นอนัดบัแรกดงันั�น

มหาวิทยาลยัควรพัฒนาคุณภาพการศึกษาดา้นการไวว้างใจให้นักศึกษารู้สึกไดว้่า พวกเขาเรียนจบจาก

สถาบนัการศึกษาแห่งนี� แลว้จะสามารถเป็นที�ยอมรับของสังคมและเพิ�มโอกาสการไดง้านทาํในอนาคตได ้ 

   5.2.1.2.2 การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากบันกัศึกษา ผลการวิจยัครั� งนี� ไดมี้ความ

คลา้ยคลึงบางส่วนกบังานวิจยัของ Lee and Ciftci (2014) ที�สํารวจเกี�ยวกบัอิทธิพลของบุคลิกภาพแบบ

หลากหลายวฒันธรรม การมีความเชื�อมั�นสูง การสนบัสนุนดา้นสังคม และประสิทธิภาพตนเองดา้นวิชาการ 
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สาํหรับนกัศึกษานานาชาติในเรื� องการปรับตวัเขา้กบัสังคมและวฒันธรรมในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลวิจยั

พบว่า ปัจจัยด้านบุคลิกภาพแบบหลากหลายวฒันธรรมและปัจจัยด้านความมั�นใจในตนเองสูงมีความ

สอดคลอ้งกับการปรับตัวของนักศึกษาให้เข้ากับวฒันธรรมและสังคม ซึ� งการที�นักศึกษาเข้ามาเรียนใน

มหาวิทยาลยัตอ้งการการปรับตวัให้เขา้กบักลุ่มเพื�อน กลุ่มรุ่นนอ้งและกลุ่มรุ่นพี�ไดน้ั�น กิจกรรมรับนอ้งเป็น

อีกกิจกรรมหนึ� งที�ทาํใหน้ักศึกษาสามารถพฒันาทกัษะการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมได ้ส่วนงานวิจยัของ Meer 

and Chapman (2014) ไดท้าํวิจยัในการคน้หาการบรรลุผลและความเชื�อมั�นของนกัศึกษาคณะบริการธุรกิจ 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อลดกาํแพงในการสร้างความสําเร็จการเรียนให้กบันักศึกษา ปรับปรุงดา้นความรู้สึก

ผูกพันของนักศึกษากับชุมชนของพวกเขา และสุดท้ายเพื�อเพิ�มจํานวนนักศึกษาให้สามารถเรียนต่อที�

มหาวิทยาลยัได้อย่างต่อเนื�อง งานวิจัยนี� ประกอบไปด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติในระยะยาวคือ � ปี ภายใน 

University of Cumbria Business School โดยการระบุการรับรู้ของนกัศึกษาที�มีต่ออุปสรรคการเรียนรู้ของ

พวกเขา งานวิจยันี� ไดป้ระเมินเรื�องทกัษะการศึกษา ภาษาทางวิชาการ การเขา้สังคม และรูปแบบธรรมเนียม 

ซึ� งเปรียบเสมือนอุปสรรคสําคัญต่อการบรรลุผลสําเร็จของนักศึกษา งานวิจัยนี� สรุปว่าการปรับปรุงและ

พฒันาให้นกัศึกษามีความเชื�อมั�นในตนเองเป็นแรงขบัที�ดีสาํหรับการเพิ�มความรู้สึกผูกพนัของนกัศึกษาที�มี

ต่อมหาวิทยาลยัและการรักษานกัศึกษาไว ้ 

5.2.2 หลงัจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจองค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษา

นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ประกอบไปดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความไวว้างใจต่อ

สถาบัน การเขา้ถึงทรัพยากร ความเป็นมืออาชีพ การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักศึกษากบันกัศึกษา การศึกษา

นอกหอ้งเรียน และการเขา้ถึงไดง่้าย มี 4 องคป์ระกอบที�มีลกัษณะเนื�อหาคลา้ยกบัองคป์ระกอบคุณภาพการ

บริการแบบโมเดลเซิร์ฟควอล (Parasuraman et al. 1988 : 23) แสดงในตารางที� 5.1 ดงันี�  

ตารางที� 5.1 การเปรียบความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้อง

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติกบัองคป์ระกอบคุณภาพการบริการหรือโมเดลเซิร์ฟควอล 

องค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษา

ไว้ของมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ 

องค์ประกอบคุณภาพการบริการแบบโมเดล

เซิร์ฟควอล 

การเขา้ถึงทรัพยากร 
ลกัษณะทางกายภาพ 

การตอบสนอง 

ความเป็นมืออาชีพ ความเชื�อถือได ้

ความไวว้างใจต่อสถาบนั ความไวว้างใจได ้

การเขา้ถึงไดง่้าย ความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ 
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 จากตารางที� 5.1 แสดงให้เห็นว่ามี 4 องคป์ระกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้อง

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติที�มีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบคุณภาพการบริการแบบโมเดล

เซิร์ฟควอล ไดแ้ก่ องคป์ระกอบการเขา้ถึงทรัพยากรมีเนื�อหาสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบลกัษณะทางกายภาพ

และองค์ประกอบการตอบสนอง องค์ประกอบความเป็นมืออาชีพมีเนื�อหาสอดคลอ้งกบัประกอบความ

เชื�อถือได ้องค์ประกอบความไวว้างใจต่อสถาบนัมีเนื�อหาสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบความไวว้างใจได ้และ

องคป์ระกอบการเขา้ถึงไดง่้ายมีเนื�อหาสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะในการวจิัย 

5.3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจยัไปใช้ 

 5.3.1.1 ผลการวิจยั ปรากฏว่า ปัจจยัหรือองคป์ระกอบที�มีอิทธิพลต่อกลไกการสนับสนุนการรักษา

นกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ประกอบไปดว้ย 2 องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ กลไกการ

สนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้้านวิชาการ และกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้้านสังคม 

องค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้้านวิชาการ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย 

เรียงลาํดบัความสาํคญัตามค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบ ไดแ้ก่  ความเป็นมืออาชีพ การเขา้ถึงทรัพยากร การศึกษา

นอกห้องเรียน และการเขา้ถึงได้ง่าย เพราะฉะนั�นคณาจารย์และผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติควรใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัความเป็นมืออาชีพมากที�สุด และปัจจยัรองลงมาตามลาํดบั เพื�อเพิ�มโอกาส

ให้มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติสามารถรักษานักศึกษาไว้ได้  ส่วนองค์ประกอบกลไกการ

สนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้นสังคม ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบย่อย เรียงลาํดบัความสําคญัตามค่า

นํ�าหนักองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความไวว้างใจต่อสถาบนั และการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากบันักศึกษา 

เพราะฉะนั�นคณาจารยแ์ละผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติควรใหค้วามสําคญัต่อปัจจยัความ

ไวว้างใจต่อสถาบนัมากที�สุด และปัจจัยรองลงมาตามลาํดบั เพื�อเพิ�มโอกาสให้มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิม

พระเกียรติสามารถรักษานกัศึกษาไวไ้ด ้  

 5.3.1.2 นอกจากนี�ผลการวิจยัทาํให้ทราบตวัแปรสังเกตไดใ้นแต่ละตวัแปรแฝงหรือองค์ประกอบที�มี

อิทธิพลต่อกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ กลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นวิชาการ และกลไกการ

สนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นสังคม โดยมีรายละเอียดดงันี�  

5.3.1.2.1 องค์ประกอบการสนับสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นวิชาการ วดัไดจ้ากตวัแปร

แฝง 4 ตวัแปร เรียงลาํดบัความสําคัญตามค่านํ� าหนักองค์ประกอบ ไดแ้ก่ ความเป็นมืออาชีพ การเขา้ถึง

ทรัพยากร การศึกษานอกหอ้งเรียน และการเขา้ถึงไดง่้าย โดยมีรายละเอียดดงันี�  

 5.3.1.2.1.1 องคป์ระกอบความเป็นมืออาชีพ วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้6 ตวัแปร 

เป็นขอ้ความแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบักลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นวิชาการเรื�องความเป็น
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มืออาชีพ โดยเรียงจากมากที�สุดไปหาน้อยที�สุด ไดแ้ก่ AS8) อาจารยป์ระจาํวิชาส่วนใหญ่มีลกัษณะการสอน

หนังสือที�สนุก ทําให้ท่านอยากมาเรียนมากขึ�น AS11) ส่วนใหญ่ท่านได้มีโอกาสทบทวนเนื�อหา ทํา

แบบฝึกหัด และมีโอกาสดูคลิปที�มีเนื�อหาเกี�ยวขอ้งในแต่ละรายวิชาผ่านทาง E-Learning AS10) คณะวิชา

ผลกัดนัให้นกัศึกษาไดร่้วมการประกวดแข่งขนัดา้นวิชาการเป็นอย่างดี AS19) ท่านรู้สึกว่าคณะวิชามอบวิชา

ความรู้อย่างเพียงพอสําหรับ AEC ในปีหน้าที�กาํลงัจะมาถึงนี�  AS3) อาจารยป์ระจาํวิชาจดัหาเอกสาร

ประกอบการเรียนใหท่้านอย่างครบถว้น และ AS7) คณะวิชาผลกัดนัให้ท่านไดใ้บประกอบอาชีพหรือมอบ

ความรู้ใหท่้านเป็นอย่างดี เพื�อทาํใหท่้านไดม้ีโอกาสไดง้านทาํมากขึ�น 

   5.3.1.2.1.2 องค์ประกอบการเขา้ถึงทรัพยากร วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัแปร 

เป็นขอ้ความแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบักลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นวิชาการเรื�องการเขา้ถึง

ทรัพยากร โดยเรียงจากมากที�สุดไปหานอ้ยที�สุด ไดแ้ก่ AS4) ท่านไดใ้ชอุ้ปกรณ์การเรียนหรือการทดลองใน

หอ้งเรียนทุกครั� งในระหว่างเรียนในแต่ละวิชา AS15) ท่านเขา้ใช้งาน E-Learning ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว 

AS14) ท่านเชื�อมต่อระบบ Wifi ภายในมหาวิทยาลยัไดร้วดเร็ว AS2) จาํนวนหนงัสือในหอ้งสมุดมีครบถว้น

ตามที�ท่านตอ้งการ และ AS16) หอ้งสมุดของมหาวิทยาลยัเตรียมห้องส่วนตวัเพื�อใชส้าํหรับการติวหนงัสือ

หรือทาํรายงานกลุ่มอยา่งเพียงพอ 

   5.3.1.2.1.3 องค์ประกอบการศึกษานอกหอ้งเรียน วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้5 ตวั

แปร เป็นข้อความแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบักลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้นวิชาการเรื�อง

การศึกษานอกหอ้งเรียน โดยเรียงจากมากที�สุดไปหาน้อยที�สุด ไดแ้ก่ AS17) คณะวิชาควรจดัใหท่้านไดมี้

โอกาสฝึกงานนานขึ�น เพื�อเพิ�มทกัษะการทาํงานของท่านไดเ้มื�อจบการศึกษา SS24) ท่านชอบใหค้ณะวิชาจดั

ติวหนังสือก่อนสอบโดยรุ่นพี�หรือเพื�อนร่วมชั�นเดียวกนั AS13) ส่วนใหญ่ท่านตอ้งการให้คณะวิชาเชิญ

วิทยากรที�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะดา้นมาบรรยายในหอ้งเรียน เพื�อทาํใหท่้านเขา้ใจถึงการทาํงานจริงภายนอก

มากขึ�น AS12) ส่วนใหญ่ท่านตอ้งการให้อาจารยป์ระจาํวิชาพาท่านไปดูงานขา้งนอกเพื�อทาํให้ท่านไดเ้ห็น

และสัมผสัประสบการณ์การทาํงานจริงภายนอกมากขึ�น และ AS18) ท่านตอ้งการใหห้้องสมุดเพิ�มพื�นที�นั�ง

สาํหรับอ่านหนงัสือ ทาํรายงาน หรือติวหนงัสือกบัเพื�อน 

   5.3.1.2.1.4 องคป์ระกอบการเขา้ถึงไดง่้าย วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร 

เป็นขอ้ความแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบักลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นวิชาการเรื�องการเขา้ถึง

ไดง่้าย โดยเรียงจากมากที�สุดไปหานอ้ยที�สุด ไดแ้ก่ AS9) อาจารยป์ระจาํวิชาส่วนใหญ่ใส่ใจติดตามให้ท่าน

ส่งงานครบทุกครั� งในแต่ละวิชาเป็นอยา่งดี AS5) อาจารยที์�ปรึกษาใหค้าํปรึกษาเรื�องการลงทะเบียนเรียนเป็น

อยา่งดี และ AS6) ท่านติดต่ออาจารยที์�ปรึกษาไดอ้ย่างสะดวก เช่น ผ่านโทรศพัท์ ผ่านไลน์ ผ่านเฟสบุ๊ค เป็น

ตน้ 

5.3.1.2.2 องคป์ระกอบการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นสังคม วดัไดจ้ากตวัแปรแฝง 

2 ตวัแปร เรียงลาํดบัความสําคญัตามค่านํ� าหนักองค์ประกอบ ไดแ้ก่ ความไวว้างใจต่อสถาบนั และการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากบันักศึกษา โดยมีรายละเอียดดงันี�  
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   5.3.1.2.2.1 องค์ประกอบความไวว้างใจต่อสถาบนั วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้8 

ตวัแปร เป็นขอ้ความแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบักลไกการสนับสนุนการรักษานกัศึกษาไวด้า้นสังคมเรื�อง

ความไวว้างใจต่อสถาบนั โดยเรียงจากมากที�สุดไปหานอ้ยที�สุด ไดแ้ก่ SS33) ผูค้นรอบขา้งท่านยอมรับท่าน

มากขึ�นเพราะท่านมีสถานะเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัแห่งนี�  SS32) ท่านจะเรียนต่อในระดบัปริญญาโทหรือ

ปริญญาเอกของสถาบนัแห่งนี� ถา้ท่านมีโอกาส SS23) ท่านไดย้ินมาว่าบณัฑิตที�จบจากมหาวิทยาลยัแห่งนี� ได้

รับเขา้ทาํงานในสถานประกอบการง่ายขึ�น เนื�องจากมีรุ่นพี�ที�จบจากสถาบนัเดียวกนัอยู่มากมาย SS31) ท่าน

จะแนะนาํคนรอบขา้งใหเ้ขา้มาศึกษาที�คณะวิชาในสถาบนัแห่งนี�  SS22) ท่านไดย้ินมาว่าการเป็นบณัฑิตของ

มหาวิทยาลยัแห่งนี�  ช่วยใหท่้านมีโอกาสไดง้านมากขึ�น SS25) คนรอบขา้งมกัชื�นชมท่านเมื�อท่านบอกต่อคน

อื�นว่าท่านเรียนอยู่ที�คณะวิชาที�กาํลงัศึกษาอยู่ SS27) การเขา้มาเรียนในสถาบนัแห่งนี�ทาํให้ท่านรู้สึกว่าท่าน

จดัการวุฒิภาวะทางอารมณ์ไดดี้ขึ�น เช่น รู้จกัรับผิดชอบมากขึ�น ควบคุมอารมณ์ที�ไม่พึงประสงคไ์ดดี้ขึ�น เป็น

ผูใ้หญ่มากขึ�น เป็นตน้ และ SS26) ท่านไม่ไดรั้บแรงกดดนัจากเพื�อนร่วมคณะวิชาหรือสถาบนัเดียวกนั 

 5.3.1.2.2.2 องค์ประกอบการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากบันกัศึกษา วดัไดจ้าก

ตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร เป็นขอ้ความแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบักลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษา

ไวด้า้นสังคมเรื�องการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากบันักศึกษา โดยเรียงจากมากที�สุดไปหาน้อยที�สุด ไดแ้ก่ 

SS28) ท่านไดรู้้จกัเพื�อนใหม่มากขึ�นจากกิจกรรมรับน้องใหม่ SS30) กิจกรรมรับน้องของมหาวิทยาลยั 

ส่งเสริมให้เกิดความผูกพนัระหว่างรุ่นพี�กบัรุ่นนอ้ง และ SS29) กิจกรรมรับนอ้งใหม่ทาํให้ท่านไม่รู้สึกโดด

เดี�ยวที�เขา้มาศึกษาในสถาบนัแห่งนี�  

  เพราะฉะนั�น ผูบ้ริหารหรือผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งในการพฒันากลไกการสนบัสนุนการรักษา

นกัศึกษาไวส้ามารถนาํแนวทางจากองค์ประกอบและตวัแปรแฝงขา้งตน้ที�เรียงลาํดับความสําคญัจากมาก

ที�สุดไปหาน้อยที�สุด เพื�อช่วยแก้ปัญหาในเรื� องการลาออก เนื�องจากเกรดเฉลี�ยไม่ถึงเกณฑ์ การลาออก

เนื�องมาจากปรับตวัเขา้กบัสังคมในมหาวิทยาลยัไม่ได ้โดยสามารถแกปั้ญหาไดเ้ป็นไปอย่างตรงประเด็นมาก

ที�สุด และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบโดยยึดปัจจยัหรือองคป์ระกอบ และตวัแปรสังเกตไดใ้นแต่

ละองคป์ระกอบที�เรียงลาํดบัความสําคญัตามนํ�าหนกัองคป์ระกอบจากมากที�สุดไปหาน้อยที�สุด ตามรายการ

ขา้งตน้  

   

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั�งต่อไป 

 5.3.2.1 ควรนาํโมเดลกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติไปทาํการวิจยัในบริบทในมหาวิทยาลยัต่าง ๆ และทาํการเปรียบเทียบ ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัของรัฐบาล

และมหาวิทยาลัยของเอกชน เป็นต้น เพื�อการขยายผลการวิจัยที�สามารถนําโมเดลนี� ไปสรุปอา้งอิงได้

กวา้งขวางมากขึ�น 

 5.3.2.2 ควรนาํโมเดลกลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวข้องมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติ ไปทาํการศึกษาเพิ�มเติมในการวิจยัเกี�ยวกบัการสร้างโมเดลเชิงสาเหตุ เพื�อตรวจสอบดูว่าองค์ประกอบ
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กลไกการสนบัสนุนการรักษานกัศึกษาไวร้ะหว่างดา้นวิชาการและดา้นสังคม ดา้นใดจะสําคญัมากที�สุด และ

ขอ้จาํกดัของงานวิจัยครั� งนี� คือ ยงัขาดจาํนวนองค์ประกอบกลไกการสนับสนุนการรักษานักศึกษาไวด้า้น

สังคม ซึ� งอยา่งนอ้ยควรได ้3 องคป์ระกอบเป็นอย่างนอ้ย (Schumaker and Lomax. 2010 : 56-59) เพื�อช่วยใน

การคาํนวณดา้นสถิติโมเดลสมการเชิงโครงสร้างไดดี้ยิ�งขึ�น  
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