
 
 
 
 

 
 
 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกสืบคนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 

1. ศึกษาคนควาขอมูลเบื้องตนที่เปนประโยชนตอการทําวิจัย ไดแก คนขอมูลจากวารสาร    
งานวิจัยและวิทยานิพนธที่เกี่ยวกับการใชบริการสืบคนแบบออนไลน ทัศนศนคติและความพึงพอใจ
ของผูใชบริการสืบคนสารสนเทศ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัย การสรางเครื่องมือ และสถิติ
ที่ใชในการวิจัย 

2. สํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการใชบริการสืบคนสารสนเทศแบบออนไลนและจํานวน 
ประชากรนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติและจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เพื่อกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

3. สรางแบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวิจัย 
4. ทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) โดยแจกแบบสอบถามกับผูใชบริการสืบคนโอแพคซึ่งมี  

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่นเพื่อตรวจสอบขอบกพรอง
ของแบบสอบถาม  

5. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและนําไปแจกกลุมตัวอยางในระหวางเดือนเมษายน – กันยายน 
 2552 

6. วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows เพื่อหาคาสถิติ 
7. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลการวิจัยพรอมขอเสนอแนะ 
8. จัดทํารูปเลมรายงานการวิจัย 

 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

1. ประชากร 
   ผูวิจัยกําหนดกลุมประชากรที่จะศึกษาคือ นักศึกระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษาอยูในสถาบัน 

อุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผูวิจัยเลือกประชากร 2 กลุม ไดแก 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เปนตัวแทนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงมีนักศึกษาที่กําลังศึกษา
ระดับปริญญาตรีในปการศึกษา 2551 จํานวน 8,169 คน และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนตัวแทน
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซ่ึงมีนักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีในปการศึกษา 2551 จํานวน 
21,056 คน รวมประชากรทั้งส้ิน 29,225 คน 

2. กลุมตัวอยาง 
    การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยสุมหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมแบบงาย (Sample 

Random Sampling) โดยการกําหนดขนาดตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ Taro Yamané 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ตามความคลาดเคลื่อน  + 5  %  ( ศิริลักษณ สุวรรณวงศ.  2538 : 233-235 )  

    สูตรที่ใชในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
 n =           N 
  1+Ne2

N = ขนาดของกลุมประชากร ให N = 29,225 
e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง e = .05 
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

แทนคา 
 

n  =            29,225 
          1+29,225(0.052) 
    =    395  คน 
 

  ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษามีจํานวนทั้งสิ้น 395 คน จากประชากรทั้งหมด 29,225 
คน ในการนี้ จึงกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม เทาๆ กันคือกลุมละ 200 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว ซ่ึงมีขั้นตอนการสรางแบบสอบถามดังนี้ 

1. ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับโอแพคและระบบการคนคืน
สารสนเทศ 

2. สรางเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลการวิจัย ไดแก แบบสอบถามขอมูล ซ่ึงแบงเปน 4 
สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
             - ขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ คณะที่ศึกษาอยู และระดับการศึกษา  
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 - ขอมูลการใชบริการโอแพค ไดแก ชองทางการใชบริการโอแพค และ  
    ความสะดวกในการใชบริการโอแพค  

สวนที่ 2 ปจจัยดานผูใชบริการตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ไดแก 
 - ประสบการณในการใชหองสมุด  
  - วัตถุประสงคในการคนคืนสารสนเทศ 
 - ความถี่ในการใชโอแพค 
 - ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค 
 - ความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ 
 - ความพึงพอใจในการคนคืนสารสนเทศ 
  สวนที่ 3 ปจจัยดานระบบการคนคืนสารสนเทศตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใช     
โอแพค ไดแก 
 - คูมือชวยคน 
 - ทางเลือกในการสืบคน 
 - เทคนิคการสืบคน 
 - รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการสืบคน 

สวนที่ 4 ปจจัยดานผูใหบริการตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
         - การใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการสืบคน 
 - ความมีมนุษยสัมพันธ 

 ผูวิจัยไดสรางขอคําถามขึ้นดวยตนเองโดยศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและ
กําหนดขอคําถามใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการศึกษา ซ่ึงมีทั้งขอคําถามที่เปนแบบปลายปด แบบ
ปลายเปด และแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 มากที่สุด    หมายถึง ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด =  5  คะแนน 
 มาก        หมายถึง ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานมาก          =  4  คะแนน 

ปานกลาง  หมายถึง ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานปานกลาง=  3  คะแนน   
นอย            หมายถึง ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานนอย          =  2  คะแนน   
นอยท่ีสุด   หมายถึง ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานนอยที่สุด  =  1  คะแนน 
3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญประกอบดวย 3 คน ไดแก ผูชวย

ศาสตราจารยคณพศ สิทธิเลิศ ผูชวยศาสตราจารยวุฒิพงษ ทองกอน อาจารยประจําสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และนางพิทยา 
สุนทราวงศ บรรณารักษชํานาญการ 8 ระดับ 8 ของกลุมภารกิจบริการสารนิเทศ สํานักหอสมุด 

http://www.library.mju.ac.th/index.php?option=com_content&view=article&id=486&Itemid=37&lang=th
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มหาวิทยาลัยแมโจ ตรวจสอบ แกไข ปรับปรุงเพื่อความเหมาะสม เที่ยงตรงตามเนื้อหา และวัตถุ 
ประสงคของการวิจัย ตลอดจนการใชภาษาที่กระชับ ชัดเจนและเขาใจงาย 

3. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามไปทดลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยบูรพาจํานวน 30 คน เมื่อวันที่  
22 กุมภาพันธ 2552โดยใหผูทดลองตอบแบบสอบถามและวิจารณ 

4. การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชมา
วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธีหาคาสัมประสิทธแอลฟา(•)ของครอนบัค(Cronbach’s Coefficient 
Alpha) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรวามีความสัมพันธกันขนาดไหนหากคา r ที่คํานวณไดมี
คาประมาณ .70 ขึ้นไปถือวาเปนเกณฑที่ยอมรับและสามารถนําแบบสอบถามนั้นไปใชเปนเครื่องมือ
ในการวิจัย ซ่ึงผลการทดสอบคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามไดคาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 
0.96 แสดงวาแบบสอบถามชุดนี้นําไปใชเปนเครื่องมือในการวิจัยได 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามที่แกไขเรียบรอยแลวเปนเครื่องมือ
หลักในการเก็บรวบรวมขอมูล และเนื่องจากผูวิจัยตองการใหไดกลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการ
คนคืนสารสนเทศจากโอแพคโดยตรง เปนผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงคัดเลือกผูตอบแบบสอบถาม
เฉพาะนักศึกษาที่เขาใชหองสมุดและใชบริการคนคืนสารสนเทศจากโอแพคของศูนยบรรณสาร 
สนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1.  ผูวิจัยทําหนังสือถึงผูอํานวยการสถาบันวิทยบริการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขอความ 

อนุเคราะหในการใชสถานที่เพื่อแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล และขอความรวมมือจาก
บรรณารักษหองสมุด สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อเปนผูชวยแจกแบบสอบถาม
ใหกับกลุมตัวอยางจํานวน 200 คนในระหวางเดือนกรกฏาคม-กันยายน 2552  และไดแบบสอบถาม
กลับมาจํานวน 175 ชุด คิดเปนรอยละ 87.50 

2. สําหรับการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยหัวเฉียว- 
เฉลิมพระเกียรติ จํานวน 200 คน ผูวิจัยแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมดวยตนเอง ในชวงระหวาง
เดือนเมษายน-พฤษภาคม 2552ไดแบบสอบถามกลับมาครบตามจํานวน 200 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 

3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ได รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบซึ่ งได
แบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมด จํานวนรวม 375 ชุด คิดเปนรอยละ 93.75 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
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1. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดมาจัดกลุมใหเปนระบบและวิเคราะหอยางละเอียด

ตามแนวคิดในการวิจัยเชิงสถิติดวย โปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตรดวยคอมพิวเตอร 
SPSS-PC+ (Statistical Package for the Social Science / Personal Computer Plus) เพื่อหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชวิธีการทางสถิติ t-test  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
การคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้ 

1.1) สรางแฟมขอมูลและปอนขอมูลตามคูมือลงรหัสที่ไดกําหนดไว 
1.2) สรุปขอมูลเปนรายตัวแปรตามเกณฑที่ไดกําหนดไวในนิยามศัพทเฉพาะ นําเสนอ 

ขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

2.1) สถิติพื้นฐาน เชน คาเฉลี่ย รอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายลักษณะทั่วไป 
ของปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศใหสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยใช        
โอแพค  

 การแปลผลปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค
จากคาเฉลี่ย ( ) ดังนี้ 

4.51 – 5.00 หมายความวา สัมพันธตอการตัดสินใจมากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายความวา สัมพันธตอการตัดสินใจมาก 
2.51 – 3.50 หมายความวา สัมพันธตอการตัดสินใจปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายความวา สัมพันธตอการตัดสินใจนอย 
1.00 – 1.50 หมายความวา สัมพันธตอการตัดสินใจนอยที่สุด 

2.2) การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดาน 
ผูใชบริการ  ปจจัยดานระบบการคนคืน และปจจัยดานผูใหบริการในการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐโดยหา
คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน(Multiple  Correlation Analysis) โดยวิเคราะหทิศทางความสัมพันธ
ระหวาง 
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงมีเกณฑกําหนด ดังนี้ 

0.01  ถึง  0.30  ความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
0.31   ถึง  0.70  ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน   
0.71   ถึง  1.00  ความสัมพันธอยูในระดับปานสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน                                    
0.00   ไมมีความสัมพันธ    
- 0.01 ถึง - 0.30   ความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 
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- 0.31  ถึง - 0.70  ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทาง 
                                                       ตรงกันขาม  

- 0.71   ถึง -1.00  ความสัมพันธอยูในระดับสูง และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม                                

      2.3) การวิเคราะหถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis) โดยใช การ
วิเคราะหถดถอยแบบปกติ(Enter Regression Analysis) ในการวิเคราะหผลและน้ําหนักความสําคัญ
ของตัวแปรอิสระที่มีตอตัว แปรตาม โดยการกําหนดตัวแปรเขาสูสมการทั้งหมด และการวิเคราะห
ถดถอยแบบขั้นบันได (Stepwise Regression Analysis) เพื่อวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ 

 


