
 
 
 
 

 
 
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

        การวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี” ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และใหขอเสนอแนะ ตามลําดับ
ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช
โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สามารถสรุปผลการวิจัยตามประเด็นสําคัญดังนี้ ดังนี้ 

1) ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง 

2) ความสัมพันธของปจจัยตางๆกับการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจาก 
โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ 

3) ความแตกตางของปจจัยตางๆกับการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจาก 
โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ 

4) น้ําหนักความสําคัญของปจจัยกับการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจาก 
โอแพค ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ 

วิธีการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยกําหนดกลุมประชากรที่จะใหขอมูลคือ นักศึกระดับปริญญาตรี 
ที่กําลังศึกษาอยูในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะ 
เจาะจง จากตัวแทนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดแก มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และ 
ตัวแทนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาจํานวนทั้งสิ้น 400 คน ในการนี้ จึงไดกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางเปน 2 กลุมๆละเทาๆ 
กันคือ 200 คน 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม มี 4 สวน ไดแก  สวนท่ี  1 ขอมูล
ทั่วไปของกลุมตัวอยาง  สวนท่ี  2 ปจจัยดานผูใชบริการตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศจาก      
โอแพค สวนท่ี  3 ปจจัยดานระบบการคนคืนสารสนเทศตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศ         
จากโอแพค และ สวนที่  4 ปจจัยดานผูใหบริการตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศจากโอแพค 
 ผลการวิจัย สามารถสรุปได ดังนี้ 

1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
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นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐจํานวนทั้งส้ิน 400 คน ผูตอบ
แบบสอบถามคิดเปนรอยละ 93.75 สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.50 และเพศชาย        
คิดเปนรอยละ 23.25  ซ่ึงสวนใหญศึกษาอยูในกลุมคณะวิชาดานวิทยาศาสตร คิดเปนรอยละ 33.00  
และสวนใหญกําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 2 ปที่3 และชั้นปที่4 คิดเปนรอยละ 49.00  นักศึกษาสวนใหญ
ทราบขอมูลการบริการโอแพคจากการเขาใชบริการของหองสมุด คิดเปนรอยละ 47.50 และ      
สวนใหญเขาใชบริการโอแพคจากคอมพิวเตอรที่หองสมุดจัดให คิดเปนรอยละ 67.75  สําหรับ
เหตุผลที่ทําใหนักศึกษาตัดสินใจเลือกคนคืนขอมูลโดยใชโอแพค คือ วิธีการใชงาย ไมซับซอน    
คิดเปนรอยละ 55.00 

1.1 ปจจัยดานผูใชบริการตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศจากโอแพค 
1.1.2 ดานประสบการณการใชหองสมุด 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนสวนใหญมีความถี่ในการ 

ใชหองสมุดเพื่อการคนควาของนักศึกษาในรอบ 6 เดือนที่ผานมามากที่สุดคือ ใชสัปดาหละ 2-3 
ครั้ง คิดเปนรอยละ 38.00 เวลาโดยเฉลี่ยในการเขาใชหองสมุดแตละครั้งของนักศึกษามากที่สุดคือ   
1-2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 56.00 วัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดของนักศึกษา มากที่สุดคือ เพื่อ
คนหาเอกสารประกอบการทํารายงาน คิดเปนรอยละ 68.50 สวนใหญมีวัตถุประสงคในการคนคืน
ขอมูลจากโอแพค เพราะสามารถใชเปนเครื่องมือชวยใหเขาถึงขอมูลความรูที่มีอยูในหองสมุด ใน
ระดับมาก(  = 3.65)  

        สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีความถี่ใน 
การใชหองสมุดเพื่อการคนควาของนักศึกษาในรอบ 6 เดือนที่ผานมามากที่สุดคือ ใชสัปดาหละ 2-3 
ครั้ง คิดเปนรอยละ 41.20 เวลาโดยเฉลี่ยในการเขาใชหองสมุดแตละครั้งของนักศึกษามากที่สุดคือ   
1-2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 64.60 วัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดของนักศึกษา มากที่สุดคือ เพื่อ
อานหนังสือประกอบการเรียน คิดเปนรอยละ 73.70 และวัตถุประสงคในการคนคืนขอมูลจาก        
โอแพค เพราะสามารถใชเปนเครื่องมือชวยใหเขาถึงขอมูลความรูที่มีอยูในหองสมุด  ในระดับมาก 
(  = 3.58)  

      1.1.3 ดานความถี่ในการใชโอแพค 
   นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐมีความถี่ใน
การใชบริการคนคืนขอมูลจากโอแพคของนักศึกษาในรอบ 6 เดือนที่ผานมา มากที่สุดคือ ใชเดือน
ละคร้ัง คิดเปนรอยละ 40.00  และรอยละ 34.30  เวลาโดยเฉลี่ยในคนคืนสารสนเทศจากโอแพค
ตั้งแตเร่ิมตนจนไดรับสารสนเทศที่ตองการ มากที่สุดคือ 5-10 นาที คิดเปนรอยละ 46.50 และรอยละ 
40.00 
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  1.1.4 ดานความรูเก่ียวกับวิธีการใชโอแพค 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐสวนใหญมี

ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค ระดับปานกลาง และเรียนรูวิธีการใชโอแพคดวยตนเองจากหนาจอ
ขณะทําการคน  

1.1.5 ดานความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐสวนใหญมี

ความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ จากโอแพค ระดับมาก  
1.1.6 ดานความพึงพอใจในการคนคืนโอแพค 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐสวนใหญมี

ความพึงพอใจในการคนคืนโอแพค ระดับมาก   
        1.2. ปจจัยดานระบบการคนคืนสารสนเทศตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศจาก      
โอแพค 

1.2.1 ดานคูมือชวยคน 
คูมือชวยคน มีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศจากโอแพคของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ระดับมาก โดยคําอธิบายวิธีคนคืนที่หนาจอใชภาษาที่
เขาใจงายมีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศจากโอแพคของนักศึกษา มีคาเฉลี่ย  

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คูมือชวยคน มีผลตอ 
การตัดสินใจคนคืนสารสนเทศจากโอแพคระดับปานกลาง โดยรูปแบบของคําอธิบายหนาจอการ
คนคืนมีการจัดวางตําแหนงเหมาะสม มีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศจากโอแพคของ
นักศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด  

1.2.2 ดานทางเลือกในการคนคืน 
ทางเลือกในการคนคืนมีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศจากโอแพคของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ ระดับปานกลาง โดยสวนใหญ
ใชทางเลือกการคนคืนแบบทั่วไป(ใชคํา/วลี) และใชหัวเรื่อง (Subject) ช่ือเร่ือง (Title) เปนชองทาง
ในการคนคืน มีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศจากโอแพคของนักศึกษา เพราะใชงาย 
ประหยัดเวลาและเขาถึงขอมูลไดตามตองการ  

1.2.3 ดานเทคนิคการคนคืน 
เทคนิคการคนคืน มีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศจากโอแพคของนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ ระดับปานกลาง โดยสวนใหญนักศึกษา
ตัดสินใจคนคืนสารสนเทศจากโอแพคเพราะสามารถกําหนดขอบเขตในการคนคืนได   
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1.2.4 ดานรูปแบบการแสดงผลลัพธท่ีไดจากการคนคืน 
 รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืน มีผลตอการตัดสินใจคนคืน

สารสนเทศจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ 
ระดับมาก โดยรูปแบบและขนาดของตัวอักษรเหมาะสมงายตอการอาน และตําแหนงของผลลัพธ  
ที่แสดงหนาจออานไดงาย ชัดเจน มีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศจากโอแพคของนักศึกษา   

1.3. ปจจัยดานผูใหบริการตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศจากโอแพค 
1.3.1 ดานการใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืน 
การใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนของบรรณารักษ/เจาหนาที่มีผล 

ตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของ
เอกชนและของรัฐ ระดับปานกลาง โดย บรรณารักษ/เจาหนาที่ชวยอธิบายเทคนิคการใชคําคนตางๆ 
ในการคนคืน  ทําใหคนสารสนเทศไดดวยเวลาที่รวดเร็ว  และบรรณารักษ/เจาหนาที่มีความรูและ
ประสบการณในการคนคืนจึงสามารถใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนไดอยาง
ละเอียดมีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศ จากโอแพคของนักศึกษา   

1.3.2 ดานความมีมนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาท่ี 
ความมีมนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่ มีผลตอการตัดสินใจคนคืน

สารสนเทศจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ระดับปานกลาง  
โดยบรรณารักษ/เจาหนาที่ใชถอยคําที่สุภาพในการใหคําแนะนําและอธิบายวิธีการคนคืน มีผลตอ
การตัดสินใจคนคืนสารสนเทศจากโอแพคของนักศึกษา  มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
  สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐพบวา  ความมี      
มนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่ มีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศจากโอแพคของ
นักศึกษา ระดับมาก โดยบรรณารักษ/เจาหนาที่ใชถอยคําที่สุภาพในการใหคําแนะนําและอธิบาย
วิธีการคนคืน  

 

2)  สรุปผลการวิจัยตามสมมุติฐาน 

       2.1 ปจจัยกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐมีความสัมพันธเชิงบวก 

 2.1.1 ปจจัยของผูใชบริการ 

1) ดานประสบการณในการใชหองสมุด 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชหองสมุดกับการ

ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบัน 
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อุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ พบวา ความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดังนั้น ประสบการณในการใชหองสมุดจึงไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการ
คนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ 
ซ่ึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว 

 2) วัตถุประสงคในการคนคืนขอมูลจากโอแพค 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการคนคืนคนมูลจากโอแพค 

กับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ พบวา มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเชิง
บวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 0.01 ดังนั้น วัตถุประสงคในการคนคืนคนมูล
จึงมีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ ดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว 

3) ความถี่ในการใชโอแพค 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชโอแพคกับการตัดสินใจเลือก 

คนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน พบวา มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 0.01 สําหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ พบวา มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
และเปนไปในทิศทางเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 0.05 ดังนั้น ความถี่
ในการใชโอแพคจึงมีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพค ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานของการ
วิจัยที่ตั้งไว 

4) ความรูเก่ียวกับวิธีการใชโอแพค 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับการใชโอแพคกับการตัดสินใจ 

เลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดม ศกึษา
เอกชนและของรัฐ พบวา ความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ความรู
เกี่ยวกับการใชโอแพคจึงไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพค 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ ซ่ึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย
ที่ตั้งไว 

5) ความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศโดยใช 
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โอแพคกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปใน
ทิศทางเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 0.01 สําหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 

พบวา มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับความเชื่อมั่น 0.05 ดังนั้น ความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศจึงมีผลตอการตัดสินใจเลือกคน
คืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
และของรัฐ ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว 

6) ความพึงพอใจในการคนคืนโอแพค 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการคนคืนโอแพคกับการ

ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ พบวา มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทาง 
เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 0.01  ดังนั้น ความพึงพอใจในการคนคืนจึง
มีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว 

2.1.2 ปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศ 
1) คูมือชวยคน 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางคูมือชวยคนกับการตัดสินใจเลือกคนคืน    

สารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
และของรัฐ พบวา ความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น คูมือ
ชวยคนจึงไมมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของ
รัฐซึ่งปฏิเสธสมมุติฐาน ของการวิจัยที่ตั้งไว 

2) ทางเลือกในการคนคืน 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทางเลือกในการคนคืนกับการตัดสินใจเลือก

คนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนและของรัฐ พบวา ความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น 
ทางเลือกในการคนคืนจึงไมมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนและของรัฐ ซ่ึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว 

3) เทคนิคการคนคืน 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางเทคนิคการคนคืนกับการตัดสินใจเลือกคนคืน  
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สารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
และของรัฐ พบวา ความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น เทคนิค
การคนคืนจึงไมมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและ
ของรัฐ ซ่ึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว 

4) รูปแบบการแสดงผลลัพธท่ีไดจากการคนคืน 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืน 

กับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ พบวา มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทาง 
เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 0.01  ดังนั้น  รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ได
จากการคนคืนจึงมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและ
ของรัฐ ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว 

2.1.3 ปจจัยดานผูใหบริการ 
1) การใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืน 

                            จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการ
คนคืนของบรรณารักษ/เจาหนาที่กับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจาก     
โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ พบวา มีความสัมพันธ
อยูในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ณ ระดับความเชื่อมั่น 0.05  
ดังนั้น การใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนของบรรณารักษ/เจาหนาที่จึงมีผลตอการ
ตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ ซ่ึงเปนไปตาม
สมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว 

2) ความมีมนุษยสัมพันธ 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความมีมนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/

เจาหนาที่กับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ พบวา มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา อยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   ดังนั้น  ความมีมนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่  จึงไมมีผลตอการ
ตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ ซ่ึงปฏิเสธสมมุติฐาน
ของการวิจัยท่ีตั้งไว           
      2.2 ปจจัยกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพค
นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ แตกตางกัน 

      2.2.1 ปจจัยของผูใชบริการตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศจากโอแพค 
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      1)  ดานประสบการณการใชหองสมุด 
      ปจจัยของผูใชบริการกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีดานประสบการณการใชหองสมุด ไมพบวานักศึกษาระดับ    
ปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะมีประสบการณการใชหองสมุดแตกตางไปจากนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด แสดงใหเห็นวา
แมสถาบันการศึกษาจะแตกตางกัน แตประสบการณการใชหองสมุดไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธ
สมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว 

        2) ดานวัตถุประสงคในการใชโอแพค 

                  ปจจัยของผูใชบริการกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีดานวัตถุประสงคในการใชโอแพค ไมพบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี
ของสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนจะมีวัตถุประสงคในการใชโอแพคแตกตางไปจากนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด แสดงใหเห็นวาแม
สถาบันการศึกษาจะแตกตางกัน แตวัตถุประสงคในการใชโอแพคไมแตกตางกันซึ่งปฏิเสธสมมุติฐาน
ของการวิจัยที่ตั้งไว 

3) ดานความถึ่ในการใชโอแพค 
         ปจจัยของผูใชบริการกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีดานความถึ่ในการใชโอแพค ไมพบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนจะมีความถึ่ในการใชโอแพคแตกตางไปจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด แสดงใหเห็นวาแมสถาบันการ 
ศึกษาจะแตกตางกัน แตความถึ่ในการใชโอแพคไมแตกตางกันซึ่งปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย   
ที่ตั้งไว 

4) ดานความรูเก่ียวกับวิธีการใชโอแพค 
ปจจัยของผูใชบริการกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดานความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค พบวา นักศึกษาระดับปริญญา
ตรีของสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนมีความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพคแตกตางไปจากนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงใหเห็น
วาสถาบันการศึกษาแตกตางกันกอใหเกิดความเขาใจดานความรูเกี่ยวกับวิธีการโอแพคแตกตางกัน 
ซ่ึงตรงกับสมมติฐานที่กําหนดไว 

5) ดานความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ 
ปจจัยของผูใชบริการกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
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ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดานความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ ไมพบวานักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จะมีความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศแตกตางไป
จากนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด 
แสดงใหเห็นวาแมสถาบันการศึกษาจะแตกตางกัน แตความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ             
ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว 

6) ดานความพึงพอใจในการคนคืนโอแพค 
ปจจัยของผูใชบริการกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช        

โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดานความพึงพอใจในการคนคืนโอแพค ไมพบวา นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จะมีความพึงพอใจในการคนคืนโอแพคแตกตาง
ไปจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด 
แสดงใหเห็นวาแมสถาบันการศึกษาจะแตกตางกัน แตความพึงพอใจในการคนคืนโอแพค             
ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว 

2.2.2 ปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศ 
จากโอแพค 

1)    ดานคูมือชวยคนโอแพค 
ปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศกับการตัดสินใจเลือกคนคืน

สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดานคูมือชวยคนโอแพค ไมพบวา คูมือ
ชวยคนโอแพคจะมีผลตอการใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน
แตกตางไปจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติแต
อยางใด แสดงใหเห็นวาแมสถาบันการศึกษาจะแตกตางกัน แตการใชคูมือชวยคนโอแพคไม
แตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว 

2) ดานทางเลือกในการคนคืน 
   ปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศกับการตัดสินใจเลือกคนคืน

สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดานทางเลือกในการคนคืน ไมพบวา 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จะใชทางเลือกในการคนคืนโอแพค
แตกตางไปจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแต
อยางใด แสดงใหเห็นวาแมสถาบันการศึกษาจะแตกตางกัน แตการใชทางเลือกในการคนคืนโอแพค
ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว 
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3) ดานเทคนิคในการคนคืน 
     ปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศกับการตัดสินใจเลือกคนคืน

สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดานเทคนิคในการคนคืน ไมพบวา 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนจะใชเทคนิคในการคนคืนแตกตางไปจาก
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด แสดงให
เห็นวาแมสถาบันการศึกษาจะแตกตางกัน แตการใชเทคนิคในการคนคืนโอแพคไมแตกตางกัน ซ่ึง
ปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว 

4) ดานรูปแบบการแสดงผลลัพธท่ีไดจากการคนคืน 
    ปจจัยดานระบบการคนคืนสารสนเทศกับการตัดสินใจเลือกคนคืน

สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดานรูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการ
คนคืน ไมพบวา รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาเอกชน แตกตางไปจาก
นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด แสดง
ใหเห็นวาแมสถาบันการศึกษาจะแตกตางกันแตรูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนไม
แตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว 

2.2.3 ปจจัยของผูใหบริการตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศจากโอแพค 
1) ดานการใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตเก่ียวกับวิธีการคนคืน 
ปจจัยของผูใหบริการกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดานการใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตเกี่ยวกับวิธีการคนคืน      
ไมพบวา การใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตเกี่ยวกับวิธีการคนคืนจะมีผลตอการตัดสินใจเลือก 
คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
แตกตางไปจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติแต
อยางใด แสดงใหเห็นวาแมสถาบันการศึกษาจะแตกตางกัน แตการใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิต
เกี่ยวกับวิธีการคนคืนโอแพคไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว 

2)   ดานความมีมนุษยสัมพันธของบบรณารักษ/เจาหนาท่ี 
ปจจัยของผูใหบริการกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดานความมีมนุษยสัมพันธของบบรณารักษ/เจาหนาที่ พบวา ความมี
มนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน แตกตางไปจากนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงใหเห็น
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วาความมีมนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ 
แตกตางกัน ซ่ึงตรงกับสมมุติฐานที่กําหนดไว 

2.3 น้ําหนักความสําคัญของปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ  
ดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน
และของรัฐ  แตกตางกัน 

2.3.1 ปจจัยของผูใชบริการตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศจากโอแพค 
1) ดานประสบการณการใชหองสมุด 
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานประสบการณการใช

หองสมุดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ พบวา ตัวแปรที่สงผลตอการ
ตัดสิน ใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคในดานประสบการณการใชหองสมุด
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  มากที่สุดไดแก การมาใชหองสมุดเพื่อหาความรูเพิ่มเติม และรองลงมาคือ การมาใชหองสมุด
เพื่อใชบริการตางๆ ของหองสมุด สวนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ตัวแปรดานประสบการณ
การใชหองสมุดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
มากที่สุด ไดแก การมาใชหองสมุดเพื่อใชบริการตางๆ ของหองสมุด ซ่ึงตรงกับสมมติฐานที่ 
กําหนดไว 

2) ดานวัตถุประสงคในการคนคืนขอมูลจากโอแพค 
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานวัตถุประสงคในการคนคืน 

ขอมูลจากโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ พบวา ตัวแปรดาน
วัตถุประสงคในการคนคืนขอมูลจากโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวย
วิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่มี
ระดับ นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มากที่สุดไดแก เมื่ออาจารยมอบหมายใหทํารายงานทานจะใช       
โอแพคเปนชองทางในการคนควาขอมูล และรองลงมาคือ ใชเปนเครื่องมือชวยใหเขาถึงขอมูล
ความรูที่มีอยูในหองสมุด สวนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ตัวแปรดานวัตถุประสงคในการ  
คนคืนขอมูลจากโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอ
แพคของนักศึกษา 
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ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุด
ไดแกทุกครั้งที่ทานอยากไดความรูเพิ่มเติมทานจะใช โอแพคเปนชองทางในการคนควา รองลงมา
คือ ใชเปนเครื่องมือชวยใหเขาถึงขอมูลความรูที่มีอยูในหองสมุด และเมื่ออาจารยมอบหมายใหทํา
รายงานทานจะใชโอแพคเปนชองทางในการคนควาขอมูล ตามลําดับ ซ่ึงตรงกับสมมติฐานที่
กําหนดไว 

3) ดานความถี่ในการใชโอแพค 
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความถี่ในการใชโอแพคที่ 

สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรไมมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ตัวแปรดานความถี่ใน
การใชโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
มากที่สุดไดแก ระยะเวลาที่ใช ตั้งแตเริ่มตนคนคืนจนไดรับสารสนเทศ ซ่ึงตรงกับสมมติฐานที่
กําหนดไว 

4) ดานความรูเก่ียวกับวิธีการใชโอแพค 
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความรูเกี่ยวกับวิธีการใช

โอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ พบวา ตัวแปรดานความรู
เกี่ยวกับวิธีการใชโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจาก      
โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่มีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  มากที่สุดไดแก นักศึกษาทราบวิธีการใชโอแพคจากการแนะนําของบรรณารักษหรือ
เจาหนาที่ รองลงมา คือในหลักสูตรที่ทานศึกษามีรายวิชาที่สอนใหรูจักวิธีการคนคืนขอมูลโดยใช
โอแพค นักศึกษาเรียนรูวิธีการใชโอแพคดวยตนเองจากหนาจอขณะทําการคน และ  คูมือหรือ
เอกสารแนะนําการใชที่หองสมุดจัดทําขึ้นชวยใหทานเขาใจเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค ตามลําดับ 
สวนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ตัวแปรดานความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพคที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มากที่สุดไดแก นักศึกษาเรียนรู
วิธีการใชโอแพคดวยตนเองจากหนาจอขณะทําการคน รองลงมาคือในหลักสูตรที่ทานศึกษามี
รายวิชาที่สอนใหรูจักวิธีการคนคืนขอมูลโดยใชโอแพค  และเมื่อทานตองการคนคืนขอมูลเพื่อน
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ของทานใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการคนคืนโดยใชโอแพคตามลําดับ ซ่ึงตรงกับสมมติฐานที่  
กําหนดไว  
 

5) ดานความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ 
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความสําเร็จในการคนคืน 

สารสนเทศ ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ พบวา ตัวแปรดาน
ความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการ    
คนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่มีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มากที่สุดไดแก ทุกครั้งที่ทานคนคืนขอมูลจากโอแพคทานไดสารสนเทศ
ตรงตามความตองการ  รองลงมาคือ ทุกครั้งที่ทานคนคืนขอมูลจากโอแพค ถึงแม ไมไดสารสนเทศ
ที่ตรงกับความตองการแตก็ไดสารสนเทศที่มีสวนเกี่ยวของ สวนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา 
ตัวแปรดานความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวย
วิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มากที่สุดไดแก  ทุกครั้งที่ทานคนคืนขอมูลจากโอแพคถึงแมไมได
สารสนเทศที่ตรงกับความตองการแตก็ไดสารสนเทศที่มีสวนเกี่ยวของ รองลงมาคือ ทุกครั้งที่ทาน
คนคืนขอมูลจากโอแพคทานไดสารสนเทศตรงตามความตองการ ซ่ึงตรงกับสมมติฐานที่กําหนดไว 

6)  ดานความพึงพอใจในการคนคืนโอแพค 
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความพึงพอใจในการ   

คนคืนโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ พบวา ตัวแปรดาน
ความ พึงพอใจในการคนคืนโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการ    
คนคืนจาก โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่มีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มากที่สุดไดแก สามารถใชทางเลือกในการคนคืนไดหลายอยาง  รองลงมา
คือ มีคําอธิบายวิธีการใชอยางชัดเจน  ความรวดเร็วของการแสดง ผลลัพธในแตละหนาจอ  หนาจอ
มีการจัดวางรายละเอียดของขอมูลชัดเจน เขาใจงาย  ชวยประหยัด เวลาในการคนคืน ตามลําดับ 
สวนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ตัวแปรดานความพึงพอใจในการคนคืนโอแพคที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มากที่สุดไดแก  คนคืนผาน
อินเทอรเน็ตได  รองลงมาคือ มีคําอธิบายวิธีการใชอยางชัดเจน  สามารถกําหนดคําคนตางๆไดงาย
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ไมซับซอน  ความรวดเร็วของการแสดงผลลัพธในแตละหนาจอเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลอ่ืนๆ ได  
และสามารถใชทางเลือกในการคนคืนไดหลายอยาง ตามลําดับ ซ่ึงตรงกับสมมติฐานที่กําหนดไว 

2.3.2 ปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศ 
จากโอแพค 

1)  ดานคูมือชวยคน 
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดานคูมือชวย

คนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคในของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ พบวา ตัวแปรดานคูมือชวย 
คนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่มีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มากที่สุดไดแก รูปแบบของคําอธิบายหนาจอการคนคืนมีการจัดวาง
ตําแหนงเหมาะสม  รองลงมาคือ คูมือชวยคนมีการอธิบายขั้นตอนการคนคืนอยางละเอียด และ
คําอธิบายวิธีคนคืนที่หนาจอชภาษาที่เขาใจงาย  ตามลําดับ สวนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา   
ตัวแปรดานคูมือชวยคนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจาก        
โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05  มากที่สุดไดแก รูปแบบของคําอธิบายหนาจอการคนคืนมีการจัดวางตําแหนงเหมาะสม  

รองลงมาคือ คําอธิบายวิธีคนคืนที่หนาจอชภาษาที่เขาใจงาย  และคูมือชวยคนมีการอธิบายขั้นตอน
การคนคืนอยางละเอียด ตามลําดับ ซ่ึงตรงกับสมมติฐานที่กําหนดไว 

2) ดานทางเลือกในการคนคืน 
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดานทางเลือก 

ในการคนคืนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคในของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐพบวา ตัวแปรดาน
ทางเลือกในการคนคืนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพค
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
เอกชนที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มากที่สุดไดแก ทานเลือกใชการคนคืนแบบทั่วไปเพราะใช
งาย ประหยัดเวลาและเขาถึงขอมูลไดตามตองการ   รองลงมาคือ ทานใชคําสําคัญ (Keyword) เปน
ชอง ทางในการคนคืน  และทานใชช่ือเร่ือง (Title) เปนชองทางในการคนคืนตามลําดับ สวน
สถาบัน อุดมศึกษาของรัฐ พบวา ตัวแปรดานทางเลือกในการคนคืนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก
คนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน
อุดม ศึกษาของรัฐที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มากที่สุดไดแก ทานเลือกใชการคนคืนแบบ
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ทั่วไปเพราะใชงาย ประหยัดเวลาและเขาถึงขอมูลไดตามตองการ   รองลงมาคือ ทานใชช่ือเร่ือง 
(Title) เปนชองทางในการคนคืน  และ ทานเลือกใชการคนคืนโดยใชคําสั่งเพราะใชงาย ประหยัด 
เวลาและเขาถึงขอมูลไดตามตองการ ตามลําดับ ซ่ึงตรงกับสมมติฐานที่กําหนดไว 

3) ดานเทคนิคการคนคืน 
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดานเทคนิค

การคนคืน ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ พบวา ตัวแปรดาน
เทคนิคการคนคืน ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนทีม่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มากที่สุดไดแก ทานเลือกคนคืนจากโอแพคเพราะสามารถกําหนด
ขอบเขตในการคนคืน เชน ปที่พิมพ ประเภทสิ่งพิมพ เปนตน รองลงมาคือทานเลือกคนคืนจาก    
โอแพค เพราะสามารถใชเทคนิคการใชคําส่ังได  และทานเลือกคนคืนจากโอแพค เพราะสามารถ
คนคืนโดยใชเทคนิคบูลีน(ใชคําเชื่อม AND, OR,  NOT) ตามลําดับ สวนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
พบวา ตัวแปรดานเทคนิคการคนคืนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการ    
คนคืนจากโอแพคในของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มากที่สุดไดแก ทานเลือกคนคืนจากโอแพคเพราะสามารถใชเทคนิคการ 
ตัดคําได  รองลงมาคือ  ทานเลือกคนคืนจากโอแพคเพราะสามารถกําหนดขอบเขตในการคนคืน 
เชน  ปที่พิมพ  ประเภทสิ่งพิมพ  เปนตน ตามลําดับ ซ่ึงตรงกับสมมติฐานที่กําหนดไว 

4) ดานรูปแบบการแสดงผลลัพธท่ีไดจากการคนคืน 
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดานรูปแบบ

การแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคน
คืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ
พบวา ตัวแปรดานรูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษาระดับ   
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุดไดแก  
การใชภาษาสื่อความหมายเขาใจงาย รองลงมาคือ สีที่ใชใหความสบายตา ตําแหนงของผลลัพธที่
แสดงหนาจออานไดงาย ชัดเจน และมีรายละเอียดของสารสนเทศครบถวนตามลําดับ สวน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐพบวา ตัวแปรดานรูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนที่สงผลตอ
การตัดสินใจ เลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคในของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ที่ศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มากที่สุดไดแก มีรายละเอียด
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ของสารสนเทศครบถวน รองลงมาคือ การใชภาษาสื่อความหมายเขาใจงาย   สัญรูป (icon) สามารถ
ส่ือความหมายของสิ่งที่นําเสนอไดชัดเจน   และ สีที่ใชใหความสบายตา ตามลําดับ ซ่ึงตรงกับ
สมมติฐานที่กําหนดไว 

2.3.3 ปจจัยดานผูใหบริการตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศจากโอแพค 
1)   การใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืน 
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใหบริการดานการใหคําแนะนํา

ชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืน
จากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐพบวา 
ตัวแปรดานการใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคในของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุด 
ไดแก บรรณารักษ/ เจาหนาที่มีความรูและประสบการณในการคนคืนจึงสามารถใหคําแนะนํา
ชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนไดอยางละเอียด  รองลงมาคือ บรรณารักษ/เจาหนาที่ใหคําแนะนํา
ในการใชทางเลือกเพื่อคนคืนทําใหทานไดรับสารสนเทศตรงตามความตองการ สวนสถาบัน     
อุดมศึกษาของรัฐ พบวาตัวแปรดานการใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนที่สงผลตอ
การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคในของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุดไดแก บรรณารักษ/
เจาหนาที่มีความรูและประสบการณในการคนคืนจึงสามารถใหแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการ
คนคืนไดอยางละเอียด ซ่ึงตรงกับสมมติฐานที่กําหนดไว 

2)   ดานความมีมนุษยสัมพันธ 
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใหบริการดานความมีมนุษยสัมพันธ

ของบรรณารักษ/เจาหนาที่ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจาก    
โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐพบวา   
ตัวแปรดานความมีมนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ของเอกชนที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มากที่สุด ไดแก บรรณารักษ/เจาหนาที่ใชถอยคําที่
สุภาพในการใหคําแนะนําและอธิบายวิธีการคนคืน รองลงมาคือ บรรณารักษ/ เจาหนาใหความ
ชวยเหลือผูใชบริการอยางเต็มความสามารถ สวนสถาบันอุดม ศึกษาของรัฐ พบวา ตัวแปรดาน
ความมีมนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่ ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
ดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มี
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ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มากที่สุดไดแก คือ บรรณารักษ/เจาหนาที่มีบุคลิกดีและมีความ       
นาเชื่อถือ รองลงมาคือบรรณารักษ/เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดีเขากับผูอ่ืนได ซ่ึงตรงกับสมมติฐาน
ที่กําหนดไว 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยที่สรุปแลว พบประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายเพื่อนําไปใชเปน
แนวทางในการพัฒนาการใหบริการคนคืนสารสนเทศจากโอแพคของศูนยบรรณสารสนเทศตอไป 
ดังนี้ 

1. ความสัมพันธของปจจัยตางๆกับการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ พบวา ปจจัยดาน
ผูใชบริการ ดานระบบการคนคืนสารสนเทศ และดานผูใหบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
เลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังนี้  
      1.1 ปจจัยดานผูใชบริการ ไดแก วัตถุประสงคในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค  
ความถี่ในการใชโอแพค  ความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค และความพึงพอใจใน
การคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค มีความสัมพันธเชิงบวกตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดย
ใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05 การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคพบวา ปจจัยดานผูใชบริการ ความถี่ในการคนคืน ขอมูลที่ใชคนคืน 
วิธีการคนคืน มีผลตอความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ นอกจากนั้นยังมีการศึกษาทัศนคติและ
ความพึงพอใจของผูใชบริการคนคืนสารสนเทศจากคอมพิวเตอรของศูนยบรรณสารและ
ส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบวาความถ่ีในการเขาใชหองสมุดของผูใชบริการมี
ผลตอการคนคืนสารสนเทศจากโอแพค (นิติพร สุนทรนนท. 2547 : บทคัดยอ ; นิธิวดี ทาเวียง.  
2544 : 64)  
     1.2 ปจจัยดานระบบการคนคืนสารสนเทศ ไดแก รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการ
คนคืนสารสนเทศ มีความสัมพันธเชิงบวกตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาการใชบริการคนคืนสารสนเทศของผูใชบริการใน
สํานักวิทยบริการสถาบันราชภัฏกําแพงเพชร พบวาผูใชมีความพึงพอใจกับผลการคนคืน
สารสนเทศ เพราะสามารถแสดงรายการบรรณานุกรมไดอยางละเอียดครบถวน และการศึกษาการ
คนคืนสารสนเทศแบบออนไลนผานระบบ VTLS : VIRTUA –WEB GATEWAY ของนักศึกษา
สถาบันราชภัฎสกลนคร ซ่ึงพบวานักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจในรูปแบบการจัดวางหนาจอ 
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หนาจอแสดงรายการคนคืนจากเมนูหลัก และหนาจอแสดงผลการคนคืนสารสนเทศมากที่สุด  
(อรุณลักษณ ทุมมากรณ. 2545 : 132 ; พัชรินทร เพิ่มฉลาด.  2544 :  125) 

 1.3 ปจจัยดานผูใหบริการไดแก การใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการสืบคนของ
บรรณารักษ/เจาหนาที่ มีความสัมพันธเชิงบวกตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สอดคลองกับการศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของผูใชบริการ  คนคืนสารสนเทศจาก
คอมพิวเตอรของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบวา 
บรรณารักษเปนปจจัยหนึ่งที่สนับสนุนใหการสืบคนสารสนเทศประสบความสําเร็จ หรือลมเหลว 
(นิธิวดี ทาเวียง.  2539 : 83) 

 2. เปรียบเทียบปจจัยกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ พบขอมูลดังนี้ 

     2.1 ปจจัยดานผูใชบริการ ไดแก ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค มีความสัมพันธตอ 
การตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนและของรัฐ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
       2.2 ปจจัยดานระบบการคนคืนสารสนเทศ ไดแก คูมือชวยคน ทางเลือกในการคนคืน  
เทคนิคการคนคืน รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนโดยใชโอแพคตอการตัดสินใจ     
คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบเชื่อมประสานกับ
ผูใช(User Interfaces) ของระบบ OPAC ของโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ DYNIX : 
กรณีศึกษา ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบวาผูใชเห็นดวยกับ
การออกแบบหนาจอแสดงผลของโอแพคในทุกประเด็น ทั้งตําแหนงการจัดวางขอมูล การใชภาษา 
ความละเอียดของขอมูลที่แสดง ความสะอาดของหนาจอแสดงผล และความหนาแนนของขอความ
ที่แสดงบนหนาจอ (นิศาชล จํานงศรี.  2541 : 127) 

      2.3  ปจจัยดานผูใหบริการไดแก ความมีมนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่มีผล
ตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนและของรัฐ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลสรุปดังกลาวสอดคลองกับ
การศึกษาการสืบคนขอมูลดวยตนเองจากฐานขอมูลในหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐพบวาเจาหนาที่ไมอยูในขณะที่ตองการความชวยเหลือมีความสัมพันธตอการคนคืน
สารสนเทศของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน. 2539 : 
บทคัดยอ) 
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3. น้ําหนักความสําคัญของปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช     
โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ ผูวิจัยได
กําหนดตัวแปรที่ศึกษาไว 3 ดาน ไดแก ดานผูใชบริการซึ่งประกอบ ดวย ประสบการณในการใช
หองสมุด วัตถุประสงคการสืบคนขอมูลจากโอแพค ความถี่ในการใชโอแพค ความรูเกี่ยวกับระบบ
การคนคืนโอแพค ความสําเร็จในการคนคืน และความพึงพอใจในการสืบคนโดยใชโอแพค ดาน
ระบบการคนคืนประกอบดวย คูมือชวยคน ทางเลือกในการสืบคนเทคนิค การสืบคน และรูปแบบ
การแสดงผลลัพธที่ไดจากการสืบคน และดานผูใหบริการ ประกอบ ดวย การใหคําแนะนําและ
สาธิตวิธีการสืบคน การชวยสืบคน และความมีมนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่ โดยใช
วิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนทั้งแบบปกติและแบบขั้นบันได อภิปรายผลไดดังนี้ 

   3.1 น้ําหนักความสําคัญของปจจัยผูใชบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและ
ของรัฐ มีดังนี้ 

1) ดานประสบการณการใชหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ไดแก การมาใชหองสมุดเพื่อหาความรูเพิ่มเติม  มีน้ําหนักความสาํคญั
ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษามากที่สุด  ซ่ึงแตกตาง
จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา การมาใชหองสมุดเพื่อใชบริการตางๆ ของหองสมุด มีน้ําหนัก
ความสําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษามากที่สุด   

2) ดานวัตถุประสงคการคนคืนสารสนเทศโดยใช โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนไดแก ใชบริการเมื่ออาจารยมอบหมายใหทํารายงานมี
น้ําหนักความสําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช  โอแพคของนักศึกษา
มากที่สุด ซ่ึงแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไดแก ทุกครั้งที่อยากไดความรูเพิ่มเติมนักศึกษา
จะใชโอแพคเปนชองทางในการคนควา มีน้ําหนักความสําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโยใชโอแพคของนักศึกษา มากที่สุด 

3) ดานความถี่ในการใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา ซ่ึงแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไดแก ระยะเวลาที่
ใชตั้งแตเริ่มตนสืบคนจนไดรับสารสนเทศ มีน้ําหนักความสําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก     
คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษามากที่สุด  

4) ดานความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  ไดแก  นักศึกษาทราบวิธีการใชโอแพคจากการแนะนําของ
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บรรณารักษหรือเจาหนาที่  มีน้ําหนักความสําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษามากที่สุด แตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไดแก นักศึกษาเรียนรู
วิธีการใชโอแพคดวยตนเองจากหนาจอขณะทําการคนโอแพค มีน้ําหนักความสําคัญที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษามากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของวณิชากร แกวกัน (2541 : 121) ที่พบวาวิธีการเรียนรูการใชบริการคนคืนรายการโอแพคของ
นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสวนใหญ คือ การเรียนรูจากหนาจอดวยตนเองขณะทําการสืบคน 

5) ดานความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ไดแก ทุกครั้งที่นักศึกษาสืบคนขอมูลจากโอแพคนักศึกษาได
สารสนเทศตรงตามความตองการ  มีน้ําหนักความสําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษามากที่สุด แตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไดแก       
ทุกครั้งที่นกัศึกษาคนคืนสารสนเทศจากโอแพค ถึงแม ไมไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการแตก็
ไดสารสนเทศที่มีสวนเกี่ยวของ มีน้ําหนักความสําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษามากที่สุด  

6) ดานความพึงพอใจในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ไดแก สามารถใชทางเลือกในการคนคืนได
หลายอยาง มีน้ําหนักความสําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษามากที่สุด แตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไดแก สามารถสืบคนผานอินเทอรเน็ตได 
มีน้ําหนักความสําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา
มากที่สุด 

    3.2 น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศผูใชบริการที่สงผลตอ
การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาในสถาบัน
อุดม ศึกษาของเอกชนและของรัฐ มีดังนี้ 

1) ดานคูมือชวยคนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคในของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ คือ รูปแบบของ
คําอธิบายหนาจอการคนคืนมีการจัดวางตําแหนงเหมาะสม มีน้ําหนักความสําคัญที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษามากที่สุด  

2) ดานทางเลือกในการคนคืนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช    
โอแพคในของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐไดแก 
นักศึกษาเลือกใชการสืบคนแบบทั่วไปเพราะใชงาย ประหยัดเวลาและเขาถึงขอมูลไดตามตองการ  
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มีน้ําหนักความสําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา
มากที่สุด  

3) ดานเทคนิคการสืบคนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนไดแก นักศึกษาเลือกคนคืน
โดยใชโอแพคเพราะสามารถกําหนดขอบเขตในการคนคืน เชน  ปที่พิมพ  ประเภทสิ่งพิมพ  เปนตน 
มีน้ําหนักความสําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา
มากที่สุด  แตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไดแก นักศึกษาเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช     
โอแพค เพราะสามารถใชเทคนิคการตัดคําได   มีน้ําหนักความสําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก
คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา มากที่สุด  

4) ดานรูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ของเอกชน ไดแก การใชภาษาสื่อความหมายเขาใจงาย มีน้ําหนักความสําคัญที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสืบคนสารสนเทศดวยวิธีการสืบคนจากโอแพคของนักศึกษามากที่สุด  แตกตางจาก
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไดแก มีรายละเอียดของสารสนเทศครบถวน มีน้ําหนักความสําคัญที่
สงผลตอการตัดสินใจเลือกสืบคนสารสนเทศดวยวิธีการสืบคนจากโอแพคของนักศึกษามากที่สุด   

    3.3 น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและ 
ของรัฐ มีดังนี้ 
                    1)  ดานการใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนสารสนเทศของบรรณารักษ/
เจาหนาที่ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคในของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ ไดแก บรรณารักษ/ เจาหนาที่มี
ความรูและประสบการณในการคนคืนจึงสามารถใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนได
อยางละเอียด  มีน้ําหนักความสําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค
ของนักศึกษามากที่สุด   

2) ดานความมีมนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก   
คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคในของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
เอกชน ไดแก บรรณารักษ/เจาหนาที่ใชถอยคําที่สุภาพในการใหคําแนะนําและอธิบายวิธีการคนคืน
สารสนเทศ มีน้ําหนักความสําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษามากที่สุด  แตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไดแก บรรณารักษ/เจาหนาที่มีบุคลิกดี
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และมีความนาเชื่อถือ  มีน้ําหนักความสําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช
โอแพคของนักศึกษามากที่สุด    
 
5.3  ขอเสนอแนะ 

 ผลจากการศึกษาปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทําใหผูวิจัยไดทราบถึงความสัมพันธ ความแตกตาง และน้ําหนัก
ความสําคัญของปจจัยตางๆ กับการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนจากโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ ผูวิจัยจึงมี
ขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับหองสมุด        
    1.1) ดานผูใชบริการขอมูล หองสมุดควรมีการแนะนําและสงเสริมใหนักศึกษารับรูถึง 

ขีดความสามารถของระบบ และทักษะในการใชโอแพค เพราะแมวาระบบจะมีประสิทธิภาพและใช
งานไดงายเพียงใดก็ตาม หากผูใชไมทราบวิธีการใชงานและขีดความสามารถในการทํางานของ
ระบบอาจทําใหไมประสบความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ  

1.2) ดานกลวิธีและระบบการคนคืน  หองสมุดควรจัดฝกอบรมการคนคืนสารสนเทศโดย
ใชโอแพคอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความรูและความคุนเคยในการคนคืนสารสนเทศไหดียิ่งขึ้น และ
จะเปนการสงเสริมใหนักศึกษาใชโอแพคไดอยางเต็มศักยภาพอันจะนํามาซึ่งความสําเร็จของการ 
คนคืนสารสนเทศตอไป นอกจากนั้นควรใหคําแนะนําและนําเสนอวิธีการใชระบบแกผูใชผาน
ทางการแสดงผลบนจอคอมพิวเตอรเพื่อใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง  
    1.3) ดานผูใหบริการ หองสมุดควรมีการสงเสริมใหบรรณารักษและเจาหนาที่เขารับการ
อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูใชประทับใจ
และใชหองสมุดเปนแหลงเรียนรูและเปนทางเลือกที่สําคัญในการคนควา       
          2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
          ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต โดยเปรียบเทียบ
การใชโอแพคกับการใชเสิรชเอ็นจิ้นในการคนคืนสารสนเทศ เพื่อเปนแนวทางปรับปรุงการ
ใหบริการคนคืนสารสนเทศของหองสมุดใหมีประสิทธิภาพสอดคลองความตองการของผูใชมาก
ยิ่งขึ้น 

 


