
 
 
 
 

 
 

 

 
 

บทที่  2 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เร่ือง ศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองปรุงรสไทยเพื่อ
เขา้สู่ตลาดการแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึง
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาใชป้ระโยชน์ต่อการสร้างกรอบแนวคิดในการดาํเนินการ
วจิยั และเพื่อการสรุปผลและอภิปรายผล จึงไดน้าํเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
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2.1. แนวคิดเกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
  อาเซียน (ASEAN) เป็นการรวมตวักนัของ 10 ประเทศ ในทวปีเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้ ผูน้าํอาเซียนไดร่้วมลงนามในปฏิญญาวา่ดว้ยความร่วมมืออาเซียน เห็นชอบใหจ้ดัตั้ง 
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) คือการใหอ้าเซียนรวมตวัเป็นชุมชนหรือประชาคม
เดียวกนัใหส้าํเร็จภายในปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) แต่ต่อมาไดต้กลงร่นระยะเวลาจดัตั้งใหเ้สร็จในปี 
พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) โดยเป็นการรวมตวัของชาติใน Asean 10 ประเทศ ประกอบไปดว้ย ไทย, 
พม่า, ลาว, เวยีดนาม, มาเลเซีย, สิงคโปร์, อินโดนีเซีย, ฟิลิปปินส์, กมัพชูา, บรูไน ท่ีมีแนวคิดและ
หลกัปฏิบติัในการทาํใหอ้าเซียนกลายเป็นเขตการผลิตเดียว ตลาดเดียว หรือ Single market and 
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production base ซ่ึงจะทาํใหมี้การเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิตไดอ้ยา่งเสรี สามารถดาํเนินกระบวนการ
ผลิตท่ีไหนก็ได ้ โดยสามารถใชท้รัพยากรจากแต่ละประเทศ ทั้งวตัถุดิบและแรงงานมาร่วมในการ
ผลิต มีมาตรฐานสินคา้ ภายใตก้ฎเกณฑแ์ละกฎระเบียบเดียวกนั เพื่อใหเ้ขา้กบั คาํขวญัของอาเซียน 
คือ ‚ One Vision, One Identity, One Community.‛ หรือ ‚ หน่ึงวสิัยทศัน์   หน่ึงอตัลกัษณ์   หน่ึง
ประชาคม ‛  
 
 โดยประเทศไทยจะไดโ้อกาสและผลประโยชน์จากการเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ซ่ึงนาํไปสู่การเป็นตลาดและเป็นฐานการผลิตเดียวร่วมกนั ทาํให้เกิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้
บริการ การลงทุน เงินทุน แรงงานระหวา่งประเทศในอาเซียนเป็นไปอยา่งเสรี และทาํใหก้ารคา้ขาย
สินคา้การบริการของแต่ละประเทศสมาชิกจะขยายกวา้งข้ึน การคา้ของไทยกบัเหล่าประเทศในแถบ
อาเซียนก็จะเติบโตมากข้ึนดว้ย จึงนบัเป็น   " โอกาส " ของผูป้ระกอบการไทยในเร่ืองของตลาด ท่ี
มีขนาดใหญ่ข้ึนจากประตูการคา้ท่ีเปิดกวา้ง โดยสินคา้ท่ีไทยไดเ้ปรียบ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑย์าง 
เฟอร์นิเจอร์ และช้ินส่วนอุปกรณ์และส่วนประกอบคอมพิวเตอร์     เป็นตน้ ขณะเดียวกนัก็มีกลุ่ม
สินคา้ท่ีตอ้งปรับตวัโดยการเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถเพื่อรองรับการแข่งขนัทางการคา้ท่ีมี
มากข้ึน คือสินคา้เกษตรและสินคา้อุตสาหกรรม ท่ีไทยตอ้งมุ่งการแข่งขนัเร่ืองคุณภาพแทนดา้น
ราคา ในส่วนของ ‚การเปิดเสรีภาคบริการ‛ ท่ีสมาชิกอาเซียนตอ้งลดหรือยกเลิกขอ้จาํกดัในภาค
บริการใน 4 สาขาเร่งรัด ทั้งสาขาคอมพิวเตอร์ โทรคมนาคม สุขภาพ ท่องเท่ียว และการขนส่งทาง
อากาศ ในปี 2553 และดา้นโลจิสติกส์ ในปี 2556  ส่วนสาขาอ่ืนๆ จะเกิดข้ึนในปี 2558 ซ่ึงเป็นปี
เป้าหมายของการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่สิงคโปร์จะเป็นประเทศท่ีไดป้ระโยชน์
มากท่ีสุดในสาขาบริการโดยเฉพาะโลจิสติกส์และการขนส่งทางอากาศ อยา่งไรก็ตามไทยยงัมีจุด
แขง็ในภาคบริการท่องเท่ียว        การบริการดา้นสุขภาพ การรักษาพยาบาล การดูแลผูสู้งอาย ุและ
ดา้นศลัยกรรมความสวยงามท่ีกาํลงัเติบโต จึงเป็นท่ีคาดวา่ เม่ือมีการเปิดเสรีภาคบริการในอาเซียน
ภาคน้ีจะเป็นภาคธุรกิจไทยท่ีไดรั้บประโยชน์ค่อนขา้งมาก ในส่วนของ "การเปิดเสรีดา้นการลงทุน" 
ภาคธุรกิจท่ีนกัลงทุนไทยมีศกัยภาพ ไดแ้ก่           ภาคเกษตร เกษตรแปรรูป รับเหมาก่อสร้าง และ
เหมืองแร่ ซ่ึงไทยจะไดป้ระโยชน์ทั้งการยา้ยฐานการผลิตและการไปลงทุนต่างประเทศเพิ่มข้ึน และ
ในส่วนของ  "การเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรี" คาดวา่เม่ือมีการเปิดเสรีแรงงานเตม็ท่ีจะมีการเคล่ือนยา้ย
แรงงานทกัษะไปท่ีสิงคโปร์และมาเลเซียมากข้ึน แต่เม่ือกรอบการขยายบวกเป็นอาเซียนบวก 3 
อาเซียนบวก 6 บุคลากรในภาคต่างๆ ยิง่จะเป็นการเปิดโอกาสใหแ้รงงานไทยท่ีข้ึนช่ือในเร่ืองทกัษะ
ฝีมือแรงงานไดมี้โอกาสในการทาํงานเพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย ทั้งหมดเป็นโอกาสและผลประโยชน์ท่ี
ประเทศไทยจะไดรั้บเม่ือกา้วเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 การเปิดเสรีอยา่ง
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เตม็รูปแบบ แต่อยา่งไรก็ตามประเทศไทยจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือท่ีดีเพื่อจะ
นาํเอาโอกาสและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเหล่าน้ีมาพฒันาประเทศต่อไป 
 
2.2.แนวคิดเกีย่วกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองปรุงรสไทย  
 
 ปัจจุบนักระแสความนิยมบริโภคเคร่ืองปรุงรสอาหารในประเทศและต่างประเทศ
เพิ่มข้ึนอยา่งมาก ทาํใหต้ลาดเคร่ืองปรุงรสอาหารขยายตวัอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากคนไทยและชาว
ต่างประเทศยอมรับและบริโภคเคร่ืองปรุงรสท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ผูป้ระกอบการเร่ิมพฒันา
ส่ิงปรุงรสอาหารแบบเดิมคือ เคร่ืองปรุงรสประเภทซอส นํ้ าปลา เคร่ืองแกงสาํเร็จรูป และผงปรุงรส 
โดยการเพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑท์ั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของ
ผูบ้ริโภคทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ และยงัเป็นการขยายฐานการตลาดรวมทั้งเพิ่มยอด
จาํหน่ายของสินคา้เคร่ืองปรุงรสอาหารดว้ย เช่น ซอสผดั ซอสหอยนางรมผสมกระเทียม ซอส
พริกไทยดาํ ซอสปรุงรสชนิดเผด็ ผงปรุงรสสาํหรับทาํนํ้าซุปโดยเฉพาะ เป็นตน้                 
 
 ศูนยว์จิยักสิกรไทย (2551) กล่าววา่เคร่ืองปรุงรสเป็นตลาดใหม่ท่ีมีโอกาสในการขยาย
ตลาดสูง เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีตอบสนองกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว 
สภาพตลาดเคร่ืองปรุงรสอาหารทวคีวามเขม้ขน้มากข้ึน มีผูป้ระกอบการรายใหม่ๆ เขา้มาร่วม
แข่งขนัทางธุรกิจมากข้ึน นอกจากน้ีผูป้ระกอบการมีการพฒันาสินคา้เคร่ืองปรุงรสอาหารภายใต้
ตราสินคา้ท่ีสร้างข้ึนมา อยา่งไรก็ตามผูป้ระกอบการบางรายมีการปรับกลยทุธ์โดยการมุ่งสร้างตรา
ยีห่อ้เพื่อรักษาและขยายฐานลูกคา้ใหม่ รวมทั้งยกระดบัสินคา้เคร่ืองปรุงรสอาหารใหเ้ป็นสินคา้
ระดบัสูง โดยเนน้ความแตกต่างในขั้นตอนการผลิตและรสชาติท่ีแตกต่าง รวมทั้งการเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคดว้ยการส่ือสารขอ้มูลความแตกต่างน้ีใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ ทั้งน้ีเพื่อจบัลูกคา้
เฉพาะกลุ่มมากข้ึน เน่ืองจากจุดอ่อนสาํคญัของตลาดเคร่ืองปรุงรสอาหารคือ ความจงรักภกัดีต่อตรา
ยีห่อ้ ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงหนัมาเนน้การสร้างความภกัดีต่อตรายีห่้อ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงั
พยายามขยายฐานลูกคา้ในอนาคต โดยเฉพาะการมุ่งสู่ต่างประเทศ  
 
 เคร่ืองปรุงรส (Condiments) คือส่ิงท่ีใชป้รุงแต่งรสของอาหาร เป็นทั้งของแขง็หรือ
ของเหลว ใชใ้นปริมาณไม่มากนกัเพื่อใหอ้าหารมีกล่ินรสดีข้ึน  เช่น เกลือ นํ้าตาล เคร่ืองเทศ 
(Spice) เช่น พริกไทย นํ้าปลา กะปิ ซอ้สถัว่เหลือง (soy sauce) ถัว่เน่า เตา้เจ้ียว เตา้เจ้ียวญ่ีปุ่น (miso) 
พริกดอง นํ้าส้ม ซอ้สพริก ซ้อสมะเขือเทศ มสัตาร์ด (mustard)  เป็นตน้  เป็นส่วนประกอบอาหาร 



 
 
 
 

 
 

11 
 

 
 

(Food ingredient) ท่ีอยูคู่่กบัวถีิการดาํรงชีวิต คนไทยมายาวนาน สมยัก่อนไดรั้บการยกยอ่งเร่ืองภูมิ
ปัญญาอนัลึกซ้ึงในการเลือกสรรใชพ้ืชผกัและสมุนไพรชนิดต่างๆ มาปรุงแต่งกล่ินและรสชาติ
อาหารให้น่ารับประทาน ซ่ึงพืชพรรณเหล่าน้ีลว้นอุดมไปดว้ยสรรพคุณท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย 
ทาํใหอ้าหารไทยเป็นหน่ึงในอาหารท่ีคนทัว่โลกยกยอ่งใหเ้ป็นอาหารเพื่อสุขภาพ เคร่ืองปรุงรสของ
ไทยส่วนใหญ่มีพฒันาการมาจากเคร่ืองเทศและสมุนไพร ท่ีผา่นกระบวนการแปรรูปเพื่อเพิ่มความ
สะดวกในการประกอบอาหารและยดือายกุารเก็บรักษา ตลอดจนมีการพฒันาสินคา้โดยการเติม
วตัถุดิบอ่ืนๆ เขา้ไปเพื่อเพิ่มรสชาติในการปรุงแต่งอาหารและคุณค่าทางโภชนาการ ดว้ยความท่ีคน
ไทยยงัคงสืบทอดรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของอาหารไทยไวอ้ยา่งเหนียวแน่น ทาํให้อุตสาหกรรม
เคร่ืองปรุงรสของไทยในเชิงการคา้ยงัคงเติบโตและมีพฒันาการมาอยา่งต่อเน่ือง จากอุตสาหกรรมท่ี
มีลกัษณะเป็นธุรกิจภายในครอบครัวในช่วงเร่ิมตน้ ปัจจุบนักลายเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่
ข้ึน มีการพฒันาผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรุงรสใหมี้ความหลากหลายเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ภายใตว้ถีิการดาํรงชีวติท่ีถูกบีบรัดดว้ยเวลา โดยผลิตภณัฑท่ี์พฒันาข้ึนส่วนใหญ่อยูใ่นรูปก่ึง
สาํเร็จรูป ชนิดผง ของเหลวและก่ึงของเหลว ซ่ึงสามารถปรุงแต่งอาหารไดท้นัทีไม่ตอ้งเสียเวลา
จดัเตรียมส่วนประกอบ ส่วนในดา้นการแข่งขนันั้นพบวา่ ตลาดเคร่ืองปรุงรสในระดบักลางและ
ระดบัล่างประกอบดว้ยผูผ้ลิตขนาดเล็กและขนาดกลางจาํนวนมากโดยเฉพาะกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 
และกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ การเขา้สู่อุตสาหกรรมทาํไดไ้ม่ยากนกั เพราะไม่
จาํเป็นตอ้งใชเ้งินทุนจาํนวนมากและเทคโนโลยขีั้นสูงแต่อยา่งใด ขณะท่ีตลาดบนมีผูผ้ลิตรายใหญ่
เพียงไม่ก่ีรายซ่ึงครองส่วนแบ่งตลาดในระดบัสูง แมก้ารเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่อาจมี
อุปสรรคบา้งเน่ืองจากตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง จาํเป็นตอ้งมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และผูบ้ริโภคยงัคง
จดจาํยีห่้อผลิตภณัฑท่ี์เป็นเจา้ของตลาดรายเดิม แต่ปัจจุบนัแนวโนม้การบริโภคท่ีเนน้สะดวกสบาย
และประหยดัเวลามากข้ึน 
 
         จากกระแสความนิยมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของคนทัว่โลก และนโยบาย
ส่งเสริมครัวไทยสู่ครัวโลกของรัฐบาลท่ีผา่นมาเป็นแรงผลกัดนัสาํคญัท่ีทาํใหแ้นวโนม้การคา้
เคร่ืองปรุงรสของไทยมีทิศทางการขยายตวัเพิ่มข้ึนสอดรับกบัจาํนวนร้านอาหารไทยในต่างแดนท่ี
ผดุข้ึนทัว่ทุกมุมโลก จากจาํนวนร้านอาหารประมาณ 6,500 แห่งในปี 2545 เพิ่มข้ึนกวา่ 10,000 แห่ง
ในปี 2550 ซ่ึงกระจายอยูใ่นหลายประเทศ ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา (ร้อยละ 50)  ยโุรป (ร้อยละ 20)  
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ (ร้อยละ15) ญ่ีปุ่น (ร้อยละ 5) และท่ีเหลืออีกประมาณร้อยละ 10 
กระจายอยูใ่นทวปีเอเชีย ซ่ึงจากสถิติการส่งออกเคร่ืองปรุงรสของไทยในช่วงปี 2545-2549 ท่ีผา่น
มาพบวา่ มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองเฉล่ียร้อยละ 15 ต่อปี โดยมีตลาดส่งออกท่ีสําคญั ไดแ้ก่ 
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สหภาพยโุรป (ร้อยละ 25) ญ่ีปุ่น (ร้อยละ 20) สหรัฐอเมริกา (ร้อยละ 15) ออสเตรเลีย (ร้อยละ 8) 
และประเทศเพื่อนบา้นแถบเอเชียตะวนัออก เช่น กมัพชูา ฮ่องกง ลาว สิงคโปร์ มาเลเซีย และ
ไตห้วนั เป็นตน้ เฉพาะปี 2549 ประเทศไทยส่งออกเคร่ืองปรุงรสมีมูลค่าเกือบ 8,000 ลา้นบาท 
สาํหรับผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรุงรสสาํคญัท่ีไทยส่งออก ไดแ้ก่ เคร่ืองแกงสาํเร็จรูป (มีสัดส่วนส่งออก
ร้อยละ 14) นํ้าปลา (ร้อยละ 12) ซอสพริก (ร้อยละ 11) ผงปรุงรส (ร้อยละ 9) ของปรุงแต่งสาํหรับ
ทาํซุป (ร้อยละ 7) ซอสถัว่เหลือง(ร้อยละ 4) และนํ้ามนัหอยมีสัดส่วนส่งออกร้อยละ3 เป็นตน้ 
 
            ประเภทของเคร่ืองปรุงรสประกอบดว้ย ผงชูรส  เป็นวตัถุเจือปนอาหารประเภทหน่ึงท่ีมีการ
ใชใ้นอาหารกนัอยา่งแพร่หลายทัว่โลก ผงชูรสมีลกัษณะเป็นผงผลึกสีขาวไม่มีกล่ิน มีประโยชน์ใน
การเพิ่มรสชาติอาหาร (Flavor Enhancer) ดงันั้นจึงมีคุณสมบติัช่วยทาํใหอ้าหารมีรสชาติโดยรวมดี
ข้ึนดว้ยการเพิ่มรสชาติขั้นพื้นฐาน 4 รสท่ีเรารู้จกักนัดีคือ รสหวาน รสเคม็ รสเปร้ียว และรสขม ให้
เด่นชดัมากข้ึนนัน่เอง รวมทั้งเกิดรสชาติของผงชูรสท่ีเรียกวา่ ‚รสอูมามิ‛ ดว้ยจนในเวลาต่อมาจึงมี
พฒันาการต่อยอดการใชผ้งชูรสในตลาดอาหารเคร่ืองปรุงรส ดว้ยการตอบโจทยก์ารใชง้านท่ีคุม้ค่า
พร้อมกบัใหเ้กิดความหลากหลายในเชิงการปรุงอาหาร ถือเป็นการแตกไลน์ตลาดเคร่ืองปรุงรสของ
ผูผ้ลิตรวมทั้งเกิดทางเลือกเพิ่มข้ึนสาํหรับผูบ้ริโภค ผงชูรส และผงปรุงรส  มีความเหมือนและ
แตกต่าง คือ ผงชูรสเกิดจากวตัถุดิบทางธรรมชาติ เช่น มนัสาํปะหลงั ออ้ย นาํมาผา่นกระบวนการ
ทางเคมีเพื่อให้เกิดการตกผลึก กลายเป็นผงชูรส ส่วน ผงปรุงรส เป็นการนาํเอาเคร่ืองปรุงรสอาหาร
ต่างๆ มาหมกัรวมกบัเน้ือสัตว ์ แลว้นาํไปตม้ จากนั้นจึงผา่นกระบวนการอบแหง้ จากนั้นจึงทาํให้
เป็นผง แต่ทั้งสองชนิดลว้นมีโมโนโซเดียมกลูตาเมต ผสมอยูใ่นปริมาณท่ีต่างกนั ผงชูรสคือโมโน
โซเดียมกลูตาเมตลว้น แต่ผงปรุงรสมีโมโนโซเดียมกลูตาเมต ในปริมาณท่ีนอ้ยกวา่ ซอสปรุงรส  
หรือ ซีอ๊ิวเคมี หมายถึง ซอส ประเภท ซอสถัว่เหลือง (soy sauce) ท่ีผลิตข้ึนโดยการยอ่ยดว้ย
กระบวนการทางเคมี (chemical soy sauce)  เป็นเคร่ืองปรุงรส (condiment) ท่ีใชเ้พื่อปรุงรสอาหาร 
มีรสเคม็ การผลิตซอสปรุงรส ใชร้ะยะเวลานอ้ยกวา่ การผลิตซอสถัว่เหลืองแบบหมกั (fermented 
soy sauce) 
 
  การส่งออกเคร่ืองปรุงรสไทย จากมูลค่าการส่งออกเคร่ืองปรุงรสของไทยระหวา่งปี 
พ.ศ. 2547 – 2550 พบวา่เคร่ืองปรุงรสของไทยท่ีส่งออกมากท่ีสุดคือ ซอสของปรุงแต่งอ่ืนๆ 
เคร่ืองแกง และผงปรุงรส ซุปและซุปขน้ ของปรุงแต่งสาํหรับทาํซุป รองลงมาคือซอสถัว่เหลือง 
ซอสมะเขือเทศขน้และซอสมะเขือเทศอ่ืนๆ และผงละเอียดและผงหยาบของมสัตาร์ดปรุงแต่ง ดงั
ตาราง 
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ตารางที ่1  มูลค่าการส่งออกเคร่ืองปรุงรสของไทยระหว่างปี พ.ศ. 2547 – 2550 

สินค้า 
มูลค่าการส่งออก (ลา้นเหรียญสหรฐั) % สดัส่วน %  การ

เปล่ียนแปลง 
2547 2548 2549 2550 2549 2550 2549/2550 

1. ซอสของปรุงแต่งอื่นๆ 
เครื่องแกง และผงปรุงรส 
ซุปและซุปขน้ ของปรุงแต่ง
ส าหรบัท าซุป 

189,45 155.86 177.08 233.81 92.11 93.10 32.03 

2. ซอสถัว่เหลอืง  7,88 8.34 9.09 10.41 4.73 4.14 14.44 
3. ซอสมะเขือเทศข้นและ
ซอสมะเขอืเทศอื่นๆ 4.95 3.85 4.97 5.32 2.59 2.12 7.03 

4. ผงละเอียดและผงหยาบ
ของมสัตารด์ปรุงแต่ง 

1.33 1.45 1.11 1.61 0.57 0.64 45.27 

 
ท่ีมา : Thailand Export Statistics Commodity: 2103, by Global trade atlas navigator. 2008 อา้งถึงใน
อรรณพ นุชนา. 2551 : 41 
  
2.3. แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกบัการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ 
 
 Sri Indravati (2012) กล่าววา่ ปัญหาของธุรกิจ SMEs คือ ขอ้จาํกดัในการแข่งขนัเร่ือง
สินคา้ งบประมาณ ส่ิงอาํนวยความสะดวก เทคโนโลย ีและทรัพยากรมนุษย ์จากสาเหตุดงักล่าว ทาํ
ใหก้ารประเมินประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดูดอ้ยลง ดงันั้น จึงตอ้งมีการพฒันาในเร่ืองโครงการ
ลงทุนทั้งหลายโดยคาํนึงถึงความสามารถหลกัของทอ้งถ่ินนั้นๆ ดว้ย โดยท่ีการประเมินจะพิจารณา
จากระดบัความเส่ียงในการลงทุน สินคา้และการไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ความน่าสนใจของตลาด
เป้าหมาย  ความสามารถในดา้นเทคโนโลย ี และผลกาํไรจากการลงทุน ผลการประเมินพบวา่ 
โครงการลงทุนท่ีมีศกัยภา 
พท่ีจะประสบความสาํเร็จสูงนั้น จะตอ้งอยูบ่นฐานของความสามารถหลกัของทอ้งถ่ินเป็นสาํคญั 
  
 และดร.วชิิต สุรพงษช์ยั (2555 : ออนไลน์)  กล่าววา่วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
มีความสําคัญในฐานะพลังขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ การเตรียมความพร้อมให้แก่
ผูป้ระกอบการ สร้างเครือข่ายพนัธมิตร เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ไม่ควรมองขา้ม นกัธุรกิจ
ไทยตอ้งตั้งรับและปรับตวั โดยเฉพาะธุรกิจครอบครัวท่ีเช่ือมัน่ในการดาํเนินธุรกิจมาเป็นเวลานาน 
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ถึงเวลาแลว้ท่ีทายาทคนรุ่นใหม่ตอ้งเขา้มาต่อยอดให้ธุรกิจเดินหนา้ต่อไดอ้ยา่งมัน่คง ท่ามกลางการ
แข่งขนัในรูปแบบใหม่ท่ีไม่จาํกดัพื้นท่ีในประเทศไทยเท่านั้น ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งกลบัมา
พิจารณาสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดย Ansoff (1965) และ 
Barney (1991) กล่าววา่การพิจารณาปัจจยัภายในเป็นการวิเคราะห์ศกัยภาพขององคก์รหรือบริษทั
ในประเด็นของจุดแข็งและจุดอ่อนของการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจ และปัจจยัภายนอกท่ีเป็นการ
วิเคราะห์ศักยภาพของสภาพแวดล้อมภายนอกทั้งท่ีมนุษย์เป็นผูก้ระทาํ เช่น เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง วฒันธรรม การแข่งขนั เป็นตน้ และธรรมชาติเป็นผูก้ระทาํ เช่น ภยัพิบติัทางธรรมชาติ 
โรคภยัไขเ้จ็บ การระบาดของโรคต่าง ๆ เป็นตน้ ทั้งน้ี Mintzberg  and Quinn (1988) กล่าวเสริมวา่ 
การวิเคราะห์ศกัยภาพขององค์กรหรือบริษทัในประเด็นของจุดแข็งและจุดอ่อนของการดาํเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจ ควรพิจารณาการทาํงานท่ีตอ้งอาศยัระบบการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถท่ีจะแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาไปไดอ้ย่างเป็นระบบ ก่อให้เกิดการพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยืน ซ่ึงประเด็นดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Deming (1986) และ Gabor 
(1990) ท่ีได้ระบุว่าการทํางานท่ีดีและสามารถทาํให้เกิดความต่อเน่ืองอย่างเป็นระบบ และ
ตรวจสอบความผิดพลาดได้จากการทาํงานตอ้งอาศยัการทาํงานท่ีเร่ิมตน้จาก Plan (วางแผน) 
หมายถึง การวางแผนการดาํเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการกาํหนดหัวข้อท่ีตอ้งการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซ่ึงรวมถึงการพฒันาส่ิงใหม่ๆ การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน อาจ
ประกอบดว้ย การกาํหนดเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์องการดาํเนินงาน  การจดัอนัดบัความสําคญั
ของเป้าหมาย กาํหนดการดาํเนินงาน กาํหนดระยะเวลาการดาํเนินงาน กาํหนดผูรั้บผิดชอบหรือ
ผูด้าํเนินการและกาํหนดงบประมาณท่ีจะใช ้การเขียนแผนอาจปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม
ของลกัษณะการดาํเนินงาน การวางแผนยงัช่วยให้สามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และ
ช่วยลดความสูญเสียต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนได ้Do (ปฏิบติัตามแผน) หมายถึง การดาํเนินการตามแผน 
อาจประกอบด้วย การมีโครงสร้างรองรับการดาํเนินการ มีวิธีการ และมีผลของการดาํเนินการ 
Check (ตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน) หมายถึง การประเมินแผน อาจประกอบดว้ย การประเมิน
โครงสร้างท่ีรองรับการดาํเนินการ การประเมินขั้นตอนการดาํเนินงาน และการประเมินผลของการ
ดาํเนินงานตามแผนท่ีได้ตั้งไว ้โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถทาํได้โดยคณะกรรมการท่ี
รับผิดชอบแผนการดาํเนินงานนั้นๆ ซ่ึงเป็นลกัษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่จาํเป็นตอ้งตั้ง
คณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จาํเป็นตอ้งคิดเคร่ืองมือหรือแบบประเมินท่ียุ่งยาก
ซบัซอ้น และ Act (ปรับปรุงแกไ้ข) หมายถึง การนาํผลการประเมินมาพฒันาแผน อาจประกอบดว้ย 
การนาํผลการประเมินมาวเิคราะห์วา่ มีโครงสร้างหรือขั้นตอนการปฏิบติังานใดท่ีควรปรับปรุงหรือ
พฒันาส่ิงท่ีดีอยูแ่ลว้ใหดี้ยิง่ข้ึนไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบการดาํเนินการใหม่ท่ีเหมาะสมสําหรับ
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การดาํเนินการในปีต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Cecelia (1992)  และ Dobyns and Clare 
(1991)  ท่ีพบวา่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะเกิดข้ึนได ้ตอ้งอาศยัระบบการทาํงานท่ีเป็นระบบ
ท่ีสมาชิกทุกคนในองค์กรต้องเข้าใจกระบวนการทั้งหมดทุกขั้นตอนเป็นอย่างดี และสามารถ
ปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาไปไดอ้ยา่งมีระบบ และมีการปฏิบติัเป็นประจาํจนทาํให้เกิดวฒันธรรม
การทาํงานร่วมกนัของสมาชิกทุกคน รวมถึงการปลูกฝังและทาํให้สมาชิกใหม่มีความเขา้ใจและ
ปฏิบติัไปพร้อม ๆ กบัการทาํงานร่วมกบัสมาชิกเก่าในองคก์ร                          
 
 สาํหรับปัจจยัภายนอกท่ีเป็นการวเิคราะห์ศกัยภาพของสภาพแวดลอ้มภายนอก ทั้งท่ี
มนุษยแ์ละธรรมชาติเป็นผูก้ระทาํมากระทบต่อผลการทาํงาน ทั้งการสนบัสนุนและก่อใหเ้กิดเป็น
อุปสรรคขดัขวางในการทาํงาน ซ่ึงสามารถอธิบายไดจ้ากแนวคิดหลกัการบริหารจดัการของ Fayol 
โดย Wren Bedeian and Breeze (2002) กล่าวถึงเป็นการบริหารตน้แบบของการบริหารจดัการท่ี
สามารถนาํมาใชจ้นถึงปัจจุบนั ประกอบดว้ย การวางแผน  (To  Plan) การจดัองคก์าร  (To  
Organize) การบงัคบับญัชา (To Command) การประสานงาน (To  Coordinate) และการควบคุม  
(To  Control) และการบริหารจดัการแบบ POSCORB ตามท่ี Brech Thomson and Wilson (2010) 
กล่าวถึงโดยการรูปแบบการบริหารดงักล่าว สามารถทาํใหเ้กิดผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิง
ลบได ้โดยไดส้รุปการบริหารจดัการในรูปแบบดงักล่าวจากนกับริหารจดัการท่ีมีช่ือเสียง คือ Luther 
Gulick และ Lyndall Urwick ผูท่ี้คน้คิดแนวทางการบริหารจดัการดงักล่าวมาใชใ้นการดาํเนินการ
ทางธุรกิจ ทั้งน้ีการบริหารจดัการท่ีดีตามท่ี Boyatzis (1982) กล่าวถึงจะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีดี
จะตอ้งประกอบดว้ยความสามารถหลกั หมายถึง ลกัษณะท่ีแตกต่างโดดเด่นเหนือธรรมดา โดย
ลกัษณะเหล่านั้น ไดแ้ก่ แรงบนัดาลใจ  ลกัษณะหรือ ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล  บทบาททางสังคม  
หรือองคค์วามรู้ต่าง ๆ เป็นตน้ ดงัเช่นในธุรกิจเคร่ืองปรุงรสไทยอาจมีความสามารถหลกัในดา้น
รสชาติและเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย  การสร้างและเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นเคร่ืองปรุงรสไทย
แต่ละชนิด เพื่อใชใ้นการประกอบอาหารไทย เป็นตน้ ความสามารถขององคก์ารท่ีจะประยกุตใ์ชก้ล
ยทุธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัความสามารถของบุคลากรภายในองคก์ารจะตอ้งมีคุณภาพ  
ซ่ึงมีทกัษะและความสามารถต่าง ๆ ตามท่ีองคก์ารตอ้งการ  รวมไปถึงระบบการบริหารภายใน
องคก์าร จะตอ้งมีประสิทธิภาพดว้ยการสร้างองคก์ารท่ีมีความสามารถจะตอ้งเร่ิมท่ีการมีบุคลากรท่ี
มีความสามารถ ดงันั้น กระบวนการในการคดัเลือกบุคลากร จะตอ้งเลือกท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่ง
งาน  เม่ือไดบุ้คลากรเหล่านั้นมาแลว้ก็จะตอ้งทาํการเสริมสร้างทกัษะ  ความสามารถ  รวมถึง
ความสามารถหลกัขององคก์ารตามท่ีองคก์ารตอ้งการ  ดงันั้น ความสามารถหลกั จึงเป็นความรู้สั่ง
สมท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ในองคก์าร  โดยเฉพาะในเร่ืองของการจดัการและสร้างความแตกต่าง
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หลากหลายใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์  ทกัษะและการบูรณาการใหเ้กิดความหลากหลายทางเทคโนโลย ี
ความสามารถหลกัขององคก์ารสามารถมีไดใ้นหลายลกัษณะ เช่น ความสามารถในการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่  ความสามารถในการผลิต  ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ท่ีเปล่ียนไป  ความสามารถในการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน เป็นตน้ ความสามารถหลกัขององคก์าร  แบ่ง
ออกไดเ้ป็นประเภทหลกั ดงัน้ี 

1.  ความสามารถหลกัดา้นการดาํเนินงาน (Operation  Competence) เช่น การดาํเนินการผลิตโดย
เนน้รสชาติท่ีมีความเป็นไทยของเคร่ืองปรุงรสไทย เป็นตน้ 
2.  ความสามารถหลกัดา้นนวตักรรม (Innovation  Competence) เช่น การผลิตสินคา้เคร่ืองปรุง
รสไทยท่ีมีรูปแบบของผลิตภณัฑแ์บบใหม่ เช่น ผงปรุงรสชนิดกอ้น ชนิดผง ฯลฯ หรือการ
ปรับปรุงดา้นบรรจุภณัฑใ์หส้ามารถเก็บรักษาเคร่ืองปรุงรสใหมี้อายยุาวนานข้ึน เป็นตน้ 
3.  ความสามารถหลกัดา้นการตลาด (Market-Access  Competence)  เช่น ดา้นการส่ือสาร
การตลาดท่ีส่ือสารผา่นหลายช่องทาง ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑข์องตน หรือ
การกาํหนดกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้ในสินคา้เคร่ืองปรุงรส
ของไทยสู่ต่างประเทศ เป็นตน้ 

  
 สาํหรับดา้นระดบัความสาํเร็จของการบริหารจดัการ ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวทางของ Munro 
and Wheeler (1980) และ Ferguson and Dickinson (1982) ท่ีร่วมกนักล่าววา่องคป์ระกอบสาํคญั
ของระดบัความสาํเร็จขององคก์รหรือบริษทัจะเกิดข้ึนไดน้ั้น สามารถอธิบายไดจ้ากปัจจยัแห่ง
ความสาํเร็จของธุรกิจ (Key Success Factors (KSF)) ประกอบดว้ย ดา้นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Target 
Customer) ดา้นตน้ทุนท่ีแข่งขนัได ้ (Competitive Cost) ดา้นความสามารถหลกัขององคก์ร (Core 
Competence) ดา้นขอ้ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของกิจการ (Competitive Advantage) ดา้นความสามารถ
การดาํเนินงาน (Capability)  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Boynton and Zmud (1984)  และ Day and  
Wensley (1988) ท่ีร่วมกนักล่าววา่การการใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้เป้าหมายเป็นบทบาทสาํคญัใน
การทาํใหธุ้รกิจสามารถอยูร่อดได ้ นอกจากน้ีการประเมินทรัพยากรขององคก์รเพื่อพิจารณาเป็น
ตน้ทุนในการแข่งขนั ก็เป็นส่วนสาํคญัอีกประการหน่ึงของการทาํให้องคก์รไปสู่ความสาํเร็จ ทั้งน้ี
ทรัพยากรขององคก์ร ประกอบดว้ย ทรัพยากรท่ีมีตวัตน เช่น เงินทุน บุคลากร องคก์ร สินทรัพย์
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ และทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตน เช่น เทคโนโลย ีนวตักรรม  ทกัษะ ช่ือเสียง  ความรู้  
นอกจากน้ีความสามารถขององคก์ร เป็นความสามารถท่ีองคก์รตอ้งพฒันาการเขา้ถึงแบบการ
ผสมผสานระหวา่งสินทรัพย ์ บุคลากร กระบวนการ  หรือเป็นความสามารถในการใชท้รัพยากรท่ีมี
อยูใ่หเ้กิดผลลพัธ์ท่ีสามารถวดัไดถึ้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีความรวดเร็ว มีการตอบสนอง
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และคุณภาพขององคก์รนั้นๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี  และรวมถึงความสามารถหลกัขององคก์รท่ีมีการระบุ
และอธิบายถึงจุดแขง็ขององคก์ร เพื่อนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีลกัษณะสาํคญัทาง
ธุรกิจและมีคุณค่าในการดาํเนินธุรกิจและการแข่งขนัอยา่งแทจ้ริง ยากท่ีจะเทียบหรือแข่งขนัไดใ้ห้
เป็นเง่ือนไขท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั และไม่สามารถเลียนแบบได ้ หรือมีตน้ทุนในการท่ีคู่แข่งจะสร้าง
ข้ึนมาใหเ้ทียบเท่าได ้ รวมถึงไม่สามารถหาทดแทนได ้ ใหไ้ดค้วามไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของกิจการ 
เลือกผลิตในส่ิงท่ีถนดัและไดเ้ปรียบมากท่ีสุด  ยกตวัอยา่งเช่น ประเทศพฒันาแลว้อาจเนน้
เทคโนโลย ี ประเทศกาํลงัพฒันาอาจเนน้เกษตรกรรมหรืออุตสาหกรรม ส่ิงท่ีดอ้ยความสามารถกวา่
คนอ่ืนก็ควรปล่อยใหค้นอ่ืนผลิต ตอ้งมีความแตกต่าง และตอ้งมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะท่ีชดัเจนและ
สินคา้อยา่งเดียวกนัสามารถแข่งขนักนัได ้ เพราะมีตลาดคนละกลุ่มเป้าหมายกนั เช่น ประเทศไทย
ควรเนน้ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มธุรกิจบริการและท่องเท่ียว
ท่ีมีโอกาสในการพฒันาและเหนือคู่แข่งขนั อนัเน่ืองมาจากความไดเ้ปรียบทั้งทางดา้นทรัพยากร
ทางธรรมชาติท่ีมีความหลากหลาย และทรัพยากรมนุษยท่ี์มีจิตใจโอบออ้มอารีใหค้วามเป็นมิตร 
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัใหอ้งคก์รในเร่ืองของกลยทุธ์การเป็นผูน้าํ
ดา้นตน้ทุน ท่ีสามารถกาํหนดราคาเพื่อตอบสนองต่อผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มเป้าหมาย กลยทุธ์การสร้าง
ความแตกต่างใหสิ้นคา้และบริการ โดยท่ีประเทศไทยไดเ้ปรียบทั้งทรัพยากรทางธรรมชาติและ
ทรัพยากรมนุษยต์ามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ ซ่ึงก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มกบัธุรกิจบริการ ตอบสนองต่อกล
ยทุธ์การมุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมายเฉพาะท่ีมีความหลากหลายในธุรกิจการบริการ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการเฉพาะกลุ่มไดอ้ยา่งชดัเจนความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัตามแนวคิดของ Porter (1980) และ 
Porter (1985)  ท่ีเสนอไวใ้นแบบจาํลอง Dynamic Diamond Model ท่ีประกอบดว้ยปัจจยัดา้นการ
ผลิต (Factor Condition) ปัจจยัดา้นตลาด (Demand Condition) ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
และสนบัสนุน (Relate and Support Industry)  และปัจจยัดา้นกลยทุธ์โครงสร้างและการแข่งขนั 
(Firm Strategy, Structure and Rivalry) นอกจากน้ีความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของประเทศ ควรให้
ความสาํคญักบักลยทุธ์  โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนัในประเทศของบริษทั เหตุสุดวสิัย รัฐบาล 
อุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ืองในประเทศ ปัจจยัการผลิตในประเทศ และอุปสงคใ์นประเทศ 
เป็นตน้ 
 
 ในส่วนของปัจจยัความสามารถหลกั (Core Competencies) องคป์ระกอบของ
สมรรถนะหลกัตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์มี 5 ส่วนคือ  
 1.  ความรู้ (knowledge) คือ  ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้  เป็นความรู้ท่ีเป็น
สาระสาํคญั  เช่น  ความรู้ดา้นเคร่ืองปรุงรสไทยท่ีมีผลต่อรสชาติอาหารไทยแต่ละชนิด  เป็นตน้  
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 2.  ทกัษะ (skill) คือ  ส่ิงท่ีตอ้งการใหท้าํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เช่น  ทกัษะทาง
เทคโนโลยใีนการผลิตเคร่ืองปรุงรสไทย  ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ในเร่ืองการประกอบอาหาร
ไทย  เป็นตน้  ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่อง
วอ่งไว 
 3.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (self – concept) คือ  เจตคติ  ค่านิยม  และความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน  หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น  เช่น  ความมัน่ใจในตนเอง  เป็นตน้ 
 4. บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น  เช่น  คนท่ี
น่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้ หรือมีลกัษณะเป็นผูน้าํ  เป็นตน้ 
 5.  แรงจูงใจ / เจตคติ (motives / attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน   ซ่ึงทาํให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย  หรือมุ่งสู่ความสาํเร็จ  เป็นตน้ 
 
2.4. แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกับความสามารถในการประกอบการ (Capability) 
 
 คณะกรรมการอาหารแห่งชาติ (2552 : 59-61) กล่าววา่ จากพลวตัรการเปล่ียนแปลง
และปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและท่ีคาดการณ์วา่จะเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งดา้นความมัน่คง
อาหาร ดา้นคุณภาพและความปลอดภยัอาหาร ประกอบกบัปัจจุบนัระบบการบริหารจดัการดา้น
อาหารในประเทศไทยยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ส่งผลใหไ้ม่สามารถแข่งขนัไดใ้นยุคการคา้เสรี 
และส่งผลใหเ้กิดความไม่มัน่คงดา้นอาหารของประเทศ สถานการณ์ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ
ระบบดา้นอาหารในปัจจุบนั ไดแ้ก่  

 1. โครงสร้างองคก์ร และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อาหาร  
2.การขบัเคล่ือนทางนโยบายในระดบัทอ้งถ่ินผา่นกลไกการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 3. การบริหารจดัการฐานขอ้มูล และการจดัการความรู้ 
 4. การพฒันาระบบโลจิสติกส์ 

  
 นอกจากนั้น ธิดารัตน์ โชคสุชาติ (2555) ยงัไดก้ล่าววา่ การปรับตวัของผูป้ระกอบการไทยเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัมีความสาํคญัและผูป้ระกอบไทยควรปรับตนเองในประเด็นต่อไปน้ี 
อาทิเช่น ความตอ้งการของตลาด และพฒันาสินคา้ใหมี้ความเหมาะสมกบัความตอ้งการและวฒันธรรมใน
แต่ละประเทศ  การใชป้ระโยชน์จากภาษีนาํเขา้ร้อยละศูนย ์ มีการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานอยา่งเป็น
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ระบบ ปรับปรุงการผลิตให้สอดคลอ้งกบักฎถ่ินกาํเนิดสินคา้ เขา้ใจกฎหมาย กติกาการคา้และการลงทุน
ของประเทศคู่คา้ เป็นตน้  
 

และจากขอ้มูลจากการประชุมการประชุมหารือกลุ่มยอ่ย บริการสาขาการก่อสร้างและ
วชิาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองวนัพุธท่ี 27 เมษายน 2554 และการประชุม Roundtable วนัองัคารท่ี 30 สิงหาคม 
2554 ณ กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ สรุปไดว้า่ ปัจจุบนัยงัมีผูป้ระกอบการไทยเพียงไม่ก่ีรายท่ี
สามารถไปรับงานต่างประเทศได ้เน่ืองจากปัญหาหลกั คือ 

 1. ดา้นเงินทุน เช่น ขาดแคลนหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั และเงินทุนหมุนเวยีน 
และหากมองในธุรกิจเคร่ืองปรุงรสไทยท่ีเป็นธุรกิจ SMEs ยงัคงมีอุปสรรคในการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนตน้ทุนตํ่า อีกจาํนวนมากเช่นกนั อนัเป็นอุปสรรคท่ีสาํคญัในการขยายธุรกิจสู่ต่างประเทศใน
รูปแบบต่างๆ เป็นตน้ 

 2. ดา้นการตลาด เช่น ขาดขอ้มูลการศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจ 
กฎเกณฑข์อ้ปฏิบติัในแต่ละประเทศ การศึกษาลู่ทางการตลาด และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงธุรกิจ
เคร่ืองปรุงรสไทย ก็ตอ้งศึกษาขอ้มูลเหล่าน้ีเช่นกนั ก่อนเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ 

 3. ดา้นศกัยภาพของผูป้ระกอบการ เช่น ความเสียเปรียบทางดา้นภาษา ซ่ึง
มองในส่วนของธุรกิจเคร่ืองปรุงรสไทย เช่ือวา่ยงัมีธุรกิจอีกหลายแห่งท่ียงัตอ้งพึ่งพาตวัแทน
จาํหน่ายในต่างประเทศในการส่ือสารกบัลูกคา้เป้าหมาย รวมถึงระบบการบริหารงานและความ
น่าเช่ือถือในสายตาของลูกคา้เป้าหมายในต่างประเทศ เป็นตน้ 

 4. ดา้นความช่วยเหลือจากภาครัฐ เช่น ภาครัฐไม่มีนโยบายท่ีชดัเจนในการ
ผลกัดนัและสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการก่อสร้างไทยไปรับงานก่อสร้างในต่างประเทศ รวมถึงให้
การสนบัสนุนต่างๆ อาทิ การใหเ้งินสนบัสนุน เงินช่วยเหลือ แก่ผูป้ระกอบการเพื่อไปทาํตลาดใน
ต่างประเทศ เป็นตน้ ในส่วนของธุรกิจเคร่ืองปรุงรสไทย ก็น่าจะยงัมีปัญหาการไดรั้บการสนบัสนุน 
ช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองดงักล่าวเช่นกนั 

 
ทั้งน้ี งานวจิยัน้ีไดใ้ชแ้นวทางดงักล่าวขา้งตน้กาํหนดออกมาเป็นองคป์ระกอบของ

ปัจจยัความสามารถในการจดัการ อนัประกอบดว้ย การบริหารจดัการท่ีดีการวางระบบงาน (Work 
System Planning) การวางระบบบญัชีและการเงิน (Financial and Accounting System Planning) 
การประเมินกิจกรรมการทาํงาน (Work Activities Evaluation) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human 
Resources Management) การจดัการเทคโนโลย ี (Technology Management) การจดัหาทรัพยากร
วตัถุดิบ (Resources and Materials Providing)  การตลาดและบริการ (Marketing and Services 
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Management) และความรับผดิชอบต่อสังคมและสภาพแวดลอ้ม (Corporate Social Responsibilities 
and Environment) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Mitrani Dalziek and Fitt (1992) Spencer and 
Spencer (1993) และ Dales and Hes (1995) ท่ีกล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการทาํใหอ้งคก์ร
สามารถดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่อไปไดจ้าํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรมนุษย ์ ตั้งแต่การ
สรรหาและคดัเลือกพนกังานเขา้มาทาํงานใหเ้หมาะกบัความสามารถท่ีพนกังานนั้นมีอยู ่ รวมถึงการ
ใหค้วามสาํคญัในการฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพดา้นความสามารถอยูต่ลอดเวลา เพื่อใหส้ามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และใหร้างวลัเป็นส่ิงตอบแทนใน
การแสดงออกถึงศกัยภาพและความสามารถในการปฏิบติังานตามเกณฑท่ี์องคก์รไดมี้การกาํหนด
ไวใ้นนโยบายการทาํงานของพนกังาน นอกจากน้ี ความสามารถดา้นความคิดในการดาํเนินกลยทุธ์
การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และพยายามหาหนทางในการพฒันาความสามารถในการสร้าง
พนัธมิตร เพื่อทาํใหก้ารบริหารจดัการเป็นในรูปแบบของการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนักบัต่างองคก์ร 
และทาํใหส้ามารถดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่อไปได ้ โดยไม่เกิดเป็นอุปสรรคขดัขวางก็เป็นหน่ึงใน
ความสามารถท่ีจะตอ้งเกิดข้ึนกบัสมาชิกทุก ๆ คนในองคก์รเช่นเดียวกนั  

 
ผูว้จิยัจึงเนน้ศึกษาถึงปัจจยัความสามารถในการประกอบการของผูป้ระกอบการในดา้น

ต่างๆ ท่ีสาํคญั คือ ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการตลาด ดา้นการดาํเนินงานผลิต และดา้น
การเงินและการบริหารความเส่ียงทางการเงิน จึงมีการศึกษาแนวคิดดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 
2.4.1. แนวคิดและทฤษฏีด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 
 ปัจจุบนัองคก์ารท่ีประสบความสาเร็จไดน้ั้น ควรเป็นองคก์ารท่ีใหค้วามสาคญักบัเร่ือง
ทุนมนุษย ์ (Human Capital) ทั้งส้ิน เป็นผลทาํใหอ้งคก์ารหลายแห่งตอ้งมีการทบทวน วเิคราะห์
บทบาท ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานในองคก์ารใหม้ากข้ึน องคก์ารจึงจาํเป็นตอ้ง
สร้างเคร่ืองมือเพื่อพฒันาให้สมรรถนะ (Competency) ของพนกังานใหมี้ความสอดคลอ้งกบั
สมรรถนะหลกัและเป้าหมายขององคก์าร เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการทาํงานตามท่ีองคก์ารได้
คาดหวงัไวแ้ละนาํไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการได ้หน่วยงานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร
จึงมีความสาคญัอยา่งยิง่ในปัจจุบนั 
  
 การจดัการทรัพยากรมนุษยมี์บทบาทสาํคญัต่อองคก์รเป็นอยา่งยิง่ ความสาํเร็จ
และความลม้เหลวขององคก์รข้ึนอยูก่บัการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหลกั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
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ปัจจุบนัซ่ึงเป็นยคุโลกาภิวตัน์ ผูท่ี้ทาํงานดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งเป็นนกักลยทุธ์ท่ีมี
ความรอบรู้และมีความสามารถในการกาํหนดกลยทุธ์ร่วมกบัผูบ้ริหารขององคก์ร รวมทั้งมีการ
ประยกุตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการจดัระบบขอ้มูลความรู้ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจทางการจดัการงานทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร และการ
วางแผนพฒันาบุคลากร เพื่อตอบสนองต่อแผนธุรกิจขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสมและรวดเร็ว 
(ประเวศน์  มหารัตน์สกุล. 2554) 
 
 การพฒันาทุนมนุษยใ์นองคก์รใหมี้ความรู้ความสามารถ และมีสมรรถนะในการ
แข่งขนัซ่ึงเป็นปัจจยัส่งเสริมใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้ เป็นปัจจยัในการสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั รวมทั้งเป็นปัจจยัต่อการพฒันาองคก์ร การพฒันาทุนมนุษยใ์หมี้
สมรรถนะความสามารถใหก้ารแข่งขนั ตอ้งมีการวางแผนอยา่งมีกลยทุธ์ โดยสร้างกลยทุธ์ในการ
พฒันาทุนมนุษยใ์หมี้สมรรถนะในการแข่งขนั ประกอบดว้ย (1) การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี
อยา่งมีระบบ (2) การสร้างคุณค่าใหแ้ก่ทรัพยากรมนุษย ์ (3) การทาํใหท้รัพยากรมนุษยห์ายาก และ 
(4) การทาํใหท้รัพยากรมนุษยเ์ลียนแบบไดย้าก องคป์ระกอบส่ีประการน้ีจะช่วยในการพฒันาทุน
มนุษยใ์นองคก์รเพื่อใหมี้สมรรถนะในการแข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นการพฒันาทุนมนุษยใ์หมี้
สมรรถนะในการแข่งขนัเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะทาํใหท้รัพยากรมนุษยไ์ดรั้บการพฒันาความรู้ทกัษะ
และสร้างศกัยภาพให้แก่ตนเอง ซ่ึงส่งผลใหอ้งคก์รอยูร่อดและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 
(ประไพทิพย ์ ลือพงษ.์ 2555) 
 
การจัดการ HR เชิงกลยุทธ์ 
 
 การจดัการแบบมีกลยทุธ์ เป็นกระบวนการใชค้วามสามารถทางความคิดและการ
ปฏิบติัเพื่อจดัการเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดดี้ หมายความวา่การจดัการเชิงกลยทุธ์ของ
องคก์รเกิดข้ึนดว้ยหวงัวา่ตอ้งทาํใหอ้งคก์รมีกาํไรเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และยงัตอ้งเป็นท่ีรู้จกัของ
ผูค้นในสังคมอีกดว้ย และจะทาํใหง่้ายต่อการขยายฐานลูกคา้ ดงันั้นพนกังานดา้นทรัพยากรมนุษย์
ใหค้วามสาํคญักบัการบริหารงานตามหนา้ท่ีท่ีมีการออกแบบไวแ้ลว้ ซ่ึงงานส่วนใหญ่มีลกัษณะคงท่ี 
(staticduties) จะกลายเป็นจุดอ่อนในเวทีการแข่งขนั แมว้า่การทาํงานแบบคงท่ีหรือชา้ๆ จะ
ก่อใหเ้กิดความชาํนาญ (expertise) ก็ตาม ผลเสียท่ีตามมาคือจะไม่สามารถพฒันากาํลงัคนของ
องคก์รใหมี้ความสามารถปฏิบติังาน เพื่อจดัการกบัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้ การจะจดัการส่ิงท่ี
เกิดข้ึนในอนาคตไดดี้ ขอ้มูลดา้นบุคลากรจะตอ้งมีความครบถว้นถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั (real 



 
 
 
 

 
 

22 
 

 
 

time) ในขณะเดียวกนัพนกังานดา้นทรัพยากรมนุษยต์อ้งมีความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจขององคก์ร 
เขา้ใจสภาพธุรกิจในระบบเศรษฐกิจของประเทศ และความเป็นไปของเศรษฐกิจธุรกิจ รวมทั้ง
ปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจขององคก์ร ไม่วา่จะเป็นความกา้วหนา้ทางวทิยาการเทคโนโลย ี
นวตักรรม (innovation) การแข่งขนัในเวทีโลกโอกาสในการเลือกใชสิ้นคา้และบริการของลูกคา้ 
ทางเลือกของลูกคา้ในการใชผ้ลิตภณัฑอ่ื์นทดแทนความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ฯลฯ ปัจจยั
ดงักล่าวยงัส่งผลใหคิ้ดต่อวา่ตอ้งพฒันาพนกังานอยา่งไรจึงจะทาํใหอ้งคก์รเติบโตต่อไปได ้
        
2.4.2. แนวคิดและทฤษฎด้ีานการตลาดและบริการ 
 
ทฤษฎกีารแบ่งส่วนการตลาด 
 
 ในการเร่ิมตน้ในการวางแผนทางดา้นการตลาด ธุรกิจในปัจจุบนัจะให้ความสําคญักบั
การเลือกกลุ่มเป้าหมายของตนเอง ซ่ึง Kotler (2003) ไดก้ล่าวไวว้า่ ในอดีตบริษทัส่วนใหญ่คิดว่า
ลูกคา้เป้าหมายคือลูกคา้ทุกคน แต่ในความเป็นจริงนกัการตลาดไม่สามารถทาํให้ทุกคนพึงพอใจได ้
เพราะไม่ใช่ว่าลูกค้าทุกคนจะชอบในส่ิงเดียวกัน ดังนั้น ธุรกิจจึงควรมีการแบ่งส่วนตลาดของ
ตนเอง เพื่อหากลุ่มเป้าหมายของตนเองใหไ้ด ้
  
  การดาํเนินกลยุทธ์การตลาดนั้น ผูป้ระกอบการ SMEs จะตอ้งเตรียมความพร้อมดว้ย
การศึกษาขอ้มูลสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงรสนิยมของผูบ้ริโภคในตลาดอาเซียน
เพื่อเลือกเขา้สู่ตลาดท่ีถูกตอ้งรวมทั้งตอ้งตระหนกัถึงความสําคญัของการแบ่งส่วนทางการตลาด
และการเลือกตลาดเป้าหมาย โดยการจดัแบ่งลูกค้าท่ีมีอยู่ทั้ งหมดออกเป็นกลุ่มๆ จดัให้คนท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัหรือเหมือนกนัดา้นความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ มีการตอบสนองต่อส่ิงเร้าทาง
การตลาดเหมือนกันการแบ่งส่วนทางการตลาดให้เล็กลงไปสู่การตลาดเฉพาะส่วน การตลาด
ทอ้งถ่ิน การตลาดเฉพาะบุคคล จะทาํใหท้ราบถึงความตอ้งการและความพอใจของแต่ละส่วนตลาด 
ทาํใหส้ามารถเลือกตลาดส่วนยอ่ยส่วนหน่ึง หรือหลายส่วนมาเป็นตลาดเป้าหมายได ้ทาํให้นกัการ
ตลาดวจิยัตลาดและศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในกลุ่มไดง่้ายและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน และทาํให้การ
วางแผนทางการตลาดเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 โดยหลกัเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การแบ่งโดยใชเ้กณฑ์ภูมิศาสตร์ 
คือ การแบ่งตลาดออกมาตามประเทศ รัฐ จงัหวดั อาํเภอ ตาํบล หมู่บา้น บริษทั การแบ่งโดยใช้
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เกณฑป์ระชากรศาสตร์ เช่น อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา ศาสนา เช้ือชาติ การ
แบ่งโดยใชเ้กณฑ์ลกัษณะทางจิตวิทยา โดยใชเ้กณฑ์รูปแบบการดาํเนินชีวิต บุคลิกภาพ ชนชั้นทาง
สังคม ค่านิยม และการแบ่งโดยใชเ้กณฑพ์ฤติกรรมการใชห้รือตอบสนองต่อผลิตภณัฑ์ เช่น โอกาส
ในการซ้ือการแสวงหาผลประโยชน์ สถานะของผูใ้ช้อตัราการใช้ผลิตภณัฑ์ สภาพความซ่ือสัตย ์
ขั้นตอนความพร้อม ทศันคติ 
 
 การแบ่งส่วนตลาดในตลาดระหว่างประเทศมีความซับซ้อนกว่าการแบ่งส่วนตลาด
โดยทัว่ไป เน่ืองจากตลาดมีขนาดใหญ่กวา่และมีความแตกต่างมากกวา่ตลาดในประเทศใดประเทศ
หน่ึง ดงันั้น การแบ่งส่วนตลาดจึงสามารถแบ่งเป็นสองขั้นตอนคือ การแบ่งส่วนตลาดในระดบัมห
ภาคและการแบ่งส่วนตลาดในระดบัจุลภาค (Johansson. 2000  อา้งถึงใน  สมชนก (คุ้มพนัธ์ุ)      
ภาสกรจรัส. 2556 : 439) 
  
 เร่ิมตน้จากการแบ่งส่วนตลาดในระดบัมหภาค (Macro Segmentation)  คือ การจดักลุ่ม
ประเทศตามลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัของประเทศเหล่านั้น ซ่ึงปัจจยัท่ีมกันาํมาใช้ในการแบ่งส่วน
ตลาดระดบัน้ีประกอบดว้ย ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์และสังคม เช่น จาํนวนและลกัษณะของ
ประชากร โครงสร้างอาย ุพื้นฐานการศึกษา ขอ้มูลทางเศรษฐกิจ เช่น ระดบัรายได ้อตัราการเติบโต
ของรายได ้โครงสร้างพื้นฐาน เป็นตน้ 
 
 ต่อมาจึงมีการแบ่งส่วนตลาดในระดบัจุลภาค (Micro Segmentation)  คือ การจดั
แบ่งกลุ่มตลาดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัภายในกลุ่มประเทศท่ีไดท้าํการคดัเลือกแลว้จากการแบ่ง
ส่วนตลาดในระดบัมหภาค สําหรับเกณฑ์ท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดในระดบัจุลภาค
ไดน้ี้ควรเป็นเกณฑท่ี์มีลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง หรือผสมผสานกนัระหวา่งลกัษณะต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
(Johansson. 2000  อา้งถึงใน  สมชนก (คุม้พนัธ์ุ) ภาสกรจรัส. 2556 : 441-442) 
 

1. เกณฑ์ท่ีสามารถบ่งช้ีถึงอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ เกณฑ์ท่ี
สามารถช่วยบ่งช้ีในแง่ของปริมาณการบริโภคและการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เม่ือเปรียบเทียบกบั
แบรนด์คู่แข่ง ยกตวัอย่างเช่น ระดับรายได้ หรือจาํนวนสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ีมี
ประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาดของสินคา้บริโภคอยา่งเคร่ืองปรุงรสไทย 

2. เกณฑ์ท่ีสามารถบ่งช้ีถึงขนาดของตลาดเป้าหมายได ้คือ เกณฑ์ท่ีสามารถนาํมาใช้
คาํนวณขนาดของตลาดเป้าหมายได ้ยกตวัอยา่งเช่น ในธุรกิจเคร่ืองปรุงรส ควรใชข้อ้มูลขนาดของ
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ครอบครัว ทศันคติท่ีมีต่ออาหารไทย รูปแบบการใช้ชีวิตท่ีชอบรับประทานอาหารนอกบา้น  เป็น
ตน้ 

 
3. เกณฑ์ท่ีสามารถช่วยให้ธุรกิจสามารถกาํหนดส่ือท่ีจะใช้ในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายไดเ้หมาะสม คือ เกณฑท่ี์กิจการสามารถนาํมากาํหนดส่ือท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได ้เช่น อาย ุ
ระดบัชั้นทางสังคม เพราะธุรกิจสามารถเลือกส่ือท่ีเหมาะสมในการเข้าถึงกลุ่มลูกคา้ระดับอายุ
ต่างกนั ระดบัชั้นทางสังคมต่างกนัไดง่้ายกวา่ ดว้ยสมมติฐานท่ีวา่ผูบ้ริโภคอายุต่างกนั ระดบัชั้นทาง
สังคมต่างกนัมีรสนิยมในการบริโภคส่ือแตกต่างกนัออกไป เป็นตน้ 
 
 ดงันั้น เกณฑท่ี์นิยมน ามาใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดในระดบัจุลภาค จะมีดงัน้ี 

- เศรษฐกิจ เช่น รายไดต่้อหวั 
- ประชากรศาสตร์ เช่น อาย ุขนาดของครอบครัว 
- วฒันธรรมการบริโภคของแต่ละกลุ่ม 
- ประโยชน์จากการใชสิ้นคา้ 
- วถีิชีวติ เช่น การชอบทานอาหารนอกบา้น หรือชอบทาํอาหารรับประทานเอง 

  
ทฤษฏีด้านการตลาดบริการ 
 
1. ความหมายของตลาดบริการ (Service Marketing) 
  
 ฉตัยาพร  เสมอใจ (2545) กล่าววา่ ตลาดบริการ คือ กระบวนการในการวางแผน และ
การบริหารแนวความคิดการตั้งราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด สาํหรับผลิตภณัฑ์
บริการ เพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร และตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูซ้ื้อและผูใ้ช ้ ลกัษณะของการตลาดท่ีนาํมาปรับใชก้บัธุรกิจบริการจะมีความ
แตกต่างจากธุรกิจท่ีผลิตและจาํหน่ายสินคา้ เน่ืองจากความแตกต่างของลกัษณะพื้นฐาน ของการ
บริการและสินคา้นัน่เอง 
 
 แนวคิดส่วนประสมการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mixs) ของ 
Kotler (2003) กล่าวไวว้า่ เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการซ่ึงจะไดส่้วนประสม
การตลาด (Marketing Mixs) หรือ 7Ps ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 



 
 
 
 

 
 

25 
 

 
 

 
 1) ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเสนอขายแก่ตลาดโดยธุรกิจเพื่อสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา 
คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล 
ความคิด หรือองคก์ร ซ่ึงผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตา
ของลูกคา้จึงจะมีผลใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายาม
คาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี (1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ (Product differentiation) และ(หรือ) ความ
แตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive differentiation (2) พิจารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบติั) 
ของผลิตภณัฑ ์(Product component) เช่น ประโยชน์พื้นฐานรูปร่างลกัษณะ คุณภาพการบรรจุภณัฑ์
ตราสินคา้ ฯลฯ อาทิเช่น นํ้าปลาสาํหรับใชใ้นตลาดผูบ้ริโภคทัว่ไป และนํ้าปลาพรีเม่ียมสาํหรับ
ผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ ก็มกัจะมีการใหค้วามสาํคญักบั
คุณภาพของวตัถุดิบ รวมถึงบรรจุภณัฑท่ี์สามารถรักษาคุณภาพของนํ้าปลาใหย้าวนาน เป็นตน้ (3) 
การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อ
แสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย (4) การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product 
development)  เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่และปรับปรุงใหดี้ข้ึน (New and improved) ซ่ึงตอ้ง
คาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน อาทิเช่น กะทิสาํเร็จรูปท่ี
เป็นกล่อง ซ่ึงคาํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนัท่ีตอ้งการความสะดวกสบาย เป็นตน้ (5) 
กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์ (Product mix) และสายผลิตภณัฑ ์ (Product line)  เช่น 
เคร่ืองปรุงรสไทย ประเภทผงปรุงรส ท่ีอาจเร่ิมจากการมีผลิตภณัฑท่ี์เป็นลกัษณะผง และมีการขยาย
สายผลิตภณัฑ ์เป็นชนิดกอ้น และมีรสชาติของนํ้าซุปหมู นํ้าซุปไก่ เป็นตน้ 
 
 2) ราคา (Price) คือ จาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ด้
ผลิตภณัฑห์รือหมายถึงคุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ก่อนการตดัสินใจซ้ือ
ถา้คุณค่าของผลิตภณัฑมี์ค่าสูงกวา่ราคา ดงันั้นการกาํหนดราคาตอ้งคาํนึงถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์
ตน้ทุนสินคา้ การแข่งขนัในตลาด และปัจจยัอ่ืนๆ เขา้มาประกอบดว้ย 
 นโยบายและกลยทุธ์ดา้นราคา มีดงัต่อไปน้ี 
 (1) นโยบายการใหส่้วนลดและส่วนยอมให ้(Discount and Allowances) คือ ส่วนท่ีลด
ใหจ้ากราคาท่ีกาํหนดไวใ้นรายการเพื่อใหผู้ซ้ื้อกระทาํหนา้ท่ีทางการตลาดบางอยา่งท่ีเป็นประโยชน์
ต่อผูข้าย เช่น ส่วนลดปริมาณ ส่วนลดการคา้ ส่วนลดเงินสด และส่วนลดตามฤดูกาล เป็นตน้ โดย
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ส่วนลดปริมาณ (Quantity Discount) เป็นจาํนวนเงินท่ีผูข้ายยอมใหผู้ซ้ื้อหกัออกจากราคาท่ีกาํหนด
ไว ้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้ใหผู้ซ้ื้อ ๆ ในปริมาณท่ีมากข้ึน หรือซ้ือจากผูข้ายเพียงแหล่งเดียว 
หลกัเกณฑก์ารใหส่้วนลดจะคิดจากยอดเงินหรือปริมาณท่ีสั่งซ้ือก็ได ้
 (2) นโยบายราคาเดียว (One price policy) เป็นการท่ีผูผ้ลิตคิดราคาสินคา้ชนิดหน่ึง
สาํหรับผูซ้ื้อทุกรายในราคาเดียวกนัภายใตส้ถานการณ์ท่ีเหมือนกนั นโยบายราคาเดียวไม่ได้
หมายความวา่ ราคาท่ีตั้งไวส้ามารถเปล่ียนแปลงได ้ แต่ราคาท่ีตั้งไวส้ามารถเปล่ียนแปลงได้
ตลอดเวลาท่ีตอ้งการ ซ่ึงเม่ือเปล่ียนแลว้ก็ตอ้งยดึหลกัการคิดดงักล่าว กบัผูซ้ื้อทุกรายเหมือนกนั อาทิ 
ราคาผงชูรส มกัมีการตั้งราคาเดียวภายใตบ้รรจุภณัฑข์นาดเดียวกนั เป็นตน้ 
 (3) นโยบายราคา (Variable price policy) เป็นวธีิการตั้งราคาสินคา้ท่ีไม่ไดก้าํหนดไว้
แน่นอนตายตวั ราคาสินคา้ท่ีคิดกบัผูซ้ื้อแต่ละรายจะไม่เท่ากนั สาํหรับสินคา้อยา่งเดียวกนัเพราะ
ข้ึนอยูก่บัการต่อรองของผูซ้ื้อแต่ละราย 
 (4) นโยบายแนวระดบัราคา (Price lining policy) เป็นนโยบายการกาํหนดราคาสินคา้
ท่ีจาํหน่ายไวห้ลายระดบัราคาสาํหรับคุณภาพสินคา้ท่ีแตกต่างกนัภายในสายผลิตภณัฑ์ 
 
3) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ 
เพื่อสร้างความเช่ือถือ เพื่อสร้างทศันคติท่ีดี เพื่อแจง้ข่าวสาร เพื่อจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ เพื่อ
เตือนความทรงจาํในผลิตภณัฑโ์ดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือถือหรือพฤติกรรมการ
ซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจเป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) และการขายโดยไม่ใช้
พนกังานขาย (Non personal selling) การส่งเสริมการตลาดประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือท่ีสาํคญัคือ 
   (1) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ร 
ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 
 (2) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง
สามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใช ้หรือการซ้ือ 
 (3) การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นกิจกรรมการสร้างข่าวสารและ
จูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล 
 (4) การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) การใหข้่าวเป็น
การเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ 
หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารใหเ้กิดกบั
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ อาทิ การจดังานนิทรรศการ
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อาหารไทยในแต่ละประเทศ ก็เป็นการประชาสัมพนัธ์ใหต่้างชาติรู้จกัอาหารไทย เคร่ืองปรุงรสไทย 
ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และผูบ้ริโภคไดมี้โอกาสทดลองใชเ้คร่ืองปรุงรสไทย เป็นตน้ 
 (5) การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อ
เกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึงวธีิการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริม
ผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อและทาํใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที ประกอบดว้ย (1) การขายทาง
โทรศพัท ์ (2) การขายโดยใชจ้ดหมาย (3) การขายโดยใชแ้คตตาล๊อค (4) การขายโดยวทิยุ
หนงัสือพิมพ ์ ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ ซ่ึงกิจการจะตอ้ง
พิจารณา และวางแผนเลือกใชว้ธีิการต่าง ๆ เหล่าน้ีประกอบเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหไ้ดก้ารส่งเสริม
การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 
4) การจดัจาํหน่าย (Place) คือ โครงสร้างหรือช่องทางซ่ึงประกอบไปดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใช้
เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือบริการจากองคก์รไปยงัตลาด สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด
เป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด คือ กิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายสินคา้ ประกอบดว้ย ทาํเลท่ีตั้ง การขนส่ง การจดัเก็บรักษาสินคา้ โดยเก่ียวขอ้งกบัการจดัส่ง
สินคา้ไปยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง ในเวลาท่ีเหมาะสม โดยมีค่าใชจ่้ายท่ีประหยดั รวมถึงการใหบ้ริการ
ลูกคา้ท่ีดีท่ีสุด การจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
 (1) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ ์
และ (หรือ) กรรมสิทธ์ท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึง
ประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
 (2) การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Market logistics) หมายถึง กิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การ
กระจายตวัสินคา้จึงประกอบดว้ยงานท่ีสาํคญัต่อไปน้ี (1) การขนส่ง (Transportation (2) การเก็บ
รักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing) (3) การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory 
management)  
 
5) บุคคล (People) หรือพนกังาน เป็นบุคคลทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการใหบ้ริการในแต่ละ
ธุรกิจ ตั้งแต่เร่ิมตน้ของการใหบ้ริการตลอดจนการใหบ้ริการส้ินสุดลง ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก
พนกังานท่ีมีคุณภาพ ทาํการฝึกอบรมพนกังานให้พนกังานมีทกัษะ ความรู้ความชาํนาญสามารถท่ี
จะดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ไดดี้ข้ึน มีทศันคติท่ีดี มีความาน่าเช่ือถือ มีความรับผดิชอบ ส่ือสารกบัลูกคา้
ไดดี้ พนกังานตอ้งมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองต่อลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
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และถูกตอ้ง เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั อาทิ การ
อบรมพนกังานใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในส่วนประกอบของเคร่ืองปรุงรสไทยเป็นอยา่งดี เพื่อให้
สามารถแนะนาํแก่ผูบ้ริโภคชาวต่างชาติไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมถึงเคล็ดลบัในการปรุงอาหารไทยดว้ย
การใชเ้คร่ืองปรุงรสไทย เป็นตน้ 
 
6) ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (Physical evidence) คือ เป็นการแสดงใหเ้ห็นคุณค่าของบริการ
โดยผา่นการใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นได ้ เช่น สภาพแวดลอ้ม สถานท่ี การตกแต่ง อุปกรณ์ และ
ลกัษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ ท่ีมองเห็นได ้ รวมไปถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ารท่ีเป็นท่ียอมรับ การแต่ง
กายของพนกังานท่ีเหมาะสม เคร่ืองหมายการคา้ ส่ิงพิมพต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือกมก้ระทัง่ลูกคา้คน
อ่ืนท่ีอยูใ่นสถานท่ีบริการนั้น ๆ ดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ี เน่ืองจากสินคา้บริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งและ
ประเมินไดย้าก ลูกคา้จึงมกัจะนาํไปเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีอยูใ่กลเ้คียงท่ีเป็นองคป์ระกอบ 
 
7) กระบวนการ (Process) คือ วธีิการดาํเนินงานขององคก์รท่ีเป็นกระบวนการและขั้นตอนของการ
ออกแบบการใหบ้ริการท่ีส่งมอบใหก้บัลูกคา้ ถา้การออกแบบทาํไดดี้ การส่งมอบบริการก็จะมี
ประสิทธิภาพ ถูกตอ้งตรงเวลา มีคุณภาพสมํ่าเสมอ แต่หากออกแบบขั้นตอนการบริการไม่ดีพอก็จะ
ทาํใหลู้กคา้รู้สึกรําคาญหรือไม่พอใจได ้อาจทาํใหพ้นกังานมีความตึงเครียด ซ่ึงจะส่งผลใหบ้ริการมี
ประสิทธิภาพลดลง และกลายเป็นความลม้เหลวในท่ีสุด ดงันั้น เพื่อตอบสนองตอบความตอ้งการ
และความคาดหวงัของลูกคา้ตามกลยทุธ์ท่ีองคก์รไดก้าํหนดไว ้ ควรมีการออกแบบระบบบริการให้
สามารถตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยอาจใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้ช่วย เช่น การรับคาํ
สั่งซ้ือผา่นทางออนไลน์ มีคาํแนะนาํขั้นตอนการสั่งซ้ือ การจดัคิวการสั่งซ้ือ จนกระทัง่มีการบริการ
จดัส่งถึงท่ีแบบ Delivery  เป็นตน้ 
 
 นนัทรัตน์  วรรณตุง (2549) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาดของตลาดบริการมี
ความสาํคญัอยา่งมากต่อนกัการตลาดท่ีจะจดัรูปแบบส่วนประสมการตลาดบริการต่าง ๆ ให้
สอดคลอ้งกนัเพื่อท่ีจะนาํเสนอต่อผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนัและอนาคต 
  
 ปัจจยัทางการตลาด (Marketing Factors) หมายถึง ชุดเคร่ืองมือกิจกรรมการตลาดท่ี
บริษทัใชร่้วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รในการตอบสนองความตอ้งการของตลาด
เป้าหมาย (Kolter, 2000) ซ่ึงประกอบดว้ย 
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 1) ผลิตภณัฑ ์ (Product) หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ใหพ้ึงพอใจ อาจเป็นสินคา้ท่ีมีตวัตน และไม่มีตวัตน ดงันั้นผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ยสินคา้ บริการ 
ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) คุณค่า (Value) 
 2) สถานท่ีใหบ้ริการและเวลาท่ีใหบ้ริการ (Place and Time) หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งให้
ความสาํคญักบัสถานท่ีใหบ้ริการวา่มีสถานท่ีก่ีแห่งท่ีใหบ้ริการรับชาํระค่าบริการซ่ึงจะรวมถึงเวลาท่ี
ใหบ้ริการ และวธีิการท่ีลูกคา้ชาํระค่าบริการดว้ยวา่สะดวกในการใชบ้ริการหรือไม่ 
 3) ขั้นตอนการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง การะวนการท่ีใหบ้ริการแก่ลูกคา้ตอ้งไม่
ยุง่ยากซบัซอ้นในการชาํระเงิน ระบบการใหบ้ริการตอ้งมีความทนัสมยั รวดเร็ว ไม่ล่าชา้ ซ่ึงจะ
ส่งผลทาํใหลู้กคา้ไดรั้บการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว และพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีรับชาํระค่าบริการก็
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4) ประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพ (Productivity and Quality) หมายถึง การผลิต
ระบบการใหบ้ริการต่าง ๆ ตอ้งรักษาตน้ทุนในการผลิตและควบระบบการบริการได ้ ผูบ้ริหารตอ้ง
ระวงัในการใหบ้ริการซ่ึงจะส่งผลต่อการสร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการ สาํหรับส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุด
ของระบบการใหบ้ริการตอ้งคาํนึงถึงลูกคา้ และระบบจะตอ้งสามารถสร้างความแตกต่างท่ีเด่นชดั
ไดโ้ดยมีส่ิงท่ีพิเศษ ซ่ึงอาจนาํมาซ่ึงความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการในคร้ังต่อไปได ้
 5) บุคคล (People) หมายถึง บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการในการใหบ้ริการ 
ประกอบดว้ย บุคคลหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ หรือบางคร้ังอาจเป็นลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
 6) การส่งเสริมการตลาดและการใหค้วามรู้ (Promotion and Education) หมายถึง การ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย เพื่อสร้างทศันะคติและพฤติกรรมการซ้ือ 
เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้งใช้
หลกัการท่ีประสมประสานกนั Integrated Marketing Communication (IMC) โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑคู์่แข่ง โดยมีเคร่ืองมือส่งเสริมท่ีสาํคญัดงัน้ี การโฆษณา (Advertising) 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การใหข้่าว
และการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และ
มีการใหค้วามรู้ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
 7) หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงภายนอกท่ีสามารถรับรู้และ
สัมผสั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการบริการต่าง ๆ เช่น อาคารสถานท่ี ทาํเลท่ีตั้ง พื้นท่ีใหบ้ริการ การตกแต่ง
สถานท่ีใหบ้ริการ การขนส่ง อุปกรณ์ เคร่ืองมือ พนกังาน สัญลกัษณ์ ป้ายต่าง ๆ เป็นตน้ 
 8) ราคาและตน้ทุนอ่ืน ๆ ในการใหบ้ริการ (Price and Other Costs Service) หมายถึง
การกาํหนดราคาและอตัราค่าบริการท่ีกาํหนดใหก้บัรูปแบบต่าง ๆ ของการบริการ 
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 หากนกัการตลาดมีการนาํทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด (8Ps) ของตลาดบริการมาใช ้
และมีการวางแผนการนาํไปใช ้ พร้อมทั้งศึกษาอยา่งเป็นระบบทุกขั้นตอนก็จะมีผลทาํใหรู้ปแบบ
การใหบ้ริการต่าง ๆ ท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและสามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล อีกทั้ง
ยงัทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความประทบัใจ และเกิดความพึงพอใจอีกดว้ย   
  
 Lovelock (2005: 25-26) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบทั้งเจด็ (7 Ps) ประกอบไปดว้ย 
 1) องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ (Product elements) ผูบ้ริหารสินคา้บริการจะตอ้ง
ตดัสินใจเลือกบริการหลกั (core service) และองคป์ระกอบเสริม (supplementary service) ท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2) สถานท่ี ไซเบอร์สเปซ และเวลา (place, cyberspace and time) การตดัสินใจเก่ียวกบั
การส่งมอบบริการ ตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัทางดา้นสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ และเวลาในสินคา้บริการบางแระ
เภท สามารถส่งมอบบริการไดผ้า่นทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเรียกวา่ทางอีเมล ์ หรือทางเวบ็ไซต์
ก็ได ้ ลูกคา้จะคาํนึงถึงความรวดเร็ว และความสะดวกในการรับบริการเป็นปัจจยัท่ีสาํคญั ซ่ึงเป็นตวั
ท่ีผูบ้ริหารตอ้งคอยตดัสินใจ เพื่อแข่งกนัเสนอบริการท่ีสะดวกรวดเร็วใหก้บัลูกคา้ไดดี้ท่ีสุด 
 3) กระบวนการ (process) เป็นกระบวนการออกแบบการส่งมอบบริการใหก้บัลูกคา้ 
ถา้การออกแบบทาํไดดี้ การส่งมอบบริการก็จะมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง ตรงเวลา มีคุณภาพ
สมํ่าเสมอ แต่ถา้การออกแบบขั้นตอนการผลิตบริการไม่ดีพอ จะทาํใหลู้กคา้รู้สึกรําคาญหรืออาการ
หนกัหน่อยก็จะทาํใหลู้กคา้ไม่พอใจจนอาจจะพาลเลิกใชบ้ริการไปเลยก็ได ้ เพราะการออกแบบการ
ใหบ้ริการท่ีไม่มีประสิทธิภาพจะทาํใหลู้กคา้รู้สึกไดว้า่มีขั้นตอนมากมายเหมือนราชการชกัชา้ 
พนกังานท่ีรับเร่ืองไม่กลา้ตดัสินใจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความกดดนัจะมีมากท่ีแนวรับลูกคา้ตรง
พนกังานรับบริการท่ีอยูส่่วนหนา้สุด ทาํใหพ้นกังานมีความตึงเครียดซ่ึงจะส่งผลใหก้ารบริการมี
ประสิทธิภาพลดลง และกลายเป็นความลม้เหลวในท่ีสุด 
 4) พนกังานผูใ้หบ้ริการและลูกคา้ (people) มีบริการหลายชนิดท่ีเจาะจงใหลู้กคา้และ
พนกังานตอ้งมามีส่วนร่วมในการผลิตและส่งมอบการบริการพร้อมกนั ขาดฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ได ้
เช่น การใหบ้ริการตดัผม เป็นตน้ โดยมากลูกคา้จะประเมินคุณภาพของบริการจากการติดต่อรับ
บริการจากพนกังานบริการ ผูบ้ริหารท่ีรู้ความสาํคญัของปัจจยัน้ี มกัจะทุ่มเทงบประมาณไปกบัการ
ใหก้ารอบรมพนกังานบริการและการคดัเลือกพนกังานท่ีมีคุณภาพ 
 5) การส่งเสริมการตลาดและการใหก้ารศึกษาลูกคา้ (Promotion and education) ไม่มี
สินคา้ชนิดใดท่ีจะประสบความสาํเร็จได ้ ถา้ไม่มีโปรแกรมการส่ือสารตลาดท่ีดี ซ่ึงเขา้มามีบทบาท
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ในการใหข้อ้มูลท่ีจาํเป็นต่อลูกคา้ ชกัชวนใหเ้ห็นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บตลอดจนกระตุน้ใหลู้กคา้
ตดัสินใจซ้ือบริการเร็วข้ึน แต่โดยหลกัใหญ่แลว้ การส่ือสารการตลาดของสินคา้บริการมกัจะเนน้ท่ี
การสอบลูกคา้เก่ียวกบับริการนั้นวา่มีประโยชน์อยา่งไรบา้ง เม่ือไรถึงควรจะใช ้ จะหาไดท่ี้ไหน 
และจะตอ้งทาํอยา่งไรบา้ง ในการมารับบริการนั้น  
 6) หลกัฐานท่ีเป็นตวัวตัถุ (Physical evidence) นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีส่วนในการ
ช่วยทาํใหลู้กคา้รู้สึกวา่บริการนั้นมีคุณภาพ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพดว้ยเช่นเดียวกนั 
องคป์ระกอบน้ีไดแ้ก่ อาคารสาํนกังานของสถานท่ีท่ีให้บริการ เคร่ืองมือท่ีใช ้ การแต่งกายของ
พนกังานท่ีเหมาะสม เคร่ืองหมายการคา้ ส่ิงพิมพต่์างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือแมก้ระทัง่ลูกคา้คนอ่ืนท่ีอยู่
ในสถานท่ีบริการนั้น ๆ ก็มีส่วนในการท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นปัจจยัในการประเมินงานบริการนั้น ๆ ดว้ย 
เช่นกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากสินคา้บริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งและประเมินไดย้าก ลูกคา้จึงมกัจะไป
เปรียบเทียบเอากบัส่ิงท่ีอยูใ่กลเ้คียงท่ีเป็นองคป์ระกอบดงัไดย้กตวัอยา่งในตอนตน้เป็นตวัช่วยใน
การประเมินคุณภาพ 
 7) ราคาและค่าใชจ่้ายส่วนท่ีลูกคา้ตอ้งจ่าย (Price and other user outlays) องคป์ระกอบ
น้ีนอกเหนือจากในเร่ืองของราคาตามปกติท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจเหมือนกบัราคาของสินคา้
แบบเดิมแลว้ ผูบ้ริการยงัตอ้งคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เวลาท่ีลูกคา้ตอ้งเสียไปในการมาใช้
บริการตลอดจนความรู้สึกทางดา้นร่างกาย และจิตใจท่ีอาจออกมาในแง่ลบไม่พอใจต่อการบริการท่ี
ไดรั้บเน่ืองจากบริการไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีคาดหมายไว ้
 
2.4.3. แนวคิดและทฤษฏีด้านการผลติ การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 
 
แนวคิดเกีย่วกบัต้นทุน 
 
1. แนวคิดเกีย่วกบัต้นทุนการผลติ  
 1.1 ตน้ทุนการผลิต (Manufacturing costs) เป็นองคป์ระกอบของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต โดยเร่ิมจากกระบวนการตั้งแต่ การแปลงสภาพวตัถุดิบโดยผา่นแรงงาน
ทางตรงและค่าใชจ่้ายการผลิตอ่ืน ๆ เพื่อให้เป็นสินคา้สาํเร็จรูป ดงันั้นตน้ทุนการผลิตประกอบดว้ย
องคป์ระกอบสาํคญั 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1. วตัถุดิบทางตรงใชไ้ปในการผลิต 
 2. ค่าแรงงานทางตรง 
 3. ค่าใชจ่้ายในการผลิต 
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โดยมีรายละเอียดแต่ละรายการ ดงัน้ี 
 1. วตัถุดิบทางตรงใชไ้ปในการผลิต (Direct Material Used : DM)  
วตัถุดิบทางตรงใชไ้ปในการผลิต หมายถึง ส่ิงท่ีนาํมาใชเ้ป็นส่วนประกอบสาํคญัในการผลิตสินคา้
ตอ้งถือเป็นส่วนสาํคญัท่ีขาดไม่ได ้ และสามารถระบุปริมาณการใชต่้อ 1 หน่วยสินคา้ไดโ้ดยง่าย 
(คาํนวณไดช้ดัเจน) เช่น พริกสด กระเทียม ปลากระตกั  เป็นตน้ ในบางธุรกิจ วตัถุดิบทางตรง
อาจจะไดม้าจากการซ้ือสินคา้สาํเร็จรูปของอีกกิจการหน่ึง หรือใชใ้นการผลิตสินคา้สาํเร็จรูปของ
อีกกิจการหน่ึงก็ได ้เช่น พริกแกง เป็นวตัถุดิบทางตรงและในขณะเดียวกนัก็เป็นสินคา้สาํเร็จรูปของ
กิจการผลิตเคร่ืองปรุงรส เป็นตน้  
 2. ค่าแรงงานทางตรงใชใ้นการผลิต (Direct Labor /Touch Labor)  
ค่าแรงงานทางตรง หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีจ่ายใหก้บัผูท่ี้ทาํการผลิตซ่ึงมีหนา้ท่ีเปล่ียนวตัถุดิบให้
เป็นสินคา้สาํเร็จรูปน้ี ค่าแรงงานทางตรงจะตอ้งเป็นค่าแรงงานท่ีสามารถระบุจาํนวนชัว่โมงในการ
ผลิตต่อ 1 หน่วยสินคา้ได ้ เช่น ค่าแรงในการแกะและตกแต่งพริก กระเทียมท่ีเป็นวตัถุดิบทางตรง
ของเคร่ืองปรุงรสไทย เป็นตน้  
 3. ค่าใชจ่้ายในการผลิต (Manufacturing Overhead :OH)  
ค่าใชจ่้ายในการผลิต หมายถึง ตน้ทุนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากตน้ทุนวตัถุดิบทางตรงและตน้ทุนค่าแรง
ทางตรง ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต โดยรวมตน้ทุนของวตัถุดิบทางออ้ม และ
ค่าแรงงานทางออ้ม และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ (กชกร เฉลิมกาญจนา. 2544) หรือ ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การผลิตสินคา้ทั้งหมดนอกเหนือจาก วตัถุดิบทางตรงและค่าแรงทางตรง ไดแ้ก่ วตัถุดิบทางออ้ม 
ค่าแรงงานทางออ้ม ค่าเส่ือมราคาโรงงานและเคร่ืองจกัร เป็นตน้ บางคร้ังอาจเรียกวา่ ค่าใชจ่้าย
โรงงานหรือโสหุย้การผลิต (สุปราณี แตงวงษ.์ 2550) 
  
 จากความหมายดงักล่าว อาจสรุปไดว้า่ ค่าใชจ่้ายการผลิต หมายถึง  ตน้ทุนการผลิต
อ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือไปจากวตัถุดิบทางตรงและค่าแรงงานทางตรง และไม่สามารถระบุเฉพาะเจาะจง
ไดว้า่เป็นตน้ทุนของสินคา้หน่วยใด จาํนวนเท่าไหร่ ค่าใชจ่้ายการผลิตจะเป็นส่วนสนบัสนุนให้
กระบวนการผลิตดาํเนินไปไดด้ว้ยดี  ค่าใชจ่้ายในการผลิตในท่ีน้ี ประกอบดว้ย 
 1. วตัถุดิบทางออ้ม (Indirect Materials)  หมายถึง  วตัถุดิบท่ีไม่สามารถระบุไดอ้ยา่ง
ชดัเจนวา่สินคา้สาํเร็จรูปนั้นผลิตจากวตัถุดิบชนิดใด ซ่ึงการพิจารณาวา่วตัถุดิบนั้นเป็นวตัถุดิบ
ทางออ้มหรือไม่ อาจพิจารณาจากตน้ทุนวตัถุดิบทางออ้มก็ไดว้า่มีมูลค่านอ้ยเพื่อเทียบกบัมูลค่า
สินคา้สาํเร็จรูปหรือไม่ เช่น นํ้าตาล เกลือ  เป็นวตัถุดิบทางออ้มในการผลิตกะทิสาํเร็จรูปเพราะ
มูลค่านอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัวตัถุดิบทางตรง เป็นตน้ 
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 2. ค่าแรงงานทางออ้ม (Indirect Labor) หมายถึง แรงงานท่ีไม่ไดมี้หนา้ท่ีโดยตรงใน
การแปลงสภาพวตัถุดิบใหเ้ป็นสินคา้สาํเร็จรูป และไม่สามารถแจกแจงไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ แรงงานน้ี
ไดท้าํงานใหก้ารผลิตสินคา้สําเร็จรูปชนิดใด เช่น เงินเดือนพนกังานการเงิน เป็นตน้  
 3. ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการผลิตอ่ืน ๆ หมายถึง ค่าใชจ่้ายทุกรายการนอกเหนือจาก 
วตัถุดิบทางออ้ม ค่าแรงงานทางออ้มท่ีเกิดข้ึนในโรงงานเช่น  ค่าสาธารณูปโภคโรงงาน ค่าเช่า
โรงงาน ค่าเบ้ียประกนัภยัโรงงาน  ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัค่าเส่ือมราคาสินทรัพยโ์รงงาน ค่าซ่อมแซม
และบาํรุงรักษาสินทรัพยถ์าวรในโรงงาน และค่าใชจ่้ายการผลิตอ่ืน ๆ 
 
1.2 ตน้ทุนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการผลิต (Non-Manufacturing costs) หมายถึง ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนโดยไม่
เก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ เช่น ค่าใชจ่้ายในการโฆษณา ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการขาย
สินคา้ เงินเดือนพนกังานท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการผลิต ตน้ทุนทางการเงิน หรือดอกเบ้ียท่ีเกิดจากการ
กูย้มืเงินมาประกอบอาชีพ เป็นตน้ 
 
2.4.4. แนวคิดและทฤษฏีด้านการบริหารความเส่ียงด้านการเงิน 
 
1. แนวคิดเกีย่วกบัการวเิคราะห์งบลงทุน (Capital Budgeting Analysis) 

 
 การวเิคราะห์งบลงทุน เป็นใชเ้คร่ืองมือในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อใชใ้นการลงทุนใน
โครงการท่ีมีอายเุกินกวา่ 1 ปี โดยมีองคป์ระกอบในการวเิคราะห์โครงการดงัน้ี 
 1.1 เงินลงทุน (Initial Outflow) 
เงินลงทุน หมายถึง เงินลงทุนลงทุนท่ีจะใชใ้นการประกอบกิจการ เช่น เงินสด สินคา้ เคร่ืองจกัร 
และเงินทุนหมุนเวยีนอ่ืน เป็นตน้ 
 1.2. ประมาณการงบกระแสเงินสด 
ในการดาํเนินงานจะตอ้งประเมินกระแสเงินสดท่ีจะไดรั้บในแต่ปีไม่วา่จะจากการดาํเนินงาน  การ
ลงทุน และการจดัหาเงิน เพื่อใชใ้นการประเมินเงินสดคงเหลือในกิจการ อนัจะนาํไปสู่การวางแผน
เพื่อการตดัสินใจอนัถูกตอ้งต่อไป 
 1.3. แนวคิดเก่ียวกบัมูลค่าเงินตามระยะเวลา (Time Value of money) 
 ในการตดัสินใจลงทุนในโครงการท่ีมีระยะเวลายาวนานหรืออาจใชเ้วลาหลายปีกวา่จะไดรั้บ
ผลตอบแทน หรือาจไดรั้บผลตอบแทนมาเป็นงวด ๆ ในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นหลกัในการ
ตดัสินใจวา่จะลงทุนหรือดาํเนินการในโครงการใดตอ้งพิจารณามูลค่าเงินตามเวลา เพราะเงิน 1 
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บาทในวนัน้ียอ่มมีค่ามากกวา่เงิน 1 บาทในอนาคต เน่ืองจากเงิน 1 บาทในวนัน้ี ถา้นาํไปลงทุน เม่ือ
ถึงส้ินปีจะไดผ้ลตอบแทนกลบัมาจาํนวนหน่ึง ทาํใหเ้งิน 1 บาทมีค่ามากกวา่ 1 บาทเดิมท่ีนาํไป
ลงทุน  
 1.4. เคร่ืองมือในการวเิคราะห์โครงการ  
ในการตดัสินใจลงทุนหรือไม่ลงทุนในโครงการใดโครงการหน่ึง นอกจากตอ้งวเิคราะห์
งบประมาณเงินทุน (Capital Expenditure) ซ่ึงเป็นการจดัทาํแผนงานลงทุนในระยะยาวแลว้ ยงัตอ้ง
ตดัสินใจเก่ียวกบักระแสเงินสดรับ (Cash Inflow) และกระแสเงินสดจ่าย (Cash Outflow) ตลอดอายุ
ของโครงการ โดยจะตอ้งอาศยัแนวคิดเก่ียวกบัการลดลงของมูลค่าเงิน (Discounted Cash Flow 
Analysis) เขา้มาช่วย ซ่ึงแนวคิดน้ีเช่ือวา่ มูลค่าของเงินจะลดลงตามระยะเวลา (Time Value of 
Money) ซ่ึงเคร่ืองมือในการตดัสินใจท่ีเป็นท่ีนิยมและนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 1.4.1 การคาํนวณจุดคุม้ทุน (Break Even point Analysis) การคาํนวณจุดคุม้ทุน เป็น
การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร เพื่อวเิคราะห์หาจุดท่ีรายไดท้ั้งหมดท่ี
เกิดข้ึนคุม้กบัค่าใชจ่้ายทั้งหมด เพื่อไม่ใหเ้กิดผลขาดทุนและใชใ้นการวางแผนในระยะสั้น ซ่ึง
รวมถึงหากเราตอ้งการวางแผนกาํไรตามเป้าหมายท่ีกาํหนดจะสามารถวางแผนไดง่้ายและชดัเจน 
ซ่ึงการคาํนวณจุดคุม้ทุน จะตอ้งจาํแนกค่าใชจ่้ายเป็น 2 ประเภทนัน่คือ ค่าใชจ่้ายคงท่ีและค่าใชจ่้าย
ผนัแปร 
 ค่าใชจ่้ายคงท่ี หมายถึง ค่าใชจ่้ายซ่ึงจาํนวนรวมจะไม่เปล่ียนแปลงไปตามระดบั
กิจกรรมท่ีเปล่ียนไปแต่จะตอ้งอยูใ่นช่วงท่ีพิจารณา (Relevant Range) เท่านั้น ค่าใชจ่้ายคงท่ีรวมจะ
ไม่เพิ่มข้ึนหรือลดลง เช่น ค่าเส่ือมราคา ค่าเช่า ซ่ึงค่าใชจ่้ายดงักล่าวจะมีจาํนวนเท่าเดิมเสมอ ไม่วา่
จะผลิตสินคา้ออกมามากหรือนอ้ยก็ตาม  
 ค่าใชจ่้ายผนัแปร (Variable Cost) หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีจาํนวนรวมเปล่ียนแปลงเป็น
อตัราส่วนโดยตรงกบัปริมาณการผลิต การท่ีค่าใชจ่้ายผนัแปรรวมมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั
ปริมาณการผลิต จึงทาํให้ค่าใชจ่้ายผนัแปรต่อหน่วยคงท่ี ไม่วา่ปริมาณการผลิตจะเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
เช่น ค่าวตัถุดิบทางตรง และค่าค่าแรงงานทางตรง โดยปกติค่าใชจ่้ายผนัแปรมกัจะเป็นตน้ทุนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการผลิต เม่ือวิเคราะห์ไดแ้ลว้วา่ค่าใชจ่้ายรายการใดเป็นค่าใชจ่้ายคงท่ีหรือค่าใชจ่้ายผนั
แปร จากนั้นจะนาํค่าใชจ่้ายทั้งสองประเภทมาวิเคราะห์เพื่อหาอตัรากาํไรส่วนเกิน ซ่ึงคาํนวณไดจ้าก 
ราคาขาย – ตน้ทุนผนัแปร ดงันั้นเม่ือคาํนวณรายการดงักล่าวไดแ้ลว้ สามารถนาํไปคาํนวณหา
จุดคุม้ทุนไดโ้ดย 
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           ยอดขาย ณ จุดคุม้ทุน (บาท)  =               ตน้ทุนคงท่ี   
 
                                                                 (1 - ตน้ทุนผนัแปร / ยอดขาย) 
  
 หากกิจการสามารถขายสินคา้ไดเ้ป็นจาํนวนเงินสูงกวา่จาํนวนเงินของจุดคุม้ทุนแลว้ 
นัน่หมายถึง กิจการนั้นมีกาํไร แต่หากขายสินคา้ไดต้ ํ่ากวา่จุดคุม้ทุน นัน่แสดงวา่กิจการนั้นประสบ
ภาวะขาดทุน  ในขณะเดียวกนัหากกิจการใดมีรายไดเ้ท่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน นัน่แสดงถึงกิจการ
นั้นไม่มีกาํไรหรือขาดทุน หรือขายสินคา้ไดใ้นจุดคุม้ทุนนัน่เอง  ในการวเิคราะห์เร่ืองจุดคุม้ทุนนั้น 
กิจการท่ีน่าลงทุน หมายถึง กิจการท่ีสามารถขายสินคา้ไดเ้กินกวา่จุดคุม้ทุน  
 
1.4.2 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)   
    
 การประเมินระยะเวลาคืนทุนนั้น เป็นวิธีท่ีไม่คาํนึงถึงมูลค่าของเงินในอนาคตในการ
ตดัสินใจ เป็นวิธีการคาํนวณท่ีจะตอ้งวิเคราะห์วา่จะใชเ้วลานานเท่าใดจึงจะไดรั้บเงินท่ีจ่ายจากการ
ลงทุนนั้นกลบัคืนมา  การใชว้ธีิน้ีในการประเมินจะมี 2 กรณี คือ  
 กรณีท่ี 1 กระแสเงินสดสุทธิไดรั้บกลบัคืนมาเท่ากนัทุกงวด กรณีน้ีจะนาํเอาเงินลงทุน
ตั้งหารดว้ย กระแสเงินสดสุทธิในแต่ละงวดผลท่ีไดรั้บคือ ระยะเวลาคืนทุนมีหน่วยเป็นปี 
 กรณีท่ี 2 กระแสเงินสดสุทธิได้รับกลบัคืนมาไม่เท่ากนัทุกงวด กรณีน้ีจะตอ้งนาํเอา
กระแสเงินสดท่ีไดรั้บในแต่ละงวดมาสะสมจนครบตามจาํนวนเงินลงทุนจนครบตามจาํนวนเงิน
ลงทุนในโครงการ เม่ือครบกาํหนดจะถือวา่เท่ากบัระยะเวลาการคืนทุน 
 การตดัสินใจเลือกท่ีระยะเวลาคืนทุนเร็วท่ีสุด แต่มีขอ้เสียคือ ไม่คาํนึงถึงการลดลงของ
มูลค่าเงินในการตดัสินใจ 
 
1.4.3 ผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 

 
  ในการประเมินค่าโครงการบางคร้ังอาจใชว้ธีิอตัราผลตอบแทนภายใน หรืออตัรา
ผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงในการวเิคราะห์โครงการ ทั้งน้ีเน่ืองจากวธีิน้ีเป็นการคาํนวณหาอตัรา
ผลตอบแทนท่ีกิจการไดรั้บตลอดอายโุครงการ โดยอตัราผลตอบแทนภายในจะเท่ากบัอตัราคิดลดท่ี
ทาํใหมู้ลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดเขา้เท่ากบัมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดออกหรืออตัรา
ผลตอบแทนภายในเท่ากบัอตัราคิดลดท่ีทาํใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการเท่ากบัศูนย ์
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  หากกระแสเงินสดสุทธิในแต่ละปีเท่ากนั การคาํนวณอตัราผลตอบแทนภายใน
สามารถนาํเอาเงินลงทุนหารดว้ยกระแสเงินสดเขา้สุทธิต่อปี แต่หากกระแสเงินสดไม่เท่ากนัจะตอ้ง
ใชว้คีาํนวณโดยวธีิทดลอง (Trial and Error) จึงจะสามารถคาํนวณไดเ้อง 
 
   การตดัสินใจจะเลือกจากโครงการท่ีมีผลตอบแทนภายในของการลงทุน (IRR) สูง
ท่ีสุด แต่ทั้งน้ีวธีิน้ียงัมีขอ้เสีย คือ หากอายุโครงการไม่เท่ากนั กิจการจะประสบปัญหามีค่า
ผลตอบแทนภายในของการลงทุน (IRR) สูงเกินไป (เกินกวา่ 100%) หรือมีหลายจาํนวน  
 
1.4.4 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value  :NPV)  
  
 การประเมินโครงการตามวธีิน้ีจะคาํนึงถึงมูลค่าปัจจุบนัของเงินตามระยะเวลา วิธี
มูลค่าปัจจุบนัคาํนวณโดยหาผลต่างระหวา่งมูลค่าปัจจุบนัของเงินสดท่ีจ่ายออกกบัมูลค่าปัจจุบนั
ของเงินสดท่ีรับเขา้ในแต่ละปีตลอดโครงการ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
 
 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ = มูลค่าปัจจุบนัเงินสดรับเขา้ – มูลค่าปัจจุบนัเงินสดจ่ายออก 
 
 จากการคาํนวณขา้งตน้ เม่ือกิจการกาํหนดอตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการหรือตน้ทุนของ
เงินลงทุนแลว้ ถา้โครงการใดมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิท่ีมีผลลพัธ์เป็นบวก แสดงวา่อตัราผลตอบแทน
ของโครงการนั้นสูงกวา่อตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ กิจการจะยอมรับโครงการนั้น แต่ถา้โครงการ
ใดมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเป็นลบ แสดงวา่อตัราผลตอบแทนของโครงการนั้นตํ่ากวา่อตัราผลตอบแทน
ท่ีตอ้งการ กิจการจะปฏิเสธโครงการนั้น และถา้โครงการใดมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิผลลพัธ์เท่ากบัศูนย ์
แสดงวา่อตัราผลตอบแทนของโครงการนั้นเท่ากบัอตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ กิจการสามารถ
ยอมรับโครงการนั้นไดเ้ช่นกนั   
 
 ในการตดัสินใจเลือกหากมีปัญหาใด ๆ ก็ตามมกัจะตดัสินใจเลือกโดยใชมู้ลค่าปัจจุบนั
สุทธิเป็นตวัตดัสินใจเพราะเป็นโมเดลท่ีถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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การบริหารความเส่ียงจากการผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่น 
 
 ปัญหาการผนัผวนของค่าเงินบาทน้ีเป็นปัญหาใหญ่ขององคก์รท่ีประกอบกิจการ
ทางดา้นการดาํเนินธุรกิจ โดยเฉพาะบริษทัท่ีคา้ขายหรือมีการทาํธุรกรรมทางการเงินกบัต่างกบั
ต่างประเทศ โดยในอนาคตแนวโนม้การผนัผวนทางธุรกิจน่าจะมีมากยิง่ข้ึน จึงจาํเป็นท่ี
ผูป้ระกอบการจะตอ้งทาํความรู้จกักบัวธีิการรับมือวธีิต่างๆ ท่ีจะนาํเสนอดงัต่อไปน้ี (รับมืออยา่งไร
เม่ือค่าเงินผนัผวน. 2553 : ออนไลน์) 
 
 1. กาํหนดกลยทุธ์และทิศทางของบริษทั 
กลยทุธ์การกาํหนดทิศทางของธุรกิจใหมี้ความสอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการ ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
เลือกใหธุ้รกิจมีความเส่ียงจากการผนัผวนของค่าเงินบาทใหล้ดนอ้ยลง มีความหลากหลายในตวั
ผลิตภณัฑใ์หมี้หลายผลิตภณัฑม์ากข้ึน ไม่ควรผกูติดในการส่งสินคา้ใหก้บัประเทศใดประเทศหน่ึง 
ควรเลือกท่ีจะทาํการตลาดและคา้ขายกบัหลายๆประเทศ 
 
 2. สร้างอาํนาจในการต่อรอง 
ควรสร้างอาํนาจในการต่อรองการขายสินคา้กบัประเทศคู่คา้ใหม้าก โดยคน้หาจุดเด่นของสินคา้
ตนเองท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง เช่น ความสวยงาม และแขง็แรง คงทน จากนั้นจึงพยายามต่อราคาใหไ้ด้
ราคาท่ีเหมาะสม 
 
 3. สร้างตราสัญลกัษณ์สินคา้ 
พยายามสร้างตราสินคา้ของเราใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในระดบัโลกใหไ้ด ้ อนัจะนาํมาซ่ึงความสามารถในการ
เป็นผูน้าํในตลาดของสินคา้ประเภทเดียวกนัและเราจะสามารถกาํหนดทิศทางและท่ีสาํคญัสามรถ
กาํหนดราคาสินคา้เองได ้
 
 4. วางแผนในการบริหารธุรกิจใหช้ดัเจน 
เน่ืองดว้ยความผนัผวนทางตลาดเงิน การวางแผนดาํเนินธุรกิจอยา่งรัดกุมดูจะเป็นวิธีท่ีไดผ้ลเป็น
อยา่งดีท่ีสุด โดยเฉพาะการบริหารเงินทุนท่ีมีอยูใ่หส้ามารถใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 5. ลดตน้ทุนการผลิต 
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ใหมี้ตน้ทุนตํ่าลงแต่คงไวซ่ึ้งประสิทธิภาพ คน้หาวสัดุในการผลิตท่ีมีตน้ทุนตํ่าลง แต่ยงัคงไวซ่ึ้ง
ประสิทธิภาพ โดยอาศยัการบริหารและการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ผา่นทาง
กระบวนการวิจยัท่ีใหผ้ลออกมาเป็นค่าสถิติไม่คลาดเคล่ือนสามารถนาํมาอา้งอิงได ้ 
  
 6. ใชส้ัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ 
ส่ิงน้ีคืออาวธุสาํคญัท่ีทรงพลงัท่ีสุดในการต่อสู้กบัการผนัผวนของค่าเงินบาท และเป็นเคร่ืองมือท่ี
ไดรั้บความนิยมท่ีสุด สัญญาซ้ือขายเงินตราระหวา่งประเทศล่วงหนา้ หรือ Forward Contract โดยผู ้
ซ้ือหรือผูข้ายทาํการตกลงซ้ือขายเงินตราสกุลหน่ึงในจาํนวนท่ีแน่นอนในปัจจุบนั แต่ทาํการส่งมอบ
กนัในอนาคต โดยสามารถติดต่อไดก้บัธนาคารทุกธนาคารท่ีทางบริษทัใชบ้ริการอยู ่
  
 จะเห็นไดว้า่ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราสามารถส่งผลเสียอยา่งรุนแรง
ต่อธุรกิจไดอ้ยา่งมหาศาลโดยเฉพาะธุรกิจส่งออก จึงจาํเป็นท่ีเจา้ของธุรกิจจะตอ้งทาํการศึกษาการ
ดาํเนินธุรกิจอยา่งถ่ีถว้นเพื่อจะไม่ตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบตอ้งมานัง่ยอมรับสภาพการขาดทุนอยา่งยอ่ย
ยบั 
 
 การบริหารความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) นั้น หลายๆ ธุรกิจมีการให้
ความสาํคญัในเร่ืองน้ีมากข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีประกอบธุรกิจขา้มชาติ ดงัเช่น คุณสุนทร 
วฒันาพร ประธานกรรมการบริหาร บจก. อุตสาหกรรมพนัทา้ยนรสิงห์สินคา้พื้นเมือง จาํหน่าย
สินคา้ประเภทนํ้าพริกเผา นํ้าจ้ิมและซอสปรุงรส หลากหลายประเภท ภายใต ้ตรา‚พนัทา้ยนรสิงห์‛ 
โดยจาํหน่ายทั้งในและต่างประเทศ กวา่ 40 ประเทศทัว่โลก กล่าวไวใ้นหนงัสือ ‚เร่ืองน่ารู้เก่ียวกบั
การบริหารความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน‛ (2554) วา่ ความเส่ียงท่ีธุรกิจ SMEs ตอ้งเผชิญนั้น 
ประกอบดว้ย ปัญหาการขาดสภาพคล่อง ปัญหาอตัราดอกเบ้ียท่ีเพิ่มข้ึน และปัญหาอตัราแลกเปล่ียน
ท่ีมีความผนัผวน 
  
 ท่ีสาํคญั SMEs ตอ้งมีการบริหารความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน เพราะการขาดทุนจาก 
อตัราแลกเปล่ียนทาํใหกิ้จการหลายแห่งตอ้งปิดตวัลง และเพราะความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน 
สามารถบริหารจดัการได ้ 
 
 ดงันั้นจากประเด็นท่ีกล่าวขา้งตน้เป็นขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการในการกาํหนดเป็น 2 
ประเด็นของการศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัการบริหารจดัการการของผูป้ระกอบการ) ของผูป้ระกอบการ
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ต่อศกัยภาพในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองปรุงรสไทย เพื่อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และปัจจยัความสามารถในการประกอบการ (capability) ต่อศกัยภาพในการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองปรุงรสไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
2.5. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  
 
 ปราณี ตนัประยรู (ม.ป.ป.) ศึกษาวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการและ
ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการและความสาเร็จของผูป้ระกอบการวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ และเพื่อ
พยากรณ์รูปแบบความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความสา
เร็จของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้ระกอบการวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาจาํนวน 400 ราย ผลการศึกษาพบวา่ 
คุณลกัษณะท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก 3 อนัดบัแรกคือ การ
ยดึถือในคุณภาพของสินคา้หรือบริการ ความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ และความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ
สินคา้หรือบริการ ตามลาํดบั ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีความสาเร็จในการ
ดาํเนินธุรกิจโดยรวมในระดบั ปานกลาง ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) ได้
องคป์ระกอบของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จาํนวน 14 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ความมุ่งมัน่ตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ 2) นวตักรรมและความสามารถ
ดา้นการตลาด 3) มนุษยสัมพนัธ์และการติดต่อส่ือสาร 4) การมีเครือข่าย 5) คุณภาพของสินคา้หรือ
บริการ 6) โอกาสทางธุรกิจและการเพิ่มผลผลิต 7) การมองโลกในแง่ดี 8) การบริหารจดัการ 9) 
ภาวะผูน้าํ10) ทกัษะและความเช่ียวชาญ 11) ความรับผดิชอบ 12) ระบบงาน 13) สุขภาพ และ 14) 
จริยธรรมทางธุรกิจ ส่วนผลการวเิคราะห์ เพื่อหาสมการพยากรณ์โดยวธีิสเตพ็ไวสรีเกรสชัน่ พบวา่
องคป์ระกอบของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการสามารถพยากรณ์ความสาเร็จของผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยรวมไดร้้อยละ 55.7 
 
 มนสันนัท ์พงษป์ระเสริฐชยั (2550) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความสามารถในการแข่งขนั
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยตามแนวคิดฐานทรัพยากร: กรณีศึกษากลุ่มผูผ้ลิต
สินคา้ประเภทอาหารเพื่อการส่งออก มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการ
แข่งขนัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยท่ีเป็นผูผ้ลิตสินคา้ประเภทอาหารเพื่อการ
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ส่งออก และอิทธิพลของการใชป้ระโยชน์จาการส่งเสริมสนบัสนุนของภาครัฐท่ีมีต่อผลกระทบของ
ทรัพยากรและความสามารถขององคก์รท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั รวมทั้งผลกระทบ
ระหวา่งความสามารถในการแข่งขนัและผลการดาํเนินงาน งานวจิยัน้ีใชแ้บบสอบถาม แลว้นาํ
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์โดยเทคนิคการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ แลว้นาํผลวเิคราะห์ไปสัมภาษณ์กลุ่ม
และสัมภาษณ์เจาะลึก ผลวจิยัพบวา่ การมีทรัพยากรของวิสาหกิจ ไดแ้ก่ ทรัพยากรมนุษย ์คือ ความรู้
และประสบการณ์ของบุคลากรทั้งระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการ ทรัพยากรดา้นการเงิน คือ การ
มีเงินทุนท่ีเพียงพอต่อการดาํเนินธุรกิจ และมีสภาพคล่องท่ีดี ทรัพยากรดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา คือ 
การมีขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลทางการคา้ หรือเป็นความลบัทางการคา้ มีผลกระทบในเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการแข่งขนั ส่วนความสามารถขององคก์รท่ีเป็นระบบการวางแผน และระบบ
ควบคุมคุณภาพดา้นการดาํเนินงานและความสามารถในการแข่งขนัมีผลในเชิงบวกต่อกนั การใช้
ประโยชน์จากการส่งเสริมสนบัสนุนของภาครัฐ มีผลต่อผลกระทบของทรัพยากรดา้นการเงิน และ
มีผลต่อผลกระทบของทรัพยากรดา้นการตลาด นัน่คือ วสิาหกิจท่ีมีระดบัทรัพยากรดา้นการเงิน 
หรือมีระดบัทรัพยากรดา้นการตลาดอยูใ่นระดบัเดียวกนั วสิาหกิจท่ีใชป้ระโยชน์จากการส่งเสริม
สนบัสนุนของภาครัฐสูง จะมีความสามารถในการแข่งขนัสูงกวา่วสิาหกิจท่ีใชป้ระโยชน์จาการ
ส่งเสริมสนบัสนุนของภาครัฐตํ่า จากผลวจิยัสามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะต่อวสิาหกิจคือ วสิาหกิจ
ควรพฒันาทั้งศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยแ์ละความสามารถขององคก์รในดา้นต่างๆ พฒันาตรา
สินคา้และช่ือเสียงของวสิาหกิจ พฒันาศกัยภาพดา้นการจดัหาเงินทุน รวมทั้งพฒันาดา้นนวตักรรม
ผลิตภณัฑ ์ วสิาหกิจควรใชป้ระโยชน์จากการส่งเสริมสนบัสนุนของภาครัฐท่ีเหมาะสมกบัระดบั
ทรัพยากรขององคก์ร ในดา้นของภาครัฐ ควรใชก้ารมีส่วนร่วมของวสิาหกิจ และสถาบนัการศึกษา
ในการวางแผนการพฒันาวสิาหกิจในระยะยาว บูรณาการทรัพยากรเพื่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรของ
ภาครัฐอยา่งคุม้ค่า พฒันาศกัยภาพของหน่วยงานภาครัฐและฐานขอ้มูลใหมี้ความทนัสมยั ส่งเสริม
ใหว้สิาหกิจสามารถใชป้ระโยชน์จากแหล่งเงินทุนไดจ้ริง และพฒันาศกัยภาพดา้นการตลาดและ
การบริหารจดัการของวสิาหกิจ 
 
 ปราณี ตปนียวรวงศ ์ (2552) ศึกษาเร่ือง โมเดลการวเิคราะห์ปัจจยัความสามารถในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมส่งออกรองเทา้ของไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมส่งออกรองเทา้ของไทย (2) ทดสอบ
รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมส่งออกรองเทา้ของไทย และ (3) ศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพล
รวมของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมส่งออกรองเทา้ของไทย 
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ใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนั และ
วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการศึกษาสรุปวา่ ความพร้อมของทรัพยากร ความพึงพอใจผล
การดาํเนินงานท่ีผา่นมา การเช่ือมโยงเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจ ความมุ่งมัน่ขององคก์รและการ
ดาํเนินกลยทุธ์การเติบโตของธุรกิจ มีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัร้อยละ 63 สาํหรับความ
พร้อมของทรัพยากรดา้นการเงิน ดา้นบุคคลและความพร้อมของทรัพยากรทางกายภาพของธุรกิจ 
ความพึงพอใจผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมา การเช่ือมโยงเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจ และความ
มุ่งมัน่ขององคก์ร มีผลต่อการดาํเนินกลยทุธ์การเติบโตของธุรกิจ ร้อยละ 79 และความพร้อมของ
ทรัพยากรดา้นการเงิน ดา้นบุคคลและความพร้อมของทรัพยากรทางกายภาพของธุรกิจ รวมถึง
ความพึงพอใจผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมา มีผลต่อความมุ่งมัน่ขององคก์ร ร้อยละ 48 
 
 จิรพร มหาอินทร์และคณะ (2554) ศึกษาเร่ืองการดาํเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน
ผลิตภณัฑผ์า้และเคร่ืองแต่งกาย จงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงการดาํเนินงานและ
ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน โดยศึกษากลุ่มวสิาหกิจชุมชน
ผลิตภณัฑผ์า้และเคร่ืองแต่งกาย จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 8 กลุ่ม ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาการ
ดาํเนินงานของกลุ่มผูป้ระกอบการกลุ่มวสิาหกิจชุมชนผลิตภณัฑผ์า้และเคร่ืองแต่งกาย จงัหวดั
ปทุมธานี ส่วนใหญ่เกิดจากผูป้ระกอบการไม่มีความรู้ความชาํนาญในการบริหารจดัการ การผลิต
ยงัคงยดึภูมิปัญญาทอ้งถ่ินแต่มีการประยกุตเ์ทคโนโลยสีมยัใหม่บา้ง เพื่อพฒันารูปแบบและเป็นการ
เพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑ ์ภาครัฐขาดการสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มไม่มีรูปแบบการ
บริหารกลุ่มหรือการทาํงานกลุ่มเตม็รูปแบบส่งผลใหก้ารสนบัสนุนจากภาครัฐมีนอ้ย นอกจากน้ี 
ผูน้าํกลุ่มมกับริหารงานเพียงลาํพงัเน่ืองจากไม่มีความรู้ความชาํนาญในดา้นการบริหารจดัการ ส่วน
ปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชนประสบผลสาํเร็จ  คือ นโยบายของรัฐบาลท่ีเปิด
โอกาสใหมี้การสร้างงาน สร้างรายได ้ แก่คนในชุมชนและความร่วมมือขององคก์รในการร่วมคิด 
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมติดตามประเมินผล รวมทั้งการมีภาวะผูน้าํของผูน้าํกลุ่ม  ผนวกกบั
ความเขม้แขง็ของชุมชนท่ีเก้ือกลูการขบัเคล่ือนกลุ่ม ส่วนขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี สาํหรับ
ภาครัฐควรใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมการดาํเนินงานของกลุ่มผูป้ระกอบการอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะ
เป็นดา้นเงินทุน ความรู้ในดา้นการบริหารจดัการ การพฒันาผลิตภณัฑ ์ การส่งเสริมการตลาด และ
การประชาสัมพนัธ์ ส่วนดา้นผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน ควรมีการวางแผนการตลาด การจดัทาํ
แผนธุรกิจ และสาํรวจความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารดาํเนินงานผลิตสินคา้กลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนมีคุณภาพมีมาตรฐานผลิตภณัฑท่ี์สามารถส่งออกจาํหน่ายยงัตลาดต่างประเทศและ
สามารถอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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 ปภาว ี สุขมณี และ ฉตัรรัชดา วโิรจน์รัตน์ (2554) ศึกษาเร่ือง ศกัยภาพการบริหาร
จดัการของวสิาหกิจชุมชมในจงัหวดักาฬสินธ์ุท่ีมีต่อประสิทธิผลการดาํเนินงาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1. ศึกษาศกัยภาพการบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน 2. ศึกษาประสิทธิผลดาํเนินงานของกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชน และ 3. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งศกัยภาพการบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชนท่ีมี
ต่อประสิทธิผลการดาํเนินงาน โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชนใน 
จ. กาฬสินธ์ุ จาํนวน 320 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ และความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้ระกอบการวสิาหกิจ
ชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ 36-45 ปี มีประสบการณ์การทาํงาน 5-10 ปี ประเภทธุรกิจเป็น
ธุรกิจทอผา้/เคร่ืองแต่งกาย ทุนจดทะเบียนเร่ิมแรกตํ่ากวา่ 10,000 บาท ผูป้ระกอบการวสิาหกิจ
ชุมชน มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีศกัยภาพการบริหารจดัการโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นการเรียนรู้องคก์ร ดา้นการทาํงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมของสมาชิก ดา้น
การบริหารการผลิต ดา้นการบริหารการตลาดและดา้นการบริหารเงินและทุน ผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจชุมชน มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัประสิทธิผลในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ 
ดา้นคุณภาพผลงาน ดา้นปริมาณและดา้นความตรงต่อเวลาในการทาํงาน ศกัยภาพการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารการผลิต มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทาํงานโดยรวม (EFF) และตวั
ท่ีพยากรณ์ประสิทธิผลในการทาํงาน ไดแ้ก่คุณภาพผลงาน (QAL) ดา้นปริมาณผลงาน (QAN) ดา้น
ความตรงต่อเวลาในการทาํงาน(TIM) 
 
 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นธุรกิจ
ขนาดใหญ่หรือธุรกิจ SMEs ท่ีจะเขา้สู่ตลาดต่างประเทศนั้น มกัมีการประเมินหรือศึกษาความ
พร้อมในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยท์ั้งในเร่ืองของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ภาวะผูน้าํ 
ความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรทั้งระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการ สภาพคล่องในดา้น
การเงิน ดา้นการผลิต นโยบายการสนบัสนุนจากรัฐบาล  ดา้นการตลาด และการบริหารจดัการดา้น
การผลิต 
 
 วรางคศิ์ริ ทรงศิล (2550) ศึกษาวจิยัเร่ือง การกาํหนดขีดความสามารถหลกัและขีด
ความสามารถดา้นการบริหารจดัการของบุคลากร กรณีศึกษาบริษทั เอน็ เอส เค แบร่ิงส์ แมนูแฟค
เจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อกาํหนดขีดความสามารถหลกั (Core Competency) 
และขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการ (Managerial Competency) ของบุคลากรในองคก์าร 
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เพื่อนาํไปปรับใชเ้ป็นแนวคิดพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นกิจกรรมต่างๆ ของบริษทั 
เอน็ เอส เค แบร่ิงส์ แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดัโดยแบบสอบถามท่ีจดัทาํข้ึนจะถูกนาํไป
สาํรวจโดยจาํนวนประชากรทั้งหมด 83 คน ซ่ึงเป็นพนกังานในตาํแหน่งระดบับงัคบับญัชาผล
การศึกษาท่ีไดคื้อ โมเดลขีดความสามารถของบริษทัฯ ซ่ึงประกอบดว้ย 1. ขีดความสามารถหลกั
ของบุคลากร (Employee Core Competency) ท่ีมีความจาํเป็นต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึง
พิจารณาจากค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีมีความจาํเป็นมากท่ีสุด มีจาํนวนทั้งส้ิน 6 รายการ ดงัน้ี 
ลาํดบัท่ี 1 การมีสาํนึกของความรับผดิชอบ ลาํดบัท่ี 2 การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ลาํดบัท่ี 3 การมุ่งสู่
ผลสาํเร็จ ลาํดบัท่ี 4 ความรับผดิชอบต่อสังคม ลาํดบัท่ี 5 การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และลาํดบัสุดทา้ย 
คือ การทาํงานเป็นทีม 2. ขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการ (Managerial Competency) ท่ีมี
ความจาํเป็นต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในตาํแหน่งระดบับงัคบับญัชา ซ่ึงพิจารณาจากค่า
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีมีความจาํเป็นมากท่ีสุด มีจาํนวนทั้งส้ิน 8 รายการ ดงัน้ี ลาํดบัท่ี 1 การ
แกไ้ขปัญหา ลาํดบัท่ี 2 การเป็นผูน้าํและสร้างแรงบนัดาลใจ ลาํดบัท่ี 3 การตดัสินใจ ลาํดบัท่ี 4 การ
มุ่งเนน้ลูกคา้ ลาํดบัท่ี 5 การพฒันาบุคลากร ลาํดบัท่ี 6 การประสานความร่วมมือ ลาํดบัท่ี 7 
ความสามารถท่ีจะทาํงานไดแ้มจ้ะอยูใ่นสถานการณ์ท่ีกดดนั และลาํดบัสุดทา้ย คือ ความสามารถใน
การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  
 Meutia and Ismail (2012) ศึกษาเร่ือง การพฒันาของความสามารถทางสังคมของ
ผูป้ระกอบการและการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจเพื่อการพฒันาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และผล
การดาํเนินการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กรณีศึกษาอุตสาหกรรมบาติกในอินโดนีเซีย มี
วตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจบทบาทความสามารถทางสังคมของผูป้ระกอบการเพื่อสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและผลการดาํเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SME) โดยใชแ้บบสอบถาม และใช ้ AMOS ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่ 
ความสามารถทางสังคมของผูป้ระกอบการมีผลกระทบอยา่งมากต่อการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและผลการดาํเนินงานของธุรกิจ SME 
  
 Ismail, Domil and Isa (2013) ศึกษาเร่ือง ความสามารถทางการบริหารจดัการ 
ความสัมพนัธ์ท่ีมีคุณภาพและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจผูส่้งออกขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม มีวตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจหาความสัมพนัธ์ของความสามารถในการบริหารจดัการท่ีได้
จากความสัมพนัธ์ท่ีมีคุณภาพ มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกขนาดเล็ก โดย
การใชแ้บบสอบถาม และใช ้ SEM ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลวจิยัพบวา่   ความสามารถในการ
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บริหารจดัการท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ท่ีมีคุณภาพมีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั มากไปกวา่
นั้น ความสัมพนัธ์ท่ีมีคุณภาพมีผลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และสุดทา้ย 
ความสัมพนัธ์ท่ีมีคุณภาพยงัช่วยสร้างความเขม้แขง็ของความสัมพนัธ์ระหวา่งความสัมพนัธ์ท่ีมี
คุณภาพและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
 
 ธชัพงศ ์  เศรษฐบุตร (2555) ศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาความตอ้งการสมรรถนะของนกั
ทรัพยากรมนุษยส์าหรับภาคอุตสาหกรรมมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีตอ้งการของนกั
ทรัพยากรมนุษยส์าหรับภาคอุตสาหกรรม 2) เพื่อวดัระดบัความตอ้งการของสมรรถนะท่ีคาดหวงั
และระดบัปัจจุบนัของนกัทรัพยากรมนุษยส์าหรับภาคอุตสาหกรรม และ3) เพื่อเปรียบเทียบระดบั
ความตอ้งการของสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัระดบัในปัจจุบนัของนกัทรัพยากรมนุษยส์าหรับ
ภาคอุตสาหกรรม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานในตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ 
หรือผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ หรือหวัหนา้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ หรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายทรัพยากร
มนุษยใ์นองคก์ารภาคอุตสาหกรรมบริษทัละ 1 ท่านจากอุตสาหกรรมหลกัของประเทศไทย 6 
อุตสาหกรรม ดงัน้ี 1) อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม ยา และสมุนไพร จาํนวน 81 บริษทั 2) 
อุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองนุ่งห่ม หนงั และรองเทา้ จาํนวน 59 บริษทั 3)อุตสาหกรรมแม่พิมพ ์
เคร่ืองจกัรกลโลหะการ และการเกษตร จานวน 53 บริษทั 4) อุตสาหกรรมการพิมพ ์ บรรจุภณัฑ์ 
และเยือ่กระดาษ จานวน 41 บริษทั 5) อุตสาหกรรมเคมี เทคโนโลยชีีวภาพ ปิโตรเคมี ก๊าซ โรงกลัน่ 
ผูผ้ลิตไฟฟ้า และพลงังานทดแทน จานวน 48 บริษทั และ 6) อุตสาหกรรมเหล็ก เหล็กกลา้และ
อลูมิเนียม จานวน 42 บริษทั รวมจาํนวนบริษทัทั้งหมด 6 อุตสาหกรรม 324 บริษทั โดยใช้
แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหา ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และใชก้ารคาํนวณดชันีความสาคญัของความ
ตอ้งการความจาํเป็น เพื่อเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะของนกัทรัพยากรมนุษยส์าํหรับ
ภาคอุตสาหกรรมท่ีคาดหวงักบัระดบัท่ีมีอยูจ่ริงในปัจจุบนั ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะท่ีเป็นท่ี
ตอ้งการสาํหรับนกัทรัพยากรมนุษยมี์ 3 ดา้น 20 สมรรถนะดงัน้ี สมรรถนะดา้นความรู้มี 11 
สมรรถนะ คือ 1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ 2) การสรรหาและการคดัเลือกพนกังาน 3) การ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 4) การบริหารผลการปฏิบติังาน 5) การบริหารค่าตอบแทน 6) ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 7) การบริหารดาวเด่น 8) การวางแผนความกา้วหนา้
พนกังาน 9) แรงงานและการพนกังานสัมพนัธ์ 10) การจดัการความรู้และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
และ 11) จิตวทิยา ส่วนสมรรถนะดา้นทกัษะมี 5 สมรรถนะ คือ 1) การแกไ้ขปัญหาและการ
ตดัสินใจ 2) การติดต่อส่ือสาร 3) การสอนงาน 4) การจดัการการเปล่ียนแปลง และ 5) การจดัการ
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วฒันธรรมองคก์าร และสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะมี 4 สมรรถนะ คือ 1) ภาวะผูน้าํ 2) การทาํงาน
เป็นทีม 3) การมุ่งผลสาํเร็จ และ 4) ความคิดสร้างสรรค ์
  
 Mahdi and Almsafir (2014) ศึกษาเร่ือง บทบาทของกลยทุธ์ภาวะผูน้าํในการสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืในส่ิงแวดลอ้มทางการศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบ
ถึงบทบาทของกลยทุธ์ภาวะผูน้าํในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืใน
ส่ิงแวดลอ้มทางการศึกษาของมหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศอิรัก โดยใชแ้บบสอบถาม ผลวจิยั
พบวา่ ความสามารถทางดา้นกลยทุธ์ภาวะผูน้าํมีผลทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัต่อความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั ดงันั้น ความสามารถหลกัของคนจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาในการ
บริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร 
 
 วรัิช อยูช่าและคณะ (2554) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการพฒันาเทคโนโลยแีละกาํลงัคน 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมไทย (เคร่ืองจกัรกล) โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อจดัทาํยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยแีละกาํลงัคนของอุตสาหกรรมน้ี เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั และดาํเนินการวจิยัโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัและ
แนวโนม้อนาคต SWOT Five Forces ห่วงโซ่คุณค่า ตาํแหน่งงานและงานวกิฤติ และวเิคราะห์
สมรรถนะกาํลงัคนและความสามารถทางดา้นเทคโนโลย ี มาตรการผลกัดนัการพฒันาเทคโนโลยี
และกาํลงัคนของภาคเอกชน ภาครัฐ และภาคการศึกษา โดยนาํผลการวเิคราะห์ทั้งหมดมา
ดาํเนินการสังเคราะห์ จดัทาํยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ แผนงานและโครงการ ผลการศึกษาวิจยัพบวา่  มี
วกิฤติในห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม ความสามารถทางเทคโนโลยมีีวกิฤติท่ีจาํเป็นตอ้งปรับปรุง
แกไ้ขโดยเร่งด่วนทุกดา้น สมรรถนะกาํลงัคน มีคุณลกัษณะ ความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นตามตาํแหน่ง
งานท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขโดยเร่งด่วนในทุกตาํแหน่งงาน มีการกาํหนดมาตรการผลกัดนัจากภาครัฐ 
เอกชน และภาคการศึกษาไวเ้ป็นจาํนวนมาก ปัจจยัท่ีจะทาํใหเ้กิดความสาํเร็จของอุตสาหกรรมได ้
จะตอ้งพฒันายกระดบัคุณภาพ และเทคโนโลยขีองเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมแปรรูปอยา่งต่อเน่ืองเท่า
เทียมประเทศผูน้าํอุตสาหกรรมฯ เช่น ประเทศอิตาลี และไตห้วนั พฒันากาํลงัคนใหมี้สมรรถนะสูง
ในดา้นการออกแบบ ผลิต บริการ มีความเป็นธรรมในการแบ่งปันผลประโยชน์ในอุตสาหกรรม 
และอุตสาหกรรมสนบัสนุน (ผูล้งทุน ลูกจา้ง และคูค่า้) รวมทั้ง มีช่องทางให้ลูกคา้ไดรั้บรู้
ความสามารถของอุตสาหกรรม ไดส้ะดวกทั้งในรูปซอฟทแ์วร์และฮาร์ดแวร์ 
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 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยด์งักล่าว พบวา่ ธุรกิจตอ้งมี
การกาํหนดขีดความสามารถหลกั (Core Competency) ของบุคลากรในองคก์ร รวมถึงความรู้และ
ทกัษะท่ีจะเป็น การพฒันาความสามารถในการสร้างเครือข่ายธุรกิจ การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจ กลยทุธ์ภาวะผูน้าํ  
 
 อรวรรณ สันติกร (2552) ศึกษาเร่ือง ความสามารถในการแข่งขนัระหวา่งประเทศของ
ประเทศไทยท่ีมีผลจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยจีากการลงทุนทางตรงระหวา่งประเทศ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ผลของการลงทุนทางตรงระหวา่งประเทศท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน 
และอุตสาหกรรมเคมีภณัฑใ์นประเทศไทย และเพื่อวเิคราะห์ผลของการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยท่ีมี
ต่อความสามารถในการแข่งขนัระหวา่งประเทศของประเทศไทยในสามอุตสาหกรรม ใชว้ธีิคาํนวณ 
Solow’s Residual ผลวจิยัพบวา่ การลงทุนทางตรงระหวา่งประเทศในอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละ
ช้ินส่วน และอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติต่อการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรม สาํหรับอุตสาหกรรมเคมีภณัฑผ์ลของการ
ลงทุนทางตรงระหวา่งประเทศมีอิทธิพลทางบวกอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติต่อการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยขีองอุตสาหกรรม ส่วนการวเิคราะห์ผลของการเปล่ียนแปลงทางเทคโลยท่ีีมีต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัระหวา่งประเทศของอุตสาหกรรมทั้งสามอุตสาหกรรมนั้นเห็นวา่ การ
ลงทุนทางตรงระหวา่งประเทศ จะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรม
มากนอ้ยอยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรม ซ่ึงปัจจยัสนบัสนุนท่ีสาํคญัคือ 
การวจิยัและพฒันา และจากการศึกษาในคร้ังน้ี ทาํให้รู้ไดแ้น่ชดัวา่อุตสาหกรรมใดมีการพฒันา
เทคโนโลยหีรือมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยอุีตสาหกรรมนั้น ยอ่มมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
กบัประเทศอ่ืนๆ 
  
 สาํหรับดา้นเทคโนโลย ีพบวา่ ปัจจยัท่ีสาํคญัในการแข่งขนัคือ การวิจยัและพฒันา การ
พฒันาทางดา้นเทคโนโลยท่ีีจาํเป็นต่อการดาํเนินงาน 
 
 พรสถิตย ์ จนัทร (2551) ศึกษาเร่ือง นวตักรรมทางการตลาดและการรับรู้ประเทศ
แหล่งกาํเนิดสินคา้ท่ีมีผลต่อการยอมรับสินคา้แฟชัน่แบรนดเ์นมไทยของคนไทย มีวตัถุประสงค์
เพื่อเปรียบเทียบระดบันวตักรรมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการยอมรับสินคา้แฟชัน่แบรนดเ์นมของคน
ไทยและเพื่อเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการยอมรับ
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สินคา้แฟชัน่แบรนดเ์นมของคนไทย โดยใชแ้บบสอบถาม และใชก้ารสถิติในการวเิคราะห์ คือ ร้อย
ละ ความถ่ี ไควแ์สควร์ ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคยอมรับสินคา้จากนวตักรรมทางการตลาดโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยยอมรับในดา้นการสร้างนวตักรรมเชิงคุณค่า (อาทิ การสร้าง
เอกลกัษณ์ใหก้บัผลิตภณัฑ ์ การนาํเสนออรรถประโยชน์ใหม่ เป็นตน้) เพื่อนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัมากท่ีสุด และยอมรับจากการรับรู้ประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยยอมรับในดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้มากท่ีสุด เม่ือทดสอบ
สมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์พบวา่ นวตักรรมทางการตลาด และการรับรู้ประเทศแหล่งกาํเนิด
สินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับสินคา้แฟชัน่แบรนดเ์นมของคนไทยในสินคา้แฟชัน่ประเภท
เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 แพรวรินทร์ มหาวรรณ์ (2551) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาดผลิตภณัฑผ์กัปลอดภยัจาก
สารพิษของโครงการหลวง ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงกลยทุธ์
การตลาด และปัญหา อุปสรรคในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดของผลิตภณัฑผ์กัปลอดภยัจาก
สารพิษโครงการหลวง โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัตน้ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานตลาดของ
โครงการหลวง ผลการศึกษาพบวา่ กลยทุธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ เนน้การพฒันาคุณภาพและ
ความปลอดภยั ดว้ยระบบประกนัคุณภาพ GAP, GMP, HACCP และนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่ ระบบ
ทาํความเยน็แบบสูญญากาศ มาใชเ้พื่อใหผ้ลิตผลสามารถสดและเก็บรักษาได ้ กลยทุธ์ดา้นราคา มี
การใชก้ลยทุธ์ในการกาํหนดราคาโดยการสร้างความแตกต่างดา้นคุณภาพ และเอกลกัษณ์ตราสินคา้ 
ทาํใหสิ้นคา้ของโครงการหลวงสามารถจาํหน่ายไดใ้นราคาสูงกวา่ทอ้งตลาดแต่ผูบ้ริโภคยนิดีจ่าย 
และมัน่ใจในคุณภาพและความปลอดภยั ส่วนกลยทุธ์ดา้นช่องทางการจาํหน่าย อาศยัช่องทางการ
จาํหน่ายผา่นร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่และร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก เช่น โลตสั คาร์ฟูร์ ริมปิง สินคา้เกรด
รองจะจาํหน่ายผา่นพ่อคา้คนกลางเพื่อนาํไปจาํหน่ายต่อในทอ้งตลาด เช่น ตลาดเชียงใหม่ และกล
ยทุธ์การส่งเสริมการตลาด โดยโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือนิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์รายการ
พระราชกรณียกิจ เวปไซต ์ การส่งเสริมการขายโดยพนกังานขาย การออกร้านจาํหน่าย การให้
ส่วนลด การจดัเทศกาล การฝึกอบรมแก่พนกังานของคู่คา้ การใหเ้ครดิต การจดัท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ โดยมีการออกเยี่ยมลูกคา้และใหค้าํแนะนาํ การจดัศึกษาดู
งานในพื้นท่ีโครงการหลวง 
 
 จารุณี ทรงยศ (2552) ศึกษาวจิยัเร่ือง การส่งเสริมการตลาดของร้านอาหารไทย สาํหรับ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ
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ร้านอาหารไทย และเพื่อศึกษาส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการส่งเสริมการตลาด
ของร้านอาหารไทย โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทย ในจงัหวดัภูเก็ต จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และ
ค่าไค-สแควร์ ผลจากการศึกษาปรากฏดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 
31-40 ปี ประกอบอาชีพ พนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,251-1,500 USD จากการศึกษา
พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทย มากกวา่ 5 คร้ัง เลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ช่วงเวลา 18.01 – 20.00 น. ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อม้ือตํ่ากวา่ 25 USD ผูร่้วมรับประทานอาหารโดยเฉล่ีย 1-2 คน เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารเพื่อตอ้งการรับประทานอาหารไทย และรสชาติของอาหารเป็นเหตุผลท่ีเลือกกลบัมาใช้
บริการร้านอาหารไทย โดยผูท่ี้ใชบ้ริการร้านอาหารไทยจะแนะนาํร้านอาหารไทยให้ผูอ่ื้น คิดเป็น
ร้อยละ 86.2 ปัจจยัส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชร้้านอาหารไทย
สาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด
ดา้นการโฆษณา มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทยในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมี
ความสาํคญัมากท่ีสุด คือ อินเตอร์เนต ดา้นการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ มีอิทธิพลในการ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทยในระดบันอ้ย โดยปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด คือ กิจกรรมและ
เหตุการณ์พิเศษ ดา้นการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทยในระดบั
นอ้ย โดยปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด คือ การใหส่้วนลด ดา้นบทบาทของพนกังานขายมีอิทธิพล
ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทยในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด คือ มนุษย
สัมพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส ดา้นการใชเ้คร่ืองมือการตลาดทางตรงอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทยในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด คือ อินเตอร์เนต แนวทางใน
การวางแผนการส่งเสริมการตลาดของร้านอาหารไทย สาหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา
จงัหวดัภูเก็ต ผูป้ระกอบการสามารถนาํไปใชว้างแผนการส่งเสริมการตลาดไดด้งัน้ี ดา้นบทบาท
ของพนกังานขาย ควรจดัใหมี้การอบรมพนกังานในเร่ืองการตอ้นรับ การใหค้าํแนะนาํรายการ
อาหาร และสามารถใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้ง
พฒันาทกัษะดา้นภาษาใหแ้ก่พนกังาน ดา้นการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารทางตรง ควรเลือกใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสารทางตรงใหเ้หมาะสม พยายามสร้างช่องทางการส่ือสารเพิ่มมากข้ึน เช่น โดยการสร้างเวบ็
ไซดร้์านอาหาร ทาํลิงคเ์วบ็ไซดก์บัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ธุรกิจโรงแรม ธรกิจท่องเท่ียว หรือร่วมกบัเวบ็
ไซดก์ารท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย หรือ การส่งขอ้มูลโดยตรงถึงตวันกัท่องเท่ียวผา่นทางไปรษณีย



 
 
 
 

 
 

49 
 

 
 

อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นการโฆษณา ควรเลือกช่องทางการโฆษณาท่ีเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียว เพื่อเป็น
ส่ิงกระตุน้ ดึงดูดใจ ใหเ้ลือกใชบ้ริการของทางร้าน ดา้นการส่งเสริมการขาย อาจจะทาํการส่งเสริม
การขายโดยผา่นคนกลาง เช่น บริษทันาํเท่ียว แทก็ซ่ี โดยการจ่ายค่าคอมมิชชัน่ 
 
 Yeu, Leong, Tong, Hang, Bashawir and Subhan (2012) ศึกษาเร่ือง การศึกษา
เปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดระหว่างประเทศในประเทศจีนและอินเดีย: กรณีศึกษา 
McDonald’s  มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์และทาํความเขา้ใจความเหมือนและความต่างของการใช้
กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดระหว่างประเทศของบริษทั ผลวิจยัพบว่า กลยุทธ์การตลาดของ   
McDonald’s ในจีนและอินเดียมีความแตกต่างกนัทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัโลก 
 
 Cairns (2013) ศึกษาเร่ือง การพฒันาการในการตลาดอาหาร ผลกระทบและนยัสาํคญั
ทางดา้นนโยบาย ผลการวจิยัพบวา่ การตลาดออนไลน์นั้นช่วยในการโปรโมทสินคา้ การรับรู้แบ
รนด์และพฤติกรรมผูบ้ริโภค และยงัช่วยในการสร้างตลาดความสัมพนัธ์โดยการเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภค
เพื่อการตลาด การบูรณาการส่วนประสมการตลาด และเป็นรูปแบบในการส่ือสารการตลาดสู่
ผูบ้ริโภค เทคโนโลยดิีจิตอลสามารถสร้างขอ้มูลลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี และช่วยเพิ่มผลกระทบหรือ
การตอกย ํ้าดา้นการตลาด การวเิคราะห์ขอ้มูลผูบ้ริโภคจะนาํไปสู่การสร้างนโยบายดา้นการตลาด
ของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมและมีการควบคุมนโยบายต่อไป 
 
 Kellezi (2014) ศึกษาเร่ือง การจดัแสดงสินคา้: เคร่ืองมือกลยทุธ์การตลาดสาํหรับการ
แข่งขนัในตลาดโลก มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเทคนิคการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีประสิทธิผล โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกผูจ้ดัการการตลาดของบริษทัจดัแสดงสินคา้ 2 แห่งในแอลแบเนีย โดยดูจาก
ยอดขาย การติดต่อกบัธุรกิจระหวา่งประเทศ การวจิยัการตลาด เป็นตน้ ผลการศึกษาพบวา่ หลายปี
ท่ีผา่นมาน้ี การส่ือสารทางการตลาดท่ีมีประสิทธิผลไดเ้พิ่มความสาํคญัข้ึนเร่ือยๆ การแสดงสินคา้ 
(Trade show) ก็เป็นเคร่ืองมือท่ีดีในการเขา้ถึงลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้คาดหวงัของบริษทั บริษทัจึง
มีการลดค่าใชจ่้ายในการโฆษณาลง หนัมาลงทุนในการจดัแสดงสินคา้ เพราะการจดัแสดงสินคา้นั้น
ไม่เพียงเป็นการนาํเสนอและขายสินคา้ใหลู้กคา้เท่านั้น แต่เป็นการรวมตวักนัของธุรกิจหลายแห่ง 
เสมือนเป็นการประชุมกลุ่มธุรกิจ ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสใหลู้กคา้คาดหวงัไดเ้ขา้มาทดสอบสินคา้ 
และเป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบัคู่คา้และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองไดด้ว้ย ซ่ึงกลุ่มเหล่าน้ีจะช่วยใหธุ้รกิจ
เขา้สู่ตลาดระหวา่งประเทศไดง่้ายดว้ยการช่วยลดอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ 
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นอกจากนั้น การจดัแสดงสินคา้ช่วยใหเ้ราสามารถติดต่อกบัลูกคา้ไดด้ว้ยตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่การ
โฆษณา และเป็นการสร้างโอกาสให้ธุรกิจแสวงหาช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีเป็นไปไดข้องตนดว้ย 
 
 สาํหรับตวัแปรในดา้นการตลาด พบวา่ ปัจจยัท่ีสาํคญัในการแข่งขนัในต่างประเทศ คือ 
ส่วนประสมการตลาด อนัประกอบดว้ย 1. ตวัผลิตภณัฑ์  ซ่ึงรวมถึงนวตักรรมทางการตลาด  การ
พฒันาคุณภาพสินคา้และความปลอดภยัดว้ยระบบประกนัคุณภาพ การสร้างเอกลกัษณ์ตราสินคา้ 2.
การกาํหนดราคา 3.การมีช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีครอบคลุม 4.การส่งเสริมการตลาดหลากหลายวธีิ
ท่ีเหมาะสม โดยส่วนใหญ่ยงัไม่คาํนึงถึงการบริการมากนกั แต่ในงานวิจยัช้ินน้ี มองเห็นถึง
ความสาํคญัของการบริการอนัเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับการแข่งขนัในธุรกิจปัจจุบนั จึงไดใ้ชก้รอบ
ทฤษฏีของการตลาดบริการในการศึกษาวจิยั จึงมีเพิ่มมาอีก 4 ปัจจยั ตามทฤษฏีของ Lovelock 
ดงักล่าวขา้งตน้ 
 
 สมศรี มณีฉาย (2552)  ศึกษาเร่ืองการจดัการการผลิตสาํหรับผลิตภณัฑท์ูน่าของบริษทั 
ยนิูคอร์ด จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการจดัการการผลิตสาํหรับผลิตภณัฑท์ูน่า ของ
บริษทัยนิูคอร์ด จาํกดั (มหาชน) โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษา พบวา่ บริษทัมีปัจจยัใน
การเลือกทาํเลท่ีตั้งคือ มีการขนส่งสะดวกรวดเร็วเพื่อลดตน้ทุนการผลิต อยูใ่นแหล่งท่ีมีแรงงาน
เพียงพอ มีความพร้อมของระบบสาธารณูปโภคและอยูใ่นเขตท่ีรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการลงทุน 
บริษทัใชก้ลยทุธ์การผลิตซ่ึงกาํหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงคือ กลยทุธ์ทางดา้นคุณภาพท่ีมีมาตรฐาน
สูงเป็นกลยทุธ์สาํคญัในการแข่งขนัเพื่อกา้วสู่การเป็นผูน้าํทางดา้นการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑท์ู
น่าของโลก บริษทัมีการวางผงัโรงงานตามชนิดของผลิตภณัฑ ์ มีการจดัวางเคร่ืองจกัรตาม
สายการผลิตใหอ้ยูใ่นจุดเดียวกนั และเรียงตามลาํดบัขั้นตอนการผลิตของผลิตภณัฑ ์ ส่วนการวาง
แผนการผลิต มีการวางแผนทั้งระยะกลางคือวางแผนปีต่อปี และวางแผนระยะสั้นคือการวางผลิต
รายเดือน รายวนั การวางแผนการผลิตมีการทบทวนปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง มีการควบคุมการผลิต
ทั้งทางดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพในทุกขั้นตอนการผลิตเพื่อใหก้ารผลิตมีคุณภาพท่ีดี การ
ควบคุมคุณภาพใชห้ลกัการบริหารคุณภาพโดยรวม TQM มาเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร ทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วมในการบริหารคุณภาพ เพื่อผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน ตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้และมีความพึงพอใจ โดยมีตน้ทุนท่ีไม่สูงเกินไป การควบคุมคุณภาพทุกขั้นตอนเป็นส่ิงสาํคญั 
บริษทัไดมี้การนาํมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการผลิตเพื่อนาํมาบริหารจดัการการผลิต ไดแ้ก่ 
มาตรฐาน GMP, HACCP, ISO 9000 และอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นระบบท่ีไดม้าตรฐานสากลและไดรั้บการ
ยอมรับจากทัว่โลกมาใชด้ว้ย 
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 Meidute-Kavaliauskiene, Vasiliauskas and Zinkeviciute (2014) ศึกษาเร่ือง ความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของบริษทัผา่นการบริหารระบบการกระจายสินคา้ ผลการวิจยัพบวา่ ใน
ภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนั บริษทัพบวา่ตอ้งมีรูปแบบการบริหารธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
แนวโนม้ท่ีไดจ้ากการสาํรวจ การแข่งขนัในตลาดตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการบริหารระบบการ
กระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีการบูรณาการในแต่ละส่วนไวด้ว้ยกนั ไม่เพียงแค่การ
ไหลเวยีนของวตัถุดิบในการผลิต แต่เป็นการรวมและเช่ือมโยงกระบวนการทางธุรกิจและการ
บริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งแต่ละส่วนใหมี้ความร่วมมือท่ีดีระหวา่งกนั เป็นการช่วยลดตน้ทุนใน
การผลิต เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
 
 ดงันั้น ดา้นการจดัการผลิต จะพบวา่ ปัจจยัท่ีสาํคญัในการแข่งขนัในตลาดต่างประเทศ 
คือ ทาํเลท่ีตั้ง การขนส่งท่ีสะดวกรวดเร็ว มีการวางแผนการผลิต มีการควบคุมคุณภาพโดยการนาํ
มาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการผลิตมาบริหารจดัการการผลิต อาทิ มาตรฐาน GMP, HACCP, ISO 
9000, Halal  เป็นตน้ มีการบริหารระบบการกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
 มานพ จนัทร์เทศ (2550) ศึกษาเร่ือง การวจิยัและพฒันากาํหนดยทุธ์ศาสตร์การจดัการ
ตน้ทุนท่ีเหมาะสมของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มในภาคตะวนัตก เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) วเิคราะห์ระดบัการใหค้วามสาํคญัของตน้ทุนจากผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดยอ่มในภาคตะวนัตกทั้งตน้ทุนการผลิต ตน้ทุนตลาด ตน้ทุนการจดัการและตน้ทุน
การเงิน (2) ศึกษาสภาพการใชแ้ละการวางยทุธศาสตร์การจดัการเร่ืองตน้ทุนของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดยอ่มในภาคตะวนัตก เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั (3) กาํหนดและพฒันา
ยทุธศาสตร์การจดัการตน้ทุนท่ีเหมาะสมของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มในภาคตะวนัตก 
เพิ่มขึดความสามารถในการแข่งขนั และ (4) นาํเสนอระบบสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มในภาคตะวนัตกตามยทุธศาสตร์การจดัการตน้ทุนท่ี
กาํหนด การวิเคราะห์ใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การวเิคราะห์และสังเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลวิจยัพบวา่  

1. สภาพการใชย้ทุธศาสตร์ในการจดัการตน้ทุนพบวา่ ควรพิจารณาตน้ทุนดา้นตลาด 
ตน้ทุนดา้นการเงิน ตน้ทุนการผลิต และตน้ทุนดา้นการจดัการ ยทุธศาสตร์ท่ีใชใ้นการจดัการตน้ทุน
ควรมีการพฒันาอยูเ่สมอ และการจดัการตน้ทุนควรเนน้ตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนการเงินเป็นหลกั 

2. ความสาํคญัของตน้ทุนท่ีมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจพบวา่ ตน้ทุนดา้นการจดัการท่ี
สาํคญั ไดแ้ก่ เงินเดือนพนกังาน ค่าใชจ่้ายดา้นการติดต่อส่ือสาร สาํหรับตน้ทุนดา้นการเงินท่ีสาํคญั 
ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ การแหล่งเงินทุนเพื่อขยายธุรกิจและค่าใชจ่้ายของคลงัสินคา้ และตน้ทุน
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ดา้นการผลิตท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ค่าขนส่ง ค่าวตัถุดิบและค่าแรงงาน ส่วนตน้ทุนดา้นตลาดท่ีสาํคญั 
ไดแ้ก่ ค่าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เงินเดือนของพนกังานฝ่ายขายและส่วนลดการคา้ท่ีใหก้บัลูกคา้ 

3. การกาํหนดยทุธศาสตร์ในการจดัการตน้ทุน พบวา่ การลดตน้ทุนดา้นการผลิต 
ไดแ้ก่ การจดัการสั่งซ้ือวตัถุดิบ การแสวงหาพลงังานทดแทน การลดค่าไฟฟ้า การตรวจสอบ
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและการขนส่งทีประหยดั ส่วนการลดตน้ทุนดา้นการเงิน ไดแ้ก่ การหาแหล่ง
เงินทุนและการต่อรองเร่ืองอตัราดอกเบ้ียตํ่า การเปล่ียนเจา้หน้ีรายใหม่ท่ีคิดอตัราดอกเบ้ียตํ่า และ
การเพิ่มการชาํระหน้ีใหเ้ร็วข้ึน การลดตน้ทุนดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ การใชจ่้ายของสินคา้คงคลงั 
และการลดตน้ทุนดา้นการตลาด ไดแ้ก่ ค่าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การป้องกนัการขายตดัราคา และ
อนัดบัแรกท่ีควรพิจารณาคือการลดตน้ทุนดา้นการผลิต 

4. แนวทางการพฒันายทุธศาสตร์ในการจดัการตน้ทุน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนั พบวา่ (1) การสร้างสินคา้และบริการใหมี้ความแตกต่าง ไดแ้ก่ การออกแบบรูปร่าง/
รูปทรง ความสะดวกในการใชง้านและเนน้ความปลอดภยั (2) การสร้างตลาดเฉพาะ ไดแ้ก่ การวิจยั
ตลาดใหม่ๆ การมุ่งนาํเสนอตวัสินคา้ต่อผูบ้ริโภคท่ีแตกต่าง (3) การสร้างยทุธศาสตร์ใหม่ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนั ควรพิจารณาปัจจบัท่ีทาํใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
วตัถุประสงคแ์ละพนัธกิจ (4) การทาํใหสิ้นคา้และบริการใหมี้ตน้ทุนตํ่า ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้การหา
แหล่งเงินทุนอตัราดอกเบ้ียตํ่า 

5. การนาํเสนอระบบสนบัสนุนการจดัการตน้ทุน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั พบวา่ (1) ตน้ทุนดา้นการเงิน ไดแ้ก่ ศูนยฝึ์กอบรมความรู้ดา้นการเงิน ศูนยข์อ้มูลดา้น
การเงิน สถาบนัการเงินเฉพาะสนบัสนุนและศูนยเ์ครือข่ายขอ้มูล (2) ตน้ทุนดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ 
ศูนยเ์ครือข่ายขอ้มูล ศูนยฝึ์กอบรมดา้นการจดัการ จดัตั้งสหกรณ์บริการ และสร้างมาตรฐานการ
ขนส่งร่วม (3) ตน้ทุนดา้นการผลิต ไดแ้ก่ จดัตั้งศูนยฝึ์กอบรมแรงงาน ตั้งศูนยพ์ฒันาเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ ตั้งศูนยว์จิยัพลงังานและตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสาร (4) ตน้ทุนดา้นการตลาด ไดแ้ก่ อบรม
พนกังาน ตั้งศูนยว์จิยัตลาด สร้างคลงัสินคา้และตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 
 
 กนิษฐา ปวะบุตร (2550) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของศกัยภาพการบริหารการเงินท่ีมีต่อ
ความสาํเร็จองคก์รของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยใชแ้บบสอบถาม 
สถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่ F-test การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs เห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีศกัยภาพการบริหารการเงิน
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นวางแผนและประเมินผลทางการเงิน ดา้นการ
จดัการสินทรัพยแ์ละดา้นการจดัหาเงินทุน และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความสาํเร็จองคก์ร
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โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการเพิ่มรายได ้ ดา้นการลดตน้ทุน/การเพิ่ม
ผลิตภณัฑ ์ ดา้นความสามารถในการทาํกาํไร และดา้นประสิทธิภาพการใชสิ้นทรัพย ์ และจากการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบวา่ ศกัยภาพการบริหารการเงินมีผลกระทบต่อ
ความสาํเร็จขององคก์ร  
 
 นายสิทธิชยั บุญสราง (2550) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของศกัยภาพการใชข้อ้มูล
สารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่ F-test, การวเิคราะห์
สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณและการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่ ศกัยภาพการ
ใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบกบัความสามารถในการแข่งขนั 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ควรใหค้วามสาํคญัและส่งเสริมในการนาํขอ้มูลสารสนเทศ
ทางการบญัชีไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร ส่งผลใหธุ้รกิจมีความสามารถในการแข่งขนั
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 
 Apak, Erol, Elagoz and Atmaca (2012) ศึกษาเร่ือง การใชก้ารพฒันาบญัชีตน้ทุนใน
กลยทุธ์การบริหารตน้ทุน พบวา่ กระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะทาํใหบ้ริษทัประสบ
ความสาํเร็จไดน้ั้น ระบบตน้ทุนในแต่ละระบบการผลิตตอ้งไดรั้บการพิจารณาและบริหารอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ระบบการบริหารตน้ทุนจะช่วยใหบ้ริษทัไดรั้บกาํไรสูงท่ีสุด ในสถานการณ์ปัจจุบนั 
บริษทัตอ้งออกสินคา้ท่ีมีตน้ทุนตํ่า คุณภาพสูงและรวดเร็วเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง เพื่อจะไดต้อบสนอง
ความตอ้งการขอผูบ้ริโภค การประสบความสาํเร็จดงัน้ีจึงตอ้งใชร้ะบบตน้ทุนท่ีทนัสมยัใน
กระบวนการผลิต 
 
 Salikin, Wahab and Muhammad (2014) ศึกษาเร่ือง จุดแขง็และจุดอ่อนของธุรกิจ 
SMEs ของมาเลเซีย: มุมมองดา้นการบริหารการเงิน มีวตัถุประสงคเ์พื่อระบุจุดแข็งและจุดอ่อน
ทางดา้นการบริหารการเงินท่ีธุรกิจ SMEs ประสบ เพื่อช่วยใหธุ้รกิจดงักล่าวมีการวางแผนการ
บริหารเงินอยา่งเหมาะสม โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก ผลวจิยัพบวา่ เงินทุนเป็นปัจจยัหลกัในทั้งจุด
แขง็และจุดอ่อนของธุรกิจ SMEs การดาํเนินธุรกิจโดยไม่กูจ้ากภายนอกจะช่วยลดความเส่ียงทาง
การเงินของธุรกิจ แต่การท่ีมีเงินทุนไม่เพียงพอก็เป็นปัญหาท่ีสาํคญัสาํหรับ SMEs จึงตอ้งมีการ
ตดัสินใจอยา่งระมดัระวงั แต่อยา่งไรก็ตามการบริหารการเงินนั้น มีความสาํคญัเม่ือตอ้งเผชิญกบั
ความทา้ทายทางธุรกิจและเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจในอนาคตดว้ย 
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 ส่วนดา้นการเงิน พบวา่ ปัจจยัท่ีสาํคญัสาํหรับการแข่งขนัในตลาดต่างประเทศ คือ การ
บริหารตน้ทุนท่ีดี การวเิคราะห์ทางการเงิน การวางแผนทางการเงิน การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนตน้ทุน
ตํ่า การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชีเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
 
 จากทฤษฎี แนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว จึงสามารถกาํหนดกรอบแนวคิด
สาํหรับงานวจิยัไดด้งัน้ี 
 
2.6. กรอบแนวคิดการวจัิย 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศกัยภาพในการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองปรุงรสไทย
เพ่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

แนวทางในการพฒันาศกัยภาพใน
การแข่งขนัของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจปรุงรส เพ่ือรองรับสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ปัจจยัการบริหารจดัการของผู้ประกอบการ 
1. ดา้นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
2. ความสามารถหลกั 
3. ดา้นตน้ทุนท่ีแข่งขนัได ้
4. ดา้นขอ้ไดเ้ปรียบเชิงการแขง่ขนั 

ปัจจยัความสามารถในการประกอบการ 
(capability) ของผู้ประกอบการ 

1. ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
2. ดา้นการตลาดและบริการ 
3. ดา้นการดาํเนินงานผลิต 
4. ดา้นการเงินและการบริหารความ

เส่ียงทางการเงิน 


