
 
 
 
 

 
 

 

 
 

บทที่  3 
ระเบียบวธีิวจัิย 

 
 การศึกษาศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองปรุงรสไทยเพื่อเขา้สู่ตลาดการ
แข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษาหาแนวทางการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของผูป้ระกอบการเคร่ืองปรุงรสไทย โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวจิยัในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการหรือ
ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งหมด 16 บริษทั รวม 16 ท่าน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารท่ี
เก่ียวขอ้งดา้นผูผ้ลิตและจาํหน่าย จาํนวน 11 ท่าน และผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งดา้นผู ้
ซ้ือ จาํนวน  5 ท่าน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Proposive)  ซ่ึงดา้นผูผ้ลิตและจาํหน่ายนั้น 
ผูว้จิยัใชว้ธีิการคดัเลือกจากรายช่ือบริษทัท่ีผลิตเคร่ืองปรุงรสไทย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑลและจงัหวดัในภาคตะวนัออก ท่ีเป็นธุรกิจขนาดใหญ่และธุรกิจ SMEs ท่ีมีการขยายธุรกิจ
หรือมีแนวโนม้การขยายธุรกิจไปในต่างประเทศ รวม 11 บริษทั ซ่ึงทั้ง 11 บริษทัน้ีไดก้ระจายไป
ครอบคลุมธุรกิจเคร่ืองปรุงรสทั้งหมด อาทิ ผูผ้ลิตและจาํหน่ายเกลือ นํ้าตาล นํ้ามนัพืช เคร่ืองเทศ 
(Spice) เช่น พริกไทย นํ้าปลา กะปิ ซอ้สถัว่เหลือง (soy sauce) ถัว่เน่า เตา้เจ้ียว เตา้เจ้ียวญ่ีปุ่น (miso) 
พริกดอง นํ้าส้ม ซอ้สพริก ซอ้สมะเขือเทศ เป็นตน้ และกระจายไปในหลายธุรกิจท่ีผลิตเคร่ืองปรุง
รสในลกัษณะสินคา้ท่ีแตกต่างต่างกนัไป  ส่วนดา้นผูซ้ื้อ ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดย
คดัเลือกจากผูซ้ื้อหลกัท่ีนิยมใชสิ้นคา้เคร่ืองปรุงรสไทย อาทิ โรงแรมระดบั 3-5 ดาว ภตัตาคาร
อาหารไทยขนาดใหญ่ โรงเรียนสอนทาํอาหารไทยขนาดใหญ่  เป็นตน้ โดยติดต่อขอความร่วมมือ

http://www.foodnetworksolution.com/vocab/wordcap/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://www.foodnetworksolution.com/vocab/wordcap/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://www.foodnetworksolution.com/vocab/wordcap/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://www.foodnetworksolution.com/vocab/wordcap/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://www.foodnetworksolution.com/vocab/wordcap/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://www.foodnetworksolution.com/vocab/wordcap/%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%B4
http://www.foodnetworksolution.com/vocab/wordcap/soy%20sauce
http://www.foodnetworksolution.com/vocab/wordcap/%E0%B8%96%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://www.foodnetworksolution.com/vocab/wordcap/%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://www.foodnetworksolution.com/vocab/wordcap/miso
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จากแต่ละบริษทั   ซ่ึงบริษทัเหล่านั้นตอ้งใหค้วามอนุเคราะห์โดยสมคัรใจ เน่ืองจากการขอสัมภาษณ์
ในระดบัผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งดา้นผูผ้ลิตและจาํหน่าย และดา้นผูซ้ื้อนั้น ตอ้ง
อาศยัความสัมพนัธ์ท่ีดี และความเตม็ใจท่ีจะใหข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัธุรกิจของตนเอง และระยะเวลา
ท่ีเหมาะสมในการใหเ้ขา้พบ นอกจากน้ี ผูว้ิจยัมีงบประมาณและระยะเวลาในการทาํวจิยัท่ีจาํกดั จึง
สามารถขอสัมภาษณ์หรือขอขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ จาํนวน 16 บริษทั ดงักล่าว 

 
ในการอนุญาตใหเ้ขา้สัมภาษณ์จากผูบ้ริหารของบริษทัทั้งดา้นผูผ้ลิตและจาํหน่าย และ

ดา้นผูซ้ื้อนั้น หากบริษทัใดไม่สมคัรใจ ก็จะเลือกบริษทัอ่ืนต่อไปจนกวา่จะครบ 16 บริษทั  ซ่ึงน่าจะ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบักรอบเวลาและงบประมาณ ในการทาํวจิยัช้ินน้ี อีกทั้งผูท่ี้เป็นผูใ้หข้อ้มูล
หลกัของกลุ่มท่ีหน่ึง คือ ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารของบริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่าย ซ่ึงเป็นผูรู้้ขอ้มูล
ในภาพรวมของบริษทัดีอยูแ่ลว้ รวมถึงผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบดูแลการดาํเนินการ ของธุรกิจ จึงถือวา่
เป็นตวัแทนท่ีดีของการเก็บขอ้มูล และกลุ่มท่ีสองคือ กลุ่มผูซ้ื้อหลกั เพื่อจะไดท้ราบแนวความคิด
ดา้นผูซ้ื้อหรือลูกคา้รายสาํคญัของธุรกิจเคร่ืองปรุงรส อาทิเช่น โรงแรม โรงเรียนสอนทาํอาหาร 
ภตัตาคารหรือร้านอาหารไทย ท่ีดาํเนินธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ จาํนวน 5 แห่ง โดยใช้
ร่างแบบสัมภาษณ์เนน้ถามในดา้นกลยทุธ์การตลาดและการแข่งขนัของธุรกิจเคร่ืองปรุงรสไทย โดย
ใชค้าํถามเดียวกนักบัคาํถามท่ีใชส้ัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ แต่เป็นการถามเพื่อทราบแนวความคิด
หรือความคิดเห็นของดา้นผูซ้ื้อ ในเวลาท่ีผูซ้ื้อตอ้งตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรุงรสของไทย เพื่อ
จะไดท้ราบวา่ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการสอดคลอ้งตรงกนักบัความคิดเห็นของผูซ้ื้อหรือลูกคา้
หรือไม่ อนัจะทาํใหก้ารวางกลยทุธ์การตลาดเพื่อการแข่งขนัของผูป้ระกอบการเคร่ืองปรุงรสไทยไม่
เกิดความผดิพลาด 
 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

งานวจิยัช้ินน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview ) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีลึกในแต่ละประเด็นคาํถาม 
โดยผูว้จิยัมีการร่างแบบสัมภาษณ์จากกรอบแนวคิด ทฤษฏี แนวความคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เป็นประเด็นคาํถามกวา้งๆ ครอบคลุมประเด็นสาํคญัของงานวจิยั และมีการปรับประเด็นคาํถามยอ่ย
เชิงลึกใหแ้ปรตามสถานการณ์ในขณะท่ีสัมภาษณ์เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์มากท่ีสุด ใน
ขณะเดียวกนั ไม่สร้างความกดดนั อึดอดัแก่ผูถู้กสัมภาษณ์ 
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ดงันั้น แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยแหล่งขอ้มูล 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
1. แหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร ไดแ้ก่ ตาํราวชิาการ หนงัสือพิมพ ์ รายสัปดาห์/รายวนั 

นิตยสาร ตลอดจนบทความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและนาํมาประกอบการสร้างกรอบแนวคิด ตลอดจนวธีิการศึกษา วเิคราะห์และ
อภิปรายผล 

2. แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรุงรส ใน
รูปแบบของการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัเลือก ประกอบกบัผลสัมภาษณ์ท่ี
ปรากฎในนิตยสารและหนงัสือพิมพ ์ท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์แนะนาํเพื่อใหข้อ้มูลเพิ่มเติม 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาในเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัใชเ้วลา 12 เดือน คือ 

ระหวา่งเดือนกรกฎาคม 2556 – มิถุนายน พ.ศ. 2557 เน่ืองจากใชเ้วลาในการติดต่อและนดัหมาย
หลายคร้ังดว้ยกนั และผูบ้ริหารไม่ค่อยมีเวลาวา่ง ตอ้งเดินทางไปต่างประเทศบ่อยคร้ัง จึงทาํใหก้าร
นดัหมายกวา่จะสาํเร็จได ้ ตอ้งใชเ้วลานาน โดยการสัมภาษณ์ผูว้จิยัและคณะจะเป็นผูส้ัมภาษณ์ดว้ย
ตนเอง โดยมีหนงัสือแนะนาํตวัจากมหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติพร้อมแนวคาํถามท่ีใชใ้น
การสัมภาษณ์  
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้จิยัจะทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลดว้ยตวัของทีมวจิยัเอง และ
จะใชว้ธีิการบนัทึกและถอดเทประหวา่งการสัมภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ โดย
วธีิการสัมภาษณ์จะเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึกในประเด็นของความสามารถในการประกอบการ ทั้ง
ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการตลาดและบริการ ดา้นการดาํเนินงานผลิต และดา้นการเงิน
และการบริหารความเส่ียงทางการเงิน ประเด็นการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการ รวมถึงประเด็น
ศกัยภาพในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ  การสัมภาษณ์แต่ละบริษทัในแต่ละคร้ัง จะสัมภาษณ์คร้ัง
ละ 1 ท่าน เพื่อนาํขอ้มูลมาประมวลผลก่อน และหากไดข้อ้มูลยงัไม่ครบถว้น หรือตอ้งการขอ้มูล
เพิ่มเติม ผูว้จิยัจะไดส้ัมภาษณ์เพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีกาํหนดคาํถาม การสัมภาษณ์ไวก้บัท่านอ่ืนใน
แต่ละบริษทัอีกดว้ย  เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด และผูว้จิยัจะไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล



 
 
 
 

 
 

58 
 

 
 

ในประเด็นต่างๆ ในลกัษณะพรรณนาความอธิบายปรากฏการณ์ โดยมีตารางประกอบการอธิบายใน
บางหวัขอ้และจะเลือกนาํเสนอเฉพาะขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัเร่ืองท่ีศึกษาเท่านั้น 


