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รายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ของนักศึกษา            
คณะพยาบาลศาสตร์ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ เป็นงาน วิจัยเชิงพรรณนา                 
มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาทักษะการใช้ คอมพิวเตอร์  การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้อุปสรรคของกา ร
เรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์และเปรียบเทียบควา มแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคล ทักษะการ
ใช้คอมพิวเตอร์การรับรู้ประโยชน์  การรับรู้อุปสรรคต่อบทเรียนออนไลน์ต่อผลการเรียนรู้ผ่าน
บทเรียนออนไลน์ ก ลุ่มตัวอย่างเป็นนั กศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์  ชั้นปีที่ 1 ที่เรียนวิชา              
การพยาบาลในระบบสุขภาพในปีการศึกษา 2554 จ านวน 128 ราย เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
ที่มีความแม่นตรง (CVI 0.95)  และความเชื่อมั่น (α– Coefficientทั้งฉบับ 0.95) วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ independent  T-test   

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุเฉลี่ย 19.58 ปี รายได้เฉลี่ย    
ต่อเดือนมากกว่า  5,000 บาท ผลการเรียนระดับดีใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัวเข้าถึงบทเรียนออนไลน์            
เฉลี่ยสัปดาห์ละ  1 ชั่วโมง มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเฉลี่ยในระดับมากที่สุด                   
รับรู้ประโยชน์เฉลี่ยในระดับมากที่สุด  รับรู้อุปสรรคเฉลี่ยในระดับมากพึงพอใจการเรียนรู้ผ่าน
บทเรียนออนไลน์ระดับมาก  โดยพึงพอใจทั้งด้านการเรียน  ด้านโครงสร้างบทเรียนและด้านการ
ออกแบบบทเรียนในระดับมาก  กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ  อายุและการรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้ผ่าน
บทเรียนออนไลน์ ต่างกันมีระดับความพึงพอใจจากการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ของรายวิชา      
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ไม่แตกต่างกัน  ขณะที่ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และการรับรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่านบทเรียน
ออนไลน์ต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจจากการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ของรายวิช าแตกต่าง
กันโดยนักศึกษาที่มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ดีมากและดีมีความพึงพอใจจากการเรียน               
ผ่านบทเรียนออนไลน์ของรายวิชาสูงกว่านักศึกษาที่มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ปานกลาง  
นักศึกษาที่มี การรับรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ดีมากและดีมีความพึ งพอใจ
จากการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ของรายวิชาสูงกว่านักศึกษาที่มีการรับรู้ประโยชน์ของ          
การเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ปานกลาง   ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ เพศ  อายุ  การรับรู้ประโยชน์และ
การรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ ต่างกันจะมีผลสัมฤทธิ์ทางกา รเรียนของ
รายวิชาไม่แตกต่างกัน   แต่กลุ่มตัวอย่างที่มี ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์แตกต่างกัน จะมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในรายวิชาการพยาบาลระบบสุขภาพแตกต่างกัน 

การศึกษาครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะว่าผู้สอนควรออกแบบวิธีการสอนผ่านบทเรียนออนไลน์      
ที่เน้นสร้างการรับรู้ประโยชน์ ต่อการเรียน  ค านึงถึงความแตกต่างในทักษะการใช้คอมพิวเตอร์        
ของผู้เรียน ศึกษาเปรียบเทียบการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ในทุกปีการศึกษาเพื่อยืนยัน
นัยส าคัญของตัวแปรและวิจัยกึ่งทดลองเพื่อค้นหาวิธีการเรียนการสอนผ่านบทเรียนออนไลน์ที่มี
ประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

 This  descriptive  research  was  to  study  computer  skill,  perceived-benefit,  
perceived-barrier  and  compare  personal  characteristics,  computer  skill,  perceived-
benefit,  and  perceived-barrierof  e-learning  program.  The  sample  was  the  first  level  
of  128  nursing  students  who  registered  in  health  system  in  nursing  subject  in  
2011.  The questionnaire was employed (CVI 0.95 and α– Coefficient 0.95). The 
percentage, mean, standard deviation, independent T-test was carried out.     
        The  results  showed  that  most  of  the  sample  were  female,  average  age  
19.58  years,  income  more  than  5,000  bath,  had  good  achievement  level,  use  
personal  computer  to  access  e-learning  1  hour  per  week,  had  computer  skill  in  
the  highest  level.  They  perceived  benefit  of  such  learning  in  the  highest  level  
and  perceived  barrier  in  high  level.  They  satisfied  e-learning  in  this  subject  in  
high  level  both  learning  activities,  module,  and  design.  The  sample  who  had  
different  sex,  age,  andperceived-barrier  had  satisfy  level  in  e-learning  indifferent  
significantly.  While,  the  sample who  had  different  in  computer  skills  and  
perceived-benefit  had  satisfy  level  in  e-learning  different  significantly.  The  sample  
who  had  computer  skills  in  the  highest  and  high  levels  had  higher  satisfy  level  
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in  e-learning  than  whom  had  moderate  computer  skill.  Also,  the  sample  who  had  
perceived-benefit  in  the  highest  and  high  levels  had  higher  satisfy  level  than  
whom  had  moderate  computer  skill.  For  the  sample who  had different  sex,  age,  
perceived-benefit  and  perceived-barrier  had  achievement  level  indifferent  
significantly.  However,  the  sample  who  had  different  computer skill  had  
achievement  level  different  significantly.             

The  research  suggested  that  the  lecturers  should design  e-learning  by  
creating  perceived-benefit  to  e-learning  of  nursing  students  and  concerning  to  the 
different  of  theircomputer  skills.  In  addition,  the  further  research  should  compare  
the  student  achievement  in  every  year  to  confirm  the  significant  variables  or  
quasi  experiment  to  explore  the  efficient  e-learning  activities  in  this  subject. 



 
กิตติกรรมประกาศ 

 
การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีเพราะความกรุณาของมหาวิทยาลัยหัวเฉียว           

เฉลิมพระเกียรติ  ที่สนับสนุน ทุนวิจั ยและขอขอบคุณอาจารย์  ดร .นภาพร แก้วนิมิต ชัย              
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนี  นามจันทรา   และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวีศักดิ์  กสิผล ที่กรุณา  
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้มีความถูกต้องทั้งทางด้านภาษาและ            
ด้านเนื้อหา รวมทั้งให้ค าแนะน า ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ ต่อการแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อให้การวิจัย
ครั้งนี้มีความถูกต้องสมบูรณ ์

นอกจากนี้คณะผู้วิจัยขอขอบคุณนักศึกษา  ชั้นปีที่ 1 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ   ปีการศึกษา 2554  ที่ให้ความร่วมมือ เป็นกลุ่มตัวอย่างและให้ข้อมูล       
ที่เป็นประโยชน์ยิ่งต่อการวิจัย 

ผู้วิจัยขอมอบประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการท าวิจัยครั้งนี้ทั้งหมดแด่คณะพยาบาลศาสตร์และ
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 
         คณะผู้วิจัย 

 
 



สารบัญ 
 

 หน้า 

บทคดัยอ่ภาษาไทย ก 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ค 

กิตตกิรรมประกาศ ง 

สารบญั จ 

สารบญัตาราง ช 

บทที่ 1 บทนํา  1 

 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 1 

 คําถามการวจิยั 4 

 วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 4 

 สมมตฐิานการวิจยั 4 

 ขอบเขตของการวิจยั 5 

 นิยามตวัแปร 5 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ 7 

บทที่ 2 เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 8 

รูปแบบการเรียนการสอน :  การเรียนรู้ผา่นบทเรียนแบบออนไลน์ 8 

การเรียนรู้ผา่นบทเรียนแบบออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสขุภาพ 24 

สิง่ท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้ผา่นบทเรียนแบบออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาลใน 

ระบบสขุภาพ 

27 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 36 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจยั 41 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 41 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 41 

การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 45 

การพทิกัษ์สทิธ์ิกลุม่ตวัอยา่ง 46 

การเก็บรวบรวมข้อมลู  46 

การวิเคราะห์ข้อมลู 47 



ฉ 
 

สารบัญ  (ต่อ) 
 หน้า 

บทที่ 4 ผลการวิจยั 48 

ข้อมลูสว่นบคุคล  ลกัษณะการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้และความคดิเห็นใน    

การเข้าเรียนบทเรียนออนไลน์ 

48 

 

ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการเรียนรู้ผา่นบทเรียนออนไลน์ 

รายวิชาการพยาบาลในระบบสขุภาพ 

52 

การรับรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้ผา่นบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาล     

ในระบบสขุภาพ 

54 

การรับรู้อปุสรรคของการเรียนรู้ผา่นบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาล      

ในระบบสขุภาพ 

56 

ความพงึพอใจตอ่การเรียนรู้ผา่นบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาล           

ในระบบสขุภาพ 

58 

การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งลกัษณะสว่นบคุคล  ทกัษะการใช้ 

คอมพิวเตอร์  การรับรู้ประโยชน์ตอ่บทเรียนออนไลน์  การรับรู้อปุสรรค  

ตอ่บทเรียนออนไลน์ตอ่ผลการเรียนรู้ผา่นบทเรียนออนไลน์ 

61 

บทที่ 5 สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 68 

บรรณานกุรม 73 

ภาคผนวก 79 

ก แบบสอบถาม 80 

ข การคํานวณขนาดตวัอยา่ง 89 

ค การคํานวนคา่ดชันีความตรงของเนือ้หา 90 

ง ประวตัยิอ่ผู้วิจยั 95 

 



สารบัญตาราง 

ตารางที ่  หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของนักศึกษา จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 49 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของนักศึกษา จ าแนกตามลักษณะการใช้คอมพิวเตอร์

เพื่อการเรียนรู ้
50 

3 แสดงจ านวนและร้อยละของนักศึกษา จ าแนกตามความคิดเห็นในการเข้าเรียน                   
บทเรียนออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ  

51 

4 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตในการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาลในระบบ
สุขภาพ 

52 

5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 

53 

6 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรู้ประโยชน์ของบทเรียน
ออนไลน์ในวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 

54 

7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการรับรู้ประโยชน์ของ
การเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ 

56 

8 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการ รับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้ผ่าน
บทเรียนออนไลน์ในวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 

57 

9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการรับรู้อุปสรรคของการ
เรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ 

58 

10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับของความพึงพอใจค่าสูงสุดและค่า
ต่ าสุดของความพงึพอใจต่อของการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาการ
พยาบาลในระบบสุขภาพ 

59 

11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความพึงพอใจต่อการเรียนรู้
ผ่านบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 

60 

12 จ านวนค่าเฉลี่ยและ t-test ระหว่างเพศและอายุกับระดับความพงึพอใจจาก
การเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ของรายวิชา 

63 

13 ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (F-test)  เปรียบเทียบทักษะการใช้คอมพิวเตอร์
กับระดับความพึงพอใจจากการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ของรายวิชา 

63 



ณ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที ่  หน้า 
14 ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (F-test)  เปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของการ

เรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์กับระดับความพึงพอใจจากการเรียนผ่านบทเรียน
ออนไลน์ของรายวิชา 

64 

15 ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (F-test)  เปรียบเทียบการรับรู้อุปสรรคของการ
เรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์กับระดับความพึงพอใจจากการเรียนผ่านบทเรียน
ออนไลน์ของรายวิชา 

64 
 

16 จ านวน  ค่าเฉลี่ยและ t-test ระหว่างเพศและอายุกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน       
ของรายวิชา 

65 
 

17 ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (F-test)  เปรียบเทียบทักษะการใช้คอมพิวเตอร ์      
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการพยาบาลระบบสุขภาพ 

66 
 

18 ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (F-test)  เปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของการ
เรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการพยาบาล
ระบบสุขภาพ 

66 
 

19 ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (F-test)  เปรียบเทียบการรับรู้อุปสรรคของการ
เรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์กบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการพยาบาล
ระบบสุขภาพ 

67 
 



ณ 

สารบัญตาราง(ต่อ) 

ตารางที ่  หน้า 
15 ค่าค่าความแปรปรวนทางเดียว  (F-test)  เปรียบเทียบการรับรู้อุปสรรคของการ

เรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์กับระดับความพึงพอใจจากการเรียนผ่านบทเรียน
ออนไลน์ของรายวิชา 

54 

16 จ านวน  ค่าเฉลี่ยและ t-test ระหว่างเพศและอายุกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของรายวิชา 

55 

17 ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (F-test)  เปรียบเทียบทักษะการใช้คอมพิวเตอร์
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการพยาบาลระบบสุขภาพ 

55 

18 ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (F-test)  เปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของการ
เรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการพยาบาล
ระบบสุขภาพ 

56 

19 ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (F-test)  เปรียบเทียบการรับรู้อุปสรรคของการ
เรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการพยาบาล
ระบบสุขภาพ 

56 

 



 
 

 
บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.  ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 

ปัจจุบัน อินเทอร์เน็ต เข้ามามีบทบาทส าคัญในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ  การใช้
อินเทอร์เน็ต จะช่วยให้วิถีชีวิตของคนปัจจุบันทันสมัย  ทันเหตุการณ์  เพราะ อินเทอร์เน็ต จะเสนอ
ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยลึกซึ้ง  อีกทั้งเป็นแหล่ งสารสนเทศส าหรับทุกวงการที่สามารถค้นหา              
สิ่งที่ต้องการได้โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง  ด้วยเหตุนี้เครือข่าย อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศจากทั่วโลกเข้าด้วยกันเสมือนดั่งขุมทรัพย์ข้อมูลข่าวสารที่คนส่วนใหญ่              
ให้ความสนใจในวงการ ศึกษาเครือข่าย อินเทอร์เน็ต สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ด้านศึก ษา
หลายรูปแบบ  ได้แก่  การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based  Instruction:  WBI)  บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (Computer  Assisted  Instruction:  CAI)  การจัดการเรียนการสอน
ทางไกล  (Distance  learning)  รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนระบบ บทเรียนออนไลน์                   
(E-learning)  ซึ่งเป็นการสร้างบทเรียนหรือคอร์สแวร์  (Courseware)  และน าเสนอเนื้อหาบทเรียน
และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สื่ออิเล็คทรอนิกส์หลายรูปแบบ  (Multimedia)            
ผ่านเทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  (Internet  technology)  ดังนั้น  เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (Information  and  Communication  Technology:  ICT)  จึงเป็นเครื่องมือที่มี            
พลานุภาพสูงในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งในระบบ  
นอกระบบและการเรียนรู้ตามอัธยาศัยโดยการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยการเรียนการสอน   (นิรชาภา  
ทองธรรมชาต ิและบุญเลิศ  อรุณพิบูลย์. 2545 : 53) 

กระบวนการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาใช้การสื่อสารสองทางเป็นหลัก  เช่น   โทรศัพท์
อีเมล์  (E-mail) การประชุม  การอภิปราย  และการบรรยาย  เป็นต้น  และการเรียนการสอนที่มี
การสื่อสารที่ดีจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับความรู้และประสบการณ์ในสาขาวิชาที่เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  รวมทั้งสามารถท าให้ผู้เรียนบรรลุทั้งพุทธิพิสัย  จิตพิสัยและทักษะพิสัยได้อย่างดี  
ส าหรับระบบการเรียนการสอนบนระบบเครือข่าย  (Web-based  instruction)  ถือว่าเป็นการเรียน
การสอนในรูปแบบหนึ่งของการเรียนการสอนระบบที่ผู้เรียนสามารถเรียนและค้นคว้าได้ตาม
อัธยาศัยโดยการใช้ในการเรียนการสอน  ซึ่งผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันในห้องเรียนเสมือน  
(Virtual  classroom)  โดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกันที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการเรียนการสอน  ซึ่งถือเป็นมิติใหม่ของเครื่องมือ  กระบวนในการเรียนการสอนและ
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในสหัสวรรษใหม่ที่สามารถเรียนได้ทุกที่           
ทุกเวลา (วุฒิชัย ใจซื่อ. 2553 : บทคัดย่อ) 

คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ   ตอบสนองการจัดการเรียน
การสอนที่มหาวิทยาลัยมีนโนบายชัดเจนที่จะพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม
เป้าหมายของการจัดการศึกษาและการผลิตบัณ ฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คือ                        
มีความสามารถทางด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและการท างานในอนาคตนอกจากนี้              
ยังมีเป้าหมายที่จะพัฒนาบัณฑิตให้เป็นคนที่สามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเพื่อการเรียนรู้  
ตลอดชีวิตเป็นคนที่สามารถคิดวิเคราะห์ในเชิงสร้างสรรค์ในวิชาชีพของตนเอ งซึ่งสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่เน้นพัฒนาคนอย่างรอบ
ด้านและสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมคุณธรรม ภูมิปัญญาและการเรียนรู ้(ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา . 2556)   ซึ่งคณะพยาบาลศาสตร์ได้สนับสนุนให้ทุกรายวิชาพัฒนาบนระบบ
เครือข่ายของมหาวิทยาลัยเพื่อเชื่อมต่อผู้เรียนและผู้สอนได้ทุกเวลา เป็นการส่งเสริมการเข้าถึงการ
เรียนให้แก่นักศึกษาให้มากยิ่งขึ้นนอกเหนือจากการเรียนตามปกติที่ทุกรายวิชาได้จัดไว้บนการ
พัฒนาวิธีการเรียนลักษณะต่าง ๆ ในทุกปีการศึกษา (ไพศาล สุวรรณน้อย. 2541: 21-23)    
 ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้สอนรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพซึ่งรายวิชานี้จะเป็นวิชาพื้นฐาน
ทางการพยาบาลวิชาแรกของนักศึกษาชั้นปีที่ 1  ขณะที่วิชาที่เรียนในชั้นปีที่ 1  ทั้งหมดเป็นวิชา
พื้นฐานทั่วไป  โดยลักษณะเด่นของวิชาจะเป็นการปูพื้นฐานให้นักศึกษาเข้าใจสุขภาพในระ บบ          
ที่เป็นภาพรวมทั้งหมด พร้อมกับท าให้นักศึกษาได้รู้จักความก้าวหน้าและนวัตกรรม                        
ทางการพยาบาลเพื่อสร้างความรู้เบื้องต้นก่อนที่จะเรียนในชั้นปีที่สูงขึ้นต่อไป  ซึ่งแม้รายวิชาจะมี
ต ารารองรับ  รวมทั้งออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลาก หลายเพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้
อย่างเข้าใจ  สนุกพร้อมไปกับการสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์และให้มีความรู้สึกที่ดีต่อวิชาชีพ   
แต่เนื่องด้วยนักศึกษาต้องเรียนวิชานี้ควบคู่ไปกับวิชาพื้นฐานอื่น  ๆ  ท าให้ต้องปรับตัวอย่างมาก        
ต่อเนื้อหาของรายวิชาอื่นที่มียากและร ายวิชานี้ที่มีความเฉพาะของวิชาชีพได้  รายวิชา                  
การพยาบาลในระบบสุขภาพจึงได้ใช้บทเรียนออนไลน์เพิ่มเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งของรายวิชา              
โดยเน้นให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแบบฝึกหัดในบทต่าง ๆ ของรายวิชาได้ตลอดเวลา  โดยแบบฝึกหัด
ที่สร้างขึ้นสามารถทดลองท าได้ไม่จ ากัดครั้ง  และเป็นแบบฝึกหัดที่ออกแบบให้มีการสลับค าตอบ
ทุกครั้งที่นักศึกษาเข้ามาตอบค าถาม  พร้อมทั้งมีการให้ค าแนะน าเมื่อนักศึกษาตอบผิด                   
ในแต่ละข้อ  นอกจากนี้ยังมีกระดานข่าวเพื่อให้นักศึกษาติดต่อสื่อสารกับผู้สอนและกับผู้เรียน
ด้วยกันได้ตลอดเวลา  จึงช่วยให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงและเรียนรู้วิชานี้ด้วยตนเองได้ตลอดเวลา  
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การใช้บทเรียนออนไลน์จึงเป็นการน าความทันสมัยของเทคโนโลยีมาเป็นช่องทาง                           
เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนช่องทางหนึ่งในรูปแบบของ บทเรียนออนไลน์ ที่นักศึ กษา             
ในปัจจุบันสามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายดาย 

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  ตลอดจนได้ลอง
ท าแบบทดสอบด้วยตนเองจึงช่วยให้การเรียนการสอนน่าสนใจและเพิ่มประสิทธิภาพของผู้เรียน  
ขึ้นได้  อย่างไรก็ตาม  ประสบการณ์การเรียน รู้ที่เกิดขึ้นนั้นมีความแตกต่างกันไปตามปัจจัย                
ส่วนบุคคลของนักศึกษา รวมถึงการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อุปสรรคของการเข้าถึงแหล่ง             
การเรียนรู้ เนื่องจากเพศและวัยที่ต่างกันจะท าให้มีพัฒนาการทางกาย  จิตใจ  อารมณ์และ             
การเรียนรู้ แตกต่างกัน  นอกจากนี้  นักศึกษาที่มีการรับรู้ต่างกันจะมี ความคิดเกี่ยวกับตนเอง         
ทั้งเอกลักษณ์  ภาพลักษณ์ของตนเอง   การได้รับการยอมรับจากผู้อื่น ความภาคภูมิใจตนเอง 
ความเป็นตัวของตัวเองและการควบคุมตนเอง (สุริยเดว ทรีปา. 2551: ออนไลน์) รวมทั้งยังมีบท 
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอีกด้วยดังการศึกษาของสุวลัยพร   พันธ์โยธี  (2549 : บทคัดย่อ)  
เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายรายวิชาหลักธรรมกับชีวิตและ
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนบนเครือข่ายพบว่านักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียน          
บนเครือข่ายมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเพิ่มขึ้นจากก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ  .01 
และนักศึกษาพึงพอใจต่อบทเรียนบนเครือข่ายอยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและแยกเป็นรายด้าน
และการศึกษาของเบญญา คุณรักษ์พงศ์ (2548 : บทคัดย่อ) ที่สร้างและหาประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบน อินเทอร์เน็ต เรื่องยารักษาโรคแผลในกระเพาะอาหารส าหรับนักศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
ผลการวิจัยพบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบน อินเทอร์เน็ต เรื่องยารักษาโรคแผลในกระเพาะ
อาหารที่สร้างขึ้นมีป ระสิทธิภาพเป็น  80.50/80.26 หมายความว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ผู้เรียน            
ท าแบบฝึกหัดท้ายบทเรียนได้ถูกต้องร้อยละ   80.50 และคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียน
บทเรียนทั้งหมดได้เฉลี่ย ร้อยละ  80.26 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน   80/80  และจากการ
วิเคราะห์ความแตกต่ างของคะแนนในการท าแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนบทเรียนโปรแกรม
ปรากฏว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 จะเห็นว่าบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนลักษณะต่าง  ๆ  บนอินเทอร์เน็ต ช่วยเพื่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนได้ 
อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมยังพบว่า สิ่งที่ มีผลต่อ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล           
ของการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลยังไม่ พบว่า มีการศึกษา แต่มีการศึกษาในนักเรียนอื่น  ๆ            
โดยพบว่า ส่ิงที่มีผลต่อการเรียนรู้คือ ภูมิหลังประสบการณ์ของนักเรียนในการใช้คอมพิวเตอร์          
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การเข้าใช้คอมพิวเตอ ร์ ลักษณะของหลักสูตร  รายวิชา   วิธีการสอนของครู  และที่ส าคัญเจตคติ
ของตนเองต่อการเรียนในการรู้ถึงประโยชน์และอุปสรรค รวมถึงเพื่อน ความสนใจ แรงจูงใจและ
การปรับตัวซึ่งมีผลต่อการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นต้น  

ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ ศึกษา ผลการเรี ยนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ของนักศึกษา              
คณะพยาบาลศาสตร์   ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ และเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล  ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์  การรับรู้ประโยชน์ต่อบทเรียนออนไลน์          
การรับรู้อุปสรรคต่อบทเรียนออนไลน์ต่อผลการเรียนรู้ ผ่านบทเรียนออนไลน์   ซึ่งผลการเรียนรู้
ประกอบด้วยระดับความพึงพอใจต่อการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
ทั้งนี้ ผลการวิจัยดังกล่าวจะมีประโยชน์ในกา รปรับปรุงสื่อสารเรียนการสอนแบบ ปรับปรุงรายวิชา
ให้มีความทันสมัย  รวมทั้งยังช่วยให้หลักสูตรของคณะ พยาบาลศาสตร์พัฒนาการเรียนสู่ระดับ
สากลต่อไป   

 
2.  ค าถามการวิจัย 

1. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ การรับรู้ประโยชน์การรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้                     
ผ่านบทเรียนออนไลน์และผลการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์ ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์
ชั้นปีที่ 1 เป็นอย่างไร 
 2.  นักศึกษาชั้นปีที่ 1  ที่มีลักษณะส่วนบุคคล ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ การรับรู้ประโยชน์
ต่อบทเรียนออนไลน์  การรับรู้อุปสรรคต่อ บทเรียนออนไลน์ แตกต่างกันจะมีผลการเรียนรู้                   
ผ่านบทเรียนออนไลน์ต่างกันหรือไม่  อย่างไร 
 
3.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์   การรับรู้ประโยชน์การรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้
ผ่านบทเรียนออนไลน์และผลการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคล   ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์  
การรับรู้ประโยชน์ต่อ บทเรียนออนไลน์   การรับรู้อุปสรรคต่อ บทเรียนออนไลน์ ต่อผลการเรียนรู้    
ผ่านบทเรียนออนไลน์ 

 
4.  สมมุติฐานการวิจัย  

1.  นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีผลการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์แตกต่างกัน 
2.  นักศึกษาที่มีอายุต่างกันมีผลการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์แตกต่างกัน 
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3.  นักศึกษาที่มี ค่าเฉลี่ย ระดับทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ต่างกันมีผลการเรียนรู้                
ผ่านบทเรียนออนไลน์แตกต่างกัน 

4.  นักศึกษาที่มี ค่าเฉลี่ย การรับรู้ประโยชน์ ของการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ ต่างกัน               
มีผลการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์แตกต่างกัน 

5.  นักศึกษาที่ มีค่าเฉลี่ยการรับรู้อุปสรรค ของการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ ต่างกัน            
มีผลการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์แตกต่างกัน 

 
5.  ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ก าหนดที่จะศึกษาการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ ในรายวิชาการพยาบาล
ในระบบสุขภาพ ของนักศึกษา ชั้นปีที่  1 คณะพยาบาลศาสตร์   มหาวิทยาลัยหัวเฉียว                  
เฉลิมพระเกียรต ิ ที่เข้ามาศึกษาในปีการศึกษา  2554 
 
6. นิยามตัวแปร 

6.1  บทเรียนออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ หมายถึง การเรียนการสอน
ที่ถ่ายทอดเนื้อหาทาง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นบนโปรแกรม มูเดิล  (Moodle) ใช้สอนรายวิชา  
การพยาบาลในระบบสุขภาพประกอบด้วยเนื้อหาตามหัวข้อในรายวิชา (ระบบสุขภาพไทย ระบบ
การบริการสุขภาพ การสาธารณสุขมูลฐาน หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ระบบการพยาบาล  
นวัตกรรมการพยาบาล และสมรรถนะหลักของการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ                 
ผดุงครรภ์ )  กระดานโต้ตอบ เอกสารอ้างอิงที่ใช้ในการสอน แบบทดสอบความรู้ การลงคะแนน  
เพื่อตัดสินผลงานนวัตกรรมและประกาศต่าง ๆ ในรายวิชา   

6.2  ผลการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ หมายถึง 
สิ่งที่ รายวิชาก าหนดให้ เกิดขึ้ นภายหลัง จากที่นั กศึกษา อ่าน ท าความเข้าใจ และเข้าใช้ บทเรียน
ออนไลน์ ของรายวิชา การศึกษาครั้งนี้วัด ผลการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์ จากระดับความพึง
พอใจต่อการเรียนรูแ้ละผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งมีนิยามปฏิบัติการ  ดังนี้ 

6.2.1  ระดับความพึงพอใจ ของนักศึกษาต่อการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออ นไลน์ 
หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของนักศึกษาที่มีต่อการอ่าน  การท าความเข้าใจและการเข้าใช้ บทเรียน
ออนไลน์ของรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพการศึกษาครั้งนี้แบ่งความพึงพอใจเป็น  3  ด้าน  
คือ  ด้านการเรียน  ด้านโครงสร้างของบทเรียนและด้านการออกแบบบทเรียน   วัดจากข้อค าถาม
เชิงบวกแบบลิเกิร์ตสเกลจ านวนรวม 27 ข้อ  โดยก าหนดระดับการตอบ  5 ระดับ  คือ  ไม่จริงเลย  
ส่วนใหญ่ไม่จริง  จริงบ้างไม่จริงบ้าง  ส่วนใหญ่จริงและจริงมาก 
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6.2.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง  ผลคะแนนสอบกลางภาคและคะแนน
สอบปลายภาคของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์  ชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนในรายวิชาการพยาบาล          
ในระบบสุขภาพ 

6.3  ส่ิงที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์
ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ หมายถึง  เหตุเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล  ความช านาญ
ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต  การรับรู้ ประโยชน์และการรับรู้อุปสรรค ของการเรียนรู้         
ที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักศึกษา ในการใช้บทเรียนออนไลน์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษา ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ   การศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต  การรับรู้ ประโยชน์ต่อ บทเรียนออนไลน์ และการรับรู้
อุปสรรคของการเรียนรู้ต่อบทเรียนออนไลน์ซึ่งมีนิยามปฏิบัติการ  ดังนี้ 

6.3.1  เพศ  หมายถึง  สิ่งที่แสดงลักษณะความแตกต่างระหว่างเพศของนักศึกษา 
(วิกิพีเดีย. 2556 : ออนไลน์)  แบ่งเป็นเพศหญิงและเพศชาย 

6.3.2  อายุ  หมายถึง  ช่วงเวลานับตั้งแต่เกิดจนถึงปัจจุบันของนักศึกษา  โดยนับ
อายุเต็มปฏิทินจนถึงปีที่ตอบแบบสอบถาม 

6.3.3  ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต   หมายถึง  ขั้นความสามารถ  
ในการใช้คอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตเพื่อการเข้าถึงบทเรียนออนไลน์ของรายวิชาการพยาบาล       
ในระบบสุขภาพ ซึ่งเกิดขึ้นจากการเรียนรู้  การศึกษาครั้งนี้วัดจากข้อค าถามเชิงบวกแบบลิเกิร์ต
สเกลจ านวน  13 ข้อ  โดยก าหนดระดับการตอบ  5 ระดับ  คือ  น้อยที่สุด  น้อย  ปานกลาง   มาก
และมากที่สุด 

6.3.4 การรับรู้ประโยชน์ ของการเรียนรู้ ต่อบทเรียนออนไลน์  หมายถึง                       
ความคิดเห็นของนักศึกษาถึ งผลดี ของบทเรียนออนไลน์ ของในรายวิชาการพยาบาลในระบบ
สุขภาพ  ซึ่งอาจเกิดจากจินตนาการ  คาดคิดเองหรือเป็นประสบการณ์จริง  รวมไปถึงความคิดเห็น
ในแง่ความสะดวกสบาย  ความพร้อม  ความง่าย  ความถี่ในการเข้าใช้บทเรียนออนไลน์   
การศึกษาครั้งนี้วัดจาก ข้อค าถาม เชิงบวกแบบลิเกิ ร์ตสเกลจ านวน  20 ข้อ  โดยก าหนด ระดับ         
การตอบ  5 ระดับ  คือ  ไม่จริงเลย  ส่วนใหญ่ไม่จริง  จริงบ้างไม่จริงบ้าง  ส่วนใหญ่จริงและจริงมาก 

6.3.5  การรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้ต่อบทเรียนออนไลน์ หมายถึง ความคิดเห็น
ของนักศึกษา ถึงสิ่งที่ขัดขวางการเรียนรู้ ผ่านบทเรียนออนไลน์ ในรายวิชาการพยาบาลในระบบ
สุขภาพซึ่งอาจเกิดจากจินตนาการ  คาดคิดเองหรือจากประสบการณ์จริง   รวมไปถึงความคิดเห็น
ในแง่ความไม่สะดวกสบาย  ความไม่พร้อม  ความยากล าบาก   ขาดความยืดหยุ่น  ไม่มีเวลา        

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A8%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A8%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2
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ที่ท าให้ขาดโอกาสในการเรียนรู้และเข้าเรียนในบทเรียนออนไลน์  การศึกษาครั้งนี้วัดจากข้อค าถาม
เชิงบวกแบบลิเกิร์ตสเกลจ านวน  11 ข้อ  โดยก าหนดระดับการตอบ  5 ระดับ  คือ  ไม่จริงเลย          
ส่วนใหญ่ไม่จริง  จริงบ้างไม่จริงบ้าง   ส่วนใหญ่จริงและจริงมาก 
 
7.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เป็นแนวทางพัฒนา บทเรียนออนไลน์ ของรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้วัตถุประสงค์รายวิชาให้มากยิ่งขึ้น 

2. เป็นแนวทางพัฒนาศักยภาพ นักศึกษา ในการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์ ที่ทันสมัย         
ในรูปแบบต่าง ๆ   

3. เป็น แนวทางในการวางแผน เพื่อการ พัฒนา บทเรียนออนไลน์ รายวิชาอื่น  ๆ                 
ของหลักสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
  
 



 
 

 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ ผลการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ของนักศึกษา                   
คณะพยาบาลศาสตร์   ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ  ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี หลักการ 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องต่าง ๆ  ดังต่อไปนี้ 

1. รูปแบบการเรียนการสอน : การเรียนรู้ผ่านบทเรียนแบบออนไลน ์
2. การเรียนรู้ผ่านบทเรียนแบบออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 
3. ส่ิงที่เกี่ยวข้องกับ การเรียนรู้ผ่านบทเรียนแบบออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาลในระบบ

สุขภาพ 
3.1 เพศ 
3.2 อาย ุ
3.3 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร ์
3.4 การรับรู้ประโยชน์ต่อบทเรียนออนไลน์   
3.5 การรับรู้อุปสรรคต่อบทเรียนออนไลน ์

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1.  รูปแบบการเรียนการสอน : การเรียนรู้ผ่านบทเรียนแบบออนไลน์ 
 1.1 รูปแบบการเรียนการสอน 
 รูปแบบการเรียนการสอนหรือรูปแบบการสอน  หมายถึง สภาพและลักษณะของการเรียน
การสอนที่จัดขึ้นอย่างเป็นระบบระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี   หลักการ  แนวคิด  หรือความ
เชื่อต่าง ๆ  โดยมีการจัดกระบวนการหรือขั้นตอนในการเรียนการสอนโดยอาศัยวิธีสอนและเทคนิค
การสอนต่าง  ๆ  เข้าไปช่วยท าให้สภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามหลักการได้รับการพิสูจน์
และทดสอบแล้ วว่ามีประสิทธิภาพ  สามารถใช้เป็นแบบแผน ในการเรียนการสอนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบนั้น ๆ  ได้  คุณลักษณะส าคัญของรูปแบบการเรียนการสอนจึงต้อง
ประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ  ต่อไปนี้  (ทิศนา แขมมณ.ี 2550 : 3-4) 

1. มีปรัชญาหรือทฤษฎีหรือหลักการหรือแนวคิดหรือความเชื่อ  ที่เป็นพื้นฐานหรือ         
เป็นหลักการของรูปแบบการสอนนั้น ๆ 

2. มีการบรรยายหรืออธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอน 
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3. มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ ขององค์ประกอบของ
ระบบให้สามารถน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการพิสูจน์  ทดลอง
ถึงประสิทธิภาพของระบบนั้น 

 ดังนั้น  การเรียนการสอนแต่ละรูปแบบ จึงมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน อาจเป็นรูปแบบ 
การเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านพุทธิพิสัย (Cognitive domain) การพัฒนาด้านจิตพิสัย
(Affective domain) การพัฒนาด้านทักษะพิสัย (Psychomotor domain) การพัฒนาด้านทักษะ
กระบวนการ (Process skills) หรือการบูรณาการ (Integration)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีการกล่าวถึงรูปแบบการสอนแตกต่างกันไปและ
ค่อนข้างหลากหลาย  ดังนี้ 
 1.  การจัดการเรียนรู้แบบใช้ค าถาม (Questioning method) 
 เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนากระบวนการทางความคิดของผู้เรียน โดยผู้สอนจะป้อน
ค าถามในลักษณะต่าง ๆ ที่เป็นค าถามที่ดี  สามารถพัฒนาความคิดผู้เรียน ถามเพื่อให้ผู้เรียน      
ใช้ความคิดเชิงเหตุผล วิเคราะห์ วิจารณ์ สังเคราะห์หรือการประเมินค่าเพื่อจะตอบค าถามเหล่านั้น   
(Savery. 2006 :  9-20) 
 2.  วิธีสอนแบบโมเดลซิปปา (Zipa modal) 
 เป็นรูปแบบที่มุ่งเน้นให้ ผู้เรียน ศึกษาค้นคว้า   รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  มีส่วนร่วม             
ในการสร้างค วามรู้   การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการแลกเปลี่ยนความรู้  การได้เคลื่อนไหว           
ทางกาย  การเรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ  และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้  (ทิศนา   แขมมณี. 2542 
: 6-7)  
 3.  วิธีสอนแบบโครงงาน  (Project method) 
 เป็นวิธีที่ให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าหรือปฏิบัติงานตามหัวข้อที่ผู้เรียนสนใจ  ซึ่งผู้เรียนจะต้อง
ฝึกกระบวนการท างานอย่างมีขั้นตอน  มีการวางแผนการท างานหรือการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
จนการด าเนินงานลุล่วงตามวัตถุประสงค์  ส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้อย่างหลากหลาย      
เกิด ประสบการณ์ตรงที่มีคุณค่า สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานต่าง  ๆ  (ชาตรี        
เกิดธรรม. 2558 :  33) 
 4.  การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem based learning) 
 เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เริ่มต้นจากปัญหาที่เกิดขึ้นโดยสร้างความรู้                  
จากกระบวนการท างานกลุ่ม ตัวปัญหาจะเป็นจุดตั้งต้นของกระบวนการเรียนรู้และเป็นตัวกระตุ้น
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การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วยเหตุผลและการสืบค้น ข้อมูลเพื่อเข้าใจกลไกของตัวปัญหา 
รวมทั้งวิธีการแก้ปัญหา  (อาภรณ์  แสงรัศมี. 2543 : 14)  
 5.  การจัดการเรียนรู้แบบค้นพบ  (Discovery method) 
 เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนค้นหาค าตอบหรือความรู้ด้วยตนเอง โดยผู้สอน
สร้างสถานการณ์ในลักษณะที่ผู้เรียนจะเผชิญกับปั ญหา ซึ่งในการแก้ปัญหานั้น ผู้เรียนจะใช้
กระบวนการที่ตรงกับธรรมชาติของวิชาหรือปัญหานั้น เป็นวิธี จัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการ               
ที่ผู้เรียนจะต้องน าข้อมูลมาวิเคราะห์  สังเคราะห์และสรุปเพื่อให้ได้ข้อค้นพบใหม่หรือเกิดความคิด
รวบยอดในเรื่องนั้น 
 6.  การจัดการเรียนรู้แบบนิรนัย (Deductive method) 
 เป็นกระบวนการที่ผู้สอนจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเข้าใจกฎ   ทฤษฎี  หลักเกณฑ์  ข้อเท็จจริง
หรือข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ในบทเรียน  จากนั้นจึงให้ตัวอย่างหลาย  ๆ ตัวอย่างหรืออาจให้ผู้เรียน
ฝึกการน าทฤษฎี   หลักการ   หลักเกณฑ์   กฎหรือข้อสรุปไปใช้ในสถานการณ์ที่หลากหลายหรือ       
อาจให้ผู้เรียนหา หลักฐานเหตุผลมาพิสูจน์ยืนยันทฤษฎี   กฎหรือข้อสรุปเหล่านั้น   ซึ่งจะช่วยให้
ผู้เรียนมีเหตุผล  ไม่เชื่อง่ายและเข้าใจกฎเกณฑ์  ทฤษฎ ี ข้อสรุปเหล่านั้นอย่างลึกซึ้ง  
 7.  การจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย (Induction  method) 
 เป็นกระบวนการที่ผู้สอน สอนจากรายละเอียดปลีกย่อยหรือจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่
หรือกฎเกณฑ์   หลักการ   ข้อเท็จจริงหรือข้อสรุป   โดยน าตัวอย่างข้อมูล   เหตุการณ์   สถานการณ์
หรือปรากฏการณ์ที่มีหลักการแฝงอยู่มาให้ผู้เรียนศึกษา   สังเกต   ทดลอง   เปรีย บเทียบหรือ
วิเคราะห์จนสามารถสรุปหลักการหรือกฎเกณฑ์ได้ด้วยตนเอง 
 8.  การพัฒนาทักษะ/กระบวนการแก้ปัญหา 
 เป็นการจัดสถานการณ์ปัญหาหรือเกมส์ที่น่าสนใจ   ท้าทายให้ ผู้เรียนคิด  อาจเริ่มด้วย
ปัญหาที่ผู้เรียนสามารถใช้ความรู้ที่เรียนมาแล้วมาประยุกต์ก่อน   ต่อจากนั้นจึงเพิ่ มสถานการณ์
หรือปัญหาที่แตกต่างจากที่เคยพบมา 
 9.  การพัฒนาทักษะ/กระบวนการให้เหตุผล 
 เป็นการจัดสถานการณ์หรือปัญหาที่น่าสนใจให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ   ผู้สอนจะใช้ค าถาม
กระตุ้นด้วยค าว่า   ท าไม   อย่างไร   เพราะเหตุใด   พร้อมทั้งให้ข้อคิดเพิ่มเติม  เช่น ‚ถ้า......  แล้ว
ผู้เรียนคิดว่าจะเป็นอย่างไร ‛ เหตุผลที่ไม่สมบูรณ์ต้องไม่ตัดสินว่าไม่ถูกต้อง  แต่ใช้ค าพูดเสริมแรง  
ให้ก าลังใจ  เช่น  ‚ค าตอบที่นักเรียนให้มีบางส่วนถูกต้อง  นักเรียนคนใดจะอธิบายหรือให้เหตุผล
เพิ่มเติมของเพื่อนได้อีกบ้าง‛ เพื่อให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ร่วมกันมากขึ้น 
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 10.  การพัฒนาทักษะ /กระบวนการสื่อสาร  การสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์ และ       
การน าเสนอ 
 เป็นการฝึกทักษะให้ผู้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ปัญหา   สามารถเขียนปัญหาในรูปแบบของ
ตาราง  กราฟหรือข้อความเพื่อสื่อสารความสัมพันธ์ของจ านวนเหล่านั้น 
 11.  การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry  process) 
 เป็นกระบวนการที่ส่งเสริมให้ ผู้สืบค้น  สืบเสาะ  ส ารวจ  ตรวจสอบและค้นคว้าด้วยวิธีการ
ต่าง  ๆ   จนเกิดความเข้าใจและรับรู้ความรู้นั้นอย่างมีความหมาย ตั้งแต่การ สร้าง                     
ความสนใจ  (Engagement)  การ ส ารว จและค้นหา  (Exploration)  การ อธิบายและ                             
ลงข้อสรุป   (Explanation)  การขยายความรู้  (Elaboration)  และการ ประเมิน  (Evaluation)  
(ชาตรี  เกิดธรรม. 2558 : 19)  
 12.  การสอนแบบอภิปราย (Discussion method) 
 เป็นการสอนที่ ให้ผู้ เรียนแลกเปลี่ย นความคิดเห็นซึ่งกันและกันเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างใด
อย่างหนึ่ง ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนหรือระหว่างผู้เรียนโดยผู้สอนเป็นผู้ประสาน ซึ่งช่วยส่งเสริม           
ให้ผู้เรียนคิดเป็น  พูดเป็นและสร้างความเป็นประชาธิปไตย (ชาตรี  เกิดธรรม. 2558 : 38) 
 13.  การสอนแบบแบ่งกลุ่มท างาน (Committee work method) 
 เป็นวิธีสอนที่ ผู้สอน มอบหมายให้ ผู้ เรียนท างานเป็นกลุ่ม เพื่อ ศึกษาค้นคว้าหาวิธี            
การแก้ปัญหาหรือปฏิบัติกิจกรรมตามความสามารถ ความถนัดหรือความสนใจ   เป็นการฝึก          
ให้นักเรียนท างานร่วมกันตามวิถีแห่งประชาธิปไตย (ชาตรี  เกิดธรรม. 2558 : 34) 

14.  การสอนแบบหน่วย (Unit teaching method) 
เป็นการน าเนื้อหาวิชาหลายวิชามาสัมพันธ์กัน โดยไม่ก าหนดขอบเขตของวิชา แต่ยึด

ความมุ่งหมายของบทเรียนที่เรียกว่า ‚หน่วย ‛ ผู้เรียนอาจเรียนหลายวิชาพร้อม กันไปตาม                
ความต้องการและความสามารถของนักเรียน (ชาตรี  เกิดธรรม. 2558 : 41)  

15.  การสอนแบบแสดงบทบาท (Role  playing method) 
เป็นวิธีสอนที่ใช้การแสดงบทบาทสมมุติหรือการเทียบเคียงสถานการณ์จริงมาเป็น

เครื่องมือสอน โดย ผู้สอนสร้างสถานการณ์สมมุติและบทบาทขึ้นให้ ผู้เรียนได้แสดงออกตามที่คิด  
ว่าควรจะเป็ น การแสดงบทบาทอาจกระท าได้ทั้งความรู้ความคิดและพฤติกรรมของผู้แสดง  
วิธีการนี้  ช่วยสร้างความเข้าใจและความรู้สึกให้เกิดกับผู้เรียนได้ด ี (ชาตรี  เกิดธรรม. 2558 : 43) 
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16.  การสอนแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific method) 
เป็นวิธีสอนที่เปิดโอกาสให้ ผู้เรียน พบปัญหา และ คิดวิธีแก้ปัญหาโดยขั้นทั้ง 5                      

ของวิทยาศาสตร์  คือ  ก าหนดปัญหาและท าความเข้าใจถึงปัญหา   แยกปัญหาและวางแผน
แก้ปัญหาลงมือแก้ปัญหาและเก็บข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลหรือรวบรวมความรู้เข้าด้วยกันและ
แสดงผลและสรุปและประเมินผลหรือสรุปและน าไปใช้   (ชาตรี  เกิดธรรม. 2558 : 43) 

17.  การสอนแบบบรรยาย (Lecture method) 
เป็นวิธีที่ผู้สอนให้ความรู้ตามเนื้อหาสาระด้วยการเล่าอธิบายแสดงสาธิตโดยที่ผู้เรียนเป็น

ผู้ฟังเพียงอย่างเดียว อาจเปิดโอกาสให้ซักถามปัญหาได้บ้างในตอนท้ายของการบรรยาย 
18.การสอนแบบปฏิบัติการหรือการทดลอง (Laboratory method) 
เป็นวิธีที่ ผู้สอนเปิดโอกาสให้ ผู้เรียนลงมือปฏิบัติหรือค้นหาความรู้ด้วยตนเอง ท าให้เกิด

ประสบการณ์ตรง  (ชาตรี  เกิดธรรม. 2558 : 32)  
19.  การสอนแบบศึกษาด้วยตนเอง (Self study method) 
เป็นวิธีที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้จากแหล่งวิชาด้ วยตนเอง ได้แก่  การศึกษา

จากหนังสือและการศึกษานอกสถานที่  
20.  การสอนตามคาดหวัง (Expectation method) 
เป็นวิธีที่ ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามความคาดหวังของ ผู้เรียน  เพื่อให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้ด้วยตัวเองตามสื่อ/ประสบการณ์ที่จัดให ้
21.  การสอนแบบโซเครติส (Socretis method)  
เป็นวิธีที่ใช้การตั้งค าถามให้ ผู้เรียนคิดหาค าตอบหรือตอบปัญหาด้วยตนเอง โดย ผู้สอน

กระตุ้นให้ ผู้เรียนนึกถึงเรื่องต่าง  ๆ  ที่เคยเรียนแล้ว ค าถามของ ผู้สอนจะเป็นแนวทางให้ ผู้เรียน
ค้นหาความรู้ ซึ่งผู้ เรียนจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบเพื่อหาค าตอบที่ ถูกต้อง  โดย แสดงความ
คิดเห็น  อภิปรายแล้วสรุปความคิดเห็นจนกว่าจะเข้าใจในแนวเดียวกัน  

22.  การสอนด้วยสิ่งของหรือวัตถุ 
เป็นการสอนจากของจริงไปสู่ก ฎเกณฑ์   เพื่อช่วยให้ ผู้เรียนเรียนรู้ได้รวดเร็วและถาวร         

จากสิ่งของหรือวัตถุที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน   ซึ่งจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่สามารถน าไปใช้ กับตัวเอง         
ได้ดียิ่งขึ้น 

23.  การสอนแบบนิเทศ (Supervised plan) 
เป็นวิธีที่ ผู้สอน ให้ค าแนะน าแก่ ผู้เรียนในการปฏิบัติการเรียนรู้ที ละขั้นตอนทั้งที่เป็น

รายบุคคลหรือรายกลุ่ม  ซึ่งผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้ตามล าพังโดยผู้สอนคอยช่วยเหลือ  



13 
 

 

24.  การสอนแบบใช้ครูพี่เลี้ยง (Tutorial   method) 
  เป็นวิธีสอนที่ใช้กับ ผู้เรียนกลุ่มเล็กจ านวน  1- 5 คน  แบ่งเป็น  3 ขั้น คือขั้นน าขั้นศึกษา
ค้นคว้าหรือข้ันเรียนรู้และขั้นสรุปประเมินผล 

25.  วิธีสอนแบบทีม (Team teaching method) 
  เป็นการสอน โดยผู้สอน อย่างน้อย  2 คน  ร่วมกันเตรียมการสอนอย่างใกล้ชิดและสอน
ผู้เรียนร่วมกันในห้องเดียวกันหรือกลุ่มเดียวกัน  การสอนแบบทีมจะมี ผู้สอนเป็นหัวหน้าทีม (Team 
leader) ผู้สอนร่วมทีม ได้แก่ ผู้สอนอาวุโส (Senior teacher) ผู้สอนประจ า (Master teacher) และ
ผู้ช่วยสอน (Co-operative teacher)   

26.  การสอนแบบจุลภาค (Micro-teaching method) 
  เป็นวิธีสอนที่ยึดหลักการย่อส่วนขนาดของชั้นเรียน ระยะเวลาที่สอนและชนิดของทักษะ 
ใช้เวลาประมาณ 10-15 นาท ีในการฝึกทักษะแต่ละชนิด เมื่อสอนเสร็จจะวิเคราะห์และประเมินผล
การสอนจากภาพและเสียงที่บันทึกไว้ใน Video tape และน าผลไปปรับปรุงพัฒนาการสอน   

27.  การสอนแบบแบ่งกลุ่มระดมพลังสมอง 
  เป็นวิธีสอนที่แบ่ง ผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ  8-10 คน  หรืออย่างมากไม่เกิน  15 คน 
ผู้สอนและ ผู้เรียนจะร่วมกันก าหนดปัญหา เพื่อระดมความคิด โดยใช้เวลาสั้น  ๆ  ประมาณ  10-
15 นาที  แต่ละกลุ่มมีประธานกลุ่มเลขานุการกลุ่ม ประธานเป็นผู้ส่งเสริมให้สมาชิกแสดงความ
คิดเห็น ซึ่งความคิดเห็นไม่มีการต านิว่า  ‚ถูก‛ หรือ  ‛ผิด‛ และเลขานุการมีหน้าที่จดบันทึกโดย         
ไม่ค านึงถึงความส าคัญก่อนหลัง จากนั้นผู้แทนกลุ่มน ามารายงานให้กลุ่มใหญ่ในชั้นเรียนทราบ 

28.  การสอนแบบเอ็กซ์พลิซิท (Explicit teaching method) 
  เป็นกระบวนการสอนที่เน้นการทบทวนประจ าวัน   ประจ าสัปดาห์และประจ าเดือน           
มีการตรวจสอบการบ้าน และมีขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 

29.  การสอนแบบสาธิต 
  เป็นวิธีที่ผู้สอนแสดงให้ผู้เรียนดูและให้ความรู้ผู้เรียนโดยใช้สื่อการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรมและ
ผู้เรียนได้ประสบการณ์ตรงแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ  ได้แก่ ผู้สอนเป็นผู้สาธิต   ผู้สอนและผู้เรียน
ร่วมกันสาธิต   ผู้เรียนสาธิตเป็นกลุ่ม   ผู้เรียนสาธิตเป็นรายบุคคล   วิทยากรเป็นผู้สาธิต และ         
การสาธิตแบบเงียบโดยให้ผู้เรียนสังเกตเอง 
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30.  การสอนแบบบูรณาการ (Integration instruction) 
เป็นการสอนที่น าศาสตร์สาขาวิชาต่าง  ๆ ที่สัมพันธ์เกี่ยวข้องกันมาผสมผสานเพื่อให้เกิด

ความรู้ที่หลากหลายและสอดคล้องกับชีวิตประจ าวัน  เน้นองค์รวมของวิชามากกว่ารายละเอี ยด
ของวิชา   

31.  การสอนแบบใช้โสตทัศนวัสดุ (Audio-visual material of Instruction method) 
เป็นวิธีสอนที่น าอุปกรณ์โสตทัศน์วัสดุมาช่วยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน โสตทัศน์

วัสดุดังกล่าว ได้แก่ ภาพยนตร์ สไลด์ วิทยุ โทรทัศน์ เครื่องเล่นเทปซีดี เป็นต้น 
เจนเซน (Jensen. 2000 : 33-38) กล่าวว่าการสอนจะประสบความส าเร็จก็ต่อเมื่อเข้าใจ

การเรียนรู้  ซึ่งเรียนรู้ที่ดีที่สุดจะเกิดขึ้นอย่างเป็นล าดับ  โดยแบ่งออกได้  5 ขั้นตอน  คือ   
1. ขั้นเตรียมการ (Preparation stage) คือ การเตรียมกรอบงานเพื่ อการเรียนรู้ใหม่และ

เริ่มใช้สมองของผู้ เรียนให้เกิดการท างานอย่างต่อเนื่อง รูปแบบการสอนที่ใช้จะต้อง เน้นทบทวน
ความรู้เดิมเพื่อสร้างการเรียนรู้ใหม่  

2. ขั้นรับรู้ (Acquisition stage) ขั้นนี้นิวรอนของประสาทจะท างานเชื่อมโยงกับรูปแบบ
การสอนที่ช่ วยสร้างการรับรู้ ได้แก่ การอภิปราย  การบรรยาย  การใช้เครื่ องมือทางการเห็น         
การให้สิ่งเร้าการลงมือปฏิบัติ  การแสดงบทบาท  การ ท าโครงการ  การท ากิจกรรมกลุ่ม  เนื่องจาก
สมองจะซึมซับข้อมูลหรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ และประสานเป็นรูปแบบและประสบการณ์  รูปแบบการ
สอนจึงต้องให้สมองผู้เรียนรับรู้ได้รับประสบการณ์  ปฏิบัติพูด  คิดวิเคราะห์และขยายเนื้อหาสาระ
ที่เรียน  

3. ขั้นขยายรายละเอียดเพิ่ มเติม (Elaboration stage) เป็นส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วม       
ในการเข้ าใจสิ่งที่ เรียน ให้ลึกซึ้ งขึ้นและได้ ข้อมูลย้ อนกลับด้ วยกลวิธีให้ ความหมายโดยนัย หรือ        
อย่างแจ่มแจ้ง (Explicit) ได้แก่   การเฉลยค าตอบการตรวจสอบ การย่ อความหรือสรุปความ    
การให้ความหมายโดยนัย ได้แก ่การเล่นบทบาทสมมุติการศึกษานอกสถานที่ การใช้ประสบการณ์
ในชีวิตจริง   การขยายรายละเอียดเพิ่ มเติม   เหล่านี้ ช่วยให้สมองวิเคราะห์  ตรวจสอบและเรียนรู้
ลึกซึ้งขึ้น  การท างานของระบบประสาทจะพัฒนาจากการลองผิดลองถูก  

4. ขั้นสร้างความทรงจ า (Memory formation stage)  เป็นการสร้างความสามารถในการ
เก็บกักความทรงจ า   เช่น  การพักผ่อนที่เพียงพอ การรักษาระดับอารมณ์   การรับประทานอาหาร        
ที่มีคุณภาพและปริมาณเหมะสม  การเชื่อมโยงระดับของสมอง สภาวะ ของผู้เรียนความรู้ เดิมและ
การพักผ่อนจะช่วยให้สมองท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  



15 
 

 

5. ขั้นบูรณาการเพื่อน าไปใช้ (Functional integration stage) ในขั้นนี้ ผู้เรียนจะสามารถ
ระลึกสิง่ที่เรียนรู้และน าไปใชไ้ด้ 

รูปแบบการสอน จึงควร พิจารณาให้เหมาะสมกับ ความแตกต่ างทางสติปั ญญา
ความสามารถ ของผู้เรียน และความสามารถของผู้ สอนเพื่อช่วยให้ ผู้เรียนมีโอกาสในการเรียนรู้      
มากที่สุด  รูปแบบการสอนจึงควรสอดคล้องกับขั้นตอนการเรียนรู้ อย่างรู้อย่างแจ่มแจ้ง (Mastery 
learning) (Carroll. 1971) ดังนี้ 

1. ขั้นรับรู้ (Acquisition stage) ในขั้นนี้ผู้เรียนจะเข้าใจสิ่งที่่เรียนโดยการลองผิดลองถูก
และยังไม่มีความช านาญมากนัก 

2. ขั้นคล่องตัว (Fluency stage) ในขั้นนี้ผู้ เรียนจะได้รับการฝึกฝนสิ่งที่ เรียนรู้มากขึ้น     
หากฝึกท าแบบฝกึหัดต่าง ๆ 

3. ขั้นคงที่่ (Maintenance stage) ในขั้นนี้ผู้ เรียนจะมีความช านาญและความสามารถ
จดจ าสิ่งที่ เรียนรู้ ได้อย่างคงที่ เนื่่องจากประสบความส าเร็จในการฝึ กฝนจนคล่ องตัวเกิดความ      
ทรงจ าระยะยาวในสิ่งที่เรียนรู้ 

4. ขั้นน าไปใช้ (Application stage) ในขั้นนี้ผู้เรียนจะสามารถน าความรู้ที่แม่นย าไปใช้       
ในการปฏิบัติกิจกรรมตา่ง ๆ   โดยใชค้วามรู้ที่ไดเ้รียนมาในสถานการณ์จริง 

5. ขั้นปรับตัว (Adaptation stage) ผู้เรียนจะสามารถปรับการน า ความรู้ ไปใช้                      
ในสถานการณ์ ต่าง  ๆ ได้ อย่างเหมาะสม เช่ น การสร้ างโครงงานหรือแผนงานด้ วยความคิด
สรา้งสรรค ์

ดังนั้น  ผู้สอน จึงควรท าความเข้ าใจธรรม ชาติของการเรียนรู้ โดยเฉพาะ การท า งาน          
ของสมองซึ่งเป็ นกลไกการเรียนรู้ ที่ส าคัญ รูปแบบการสอนที่เลือกใช้จึงควร มีองค์ประกอบส าคัญ        
ที่ควรพิจารณาทั้งด้านผู้เรียนและผู้สอนเพื่อให้เกิดความสามารถอย่างแท้จริง  
 1.2  รูปแบบการเรียนการสอนแบบบทเรียนออนไลน์ (E-learning) 
  1.2.1  แนวคิดและความหมาย 
  บทเรียนออนไลน์ (E – learning หรือ Electronic –learning) เป็นเครื่องมือ     
การเรียนรู้ที่ผสมผสานการสร้างแรงจูงใจ  (Self-motivation)  การสื่อสาร  (Communication)  
ความสามารถในตน  (Efficiency) และเทคโนโลยี  (Technology)  เป็นการขยายการเรียนการสอน
ให้กว้างออกไปแทนที่จะเรียนเฉพาะในชั้นเรียน  ลดอุปสรรคเรื่องระยะทางเพราะออกแบบด้วย  
การใช้สื่อที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสารสนเทศต่าง  ๆ  (Comerchero. 
2006 : 19) 



16 
 

 

  การเรียนแบบบทเรียนออนไลน์ เป็นเครื่องมือสอนที่ใ ช้ผ่านเทคโนโลยี  มีลักษณะ  
ที่แตกต่างหลากหลายไปตามลักษณะการสื่อสารที่ใช้  เนื้อหา ลักษณะห้องเรียนและเทคโนโลยี     
ที่เลือกใช้  มีความยืดหยุ่นสูง มักเป็นการเรียนแบบเดิม  ๆ เพียงแต่เป็นการศึกษาทางคอมพิวเตอร์  
ที่สามารถใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet computer network) ทั้งหลาย รวมถึงบรรดา
เทคโนโลยีต่าง  ๆ ที่มีอยู่ในโลกมาเป็นตัวช่วยในการเพิ่มความสะดวกสบายในการเรียน การวัดผล 
และการจัดการศึกษาทั้งหมดที่จะเป็นการใช้วิธีการแบบเดิม ๆ  (กระทรวงศึกษาธิการ. 2548 : 6) 
  สุรสิทธ์  สรรณไกรโรจน์ (2553 : ออนไลน์)  ให้ความหมายบทเรียนออนไลน์ว่า
เป็นการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์  เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจของตนโดยเนื้อหา  
ของบทเรียนประกอบด้วยข้อความ  รูปภาพ  เสียง  วิดีโอและมัลติมีเดียอื่น ๆ  จะถูกส่งไปยังผู้เรียน
ผ่านเวปบราวเซอร์  โดยผู้เรียน  ผู้สอนและเพื่อนร่วมเรียนสามารถ ติดต่อ  ปรึกษา  แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนนั้นเรียนปกติโดยอาศัยเครื่องมือติดต่อสื่อสาร          
ที่ทันสมัย 
  ซิสโก  ซิสเต็ม (Cisco  System. 2009 : online)  กล่าวว่าบทเรียนออนไลน์       
เป็นการเรียนรู้โดยอาศัยอินเตอร์เน็ต  ที่ประกอบ ด้วยการจัดท าสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ
ต่างๆ  การบริหารประสบการณ์การเรียนรู้โดยอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้เรียน  ผู้สร้าง
บทเรียนและผู้เชี่ยวชาญ 

1.2.2  คุณลักษณะของบทเรียนออนไลน์ 
บทเรียนออนไลน์อาศัยคุณลักษณะของ อินเทอร์เน็ต มาใช้ในการเรียนการสอน  

ดังนี้  (Doherty.1998) 
1)  การน าเสนอ  (Presentation) ในลักษณะของเวปไซด์ที่ประกอบไปด้ วย

ข้อความ กราฟฟิกและมัลติมีเดีย   ซึ่งสามารถน าเสนอได้อย่างเหมาะสม 
2)  การสื่อสาร  (Communication)  ส่ือสารทั้งทางเดียวและสองทาง  แบบ     

หนึ่งแหล่งไปหลายแหล่งและจากหลายแหล่งไปสู่หลายแหล่ง   
3)  การก่อเกิดปฏิสัมพันธ์  (Dynamic  interaction)  เป็นคุณลักษณะส าคัญของ

อินเทอร์เน็ต  ได้แก่  การสืบค้น  การหาวิธีการเข้าสู่เวปและการตอบสนองของมนุษย์ในการใช้เวป 
  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2545 : 21-22)  กล่าวถึงคุณสมบัติของบทเรียน
ออนไลน์  ดังนี้ 
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  1.  Anywhere,  Anytime  หมายถึง  สื่อบทเรียนออนไลน์ช่วยขยายโอกาสในการ
เข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้จริง  หมายรวมถึงผู้เรียนสามารถเรียกดูเนื้อหาตามความสะ
ดสกของผู้เรียน   
  2. Muitimedia  หมายถึง  สื่อบทเรียนออนไลน์มีการน าเสนอเนื้อหาโดยใช้
ประโยชน์จากสื่อประ สมเพื่อช่วยในการประมวลผลสารสนเทศของผู้เรียนเพื่อให้เกิดความคงทน  
ในการเรียนรู้ได้ดีข้ึน 
  3.  Interaction หมายถึง  สื่อบทเรียนออนไลน์เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนโต้ตอบกับ
เนื้อหากับผู้อื่นได้  กล่าวคือ 
   3.1 สื่อบทเรียนออนไลน์ควรต้องออกแบบกิจกรรมที่ผู้เรียนสามารถ
โต้ตอบกับเนื้อหา รวมทั้งมีการจัดเตรียมแบบฝึกหัดและแบบทดสอบให้ผู้เรียนสามารถตรวจสอบ
ความเข้าใจด้วยตนเองได ้
   3.2 สื่อบทเรียนออนไลน์ควรต้องจัดหาเครื่องมือในการให้ช่องทางแก่      
ผู้เรยีนในการติดต่อสื่อสารเพื่อการศึกษา อภิปราย  ซักถาม  แสดงความคิดเห็นกับผู้สอน  วิทยากร  
ผู้เชี่ยวชาญหรือเพื่อน ๆ  
  4.  Immediate response หมายถึง สื่อบทเรียนออนไลน์ที่ออกแบบให้มี                  
การทดสอบ  การวัดผลและการประเมินผล  ซึ่งให้ผลป้อนกลับทันทีแก่ผู้เรียนไม่ว่าจะอยู่ใน
ลักษณะของแบบทดสอบก่อนเรียน  (Pre-test)  หรือแบบทดสอบหลังเรียน  (Posttest)  ก็ตาม 
  1.2.3  หลักการออกแบบบทเรียนออนไลน์  (ฤทธิชัย  อ่อนมิ่ง. 2547: 27-37) 
  การออกแบบให้ยึดหลักการน าเสนอเนื้อหาและจัดกิจกรรมการเรียนรู้จาก        
การปฏิสัมพันธ์ตามแนวคิดของกาเย่  ดังนี้ 
  1.  เร่งเร้าความสนใจ  (Gain  attention)  ให้ใช้สื่อหลายอย่างประกอบกันเพื่อ  
เร่งเร้าความสนใจและช่วยให้ผู้เรียนมีความพร้อมที่จะศึกษาเนื้อหาต่อไป  ควรให้สายตาของ
ผู้เรียนอยู่ที่จอภาพโดยไม่พะวงกับส่วนอื่น  ควรเลือกใช้ภาพกราฟฟิกขนาดใหญ่  ชัดเจน  ง่าย       
ไม่ซับซ้อนและเสียงที่สอดคล้องกับเนื้อหา  ระดับความรู้ และเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน  เทคนิค
การน าเสนอภาพต่าง  ๆ  ควรรวดเร็วและง่ายเพื่อไม่ให้ผู้เรียนเบื่อหน่ายและควรสร้างความคุ้นเคย
ให้กับผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนกดแป้นพิมพ์เพื่อเข้าสู่หน้าอื่นต่อไป 
  2.  บอกวัตถุประสงค์ (Specify objective) ในกระบวนการเรียนรู้ต้องก าห นด
วัตถุประสงค์ของบทเรียนเพื่อให้ผู้เรียนทราบถึงความคาดหวังของบทเรียน หรือพฤติกรรม                
ขั้นสุดท้ายหลังจบบทเรียน  เป็นการบอกผู้เรียนให้ทราบเนื้อหา  รวมทั้งขอบเขตเค้าโครงของ
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เนื้อหา  วัตถุประสงค์บทเรียนจ าแนกได้  2 ชนิด  คือ วัตถุประสงค์ทั่วไปและวัตถุป ระสงค์เฉพาะ
หรือวัตถุปะสงค์เชิงพฤติกรรม  การบอกวัตถุประสงค์ของการเรียนควรเลือกใช้ประโยคสั้น  ๆ  แต่  
ได้ใจความและเป็นที่เข้าใจของผู้เรียน  โดยวัตถุประสงค์ทั่วไปควรใช้ในบทเรียนหลักและตามด้วย
รายการให้เลือกและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมใช้บอกในแต่ละบทเรียนย่อย  ๆ  การน าเสนอ
วัตถุประสงค์อาจให้ปรากฏบนจอภาพทีละข้อขึ้นอยู่กับเวลาที่ใช้ในการน าเสนอ  อย่างไรก็ตาม  
ควรน่าสนใจโดยใช้กราฟิกเข้าช่วย เช่น  การตีกรอบ  การใช้ลูกศรและรูปทรงเลขาคณิต  เป็นต้น 
  3.  ทบทวนความรู้เดิม  (Activate  prior  knowledge) ก่อนน าเสนอเนื้อหาใหม่
ควรทบทวนความรู้เดิมของผู้เรียนเพื่อให้พร้อมที่จะรับเนื้อหาใหม่  อาจใช้การทดสอบก่อนเรียน  
(Pre-test)  ประเมินความรู้ของผู้เรียนหรือผลการทดสอบเดิมมาเป็นเกณฑ์จัดระดับความสามารถ
ของผู้เรียนการทบทวนความรู้เดิมจะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนย่อนกลับไปคิดถึงสิ่งที่เคยเรียน มาแล้ว  
อาจใช้ภาพและเสียงประกอบเพื่อให้บทเรียนน่าสนใจยิ่งขึ้น 
  4.  น าเสนอเนื้อหาใหม่  (Present new information) ควรน าเสนอภาพที่เกี่ยวข้อง
กับเนื้อหาพร้อมค าอธิบายสั้น ๆ  ง่าย ๆ  แต่ได้ใจความมากที่สุดเพื่อท าให้เกิดความคงทนในการจ า  
หลักการ  คือ  ภาพจะช่วยอธิบ ายสิ่งที่เป็นนามธรรมให้เห็นเป็นรูปธรรมและท าให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น  
ส าหรับเนื้อหาที่ยากซับซ้อน  ควรอธิบายเป็นล าดับขั้นหรือข้ันตอนที่ต่อเนื่องกันไปและควรเน้น
ข้อความส าคัญโดยการตีกรอบ  การกระพริบ  การเปลี่ยนสีพื้น  การใช้ลูกศร  การใช้สีหรือค าพูด  
ส าหรับการอธิบายควรจบเป็นตอน ๆ  ภาพไม่ควรมีรายละเอียดมากเกินไปและต้องเกี่ยวกับเนื้อหา
ไม่ยากหรือซับซ้อนเกินไป  ที่ส าคัญ  ควรให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนโดยการพิมพ์หรือตอบ
ค าถามบ้าง 
  5.  กระตุ้นการตอบสนองบทเรียน (Elicit response)   เป็นการออกแบบให้ผู้เรียน
ร่วมกิจกรรมใ นส่วนที่เกี่ยวกับเนื้อหาและตอบค าถามเพื่อเพิ่มความจ าและดลความเบื่อหน่าย          
ในการเรียนโดยอาจเป็นกิจกรรมต่อเนื่องหรือไม่ต่อเนื่อง   
  6.  ชี้แนะแนวทางการเรียนรู้  (Guide  learning)  เป็นการให้ผู้เรียนวิเคราะห์และ
ตีความเนื้อหาใหม่เข้ากับความรู้พื้นฐานเดิม   เพื่อให้เห็นความสัมพันธ์ของสิ่งย่อยกับสิ่งใหญ่และ
สัมพันธ์กับความรู้เดิมแล้วเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย  (Meaningful  learning)  ซึ่งจะช่วย
ให้ผู้เรียนเข้าใจองค์ความรู้ใหม่ได้อย่างชัดเจน  สามารถแยกแยะความแตกต่าง  เข้าใจความคิด
รวบยอดของเนื้อหา  ผู้สอนอาจ ใช้เทคนิคการยกตัวอย่าง  สืบค้นวิเคราะห์หาค าตอบด้วยตนเอง  
(Guide  discovery)  การให้ค าแนะน าการลิงค์บนเวปส่วนใหญ่ใช้การแสดงการกระพริบ และ         
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ขีดเส้นใต้ข้อความ  ซึ่งในข้อความควรอธิบายหัวข้อในลิงค์ให้ผู้ใช้เข้าใจและควรอธิบาย
ความหมายของค า  หลักการ  แนวคิดหรือแสดงตัวอย่างให้ผู้เรียนเข้าใจด้วย 
  7.  ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Provide  feedback)  เป็นการเร่งเร้าความสนใจ          
ของผู้เรียนให้มากขึ้น  โดยท าทันทีหลังจากผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน  กรณีให้ผู้เรียนมีหลาย
ทางเลือกและเลือกถูกตามที่ผู้สอนก าหนด  ควรตอบสนองก ลับหรือให้ค าแนะน าเมื่อตอบผิด
เพื่อให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น  ค าถามค าตอบควรแสดงในกรอบเดียวกัน  อาจใช้เป็นภาพหรือเสียงก็ได้ 
นอกจากนี้  ควรมีตัวเลือกและลิงค์ที่สามารถเลือกเพื่อขอค าแนะน าเพิ่มเติม 
  8.  ทดสอบความรู้ใหม่ (Assess  performance) เป็นการทดสอบความรู้หลังจาก
ผู้เรียนศึกษาจากบทเรียนออนไลน์แล้ว  (Post-test)  เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่าผ่านเกณฑ์
ที่ก าหนดหรือไม่  หากผ่านเกณฑ์จะสามารถศึกษาบทเรียนใหม่ต่อไป  หากไม่ผ่านเกณฑ์              
ให้ย้อนกลับไปศึกษาเนื้อหาเดิมอีกครั้ง   ซึ่งจะช่วยเพิ่มความคงทนในการจดจ าเนื้อห าของผู้เรียน  
ค าถามในแบบทดสอบควรเรียงล าดับตามวัตถุประสงค์ของบทเรียน  หากบทเรียนมีเรื่องย่อย  
หลายเรื่องควรแยกแบบทดสอบออกเป็นส่วน  ๆ  และมีแบบทดสอบรวมหลังบทเรียนอีกชุด  ทั้งนี้
ควรแจ้งวิธีการตอบค าถามและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องให้ผู้เรียนทราบอย่างชัดเจนและต้องวั ด      
ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของบทเรียน  เรียงล าดับจากง่ายไปหายาก  ค าถาม  - ค าตอบและค าเฉลย
ควรอยู่บนกรอบเดียวกัน  ควรมีค าถามเดียว  น าเสนอต่อเนื่องรวดเร็ว  ไม่ควรใช้แบบทดสอบแบบ
อัตนัยที่ให้ผู้เรียนพิมพ์ค าตอบยาว  แบบทดสอบชุดหนึ่งควรใช้ภาพประกอบ  ไม่ควรใช้ข้อความ
เพียงอย่างเดียวและต้องผ่านการตรวจสอบคุณภาพ 
  9.  สรุปและการน าไปใช้ (Review and transfer) ควรให้ผู้เรียนสรุปความคิด      
รวบยอดของเนื้อหาเฉพาะประเด็นส าคัญ   รวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนทบทวนความรู้
ที่ได้เรียนมาและควรแนะน าเนื้อหาอื่นที่เกี่ยวข้องห รือให้ข้อมูลแหล่งค้นคว้าเพิ่มเติมเพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาบทเรียนใหม่ต่อไป 

 1.2.3  ประโยชน์ของ บทเรียนออนไลน์ ในการจัดการเรียนการสอน         
(บุญทิพย์   สิริธรังส.ี 2548: 24-31) 

 การจัดการเรียนการสอนแบบบทเรียนออนไลน์มีประโยชน์ทั้งต่อผู้เรียนผู้สอนและ 
สถาบันการศึกษา ดังนี้   

ประโยชน์ต่อผู้เรียน 
1) เป็นการเรียนการสอนแบบยืดหยุ่น (Flexible  learning) ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ

(Learner – centered) ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามวันเวลาและสถานที่ที่ตนประสงค์ สามารถเรียน
ตามความพร้อม ตามศักยภาพ ความสามารถด้านสติปัญญา ความคิดและสภ าพอารมณ์ของ        
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แต่ละบุคคล เพราะแต่ละคนใช้ระยะเวลาการเรียนรู้ที่ต่างกัน บางคนเรียนรู้เร็ว ในขณะที่บางคน
เรียนรู้ได้ช้า  การเรียนด้วยวิธีนี้จะช่วยให้ผู้เรียนบางกลุ่มสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีความสุขและ
บรรลุเป้าหมายการศึกษา โดยมีภาวะกดดันจากการแข่งขันระหว่างเ พื่อนและเงื่อนไขของเวลา
น้อยลง 

2) ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self – directed learning) ผู้เรียน
สามารถวางแผนการเรียนรู้และปฏิบัติตามแผนการศึกษาตามความต้องการของตนและควบคุม
การเรียนด้วยตนเองได้ จะเป็นการสร้างความรับผิดชอบให้แก่ผู้เรียน 

3) สร้างพลังอ านา จให้แก่ผู้เรียน (Powerful learning) และอิสรภาพแห่งตน 
(Personal autonomy) เนื่องจากบางคนอาจไม่กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าถามหรือกล้าตอบ เมื่อ
มีการเรียนการสอน เมื่อมีการเผชิญหน้าในชั้นเรียน  วิธีการแบบเรียน บทเรียนออนไลน์ จะช่วยให้
ผู้เรียนกล้าแสดงความคิดเห็นกล้าถ ามและกล้าตอบ เพราะไม่มีการเผชิญหน้า ไม่ต้องกังวลหรือ
เกรงว่าจะมีใครมายับยั้งหรือขัดขวาง หรือท าให้เกิดอาการเขินอาย ท าให้ผู้เรียนมั่นใจและเกิด
ความเชื่อมั่นในตนเอง  

4) ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life–long learning) เป็นการเรียนรู้ที่ใช้ได้กับกลุ่ม
ผู้เรียนทุกกลุ่ ม โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียนที่เป็นผู้ใหญ่ หรือผู้ที่ท างานแล้ว เพราะผู้ใหญ่เป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ จึงเป็นการเรียนรู้ควบคู่กับการท างาน ไม่มีการแบ่งแยกชีวิตกับการท างาน สามารถ
น าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนางานได้เลย 

5) ประหยัดค่าใช้จ่ายและรวดเร็ว การเรียนรู้ด้วยวิธีนี้ผู้ เรียนไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย        
ในการเดินทางหรือค่าที่พักในกรณีที่อยู่ห่างไกลจากสถาบันการศึกษาหรือแหล่งฝึก 

ประโยชน์ต่อผู้สอน 
1)  มีเนื้อหาความรู้ที่เป็นมาตรฐาน การน า บทเรียนออนไลน์ มาใช้จะเป็นประโยชน์

ในด้านของการจัดท าเนื้อหา เพราะแทนที่ผู้สอนแต่ละคน แต่ละสถาบันจะต่างฝ่ายต่างผลิตเนื้อหา
และต ารา ตลอดจนต่างฝ่ายต่างใช้ ผู้สอนสามารถร่วมมือกันผลิตสาระเนื้อหาการสอนที่ได้
มาตรฐานและใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

2) มีโอกาสมีเวลาเพิ่มขึ้นในการพัฒนาตนเอง การใช้ บทเรียนออนไลน์ จะช่วยลด  
การสอนในชั้นเรียนลง ดังนั้นผู้สอนมีเวลาแสวงหาความรู้เพิ่ มเติมและการท าวิจัย เพื่อพัฒนา        
องค์ความรู้และการเรียนการสอน 

3) มีความรู้สึกใกล้ชิดและเข้าใจผู้เรียนเพิ่มขึ้น ปัจจุบันมีงานวิจัยในต่างประเทศ
หลายฉบับที่แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระว่างผู้เรียนกับผู้สอน ระหว่างการเรียนการสอน          
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ในชั้นเรียนปกติและการเรียนการสอนผ่านบทเรียนออนไลน์ไม่แตกต่างกัน เพียงแต่เป็นการเปลี่ยน
วิธีการและช่องทางการสื่อสาร 

4) สามารถปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมเนื้อหาที่ทันสมัยอยู่เสมอ ผู้สอนสามารถแก้ไข
ปรับเปลี่ยน หรือเพิ่มเติมเนื้อหาได้ทันทีโดยลดขั้นตอนที่ยุ่งยากหรือใช้เวลามากเหมือนกับการ
แกไ้ขเอกสารต าราที่เป็นรูปเล่ม ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้สิ่งใหม่ได้ทันกาล 

5) สามารถตอบโต้หรือค าถามตามความพร้อมของผู้สอนได้ง่าย  จากเดิมการเรียน
ในชั้นเรียนซึ่งต้องมีการก าหนดเวลาการเรียนการสอนที่แน่นอน บางครั้งผู้สอนอาจไม่มีความพร้อม
ที่จะสอนหรือให้ค าตอบในช่วงเวลานั้ น แต่ก็ต้องท าตามหน้าที่และเวลาที่ก าหนดซึ่งอาจส่งผลให้
การเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร การใช้ บทเรียนออนไลน์ ผู้เรียนสามารถส่งค าตอบ
ทางอีเมล์ ผู้สอนจึงมีเวลาคิดและไตร่ตรองในค าตอบ 

6) สามารถติดตามพฤติกรรมและประเมินผลการเรียนของผู้เรียนได้เป็นระยะๆ 
อย่างต่อเนื่อง โดยผู้สอนสามารถเข้าไปติดตามดูความถี่ในการศึกษาบทเรียน การท าแบบประเมิน
ตนเอง โดยที่ผู้เรียนอาจไม่รู้ตัวล่วงหน้า รวมทั้งมีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนซึ่งเป็นการกระตุ้น
ให้ผู้เรียนต้องตื่นตัวอยู่เสมอ 

ประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษาและหน่วยงาน 
1) สถาบันการศึกษามี โอกาสเข้าสู่มาตรฐานการศึกษาของส านักมาตรฐานรับรอง

คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาได้ง่าย เนื่องจากมีหลักสูตรและเนื้อหาความรู้ที่บรรจุไว้      
จะผ่านการตรวจสอบมาตรฐาน มีการเชื่อมโยงเนื้อหาจากที่ต่าง  ๆ  ท าให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้า
อย่างกว้างขวาง รวมทั้งสามารถประเ มินผลการท างานและความเอาใจใส่ ของผู้สอนต่อผู้เรียน 
โดยเฉพาะการโต้ตอบทางกระดานข่าว ซึ่งผู้บริหารสถาบันการศึกษาสามารถเข้าไปตรวจสอบและ
ติดตามผลได้ ตลอดจนน าผลการโต้ตอบและปัญหาที่พบบ่อยมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียน      
การสอน ท าให้การการเรียนการสอนมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2) สถาบันการศึกษามีผู้สอนที่มีศักยภาพและคุณภาพจากการพัฒนาตนเอง         
ทั้งทางด้านการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมและการท าวิจัย เนื่องจาก บทเรียนออนไลน์จะช่วยลดภาระ
การสอนโดยที่ผู้เรียนสามารถค้นคว้าด้วยตนเองเพิ่มขึ้นนอกจากนั้นยังช่วยสร้างความเป็นผู้ รู้จริง
และความรับผิดชอบต่อข้อมูลที่ตอบไปให้แก่ผู้สอน เพราะการโต้ตอบทางกระดานข่าวจะเป็น      
การเปิดเผยข้อมูล 

3) สถาบันการศึกษาสามารถขยายบริการการศึกษาได้กว้างขวางตามความต้องการ
ของผู้บริโภคและตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ  จึงเป็นการ เพิ่มรายได้ให้แก่สถาบันด้วย  
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เช่น  ในขณะนี้ระบบ  ‘’ จุฬาออนไลน์ ’’ ของศูนย์การศึกษาต่อเนื่องแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
เตรียมเปิดสอนหลักสูตรปริญญาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอทีและการพัฒนาซอฟแวร์        
เป็นหลักสูตรแรก  ภายหลังจากจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรก่อนปริญญาและหลังปริญญาตรี
และหลังปริญญาตรีมาแล้ว  เนื่องเป็นสาขาที่ขาดแคลน  ความต้องการของตลาดสูง 

4) สถาบันการศึกษาลดภาร ะค่าใช้จ่ายของสถาบันในระยะยาว  ถึงแม้ว่าการจัด  
การเรียนการสอนทาง บทเรียนออนไลน์ เป็นบ ารุงการลงทุนสูงในระยะแรก  ได้แก่  ซอฟท์แวร์  
(software) วางระบบบทเรียนออนไลน์ และบ ารุงรักษาระบบอย่างต่อเนื่อง  แต่หากมีผู้สนใจเรียน
จ านวนมากจะเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาว เนื่องจากผู้เรียนเป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่าย      
ในการเข้าสู่อินเทอร์เน็ตเพื่อศึกษาเนื้อหาตลอดระยะเวลาการศึกษาในรายวิชาและตลอด ถึงแม้  
จะมีผู้เรียนมากขึ้นเท่าใดก็ตามก็จะไม่กระทบค่าใช้จ่ายในการลงทุนของสถาบันดัง เช่น การศึกษา
ในระบบชั้นเรียนโดยทั่วไป นอกจากนั้น  การเรียนผ่าน บทเรียนออนไลน์ ยังช่วยลดภาระค่าผู้สอน 
ซึ่งเหมาะกับยุคที่ต้องการจ ากัดผู้สอน เพราะ บทเรียนออนไลน์ สามารถทดแทนผู้สอนได้              
หลายประการ 

5) สถาบันการศึกษาสามารถปร ะชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและบริการทางวิชาการ  
ได้อย่างกว้างขวาง รวดเร็วและทันสมัย เป็นการเผยแพร่ชื่อเสียงของสถาบันให้ได้รับรู้                 
กันอย่างทั่วถึงและมีความเป็นสากลเพิ่มขึ้น 

6) สถาบันการศึกษา ไม่ต้องสูญเสียทรัพยากรบุคคลในการลาศึกษาต่อเต็มเวลา  
เนื่องจากการเรียนแบบอีเลิร์นนิ่ง เป็นการเรียนการสอนในลักษณะทางไกล 

7) สถาบันการศึกษาจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning organization)  เพราะ
บุคลากรสามารถเรียนรู้และหาค าตอบได้ง่ายจากเทคโนโลยีที่เป็นรูปแบบหนึ่งที่ใช้ในการฝึกอบรม
พัฒนาบุคลากร  มีลักษณะของการศึกษาต่อเนื่ อง  (Continuing  education)  และส่งเสริม       
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  1.2.4  วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนแบบบทเรียนออนไลน ์(กระทรวง 
ศึกษาธิการ. 2548 : 9-10)  สามารถแบ่งออกเป็นระดับได้  ดังนี ้
  ระดับที่ 1  เป็นส่วนเสริม  (Supplementary)  ระดับนี้ ข้อมูลข่ าวสารต่าง  ๆ           
ที่ถูกเสนอออนไลน์สามารถถูกค้นพบได้ในรูปแบบอื่น  ๆ  หน้าที่ของสิ่งต่าง  ๆ  ที่อยู่ออนไลน์ คือ  
เป็นทางเลือกทางการศึกษาแก่ผู้เรียนอีกทางหนึ่ง หรือเป็นการขยายโอกาสให้ผู้เรียน                   
ได้มีประสบการณ์เพิ่มเติม  
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  ระดับที่ 2  เป็นองค์ประกอบ (Complementary) ระดับนี้เป็นการเพิ่มสื่อออนไลน์
เข้าไปกับวิธีน าเสนออื่น  ๆ  เช่น ในชั้นเรียนปกติสื่อที่ เป็นออนไลน์จัดว่าเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่ง  
ที่ผู้เรียนจะต้องเข้าไปเรียนรู้หน้าที่ของสื่อชนิดนี้  คือการให้ประสบการณ์การเรียนแก่ผู้เรียน          
ซึ่งประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับประเภทของสื่อที่ใช้  
  ระดับที่ 3  เป็นการทดแทนสมบูรณ์แบบ (Comprehensive  replacement) 
ระดับนี้การน าเสนอแบบออนไลน์จัดว่าเป็นรูปแบบหลักของการน าเสนอหรือถูกน ามาใช้ตั้งแต่ต้น
ของกระบวนการเรียนการสอน  

การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทางกา รพยาบาลนับว่าเป็นการน า
นวัตกรรมทางการศึกษาในยุคปัจจุบันที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อมุ่งเปลี่ยนแปลง
หรือพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้ความสามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดความคิดเชิงวิจารณญาณด้วยการ
ปฏิบัติที่เป็นค่านิยมและมีทักษะของประพฤติปฏิบัติจนเป็นคุณลักษณะ ประจ าของผู้ประกอบ
วิชาชีพทางการพยาบาล   ซึ่งเป็นทักษะของบุคลากรทางการพยาบาล   ซึ่งสามารถพัฒนา        
อย่างเป็นขั้นตอนได้  การน าบทเรียนออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนทางการพยาบาลจึงนับเป็น
การเปิดมิติใหม่ทางการศึกษาพยาบาลที่มีความยืดหยุ่น  ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญและมี การขยาย
โอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงทุกที่และทุกเวลาตามที่ผู้เรียนต้องการ   และยังเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถเรียนด้วยตนเองตามความสนใจและความต้องการของตนเองเป็นส าคัญ
  1.2.5  กระบวนการรับรู้  รูปแบบและวิธีการเรียนรู้ทางการพยาบาลผ่าน
บทเรียนออนไลน์ 

การเรียนรู้และการรับรู้เป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์เกิดขึ้นควบคู่กัน  กล่าวคือ           
เกิดการรับรู้ก่อนแล้วจึงเกิดการเรียนรู้ได้  การรับรู้ที่ถูกต้องจะส่งผลให้การเรียนถูกต้อง  มีผล         
การศึกษาวิจัย หลายฉบับยืนยันว่าการใช้สื่อประเภทต่าง  ๆ  ประกอบการเรียนก ารสอนจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการรับรู้ของผู้เรียนได้ดีขึ้น 

1.  กระบวนการรับรู้ ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ  2 ขั้น คือ ขั้นตอนของการรู้สึก
และการตีความ   การรับรู้จะอาศัยทั้งความรู้สึกที่ถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าและตีความจากการเรียนรู้         
ที่เป็นประสบการณ์เดิม 

2.  รูปแบบและวิธีจัดการเรียนรู้ทางการพยาบาลผ่าน บทเรียนออนไลน์การเรียนรู้
เกิดขึ้นได้จากการ รับรู้ของประสาทสัมผัสทุกรูปแบบ การเรียนรู้ของคนเกิดจากการใช้ระบบ
ประสาทสัมผัสหลายอย่างโดยแต่ละคนจะมีวิธีการเรียนรู้ที่ท าให้เกิดการเรียนรู้จากการรับรู้ของ
ประสาทสัมผัสในรูปแบ บต่าง  ๆ   เช่น   จากการดู   การฟัง   การสัมผัส   การเคลื่อนไหว   และ 
การกระท า   แต่ละคนมีวิธีการของกระบวนการเรียนรู้แตกต่างกันไปตามรูปแบบต่าง ๆ  คือ   
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2.1 การเรียนรู้ด้วยการดู โดยการใช้สื่อที่ใช้ประสาทรับรู้ทางประสาทตา 
ในการสร้างการเรียนรู้ ได้แก่ แผนภูมิ กราฟ ก ารสร้างภาพความจ าก่อนการจดบันทึก การจด
บันทึกหรือมีคู่มือการเรียน 

2.2 การเรียนรู้ด้วยการฟัง โดยการใช้สื่อประสาทรับรู้ทางประสาทหู      
ในการสร้างการเรียนรู้  ได้แก่  การสอนการอ่านออกเสียง  การบันทึกขณะฟังบรรยายน ามาฟังซ้ า
การพยายามหาโอกาสปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนในชั้นเรียนหรืออภิปราย 

2.3 การเรียนรู้โดยการสัมผัส  เคลื่อนไหวและการกระท าโ ดยการใช้สื่อ      
ที่ใช้สัมผัสการเคลื่อนไหวและการกระท าในการสร้างการเรียนรู้  ได้แก่  การเคลื่อนไหวขณะเรียนรู้  
การหยุดพักบทเรียนเป็นระยะ 

การเรียนการสอนผ่าน บทเรียนออนไลน์ จึงไม่สามารถ ทดแทน                
การจัดการศึกษาพยาบาลได้ทั้งหมด  โดยเฉพาะการจัดการศึกษาพยาบาลภาคปฏิบัติ                 
ที่ยังจ าเป็นต้องใช้การปฏิบัติด้วยมือ ด้วยจิตวิญญาณของผู้สอนที่พึงปฏิบัติต่อผู้เรียน และ            
ผู้ให้บริการที่พึงปฏิบัติต่อผู้รับบริการ  ซึ่งจะช่วย ให้เกิดความเข้าใจและตอบสนองในความเป็น
มนุษย์ได้อย่างลึกซึ้ง  ซึ่งคอมพิวเตอร์หรือหุ่นยนตร์ไม่สามารถทดแทนได้ 
 1.3 การน าบทเรียนออนไลนม์าใช้ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
 การน าบทเรียนออนไลน์มาใช้ในสถาบันการศึกษาการพยาบาลประกอบด้วย  5 ขั้นตอน 
ได้แก่  1) การก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาบทเรียนออนไลน์  2) การประเมิน
ความพร้อมของอาจารย์ นักศึกษาและโครงสร้างพื้นฐานของสถาบัน   3) การวิเคราะห์หลักสูตร
และการก าหนดเนื้อหารายวิชาที่ใช้สอนทาง บทเรียนออนไลน์   4) การวางแผนการใช้เทคโนโลยี
ทางการศึกษาในการจัดท าหลักสูตร การออกแบบบทเ รียนและการจัดการเรียนการสอน                  
ทางบทเรียนออนไลน์ และ  5) การประเมินผลการจักการศึกษาทางการพยาบาลผ่าน บทเรียน
ออนไลน์แต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด  ดังนี้ 
  1.3.1  การก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 

 การก าหนดนโยบายในการใช้ บทเรียนออนไลน์ ในสถานศึกษาพยาบาล   ถือเป็น
สิ่งส าคัญประการแรก  เพราะเป็นจุดเริ่มต้นของการด าเนินงานที่เป็นระบบและต่อเนื่อง 
สถาบันการศึกษาที่จะน ามาใช้ต้องให้ความส าคัญกับการเรียนการสอนที่ใช้ บทเรียนออนไลน์        
มาเป็นสื่อการศึกษาและมีการ ก าหนด ระยะเวลาของการพัฒนาในแต่ละช่วงจนเต็ มรูปแบบ 
เนื่องจากจะต้องลงทุนด้านงบประมาณจ านวนมากและการเตรียมความพร้อมหลายด้าน  การ            
น าบทเรียนออนไลน์มาใช้ในสถานศึกษาพยาบาลสามารถด าเนินการได้  3 ลักษณะ  ได้แก่ 
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  1.  การใช้เสริมระบบการเรียนการสอนในชั้นเรียน (Supplementary teaching -
learning system) เป็นการน าบทเรียนทางคอมพิวเตอร์หรือคอร์สแวร์  (Courseware)  มาเสริม  
การเรียนการสอนในระบบชั้นเรียนแก่นักศึกษา   เพื่อเพิ่มความกระจ่างหรือเพิ่มพูนความข้าใจ   
จากการเรียนในชั้นเรียนปกติ เพราะในช่วงเวลาการเรียนในชั้นเรียนที่เท่ากันหรือวิธีการสอน
เดียวกันผู้เรียนแต่ละคนสามารถรับรู้ได้ต่าง  ๆ  กัน นั่นหมายถึง   บทเรียนออนไลน์สามารถใช้เป็น
สื่อในการทบทวนการเรียนการสอนพยาบาลในชั้นเรียน 
  2.  ใช้เพิ่มเติมระบบการเรียนการสอนในชั้นเรียน (Complementary teaching -
learning System)   เป็นการน าบทเรียนทางคอมพิวเตอร์หรือคอร์สแวร์ว่ าเป็นสื่อเพิ่มเติมหรือ
ทดแทนเนื้อหาสาระจากในชั้นเรียนปกติเพื่อเพิ่มพูนเนื้อหาที่ได้รับจากชั้นเรียนปกติ รวมทั้งช่วยลด
จ านวนชั่วโมงการเรียนการสอนพยาบาลในชั้นเรียนปกติหรืออาจทดแทนการเรียนภาคทฤษฎี       
ในบางรายวิชาได้ 
  3 .  ใช้ทดแทนระบบการเรียนการสอนในชั้นเรียน  ( Comprehensive 
replacement teaching-learning system) เป็นการน าบทเรียนทางคอมพิวเตอร์หรือคอร์สแวร์  
(courseware) มาเป็นสื่อทดแทนระบบการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ 
  ภายหลังจากการก าหนดนโยบายแล้ วควรมีการจัดท ายุทธศาสตร์การน า บทเรียน
ออนไลน์มาใช้ในสถานศึกษาให้ชัดเจน   ปัจจุบันนโยบายรัฐเอ้ืออ านวยต่อการน า บทเรียนออนไลน์
มาใช้โดยให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการศึกษา  ซึ่งได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของ
ยุทธศาสตร์เพื่อสร้างรูปแบบการเรียนการสอนให้ตอบสนองต่อการก้าวสู่สังคมความรอบรู้และ          
ภูมิปัญญาด้วยการสนับสนุน บทเรียนออนไล น์ในการเรียนการสอนเพื่อลดทุนการศึกษาโดยรวม
และลดข้อจ ากัดในเรื่อง ระยะทาง  เวลา  สถานที่และบุคคล  (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารร่วมกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี.  2552) 
  1.3.2 การประเมินความพร้อมของอาจารย์  นักศึกษาและโครงสร้าง
พื้นฐานของสถาบัน  
  เมื่อมีนโยบายการน า บทเรียนออนไลน์ มาใช้ในสถานศึกษาพยาบาลชัดเจนแล้ว  
การประเมินความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐา นของสถาบันของอาจารย์  นักศึกษา จึงเป็นสิ่งที่ต้อง
ด าเนินการทันที  เพื่อเสริมสร้างความพร้อมในทุก ๆ ด้านที่เกี่ยวข้อง 

1.3.3  การก าหนดหลักสูตรและเนื้อหารายวิ ชาในการเรียนการสอน       
ผ่านบทเรียนออนไลน์ 
  เมื่อมีนโยบายการน า บทเรียนออนไลน์ มาใช้ในสถานศึกษาพยาบาลชัดเจนแล้ว  
รวมทั้งมีการประเมินความพร้อมและเสริมสร้างความพร้อมของอาจารย์  นักศึกษา และโครงสร้าง
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พื้นฐานของสถาบัน การวิเคราะห์หลักสูตรและเนื้อหารายวิชาที่จะสอ นทางบทเรียนออนไลน์        
เป็นสิ่งที่ส าคัญที่ควรด าเนินคู่กันต่อมา  เนื่องจากหลักสูตรการศึกษาพยาบาลประกอบด้วย
การศึกษาภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  เนื้อหาสาระและความเหมาะสมที่น าเสนอจะมี                   
ความแตกต่างกัน  การวิเคราะห์หลักสูตรและก าหนดเนื้อหารายวิชาที่จะสอนทางบทเรียนออนไลน์
ควรด าเนินในรูปแบบของคณะกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งในระดับมหาวิทยาลัย  ระดับคณะ  ภาควิชา
และผู้รับผิดชอบวิชา  ซึ่งหากมีการก าหนดนโยบายชัดเจนแล้ว  ผู้รับผิดชอบวิชานั้นอาจจะเป็น   
ผู้น าเสนอตามเกณฑ์ที่ระดับคณะกรรมการมหาวิทยาลัยก าหนดโดยเสนอผ่านขึ้ นไปเป็นขั้นตอน
หรืออาจเป็นในลักษณะของคณะกรรมการในระดับมหาวิทยาลัยหรือระดับมอบหมายลงมายัง
ผู้รับผิดชอบวิชานั้น ๆ โดยตรงก็ได้ 

1.3.4  การวางแผนการ ใช้เทคโนโลยีในการจัดท าหลักสูตร การจัดท า
บทเรียนและการจัดการเรียนการสอนผ่านบทเรียนออนไลน์ 
  การวางแผนการใช้เทคโนโลยี ทางการศึกษาในการจัดท าหลักสูตร  การจัดท า
บทเรียนและจัดการเรียนการสอนผ่าน อีเลิร์นนิ่งได้ ประยุกต์จากรูปแบบแอสชัวร์ (ASSURE 
model) (Heinich, Molenda, Russell & Smaldino.1996 : 34-45) ซึ่งเป็นรูปแบบการวางแผน  
การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาอย่างเป็นระบบประกอบด้วยการวิ เคราะห์ผู้เรียน  การก าหนด
วัตถุประสงค์การเลือกใช้สื่อ  วิธีการและวัสดุอุปกรณ์  (Selection  of  method  material: S)       
การเลือกใช้สื่อและวัสดุอุปกรณ์ (Utilization of  media  ad material:  U)  การก าหนดให้ผู้เรียน  
ได้มีส่วนร่วม (Requirement of learnerparticipation : R)  และการประเมินผลและปรับปรุงสื่อ  
(Evaluation and revision : E) 

1.3.5  การประเมินผลการจัดการศึกษาพยาบาลผ่านบทเรียนออนไลน์ 
  การประเมินผลการศึกษาผ่านบทเรียนออนไลน์เป็นการประเมินการบริหารจัดการ
ทั้งระบบเพื่อปรับปรุงและพัฒนา  ดังนี้ 

1.  การประเมินร ะบบผลการบริหารจัดการประกอบด้วยการประเมินขั้นตอน  
การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ ในแต่ละข้ันตอนว่ามีความสมบูรณ์หรือมีข้อจ ากัดหรือไม่  มากน้อย
เพียงใดและการประเมินประสิทธิภาพและประเมินประสิทธิผลของระบบการด าเนินงาน            
ของบทเรียนออนไลน์มีความคุ้มค่าในการลงทุนหรือไม่อย่างไร 

2.  การประเมินระบบการเรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์ของผลผลิตหรือบัณฑิต 
พยาบาล  การประเมินผลระบบการเรียนการสอนประกอบด้วย  การประเมินหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอนว่าสัมฤทธิ์ผลหรือไม่  มากน้อยเพียงใด ผู้เรียนและผู้สอนมีความพึงพอใจ
หรือไม่อย่างไร  การประเ มินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนโดยประเมินเป็นระยะ  ๆ  และประเมินรวบยอด 
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  การเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์  เป็นการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
สามารถน าเสนอสื่อประเภทต่างๆ ช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และส่งข้อมูลถึงกันได้สะดวก โดยที่ผู้เรี ยนสามารถเลือกเรียนตามความพร้อมของตน ไม่ว่าจะอยู่ 
ณ สถานที่ใด โดยตอบสนองความต้องการของผู้เรียนให้มีโอกาส และให้ความเสมอภาคตามความ
พร้อมของผู้เรียนแต่ละคน รวมทั้งยังช่วยเสริมความกล้าคิด กล้าแสดงความคิดเห็นให้ผู้เรียนที่ไม่
ค่อยกล้าแสดงออกในการแบบเรียนที่มีการ เผชิญหน้า ท าให้จะต้องมีการเตรียมความพร้อมทั้งตัว
ผู้เรียน  ผู้สอน  และสถาบันการศึกษา   เพื่อจะให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และบรรลุวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาได้  

 
2. การเรียนรู้ผ่านบทเรียนแบบออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 
 2.1 รายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 
 รายวิชา การพยาบาลในระบบสุขภาพเป็นวิชาที่คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัย        
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  จัดการเรียนการสอนให้แก่นักศึกษาพยาบาลศาสตร์  ชั้นปีที่ 1           
ภาคการศึกษาที่ 1  ซึ่งวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ 
ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบสุขภาพไทย   การบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ  ทุติยภูมิ  และ
ตติยภูมิ การสาธารณสุขมูลฐาน  หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า   พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ 
ระบบการพยาบาล  ความจ าเป็นในการสร้างนวัตกรรมการบริการพยาบาล  และสมรรถนะหลัก
ของการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์  อันส่งผลให้เกิดการพัฒนาคุณธรรมและ
จริยธรรม  ทักษะทางปัญญา  ทักษะการคิดวิเคราะห์  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยี  ตลอดจน
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและพัฒนาความรับผิดชอบของตนเองเพื่อน าไปสู่ผลการเรียน  
ในวิชาชีพพยาบาลต่อไปค าอธิบายรา ยวิชา ต้องการสร้าง ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบ
สุขภาพไทย   การบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ การสาธารณสุขมูลฐาน 
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ ตลอดจนระบบการพยาบาล   
ความจ าเป็นในการสร้างนวัตกรรมการบริการพยาบาล และสมรรถนะหลักของการประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์  
 รายวิชานี้มุ่งปูพื้นฐานให้นักศึกษาเข้าใจสุขภาพในระบบที่เป็นภาพรวมทั้งหมด พร้อมกับ
ท าให้นักศึกษาได้รู้จักความก้าวหน้าและนวัตกรรมทางการพยาบาลเพื่อสร้างความรู้เบื้องต้น
ก่อนที่จะเรียนในชั้นปีที่สูงขึ้นต่อไป  ก ารออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน มีทั้งการบรรยาย 
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง อภิปรายกรณีศึกษา  การสัมภาษณ์พยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในสถานบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ  และตติยภูมิเพื่อน ามาอภิปราย
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ถึงบทบาทพยาบาล โดยเนื้อหาของรายวิชา การพยาบาลในระบบสุขภาพ ประกอบด้วย  6 บท         
แต่ละบทมีเนื้อหาดังนี้ 
 บทที่ 1  ระบบสุขภาพไทย 

-  แนวคิดระบบสุขภาพ 
-  โครงสร้างองค์กรระบบสุขภาพของไทย 
-  พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ 
-  ธรรมนูญสุขภาพสมัชชาสุขภาพ 
-  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
- แผนพัฒนาสุขภ าพแห่งชาติแผนพัฒนาสุขภาพกระทรวงสาธารณสุขและ

แผนพัฒนาสุขภาพ   กรุงเทพมหานคร 
   -  ความสัมพันธ์ของระบบสุขภาพและระบบบริการสุขภาพ 

บทที่ 2  ระบบบริการสุขภาพ 
-  ความคาดหวังของประชาชนเกี่ยวกับระบบบริการสุขภาพ 
-  โครงสร้างระบบบริการสุขภาพ 
 -  การบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิทุติยภูมิและตติยภูมิ 
-  การบริการสุขภาพเฉพาะโรคเฉพาะกลุ่มและการแพทย์ฉุกเฉิน 

   -  ระบบบริการการแพทย์แผนไทยแพทย์พื้นบ้านและแพทย์ทางเลือก 

บทที่ 3  การบริการสาธารณสุขมูลฐาน 
-  แนวคิดหลักการและองค์ประกอบของการสาธารณสุขมูลฐาน 
-  กลวิธีหลักในงานสาธารณสุขมูลฐาน 
-  การด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานในประเทศไทย 

   -  บทบาทและหน้าที่ของพยาบาลในงานสาธารณสุขมูลฐาน 

บทที่ 4  ระบบการพยาบาล 
-  แนวคิดหลักการลักษณะงานและองค์ประกอบของระบบการพยาบาล 
-  การพัฒนาองค์การพยาบาล 
-  มาตรฐานการพยาบาลและผดุงครรภ์ 
-  ตัวชี้วัดคุณภาพการพยาบาล 
-  องค์กรวิชาชีพและการควบคุมมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล 

 -  สมรรถนะหลักของการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
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บทที่ 5  ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
-  การปฏิรูประบบสุขภาพ 
-  แนวคิดและหลักการระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
-  พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
-  นโยบายและโครงการของรัฐเพื่อรองรับหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
-  การสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

   -  การบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิกับระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
บทที่ 6  นวัตกรรมการบริการพยาบาล 

-  ความหมายของนวัตกรรมการบริการพยาบาล  
-  ความส าคัญและความจ าเป็นในการพัฒนานวัตกรรมการบริการพยาบาล 

  -   ประโยชน์จากการพัฒนานัวตกรรมการบริการพยาบาลต่อระบบสุขภาพหรอื
ระบบบริการพยาบาล 

-  แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการบริการพยาบาล 
 2.2  บทเรียนออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 

 รายวิชานี้ใช้บทเรียนออนไลน์เป็นรูปแบบหนึ่ง ของการสอนที่ใช้การตั้งค าถามกับผู้เรียน
ผ่านโสตทัศนวัสดุเสริมกับวิธีสอนแบบค้นพบ  แบบกระบวนการแก้ปัญหา  แบบกระบวนการสืบ
เสาะหาความรู้แบบอภิปรายแบบแบ่งกลุ่มท างาน  แบบบรรยายและแบบศึกษาด้วยตนเอง          
เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ในขั้นของการรับรู้  การขยายรายละเอี ยดเพิ่มเติม  การสร้างความทรงจ า
และการบูรณาการเพื่อน า ไปใช้ให้มากขึ้น   โดยน ามาใช้  2 ระดับ  คือ  ระดับที่  1 เป็นส่วนเสริม  
(Supplementary) ส าหรับเป็นทางเลือกของผู้เรียนให้มีประสบการณ์เพิ่มเติมด้วยการทบทวน
ความรู้และท าแบบฝึกหัด  และระดับที่ 2  เป็นองค์ประกอบด้ วยการเพิ่มสื่อออนไลน์ในรายวิชา
ร่วมกับการสอนรูปแบบอื่น  ๆ ทั้ง  2 ระดับจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการรับรู้ในความทันสมัยและแปลก
ใหม่ของรายวิชาโดยมีบทเรียนออนไลน์เป็นสิ่งเร้า ช่วยกระตุ้นการใช้ระบบประสาทสัมผัสที่ช่วยให้
เกิดการเรียนรู้ทั้งจากการดู  การฟัง  การสัมผัส  การเคลื่อนไหวและการกระท าของผู้เรียนเอง   

ในการน า บทเรียนออนไลน์ มาใช้ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ  ผู้สอน
ด าเนินการ  ดังนี้ 
 1.  การก าหนดการใช้บทเรียนออนไลน์ในรายวิชา 

ผู้สอนประชุมร่วมกันเพื่อวางแนวทางการสร้างบทเรียนออนไลน์  โดยท าความเข้าใจ       
ให้ตรงกันว่าต้ องการมุ่งใช้เพื่อเสริมระบบการเรียนการสอนในชั้นเรียน  โดยใช้บทเรียนออนไลน์
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เป็นสื่อการทบทวนการเรียนการสอน นอกเหนือจากการเรียน ในชั้นเรียน   ซึ่งผู้เรียนสามารถเข้าถึง
ได้ตลอดเวลาตามความสะดวก   
 2.  การเตรียมประมวลรายวิชา เนื้อหาแต่ละบทและแบบฝึกหัดในแต่ละบท 

ผู้สอนทุกคนจัดเตรียมเอกสารที่ตนเองเกี่ยวข้องในรูปแบบ  PDF  file  ประกอบด้วย
ประมวลรายวิชา  เนื้อหาทุกบทเรียน  PowerPoint  ที่ใช้สอนและแบบฝึกหัดเพื่อทบทวนความรู้  
หลังการเรียนทุกบทที่ผู้เรียนสามารถเข้าไปท าแบบฝึกหัดได้ไม่จ ากัดครั้ง  สลับค าตอบทุกครั้ง          
ที่ผู้เรียนเข้ามาตอบค าถาม  พร้อมทั้งมีค าแนะน าเมื่อ ผู้เรียนตอบผิดในแต่ละข้อ  กระดานข่าว ที่ให้
ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้สอนและกับผู้เรียนด้วยกันได้ตลอดเวลา โดยพิจารณา               
ให้เหมาะสมตามวัตถุประสงค์รายวิชาและตารางวิเคราะห์ข้อสอบ  หลังจากนั้นน าเอกสารทั้ งหมด
ขึ้นแขวนในบทเรียนออนไลน์ของรายวิชา  ทดลองใช้บทเรียนออนไลน์ทั้งในฐานะผู้สอนในระบบ
และผู้เรียนในระบบ  เพื่อค้นหาปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นกับผู้เรียนระหว่างภาคการศึกษา     

3.  การเตรียมผู้เรียน 
 ผู้สอนอธิบายขั้นตอนการเข้าเรียนในรายวิชาและวิธีการท าแบบฝึกหั ดของรายวิชา       

โดยละเอียด  พร้อมทั้งตอบค าถามและแก้ปัญหาโดยเร็วเมื่อเกิดปัญหาอุปสรรคระหว่าง               
การเข้าเรียน   

4.  การบริหารบทเรียนออนไลน์ระหว่างการเรียนการสอน 
ผู้สอนประชุมร่วมกันถึงแนวทางการปฏิบัติในการใช้วิธีการสอนแบบเดิมในห้องเรียน

ควบคู่กับบทเ รียนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ  โดยจะต้องอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจทุกครั้ง             
หลังการเรียนในห้องเรียน  แจ้งรหัสรายวิชาเพื่อการเข้าสู่บทเรียนออนไลน์  แสดงวิธีการเข้าถึง
รายวิชา  บทเรียนและแบบฝึกหัด  แจ้งจ านวนผู้เรียนที่เข้าใช้บทเรียนออนไลน์ในแต่ละบท         
ของเนื้อหาการเรียน  แจ้งผลการท าแบบทดสอบของแต่ละบทและอธิบายเพิ่มเติมหากผู้เรียน          
มีข้อสงสัย  แจ้งจ านวนกระทู้หรือประมวลการแสดงความคิดเห็น ที่รายวิชา ตอบค าถามหรือรับ
น าไปปรับปรุง   

5.  การประเมินผลการเรียน 
ผู้สอนประชุมเพื่อร่วมกันก าหนดวิธีประเมินผลการจั ดการเรียนการสอนรายวิชา ผ่าน

บทเรียนออนไลน์  ดังนี้ 
5.1  ก าหนดให้มีการประเมินร่วมกันระหว่างผู้สอนเพื่อค้นหาปัญหา อุปสรรคและแนวทาง

พัฒนาบทเรียนออนไลน์  2 ครั้ง  คือ  หลังการจัดสอบกลางภาคและปลายภาค 
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5.2  ก าหนดให้ผู้เรียน ประเมินหลังสิ้นสุดการเรียน  โดยผู้สอนจัดประ ชุมผู้เรียนเพื่อ               
ให้ผู้เรียนสะท้อนความพึงพอใจต่อเนื้อหาการเรียนในแต่ละบท  ความยากง่ายในการเข้าถึงเนื้อหา
ต่าง ๆ  ของรายวิชา  การใช้กระทู้แสดงความคิดเห็น  การท าแบบฝึกหัด  การสะท้อนผลการท า
แบบฝึกหัด  ลักษณะค าอธิบายการเฉลยค าตอบของแบบฝึกหัดแต่ละข้อแ ละข้อเสนอแนะอื่น  ๆ  
เพื่อการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 

5.3  ก าหนดให้ผู้เรียนประเมินรายวิชาผ่านระบบประเมินออนไลน์ของมหาวิทยาลัย   
 

3.  สิ่งที่เกี่ยวข้องกับ การเรียนรู้ผ่านบทเรียนแบบออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาล         
ในระบบสุขภาพ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีเอกสาร  ต าร าและงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ         
ที่กล่าวถึงสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ผ่านบทเรียนแบบออนไลน์ ตามกรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยก าหนด
ไว้นั้นมีน้อย  การวิจัยครั้งนี้จึงใช้การอธิบาย สิ่งที่เกี่ยวข้อง เชิงแนวคิดตามหลักวิชาการผสมผสาน
กับการน างานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา สนับสนุน  ส าหรับงานวิจัยที่น ามาสนับสนุนอย่างชัดเจนนั้น           
มีจ านวนไม่มาก   กรณีงานวิจัยเชิงวิเคราะห์ ที่น ามาเขียนสนับสนุน ผลการวิจัยที่พบโดยมาก             
ยังไม่สามารถระบุทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรได้อย่างชัดเจน  ขณะที่งานวิจัยที่กล่าวถึง
การรับรู้  พบว่าตัวแปรเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อุ ปสรรคในการเรียนแบบอีเลิร์นนิ่ง  
ยังไม่มีงานวิจัยรองรับ  ผู้วิจัยจึงขอน างานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องมาทบทวนและสรุปทิศทาง            
ของตัวแปรที่ศึกษาตามหลักฐานงานวิจัยเท่าที่ปรากฏ 
  3.1  เพศ 

เพศนอกจากจะท าให้เกิ ดความแตกต่างทางสรีระของบุคคลแล้ว  ยังเป็นสิ่งที่
สังคมใช้ แสดงถึงค่านิยมที่บ่งบอกถึงคุณภาพ พลังอ านาจและความสามารถตามธรรมชาติของ
มนุษย์ ความแตกต่างระหว่างเพศในสังคมไทยมีผลต่อ แสดงออกในความสามารถ   โดยเพศชาย
ถูกก าหนดให้เป็นผู้น าและได้รับการยกย่องนับถือจากสังคมมาก กว่าเพศหญิง จึงท าให้เพศชาย
มองตนเองมีคุณค่าและความสามารถมากกว่าหากพิจารณาตามพัฒนาการสมองพบว่า เพศชาย 
มีสมองส่วนพาร์ไรทอลคอร์เท็กซ์  (Parietal cortex) และอะมิกดาลา  (Amygdala) ที่มีขนาดใหญ่
กว่า เพศหญิง ซึ่งสมองทั้งสองส่วนนี้ท าหน้าที่เกี่ยวกับความทรงจ าและความรู้ สึกในสิ่งที่มี
ประสบการณ์มาก่อน  นอกจากนี้ สมองส่วนที่เกี่ยวกับการหาต าแหน่งหรือเรขาคณิตของ เพศชาย
ก็จะพัฒนาก่อนสมองส่วนที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษามาตั้งแต่เด็กด้วยจึงส่งผลให้เพศชายมีทักษะ
ทางคณิตศาสตร์ มีพัฒนาการด้านสติปัญญาที่อยากรู้อยากเห็น ชอบค้นคว้าทดลองชอบ การคิด
ค านวณ คาดคะเนคิดวิเคราะห์เป็นเหตุเป็นผล ขณะที่วัยรุ่นห ญิงพัฒนาการด้านสติปัญญา         
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จะสนใจการเรียน  ชอบจดจ าชอบท่องบทเรียน  ชอบเรียนรู้ภาษา  ศิลปะความงามและใช้
จินตนาการคิดมากกว่า (วัลยา ธรรมพนิชวัฒน์. 2553 : 6-8) ซึ่งบทเรียนออนไลน์เป็น เทคโนโลยี
ด้านการ ศึกษาสมัยใหม่ ที่ก้าวหน้าที่เพศชายให้ความสนใจและชอบเรียนรู้ต่อสิ่งนี้มากกว่า         
เพศหญิง  สอดคล้องกับที่คอนทรีราสและคณะ  (Contreras,  Rubio. et al. 2013 : Abstract)  
ศึกษาความแตกต่างระหว่างเพศต่อความสามารถ ด้านการรู้คิด  (cognitive  abilities)  ในการ
เรียนรู้เชิงนามธรรมอย่างเป็นพลวัตร  (Dynamic  spatial  ability) โดยศึกษาในนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาจ านวน  2,624 คน  เครื่องมือวิจัยที่ใช้  คือ  Spatial Orientation Dynamic Test-
Revised (SODT-R) ผลการศึกษาพบว่า เพศชายและเพศหญิงใช้ความสามารถในลักษณะ            
ที่แตกต่างกัน โดยที่เพศชายแสดงออกมากกว่าเพศหญิงแต่ยังไม่สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน   

3.2  อาย ุ
นักศึกษาพยาบาลมีอายุในช่วงวัยรุ่นที่ย่างเข้าสู่วัยผู้ใหญ่  ตามพัฒนาการแล้ว  

จะสามารถเรียนรู้เข้าใจได้ลึกซึ้งทั้งรูปธรรม และนามธรรม มีความสามารถในการคิดที่ดีขึ้น          
มีความคิดรอบด้าน สามารถตัดสินใจได้ดี ตามทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของ จอง   ฟีอาเจท์ 
(Jean Piaget)   กล่าวว่าช่วงนี้อยู่ในระดับพัฒนาการเข้าใจอย่างมีเหตุผล  (Cognitive thought 
phase)  ซึ่งเป็นระยะที่ถือว่าพัฒนาการทางสติปัญญาและความคิดพัฒนาขึ้นสู่ระดับวุฒิภาว ะ
สูงสุด   เริ่มคิดแบบผู้ใหญ่ มีเหตุผล คิดอย่างเป็นวิทยาศาสตร์  อายุที่มากขึ้นจึงยิ่งมีความสามารถ
ในการคิดและการเรียนรู้ได้ดีข้ึน ตามวุฒิภาวะ (Maturation) อันเนื่องจากมีการเจริญเติบโต
ทางด้านสรีรวิทยาตามวัย  ซึ่งมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาสติปัญญาและความคิด  (สุรางค์  
โค้วตระกูล. 2541 : 50)  สอดคล้องกับการศึกษาของเสมอกาญจน์  โสภณหิรัญรักษ์  (2552 :  
บทคัดย่อ)  เกี่ยวกับปัจจัยการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อการเรียนรู้แบบน าตนเอง
ของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ที่ต้องการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัย  การเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานที่ส่งผลต่อการเรียนรู้แบบน าตนเองของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา และเพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อการเรียนรู้
แบบน าตนเองของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว่าประสบการณ์ของผู้เรียน ซึ่งมากขึ้น
ตามอายุส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อปัจจัยการเรียนรู้แบบน าตนเอง  โดยมีอิทธิพลต่อปัจจัยการก าหนด
วัตถุประสงค์การเรียนและการให้ค าแนะน าทางการเรียนเท่ากับ  1.05 และ 0.15  ตามล าดับ   จึง
พอที่จะกล่าว  ได้ว่าอายุที่มากกว่าน่าจะมีความสามารถในการเรียนรู้ แบบบทเรียนออนไลน์ ได้
ดีกว่านักศึกษาที่มีอายุน้อยกว่า 
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3.3  ทักษะการใช้คอมพิวเตอร ์
  ทักษะ   หมายถึง   ความสามารถทางกล้ามเนื้อส่วนต่า ง ๆ ของร่างกายที่ผู้รับ         
การฝึกท างานได้ด้วยความคล่องแคล่ง ซึ่งการพิจารณาว่าผู้รับการฝึกมีทักษะดีหรือไม่นั้นสามารถ
ประเมิน ได้ จาก เวลาที่ใช้ปฏิบัติ การสังเกต ขณะปฏิบัติงานและผลของงาน ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ เป็นทักษะพิสัย เกิดจากทั้งการเรียนรู้และการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ จนสามารถ
แสดงออกใ ห้เห็นทางร่างกาย ซึ่งเป็นการท า งานของกล้ามเ นื้อหลายส่วนประกอบกั น  เกิดจาก      
การส่ังงานของสมอง ที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับความรู้สึกที่เกิดขึ้นหรือเกิดจากทักษะภายในร่างกาย       
ก็ได้แล้วแสดงออกมาให้เห็นเป็นผลงานหรือผลลัพธ์ของการใช้คอมพิ วเตอร์ที่ดี  รวมทั้งส่งผล      
ต่อประสิทธิภาพเรื่องอื่น  ๆ  ที่สัมพันธ์กัน  ดังเช่น  ธนพรรณ ทรัพย์ธนาดล (2555 : 652)  วิจัย         
เชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เ พื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนบทเรียน
ออนไลน์ ตามการรับรู้ของผู้บริหารอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
กลุ่มเป้าหมายคือผู้บริหาร  จ านวน  21 คน อาจารย์ จ านวน 192 คน และนักศึกษาที่ลงทะเบียน
เรียนหลักสูตรภาคปกติ   ภาคการศึกษาที่ 2  ปีการศึกษา 2552  จ านวน  500 คน ผลการศึกษา
ด้านนักศึกษาพบว่าผู้เรียนที่มีความสามารถในการใช้โปรแกรมอินเทอร์เน็ตค้นหาข้อมูล (Search 
engine) และผู้เรียนที่มีความสามารถในการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์ออฟฟิศ จะมีความสัมพันธ์
ระดับปานกลางกับ การจัดการเรียนการสอนบทเรียนออน ไลน์  (r = 0.048)  อย่างมีนัยส าคัญ          
ทางสถิติขณะที่สราวุธ  จ าปาเรืองและสุรีมาศ มั่งมูล  (2555 : บทคัดย่อ)  ศึกษาพฤติกรรม                
การเรียนรู้ผ่านบทเรียนออน ไลน์ของนักศึกษ านิเทศศา สตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี
วัตถุประสงค์  1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ เรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ของนักศึกษาสาขานิเทศ
ศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  2)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนรู้ผ่านบทเรียน
ออนไลน์ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี และ  3)  เพื่อศึกษาถึง
ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนรู้ผ่านบทเรียนอ อนไลน์ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี   ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนรู้ผ่านบทเรียน
ออนไลน์ ที่พบ  คือการเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 49.3)รองลงมาคือการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนและบทเรียนออนไลน์  (ร้อยละ 39.4)ความต่อเนื่ องของเนื้อหาบทเรียน  (ร้อยละ 
5.2)  ความน่าสนใจในเนื้อหา  (ร้อยละ 4.5) และเวลาที่ใช้ในการเรียนจากบทเรียนออนไลน์        
(ร้อยละ 1.6)  แสดงว่านักศึกษาที่มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ดีกว่าย่อมเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์
ได้ดีกว่านักศึกษาที่มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์น้อยกว่า 
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  3.4  การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อุปสรรคต่อบทเรียนออนไลน์ 
 เพนเดอร์ (Pender. 1996 : 51-57) เสนอว่าการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อ        

การปฏิบัติพฤติกรรมซึ่งการรับรู้ประโยชน์เป็นความเชื่อของบุคคลโดยคาดหวังประโยชน์ที่จะได้รับ
ภายหลังการปฏิบัติพฤติกรรมนั้น ๆ   เป็นแรงเสริมให้บุคคลเกิดแรงจูงใจที่จะกระท าพฤติกรรมใด ๆ
ประโยชน์อาจเป็นทั้งประโยชน์ภาย ในและภายนอก  ประโยชน์ภายใน   เช่น ความตื่นตัว ส่วน
ประโยชน์ภายนอก   ได้แก่  การได้รับ ค าชื่นชม  ในระยะแรกประโยชน์จากภายนอกจะเป็น
ตัวกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกที่ดี มากกว่าแต่ประโยชน์ภายในจะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติ
พฤติกรรมอย่างต่อเนื่องมากกว่า   ส่วนการรับรู้อุปสรรค เป็นความเชื่อหรือการรับรู้ถึงสิ่งขัดขวาง       
ที่ท าให้บุคคลไม่สามารถปฏิบัติพฤติกรรม ได้อุปสรรคอาจเป็นอุ ปสรรคภายในและภายนอกของ
บุคคล อุปสรรคภายใน ได้แก่ความขี้ เกียจ ความไม่รู้ ไม่มีเวลา ไม่พึงพอใจถ้า จะต้องปฏิบัติ
พฤติกรรมนั้น ๆ  และความเข้าใจผิดเกี่ยวกับพฤติกรรม อุปสรรคภายนอกได้แก่ สถานภาพทาง
เศรษฐกิจ การขาดแคลนสิ่งเอื้ออ านวยในการปฏิบัติพฤติกรรม เช่น มีค่าใช้จ่ายสูง การรับรู้ว่า
ปฏิบัติยาก ความไม่สะดวก เป็นต้น การรับรู้อุปสรรคอาจเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริงหรือเป็นสิ่งที่บุคคล
คาดคิดก็ได้ซึ่งมีผลต่อความตั้งใจที่จะกระท าพฤติกรรมและมีผลต่อแรงจูงใจ ให้บุคคลหลีกเลี่ยง         
ที่จะปฏิบัติพฤติกรรม   จึงเห็นได้ว่าหากนักศึกษารับรู้ถึงประโยชน์ของบทเรียนแบบออนไลน์ มาก        
ก็ย่อมที่จ ะส่งผลให้นักศึกษา ใช้บทเรียนแบบออนไลน์มากกว่านักศึกษาที่รับรู้ประโยชน์น้อย  
ในทางตรงข้าม  หากนักศึกษารับรู้ถึงอุปสรรคของบทเรียนแบบออนไลน์มากก็จะท าให้นักศึกษาใช้
บทเรียนแบบออนไลน์น้อยกว่านักศึกษาที่รับรู้อุปสรรคน้อย  รวมทั้งส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของราย วิชาที่ใช้บทเรียนแบบออนไลน์ ด้วย  ดังการศึกษาของ อนุชิต   ปลื้มวงษ์  (2542 : 
บทคัดย่อ ) ที่วิจัยความสัมพันธ์ ระหว่างรูปแบบการเรียนและพฤติกรรมการเรียนของการเรียน          
ในมหาวิทยาลัยเสมือนที่มีผลต่อสัมฤทธิผลทางการเรียนของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาโดย
ใชแ้บบวดัแบบการเรียนของกราชาและเรชแมน  (Grasha and Reichman)ได้ข้อสรุปว่าพฤติกรรม
การเรียนด้ านความถี่ของการเปิ ดเว็บที่เกี่ ยวข้องกับการเรียนแตกต่ างกันมีผลต่ อผลการเรียน       
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ขณะที่ปฏิสัมพันธ์ ของแบบการเรี ยนกับพฤติกรรมการเรียนในด้ าน
ความถี่ในกา รเปิดเว็บที่ไม่ เกี่ยวข้ องกับการเรียนมีผลร่ วมกันต่ อสัมฤทธิผลทางการเรียนอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติ   สอดคล้องกับ นิศากร เจริญดี   (2550 : บทคัดย่อ ) ที่วิจัยเชิ งทดลอง
วัตถุประสงคเ์พื่อหาประสิทธิภาพบทเรียนบนเว็บและเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนที่มี แบบการเรียนต่ างกันโดยใช้บทเรียนบนเว็บวิชาคณิตศาสตร์ ประยุกต์  2 กลุ่มตัวอย่าง      
ที่ใช้  คือ นักเรียนที่เรียนวชิาคณิตศาสตร์ประยุกต ์2   วิทยาลัยการอาชีพนครปฐมจ านวน 275 คน
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ที่มีแบบการเรียนต่างกนั 6 แบบคือ แบบอิสระ แบบหลีกเลี่ยง แบบร่วมมือ แบบพึ่งพา แบบแข่งขัน
และแบบมีสว่นร่วมผลปรากฏวา่นักเรียนที่มีแบบการเรียนแบบมีส่วนร่วมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงที่สุดขณะที่โสภาพันธ์  สะอาดและคณะ  (2554 : 150)  วิจัยการพัฒนารูปแบบ การเรียน      
การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ผ่านสื่ ออิเล็กโทรนิกส์ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางการพยาบาล ของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดพระบรม
ราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข   ชั้นปี ที่ 4  ผลการศึกษาพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางการพยาบาลหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียน
การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ผ่านสื่ออิเล็กโทรนิกส์สูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05 

งานวิจัยอื่นที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนแนวคิด การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อุปสรรคต่อ
บทเรียนออนไลน์ ได้แก่ สราวุธ  จ าปาเรือง (2555 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้        
ผ่านบทเรียนออนไลน์ของนักศึกษานิเทศ ศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีวัตถุประสงค์                       
1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี    2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนรู้ผ่านบทเรี ยนออนไลน์
ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี และ  3) เพื่อศึกษาถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี   ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์โดยภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย  = 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีพฤติกรรมการเรียนรู้            
ผ่านบทเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุดและระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมา           
2 อันดับ  คือ การจัดการเรียนการสอนผ่านบทเรียนออนไลน์สนับสนุนให้มีการแสวงหา ความรู้
เพิ่มเติมจากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ  ที่ผู้สอนเตรียมไว้ให้ (ค่าเฉลี่ย  = 4.57) รองลงมาคือ บทเรียน
ออนไลน์ท าให้นักศึกษามีความเป็นอิสระในการคิดวิเคราะห์ เป็นตัวของตัวเอง (ค่าเฉลี่ย = 4.47) 
และการจัดการเรียนการสอนผ่านบทเรียนออนไลน์ท าให้มีความ รับผิดชอบมา กขึ้น เพราะ         
ต้องติดตามการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ตลอดเวลา (ค่าเฉลี่ย = 4.44) ตามล าดับพาร์ค  ลีและแบ  
(Park, Lee  & Bae. 2010 : 182)  วิจัยเชิงส ารวจเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อสัมฤทธิผลในการเรียน
แบบบทเรียนออนไลน์โดยใช้  Web-based health assessment e-book  ของนักศึกษาพยาบาล
พบว่าการบรรลุเป้าหมายในการเรียน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ           
ความพร้อมในการเรียน  การตั้งเป้าหมายในการเรียน  ทัศนคติต่อการเรียนและความพึงพอใ จ      
การเรียน แบบบทเรียนออนไลน์ โดยที่ความพึงพอใ จการเรียนและการตั้งเป้าหมายในการเรียน

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Park%20JH%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=20453565
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Lee%20E%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=20453565
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Bae%20SH%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=20453565
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สามารถอธิบายสัมฤทธิผลในการเรียนแบบ บทเรียนออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้ร้อยละ  
64  ขณะที่สัมฤทธิผลในการเรียนอธิบายความพึงพอใจในการเรียนและความพร้อมทางการเรียน
แบบอีเลิร์นนิ่ งอย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติได้ร้อยละ 24 และวาฟา  กาเมลล ์ โมฮาเมด  อาลี  
(Wafaa  Gameel  Mohamed Ali. 2012 : Abstract) วิจัยเชิงส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของนักศึกษาพยาบาลต่อการเรียนแบบ บทเรียนออนไลน์ มหาวิทยาลัยกาลิด  ประเทศซาอุดิ            
อาราเบีย  วัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจตามการรับรู้ของตนเอง และค้นหาปัจจัยที่มีผล
ต่อความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาล  ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์ของการ                 
มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจการเรียนต่อการเรียนแบบ บทเรียน
ออนไลน์ 

 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จักรกฤษณ์  ลูกอินทร์ , เพ็ญพักตร์  ลูกอินทร์  และอาคม  โพธิ์สุวรรณ (2548 : 24) ส ารวจ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการพยาบาลสูติศาสตร์ของนักศึกษา
พยาบาลศาสตรช์ั้น ปีที่4 จ านวน  48 คน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี วัตถุประสงค์
เพื่อ1) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการพยาบาลสูติศาสตร์ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี  2) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม  
ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนและปัจจัยด้านการบริการนักศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทา งการเรียน
วิชาการพยาบาลสูติศาสตร์ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการเรียน
การสอนและด้านบริการนักศึกษาผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางก ารเรียนวิชาการพยาบาลสูติศาสตร์พบว่าจ านวนเงินที่ได้รับของนักศึกษาต่อเดือน                
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการ   สูติศาสตร์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ไสว  นรสาร และชื่นฤดี  คงศักดิ์ตระกูล (2552 : 67) ศึกษาการเปรียบเทียบผลของการ
สอนระหว่างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับการสอนแบบบรรยายต่อความรู้ของนักศึกษา
พยาบาลเกี่ยวกับพิษภัยของบุหรี่ต่อสุขภาพ  โดยท าการศึกษากับนักศึกษาพยาบาลภาควิชาการ
พยาบาลศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์   โรงพยาบาลรามาธิบดี  ชั้นปีที่ 2 จ านวน 75 คน                  
ผลการศึกษาพบว่าก่อนเรียนคะแนนเฉลี่ยความรู้เรื่องพิษภัยของบุหรี่ต่อสุขภาพของทั้ง 2 กลุ่ม         
อยู่ในระดับปานกลางและไม่แตกต่างกันหลังเรียนคะแนนเฉลี่ยของทั้งสองกลุ่มอยู่ในระดับสูงมาก
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และเมื่อเปรียบเทียบผลต่างของการเปลี่ยนแปลงก่อนและหลังการสอนระหว่างกลุ่ มควบคุมและ
กลุ่มทดลองไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

จิราภรณ์ พิมใจใส และคณะ (2553 : 38) การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามทฤษฏี
การสร้างความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1) เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพรูปแ บบการเรียนการสอนตามทฤษฏีการสร้างความรู้           
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาล   2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของ
รูปแบบการเรียนการสอนตามทฤษฏีการสร้างความรู้ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้ของ
นักศึกษาพยาบาลท าการศึกษาในนักศึกษาพยาบาลชั้ นปีที่ 3  หลักสูตรพยาบาลศาสตร์บัณฑิต
คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยคริสเตียน จังหวัดนครปฐม ที่ลงทะเบียนในรายวิชาการ          
ผดุงครรภ์ 2 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2552 จ านวน 96 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 48 คน 
กลุ่มควบคุม 48 คนพบว่าความสามารถในการเรียนรู้หลังการ ทดลองของ นักศึกษาพยาบาลกลุ่ม
ทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  

สุทธีพร มูลศาสตร์, สุลี ทองวิเชียร และสุพัตรา มะปรางหวาน  ( 2553 : 32)   ผลของการ
สอนโดยกรณีศึกผ่านสื่อวีดิทัศน์ในวิชาภาวะผู้น าและการจัดการทางการพยาบาลต่อการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณของนักศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย            
เพื่อศึกษา  1) ระดับการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย  2) ผลการสอนโดยใช้กรณีศึกษาผ่านสื่อวิ ดิทัศน์ในวิชาภาวะผู้น าและ
การจัดการทางการพยาบาลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา ในหลักสูตรพยาบาล
ศาสตร์บัณฑิตมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นพบว่านักศึกษาพยาบาลมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
โดยรวม  และรายด้านอยู่ในระดับน้อย  ส่วนคุณลักษณะของการคิดอย่างมีวิจารณญาณพบว่า
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางกา รสอนโดยใช้กรณีศึกษาผ่านสื่อวิ ดิทัศน์ไม่มีผลต่อการคิด       
อย่างมีวิจารณญาณของทักษะ  และคุณลักษณะโดยรวมและรายด้าน    ส่วนคุณลักษณะของ  
การคิดการสอนโดยใช้กรณีศึกษาผ่านสื่อวิดิทัศน์ไม่มีผลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณของทักษะ   

ศุภศิษภ์ อรุณรุ่งสวัสดิ์  (2553 : 151) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาชีวเคมีของ
นักศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ในชั้นเรียนขนาดใหญ่ที่มหาวิทยาลัยคริสเตียน ปีการศึกษา 2550 -
2552 โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วยสอนศึกษาในนักศึกษาสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 
ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา TPFS 3213 ชีวเคมีภาคการศึกษา ปีการศึกษา 2552 จ านาน 434 คน 
และ 395 คน ตามล าดับพบว่านักศึกษาสอบได้เกรด A  เพิ่มขึ้นร้อยละ  4.09 เกรด B เพิ่มขึ้น       
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ร้อยละ 8.23 เกรด C เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.66 ขณะที่เกรดD ลดลงร้อยละ 10.46 และเกรด F ลดลง
ร้อยละ 15.51 โดยมีค่าเฉลี่ยรายวิชาที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

วุฒิชัย ใจซื่อ (2553 : บทคัดย่อ) ศึกษาการพัฒนาการเรียนทางอเล็กทรอนิกส์ในกระบวน
วิชาสารสนเทศทางการพยาบาลและการค้นหา  ส าหรับนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนีล าปาง ศึกษาในนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีล า ปางชั้นปีที่ 1           
ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชากระบวนวิชาสารสนเทศทางการพยาบาลและการค้นหา ภาคการศึกษา
ที่ 3  ปีการศึกษา 2552  จ านวน 49 คน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อเนื้อหาและบทเรียน       
ในระดับมาก  

อัญชลี พรวิสิทธิ์วงษ์ และมธุดา ม่วงมัน (2554 : 17) ศึกษาความคิดเห็น ความพร้อมและ
การยอมรับในการเรียนการสอนแบบ บทเรียนออนไลน์ ของอาจารย์วิทยาลัยบรมราชชนนี สวรรค์
ประชารักษ์ นครสวรรค์ วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็น  ความพร้อมและการยอมรับ       
ในการเรียนการสอนแบบ e-learning ของอาจารย์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สวรรค์ประชา
รักษ์นครสวรรค์    2) เปรียบเทียบความคิดเห็น  ความพร้อมและการยอมรับในการเรียนการสอน
แบบ  e-learning ของอาจารย์ตามจ านวนปีของประสบการณ์การสอนพบว่าอาจารย์มีคะแนน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้น  ด้านการรับรู้คุณลักษณะ  และด้านการรับรู้ประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบ บทเรียน
ออนไลน์มีคะแนนในระดับมาก 

เฮเลน  เม็ค เวีย (Helen  McVeigh. 2009 : 91-99 ) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการการเรียนรู้
ผ่านบทเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาล  โดยเก็บจากนักศึกษาพยาบาลที่เรี ยน                    
ใน mentor-ship programme จ านวน 88 คน ผลการวิจัยพบว่าระบบการเข้าถึงแบบออนไลน์ 
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์  ระยะเวลาในการเข้าบทเรียน มีผลต่อการเรียนรู้ผ่านบทเรียนแบบ
ออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

เจน ค๊อคและคณะ (Jane Koch. et al. 2010 : 584–590) ศึกษาการรับรู้ของนักศึกษา
พยาบาลต่อการใช้ web-based เพื่อช่วยสนับสนุนในการเรียนรู้ เก็บข้อมูลในนักศึกษาที่เรียน         
ในวิชาชีววิทยาจ านวน 123 คน พบว่าร้อยละ 81 มีการรับรู้ว่าการใช้ web-based ท าให้เกิดการ
เรียนรู้ในเนื้อหา บทเรียนที่เรียนได้ดีข้ึนจากสื่อต่างๆที่ลงใน web-based เช่น Power Point  clips 
videos เป็นต้น  สามารถจับประเด็นและทบทวนเนื้อหาของรายวิชาได้ตลอดเวลา ร้อยละ 89     
จะเข้าไปใช ้web-based เมื่อกลับไปอยู่บ้านหรือหอพัก  
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จาคิวราย จี บูมฟราย์ , แอนนี่ โจน์ท (Jacqueline G. Bloomfield , Anne Jones. 2013 : 
1065-1611) ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ และประสบการณ์ในการเข้าใช้บทเรียนแบบออนไลน์ช่วยสอน
เพื่อพัฒนาทักษะทางการพยาบาล เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ กับนักศึกษา
พยาบาลจ านวน  83 คน พบว่าการใช้บทเรียนแบบออนไลน์ช่วยสอนท าให้นักศึกษาสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ตลอดเวลา และทุกครั้งที่ต้องการ สามารถที่จะเปิดวิดิโอเพื่อทบทวนทักษะการพยาบาล
ได้เสมอทั้งในสถานที่ศึกษาและที่บ้าน  

มาริ ลาติ, เฮลิ ฮาโตเนน และ มาริตา วา (Mari Lahti , Heli Hatonen & Maritta Va.  2014 
: 136-149) ท าการทบทวนงานวิจัยอย่างเป็นระบบ เกี่ยวกับผลของความพึงพอใจของ การเรียนรู้
ผ่านบทเรียนแบบออนไลน์ ช่วยสอนมีผลต่อความรู้ทางการพยาบาล  ทักษะการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพ และนักศึกษาพยาบาล โดยท าการค้นหางานวิจัยจากฐานข้อมูล MEDLINE 
(1948–2010), CINAHL (1981–2010), Psychinfo (1967–2010) and Eric (1966–2010)          
ค าส าคัญที่ใช้ในการค้นหา ประกอบด้วย การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนต่อความรู้ทางการพยาบาล
ของพยาบาลวิชาชีพ และนักศึกษาพยาบาล การใช้ บทเรียนแบบออนไลน์ช่วยสอน ต่อทักษะ          
การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ และนักศึกษาพยาบาล ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพ และ
นักศึกษาพยาบาล ต่อการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และท าการคัดเลือกงานวิจัยที่เป็นงานวิจัยแบบ 
randomized controlled trials  จ านวน 11 เรื่อง จาก  2491 เรื่อง พบว่า พยาบาลวิชาชีพและ
นักศึกษาพยาบาลมีความพึงพอใจต่อการใช้บทเรียนแบบออนไลน์ และการใ ช้บทเรียน                
แบบออนไลน์ ช่วยสอนท าให้พยาบาลวิชาชีพและนักศึกษาพยาบาลมีความรู้ทางการพยาบาล
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ส่วนทักษะทางการพยาบาลพบว่าไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

ดิดี่ บัทตอน, แอน เฮกริตัน และ อิงกิต เบนส์ ( Didy Button , Ann Harrington &  Ingrid 
Belan. 2014 : 1311-1323 ) ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการใช้ บทเรียนแบบออนไลน์และระบบ
สารสนเทศ (information communication technology (ICT) ทางการพยาบาล โดยท าการ
ทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้ บทเรียนแบบออนไลน์ และระบบสารสนเทศ ทางการพยาบาล         
ที่ตีพิมพ์ตั้งแต่ มกราคม  2001 ถึง  December 2012 ในฐานข้อมูล CINAHL,MEDLINE, OVID, 
the ProQuest Central, PubMed, ERIC and Science พบงานวิจัยที่น ามาสังเคระห์จ านวน           
28 เรื่อง  พบว่าการใช้บทเรียนแบบออนไลน์ และระบบสารสนเ ทศท าให้เกิดความยืดหยุ่นและ
สะดวกในการเข้าไปเรียนรู้ หรือส่งข่าวสารโต้ตอบกันได้อย่างรวดเร็ว และสามารถเข้าถึงได้ไม่ว่าจะ
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อยู่ที่ใด แต่การเข้าถึงต้องค านึงถึงทักษะของการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ด้วย ดังนั้นผู้สอนหรือ
ผู้สร้างระบบต้องมีการสาธิตถึงวิธีการเข้าใช้ด้วยทุกครั้ง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 -ลักษณะส่วนบุคคล 

-เพศ 
-อาย ุ
-ทักษะการใช้คอมพิวเตอร ์
-การรับรูป้ระโยชน์ต่อบทเรียนออนไลน์ 
-การรับรู้อุปสรรคต่อบทเรียนออนไลน์ 
 
 

ผลการเรียนรู ้
ผ่านบทเรียนออนไลน ์

- ระดับความพึงพอใจต่อ                  
การเรียนผ่าน บทเรียน
ออนไลน์   
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 



 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิธีวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive designs) มีวัตถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์  การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้ผ่าน บทเรียน
ออนไลน์ และผลการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์   รวมทั้ง สิ่งที่ เกี่ยวข้องกับ ผลการเรียนรู้             
ผ่าน บทเรียนออนไลน์ ของนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 1  มหาวิทยาลัยหัวเฉียว        
เฉลิมพระเกียรต ิ ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรได้แก่นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 1  ปีการศึกษา 2554  มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จ านวน 130 คน 

กลุ่มตัวอย่างก าหนดเกณฑ์การคัดเลือก  คือ  เป็นนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 
ทุกคนที่ลงทะเบียนเรียนในวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ (NG 1521)  ในปีการศึกษา 2554   

การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างอยู่บนพื้นฐานการใช้สูตร Finite Population ของทาโร  
ยามาเน  (Yamane. 1973 : 125)  โดยก าหนดให้ระดับความคลาดเคลื่อนเท่ากับ ร้อยละ 1  หรือ   
e = 0.01  ดังนั้น  กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษาต้องมีจ านวน 128.33 คน การวิจัยครั้งนี้จึงก าหนด
ที่จะศึกษาจากนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 ทั้งหมด  คือ  จ านวน  130  คน  
 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม   เรื่อง  ผลการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์
ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์  ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ แบ่งออกเป็น  5 ส่วน 
ดังนี้  (ภาคผนวกที่ ก) 

ส่วนที่ 1  ลักษณะ ส่วนบุคคล และลักษณะการใช้ บทเรียนออนไลน์ ในรายวิชา    
การพยาบาลในระบบสุขภาพ  ประกอบด้วย  เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน  ระดับผลการเรียนเฉลี่ย
เกรดที่ได้จากการเรียนในวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ  คะแนนสอบกลางภาค คะแนนสอบ
ปลายภาค การเคยเข้าเรียนบทเรียนออนไลน์ ในรายวิชานี้และรายวิชาอื่นคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการ
เข้าถึงบทเรียนออนไลน์ ของรายวิชาความถี่ในการใช้ บทเรียนออนไลน์ ต่อสัปดาห์หัวข้อที่เข้าเรียน
ในบทเรียนออนไลน์  หัวข้อการเรียนที่ได้รับประโยชน์และหัวข้อบทเรียนออนไลน์ที่ชอบ  
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ส่วนที่ 2  ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต  ประกอบด้วยข้อความเชิงบวก
ให้นักศึกษาเลือกตอบตามการปฏิบัติ ของตนเองจ านวน 13 ข้อ  ลักษณะค าตอบ เป็นแบบลิเกิร์ต
สเกล  5 ระดับ ดังนี้ 
น้อยที่สุด หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นไม่ตรงกับการปฏิบัติของท่านเลยหรือร้อยละ 0   
น้อย หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับการปฏิบัติของท่านเพียงเล็กน้อยหรือ         

ร้อยละ 25   
ปานกลาง หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับการปฏิบัติของท่านเพียงครึ่งและไม่ตรง

ครึ่งหรือร้อยละ 50   
มาก หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับการปฏิบัติของท่านเป็นส่วนมากหรือ            

ร้อยละ 75   
มากที่สุด หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับการปฏิบัติของท่านทุกประการหรือ                       

ร้อยละ 100   
ระดับทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต แปลผลโดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งพิจารณา

จากคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้   
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.89 หมายถึง   มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตระดับน้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.90 – 2.69 หมายถึง   มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 2.70 – 3.49 หมายถึง   มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.29 หมายถึง   มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.30 – 5.00 หมายถึง   มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตระดับมากที่สุด 
 

ส่วนที่ 3  การรับรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์ ในวิชา          
การพยาบาลระบบสุขภาพ  ประกอบด้วยข้อความเชิงบวกให้นักศึกษาเลือกตอบตามความรู้สึก
ที่ตรงกับความเป็นจริงของ ตนเองจ านวน 20 ข้อ  ลักษณะค าตอบเป็นแบบลิเกิร์ตสเกล  5 ระดับ 
ดังนี้ 
ไม่จริงเลย หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นไม่ตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริง         

ที่เกิดขึ้นกับท่านเลยหรือร้อยละ 0   
ส่วนใหญ่ไม่
จริง 

หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริง             
ที่เกิดขึ้นกับท่านเพียงเล็กน้อยหรือร้อยละ 25   

จริงบ้างไม่จริง
บ้าง 

หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริงครึ่งและ
ไม่จริงคร่ึงหรือร้อยละ 50   
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ส่วนใหญ่จริง หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริง             
ที่เกิดขึ้นกับท่านเป็นส่วนมากหรือร้อยละ 75   

จริงมาก หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริง             
ที่เกิดขึ้นกับท่านทุกประการหรือร้อยละ  100   

 
ระดับการรับรูป้ระโยชน์แปลผลโดยแบ่งเป็น  5 ระดับ  ดังนี้   

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.89     หมายถึง   มีการรับรู้ประโยชน์จากการเรียนผ่านบทเรียน
ออนไลน์ระดับน้อยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.90 – 2.69     หมายถึง มีการรับรู้ประโยชน์จากการเรียนผ่านบทเรียน
ออนไลน์ระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 2.70 – 3.49     หมายถึง มีการรับรู้ประโยชน์จากการเรียนผ่านบทเรียน
ออนไลน์ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.29     หมายถึง มีการรับรู้ประโยชน์จากการเรียนผ่านบทเรียน
ออนไลน์ระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.30 – 5.00     หมายถึง มีการรับรู้ประโยชน์จากการเรียนผ่านบทเรียน
ออนไลน์ระดับมากที่สุด 

 
 ส่วนที่ 4  การรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์ ในวิชา           
การพยาบาลระบบสุขภาพ  ประกอบด้วยข้อความเชิงบวกให้นักศึกษาเลือกตอบตามความรู้สึก
ที่ตรงกับความเป็นจริงของตนเองจ านวน 11ข้อ ลักษณะค าตอบเป็นแบบลิเกิร์ตสเกล 5 ระดับ ดังนี้ 
ไม่จริงเลย หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นไม่ตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริง

ที่เกิดขึ้นกับท่านเลยหรือร้อยละ 0   
ส่วนใหญ่ไม่
จริง 

หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริง        
ที่เกิดขึ้นกับท่านเพียงเล็กน้อยหรือร้อยละ 25   

จริงบ้างไ ม่จริง
บ้าง 

หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริง
ครึ่งและไม่จริงครึ่งหรือร้อยละ 50   

ส่วนใหญ่จริง หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริง         
ที่เกิดขึ้นกับท่านเป็นส่วนมากหรือร้อยละ 75   

จริงมาก หมายถึง ข้อความ ในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริง      
ที่เกิดขึ้นกับท่านทุกประการหรือร้อยละ  100   



44 
 

ระดับการรับรู้อุปสรรคแปลผลโดยแบ่งเป็น  5 ระดับ ดังนี้  
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.89     หมายถึง มีการรับรู้อุปสรรคต่อการเรียนผ่านบทเรียน

ออนไลน์ระดับน้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.90 – 2.69     หมายถึง    มีการรับรู้อุปสรรคต่อการเรียนผ่านบทเรียน

ออนไลน์ระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 2.70 – 3.49     หมายถึง   มีการรับรู้อุปสรรคต่อการเรียนผ่านบทเรียน

ออนไลน์ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.29     หมายถึง มีการรับรู้อุปสรรคต่อการ เรียนผ่านบทเรียน

ออนไลน์ระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.30 – 5.00     หมายถึง มีการรับรู้อุปสรรคต่อการเรียนผ่านบทเรียน

ออนไลน์ระดับมากที่สุด 
 
ส่วนที่ 5  ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์ ในวิชาการพยาบาล

ระบบสุขภาพ   ประกอบด้วยข้อค าถาม  3 ส่วนย่อย  ส่วนย่อยที่ 1  คือ  ด้านการเรียน  ซึ่งมี           
ข้อค าถามจ านวน  13 ข้อ  ส่วนย่อยที่  2  คือ  ด้านโครงสร้างของบทเรียนมีข้อค าถามจ านวน 9 ข้อ 
และส่วนย่อยที่  3  คือ  ด้านการออกแบบบทเรียนมีข้อค าถามจ านวน  5 ข้อ  ทุกข้อเป็นข้อความ
เชิงบวกให้เลือกตอบตามความรู้สึกที่ตรงกับความเป็นจริงของนักศึกษามากที่สุด ลักษณะค าตอบ
เป็นแบบลิเกิร์ตสเกล 5 ระดับ ดังนี้ 

 
ไม่จริงเลย หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นไม่ตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริง         

ที่เกิดขึ้นกับท่านเลยหรือร้อยละ 0   
ส่วนใหญ่ไม่
จริง 

หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกห รือความเป็นจริง             
ที่เกิดขึ้นกับท่านเพียงเล็กน้อยหรือร้อยละ 25   

จริงบ้างไม่จริง
บ้าง 

หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริงครึ่งและ
ไม่จริงคร่ึงหรือร้อยละ 50   

ส่วนใหญ่จริง หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเ ป็นจริง               
ที่เกิดขึ้นกับท่านเป็นส่วนมากหรือร้อยละ 75   

จริงมาก หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริง                
ที่เกิดขึ้นกับท่านทุกประการหรือร้อยละ  100   
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ระดับการรับรู้อุปสรรคแปลผลโดยแบ่งเป็น  5 ระดับ  ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.89     หมายถึง มีการรับรู้อุปสรรคต่อการเรียนผ่านบทเรียน

ออนไลน์ระดับน้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.90 – 2.69     หมายถึง มีการรับรู้อุปสรรคต่อการเรียนผ่านบทเรียน

ออนไลน์ระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 2.70 – 3.49     หมายถึง มีการรับรู้อุปสรรคต่อการเรียนผ่ านบทเรียน

ออนไลน์ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.29     หมายถึง มีการรับรู้อุปสรรคต่อการเรียนผ่านบทเรียน

ออนไลน์ระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.30 – 5.00     หมายถึง มีการรับรู้อุปสรรคต่อการเรียนผ่านบทเรียน

ออนไลน์ระดับมากที่สุด 
 

3.3  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยด าเนินการหาคุณภาพของเครื่องมือ ทั้งการหาความตรงตามเนื้อหาและความเชื่อมั่น  

ดังนี้ 
1. ความตรงตามเนื้อหา (Content validity) ด าเนินการ  ดังนี้ 

  1.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน  ตรวจสอบ
ความถูกต้องและการใช้ภาษา  หลังจากนั้ นน ามาค านวณหาค่าดัชนีความตรงของเนื้อหา  
(Content Validity Index:  CVI) ได้ค่า CVI  เท่ากับ  0.954 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับดี (Good)  คือ           
มีค่าตั้งแต ่0.8 ขึ้นไป  (อิศรัฏฐ ์ รินไธสง. 2557 : 1) 

  1.2 ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะทั้งหมดของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขทุกประเด็น 
หลังจากนั้นจึงด าเนินการตรวจสอบความเชื่อมั่น   
 2. ความเชื่อมั่น (Reliability) ด าเนินการ ดังนี้ 
  2.1 ผู้วิจัย น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข แล้ว ไปทดลองใช้  (Tryout)                    
กับนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์   ชั้นปีที่ 3  ปีการศึกษา 2554  ที่เคยผ่านการเรียนในวิชา        
การพยาบาลในระบบสุขภาพมาแล้วจ านวน  30 ราย 

2.2  ค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช  (α- Coefficient)  ได้ค่าความ
เชื่อมั่น  ดังนี้ 
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ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.95   
ค่าความเชื่อมั่นส่วนที่ 2   ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ต 

เท่ากับ 0.94 

ค่าความเชื่อมั่นส่วนที่ 3  การรับรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้            
ผ่านบทเรียนออนไลน์ในวิชาการพยาบาลระบบสุขภาพ 

เท่ากับ 0.87 

ค่าความเชื่อมั่นส่วนที่ 4  การรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้        
ผ่านบทเรียนออนไลน์ในวิชาการพยาบาลระบบสุขภาพ 

เท่ากับ 0.84 

ค่าความเชื่อมั่นส่วนที่ 5  ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้             
ผ่านบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 

เท่ากับ 0.93 

  
จะเห็นได้ว่าค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับและแต่ละส่วนย่อยมีค่ามากกว่า  0.71  ซึ่งถือว่า          

มีความเชื่อมั่นในระดับดี คือมากกว่า 0.8 (สมชาย วรกิจเกษมสกุล. 2553  : 288) 
      

3.4  การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัยนี้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการวิจัยพัฒนาวิชาการและพัฒนาองค์กรแห่ง

การเรียนรู้  ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ในขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้แนะน าตัว สร้างสัมพันธภาพ   ชี้แจงวัตถุประสงค์  ขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล   สิทธิของนักศึกษาในการตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ สิทธิในการยุติการ
ตอบแบบสอบถามได้ทันทีโดยไม่มีผลกระทบใด  ๆ  ต่อนักศึกษา  การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
ความลับและการเสนอผลการวิจัย    ในภาพรวมที่ไม่เปิดเผยข้อมูล บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  เมื่อ
กลุ่มตัวอย่างยินดี  ผู้วิจัยจะให้อ่านเอกสารการพิทักษ์สิทธิ์และลงนามในเอกสารดังกล่าว หลังจาก
นั้นให้อิสระในการตอบแบบสอบถามและตอบข้อซักถามเมื่อกลุ่มตัวอย่างมีข้อสงสัยตลอดเวลา  
 
3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  โดยมีขั้นตอน  ดังนี้ 
1.  ประสานงานกับหัวหน้าชั้นของนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์   ชั้นปีที่ 1  เพื่อชี้แจง

วัตถุประสงค์การวิจัยและนัดหมายวันเวลาเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดเตรียมแบบสอบถาม 
2.  ผู้วิจัยด าเนินกา รเก็บข้อมูลกับกุ่มตัวอย่างโดยการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย          

ให้กลุ่มตัวอย่างทราบขอความร่วมมือในการวิจัยและแจ้งการพิทักษ์สิทธิ์แก่กลุ่มตัวอย่าง 
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3.  เมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเสร็จแล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
กรณีพบว่าข้อมูลไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยขอให้กลุ่มตัวอย่างตรวจสอบอีกครั้ง  
 
3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมและใช้สถิติต่าง ๆ  ดังนี้ 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลการรับรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์การรับรู ้

อุปสรรคของการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา 
2. ปัจจัยที่มีผลต่อผลการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์ วิเคราะห์ด้วย สถิติ  

independent  t- test และ F-test  
 

 



 
บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์  การรับรู้ประโยชน์  
การรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์ และผลการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์   
รวมทั้ง เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคล  ทักษะการใช้ คอมพิวเตอร์     
การรับรู้ประโยชน์ต่อบทเรียนออนไลน์การรับรู้อุปสรรคต่อบทเรียนออนไลน์ต่อผลการเรียนรู้           
ผ่านบทเรียนออนไลน์ ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์  ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยหัวเฉียว           
เฉลิมพระเกียรติ   ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุ ขภาพ   ผลการ ศึกษา
น าเสนอเป็น  6 ส่วน  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 

ส่วนที่  1  ข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู ้และความคิดเห็น
ในการเข้าเรียนบทเรียนออนไลน ์

ส่วนที่  2  ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์
รายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 

ส่วนที่  3  การรับรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาล
ในระบบสุขภาพ 

ส่วนที่  4  การรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้ ผ่านบทเรียนออนไลน์ ในรายวิชาการพยาบาล        
ในระบบสุขภาพ 

ส่วนที่ 5  ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์ ในรายวิชาการพยาบาล        
ในระบบสุขภาพ 

ส่วนที่ 6 การเปรียบเทียบควา มแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคล ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์   การรับรู้ประโยชน์ต่อบทเรียนออนไลน์การรับรู้อุปสรรคต่อบทเรียนออนไลน์           
ต่อผลการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ 

 
ส่วนที่  1  ข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้และความคิดเห็น
ในการเข้าเรียนบทเรียนออนไลน ์

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีจ านวน  128 คน  จากทั้งหมด  130  คน คิดเป็น       
ร้อยละ  98.46  ข้อมูลส่วนบุคคลในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน  เกรด   
ที่ได้จากการเรียนรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ (ตารางที่  1)  ลักษณะการใช้คอมพิวเตอร์
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เพื่อการเรียนรู้  (ตารางที่  2)  และความคิดเห็นในการเข้าเรียนบทเรียนออนไลน์ในรายวิชา         
การพยาบาลในระบบสุขภาพ (ตารางที่  3)   
 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของนักศึกษา จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล (n = 128) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
7 

121 

 
5.50 

94.50 
อายุ 
     18  ปี 
     19  ปี 
     20  ปี 
     21  ปี 
     23  ปี 

 
2 
58 
62 
5 
1 

 
1.60 

45.30 
48.40 
3.90 
0.80 

อายุเฉลี่ย 19.58  ปี  (ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  0.67) 
รายได้ต่อเดือน 
     น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท  
     มากกว่า 5,000 บาท 

 
43 
85 

 
33.60 
66.40 

เกรดที่ได้จากการเรียนในวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 
     B (3.00) 
     B+ (3.50) 
     A (4.00) 

 
25 
80 
23 

 
19.50 
62.50 
18.00 

 
จากตารางที่ 1 จะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 94.5 อายุ

เฉลี่ย 19.58  ปี  อายุที่พบมากที่สุดคืออายุ  20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 48.4 รองลงมาเป็นอายุ 19 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 45.3 และอายุ 21ปี คิดเป็นร้อยละ 3.9  ตามล าดับ  ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 66.4) ส่วนใหญ่มีผลการเรียนวิชา เกรด B+  (ร้อยละ  62.50)  
รองลงมา คือ  เกรด  B (ร้อยละ  19.50)  และเกรด  A  (ร้อยละ  18.00)  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2  แสดงจ านวนและร้อยละของนักศึกษา จ าแนกตามลักษณะการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
การเรียนรู้ (n = 128) 

ลักษณะการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้ จ านวน ร้อยละ 
ชนิดของการใช้คอมพิวเตอร์ในการเข้าถึง บทเรียนออนไลน์ใน
รายวิชา 
     คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
     คอมพิวเตอร์ส่วนตัว 
     เครือข่ายในพื้นที่ PC+LAN 
     อื่นๆ  

 
 

32 
88 
6 
2 

 
 

25.00 
68.80 
4.70 
1.60 

จ านวนชั่วโมง /สัปดาห์ ในการเข้าถึงรายวิชาด้วย บทเรียน
ออนไลน์ 
     1  ชั่วโมง 
     2   ชั่วโมง 
     3   ชั่วโมง 
     5   ชั่วโมง 

 
86 
33 
8 
1 

 
67.20 
25.80 
6.30 
0.80 

จ านวนชั่วโมงเฉลี่ยเท่ากับ 1.41 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.68) 
การเคยใช้บทเรียนออนไลน์ในการเรียนรายวิชาอื่น 
     ไม่เคย 
     เคย 

 
4 

124 

 
3.10 

96.90 
 

จากตารางที่ 2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัวในการเข้าถึง บทเรียนออนไลน์
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 68.8  รองลงมาใช้คอมพิวเตอร์ ของมหาวิทยาลัยคิดเป็นร้อยละ 25.00  
ใช้เครือข่ายในพื้นที่ PC+LAN คิดเป็นร้อยละ 4.70 ตามล าดับ  โดยใช้ บทเรียนออนไลน์ เฉลี่ย
สัปดาห์ละ  1 ชั่วโมง  มากที่สุด (ร้อยละ 67.20) รองลงมาเฉลี่ย สัปดาห์ละ  2 ชั่วโมง   (ร้อยละ 
25.80) และเฉลี่ยสัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง  (ร้อยละ 6.30) เมื่อสอบถามถึงการเคยเข้าเรียน บทเรียน
ออนไลน์ในรายวิชาอื่นพบว่าร้อยละ  96.90 เคยเข้าเรียนในรายวิชาอื่น 
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ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละของนักศึกษา จ าแนกตามความคิดเห็นในการเข้าเรียน
บทเรียนออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ (n = 128) 

ความคิดเห็นในการเข้าเรียนบทเรียนออนไลน ์
ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 

จ านวน ร้อย
ละ 

หัวข้อที่เข้าไปเรียนรู้มากที่สุด 
     ระบบสุขภาพไทย 
     ระบบบริการสุขภาพ 
     การบริการสาธารณสุข 
     ระบบการพยาบาล 
     แนวคิดและหลักการ หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
     นวัตกรรมการบริการพยาบาล 

 
12 
30 
4 

41 
11 
30 

 
9.40 
23.40 
3.20 
32.00 
8.60 
23.40 

หัวข้อทีไ่ด้รับประโยชน์มากที่สุด 
     ระบบสุขภาพไทย 
     ระบบบริการสุขภาพ 
     การบริการสาธารณสุข 
     ระบบการพยาบาล 
     แนวคิดและหลักการ หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
     นวัตกรรมการบริการพยาบาล  

 
8 

27 
4 

37 
13 
39 

 
6.20 
21.10 
3.10 
28.90 
10.20 
30.50 

หัวข้อที่ชอบเข้าเรียนมากที่สุด 
     ระบบสุขภาพไทย 
     ระบบบริการสุขภาพ 
     การบริการสาธารณสุข 
     ระบบการพยาบาล 
     แนวคิดและหลักการ หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
     นวัตกรรมการบริการพยาบาล 

 
12 
26 
5 

32 
11 
42 

 
9.40 
20.30 
3.90 
25.00 
8.60 
32.80 

 
จากตารางที่ 3  พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เข้า ใช้บทเรียนออนไลน์ เพื่อเรียนรู้หัวข้อ  

ระบบการพยาบาลมากที่สุด   (ร้อยละ 32.0) รองลงมา   คือ  ระบบบริการสุขภาพ   (ร้อยละ 23.4) 
และนวัตกรรมการบริการพยาบาล  (ร้อยละ 23.4)  ตามล าดับ  ส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์จากหัวข้อ
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ระบบนวัตกรรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมา   คือ  ระบบการพยาบาลคิดเป็นร้อยละ  
28.9  และระบบสุขภาพคิดเป็นร้อยละ 21.1 ส าหรับหัวข้อที่ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบเรียนรู้   
ผ่านบทเรียนออนไลน์ มากที่สุด  คือ  ระบบนวัตกรรมการบริการพยาบาล   (ร้อยละ 32.8)  ระบบ
การบริการพยาบาล  (ร้อยละ 25.0)  และระบบบริการสุขภาพ  (ร้อยละ 20.3)   
 
ส่วนที่  2  ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน ์
รายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 
 จากการวิเคราะห์ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการเรียนรู้ผ่าน บทเรียน
ออนไลน์รายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพปรากฏผล  (ตารางที่ 4- ตารางที่11) ดังนี้  
 
ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต
ในการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับทักษะการ
ใช้คอมพิวเตอร์

และ
อินเตอร์เน็ต 

1.สามารถเข้าและออกจากระบบปฏิบัติการ
วินโดว์  (window)ได้ 

4.26 0.72 มากที่สุด 

2.สามารถใช้งานระบบปฏิบัติการไมโครซอฟ  
(Microsoft word ,Microsoft Excel ,Microsoft 
power point)ได้ 

4.25 0.80 มากที่สุด 

3.สามารถสร้างเอกสารใหม่เปิดเอกสารเกา่และ
บันทึกเอกสารได ้

4.33 0.74 มากที่สุด 

4.สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ในการพิมพ์
เอกสารทั่วไปได้ 

4.44 0.70 มากที่สุด 

5.สามารถลงทะเบียนสมัครอีเมล์  (E-mail)ได้ 4.45 0.71 มากที่สุด 
6.สามารถใช้งานรับและส่งข้อมูลทางอีเมล์ได้ 4.45 0.71 มากที่สุด 
7.สามารถเข้าสู่เว็บไซต์ที่ต้องการได้ 4.50 0.69 มากที่สุด 
8.สามารถค้นหาข้อมูลโดยใช้ Search Engine 
ได้ 

4.43 0.82 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตในการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 
9.สามารถดาว์นโหลด (Download)ข้อมูลจาก 
อินเทอร์เน็ตได ้

4.36 0.74 มากที่สุด 

10.สามารถบันทึก URL ที่ต้องการไว้ใน 
Favorites ได้ 

4.09 0.80 มาก 

11.สามารถ Import และ Export Favorites ได้ 4.10 0.72 มาก 
12.เข้าใจมารยาทในการใช้อินเทอร์เน็ต 4.33 0.72 มากที่สุด 
13.เข้าใจระบบป้องกันความปลอดภัยในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

4.17 0.78 มาก 

รวม 4.31 0.57 มากที่สุด 
ค่าสูงสุด 5.00   ค่าต่ าสุด 2.69 

 
จากตารางที่ 4  จะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต       

โดยเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย4.31,  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   0.57)  เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์
สามารถเข้าสู่เว็บไซต์ที่ต้องการได้มากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 4.50,  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.69)
รองลงมาคือสามารถลงทะเบียนสมัคร อีเมล์ และใช้งานรับและส่งข้อมูลทาง อีเมล์ ได้ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.45 ,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.71) และข้อที่มีทักษะน้อยที่สุดคือสามารถบันทึก 
URL ที่ต้องการไว้ใน Favorites ได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80)  
 
ตารางที่  5  จ านวน และร้อยละของ กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับทักษะการใช้คอมพิวเตอร์       
(n = 128) 

ระดับทักษะการใช้คอมพิวเตอร ์ จ านวน ร้อยละ 
ระดับดีมาก 58 45.30 
ระดับดี 59 46.10 
ระดับปานกลาง 11 8.60 
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เมื่อจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามระดับทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ (ตารางที่  5) พบว่านักศึกษา  
ส่วนใหญ่มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ในระดับดี มากที่สุด  (ร้อยละ 46.10)  รองลงมา  คือ  ดีมาก                 
(ร้อยละ  45.30)  และระดับปานกลาง  (ร้อยละ  8.60)  ตามล าดับ 
 
ส่วนที่  3  การรับรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาล
ในระบบสุขภาพ 

ส าหรับการรับรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์ ในรายวิชานี้  ปรากฏว่า                  
(ตารางที่ 6) กลุ่มตัวอย่างรับรู้ประโยชน์โดยเฉลี่ยในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 3.85 , ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.41) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างการรับรู้ประโยชน์ว่ าสามารถเรียนได้
ตลอดเวลาที่ต้องการมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 4.32, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.66) รองลงมาคือช่วย
ส่งเสริมการสืบค้นข้อมูลในอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉลี่ย  4.20, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.64)  และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย 4.17, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.69) ส่วนข้อที่กลุ่มตัวอย่าง
รับรู้ประโยชน์น้อยที่สุด  คือ  การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการเรียนระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน  (ค่าเฉลี่ย 
3.39, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82) 
 
ตารางที่  6  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรู้ประโยชน์ของบทเรียนออนไลน์   
ในวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 

การรับรู้ประโยชน์ของบทเรียนออนไลน ์
ในวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู้
ประโยชน์ 

1. ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการเรียนระหว่างผู้สอน
กับผู้เรียน 

3.39 0.82 ปานกลาง 

2. ได้เรียนรู้การเรียนการสอนแบบใหม่ ๆ 3.76 0.72 มาก 
3. ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.17 0.69 มาก 
4. สร้างความสะดวกสบายในการเรียนรู้ 3.90 0.84 มาก 
5. เรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา 3.70 0.65 มาก 
6. ประหยัดเวลาและสถานที่ในการเรียนรู้ 3.80 0.78 มาก 
7. สามารถเลือกท าตามหัวข้อที่สนใจตามศักยภาพ

ของตนเอง 
3.82 0.66 มาก 
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ตารางที่  6 (ต่อ) ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ประโยชน์ของ บทเรียน
ออนไลน์  ในวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 

การรับรู้ประโยชน์ของบทเรียนออนไลน ์
ในวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู้
ประโยชน์ 

8. ท าให้ รู้จักใช้เคร่ืองมือเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
ช่วยเหลือในการเรียน 

4.07 0.74 มาก 

9. ส่งเสริมการสืบค้นข้อมูลในอินเตอร์เน็ต 4.20 0.64 มาก 
10. สร้างความรับผิดชอบในการเรียนของตนเอง 4.05 0.74 มาก 
11. สร้างความมั่นใจใจเนื้อหาที่ได้เรียนรู้ 3.71 0.71 มาก 
12. ช่วยให้ศึกษาบทเรียนซ้ าจนกว่าจะเข้าใจ 3.92 0.75 มาก 
13. สามารถเรียนได้ตลอดเวลาที่ต้องการ 4.32 0.66 มากที่สุด 
14. ท าให้เข้าใจเนื้อหาของรายวิชาได้มากขึ้น 3.77 0.82 มาก 
15. ช่วยให้คิดวิเคราะห์ในเนื้อหารายวิชาได้มากขึ้น 3.67 0.74 มาก 
16. ช่วยเพิ่มทักษะและความสามารถในการใช้

อินเตอร์เน็ต 
4.01 0.78 มาก 

17. เพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารกับครูและเพื่อน 3.81 0.81 มาก 
18. ให้รู้สึกกระตือรือร้นที่จะเรียนเพิ่มมากขึ้น               3.56 0.83 มาก 
19. ท าให้ยอมรับผลหรือคะแนนของตนเองที่ได้จาก

การท าบทเรียนออนไลน์ในแต่ละครั้ง 
3.60 0.78 มาก 

20. คะแนนจาก บทเรียนออนไลน์ แต่ละครั้งช่ วยเพิ่ม
แรงจูงใจหรือความพยายามพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น 

3.68 0.79 มาก 

รวม 3.85   0.41   มาก 
ค่าสูงสุด 5.00   ค่าต่ าสุด 2.70 
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ตารางที่  7  จ านวน และร้อยละ ของ กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการรับรู้ประโยชน์ของ             
การเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์  (n = 128) 

ระดับการรับรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่านบทเรียน
ออนไลน ์

จ านวน ร้อยละ 

มากที่สุด 4 3.10 
มาก 98 76.60 
ปานกลาง 26 20.30 

 
เมื่อจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามระดับการรับรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ 

(ตารางที่  7) พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้ ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่านบทเรียน
ออนไลน์มากที่สุด  (ร้อยละ 76.60)  รองลงมา  คือ  ระดับปานกลาง  (ร้อยละ  20.30)  และระดับ
มากที่สุด  (ร้อยละ  3.10)  ตามล าดับ 
 
ส่วนที่  4  การรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาล
ในระบบสุขภาพ 

เมื่อพิจารณาการรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ในรายวิชานี้  ปรากฏว่า  
(ตารางที่ 8) กลุ่มตัวอย่างรับรู้อุปสรรคโดยเฉลี่ยในระดับมาก   (ค่าเฉลี่ย  3.39, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.65) ในรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้อุปสรรค เกี่ยวกับ จ านวนคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยไม่เพียงพอกับจ านวนผู้เรียนมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.29, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 ) 
รองลงมาคือระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตส่งข้อมูลได้ช้า  (ค่าเฉลี่ย 3.95, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
1.03) และวัสดุอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยไม่พร้อมใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 3.87           
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98)  ขณะที่การไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวเป็นการรับรูอุ้ปสรรคที่น้อยที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 2.33, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.65)  
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ตารางที่  8  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ การรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้            
ผ่านบทเรียนออนไลน์ในวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 
การรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้ผ่านบทเรียน
ออนไลน์ในวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการรับรู้
อุปสรรค 

1.จ านวนคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยไม่เพียงพอ    
กับจ านวนผู้เรียน 

4.29 0.89 มาก 

2.ไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว 2.33 1.65 น้อย 
3.ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตส่งข้อมูลได้ช้า 3.95 1.03 มาก 
4.มีความล าบากในการแหล่งบริการอินเตอร์เน็ต   
บริเวณที่พัก 

3.84 1.17 มาก 

5.ระยะเวลาในการให้บริการคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยไม่ตรงกับเวลาที่นักศึกษา
ต้องการใช ้

3.70 0.93 มาก 

6.วัสดุอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัย          
ไม่พร้อมใช้งาน 

3.87 0.98 มาก 

7.ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตไม่เพียงพอ 
ไม่คล่อง ไม่เก่ง 

2.59 1.10 น้อย 

8.ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต 3.72 1.14 มาก 
9.จ านวนหัวข้อใน บทเรียนออนไลน์ ไม่ครบตามหน่วย
การเรียน 

3.20 0.99 ปานกลาง 

10.เนื้อหาการเรียนรู้ไม่ทันต่อการเรียนการสอนใน        
ชั้นเรียน 

3.22 0.89 ปานกลาง 

11.ไม่สามารถเข้าสู่ระบบบทเรียนออนไลน์ได้ 2.63 0.99 น้อย 
รวม 3.39   0.65   มาก 
ค่าสูงสุด 4.82   ค่าต่ าสุด 3.39 
 
 
 
 



58 
 

ตารางที่  9  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้ 
ผ่านบทเรียนออนไลน์ (n = 128) 

ระดับการรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู ้
ผ่านบทเรียนออนไลน ์

จ านวน ร้อยละ 

มากที่สุด 7 5.50 
มาก 53 41.40 
ปานกลาง 58 45.30 
น้อย 10 7.80 
 
 เมื่อจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามระดับการรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์ 
(ตารางที่  9)  จะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้อุปสรรคในระดับปานกลางมากที่สุด    
(ร้อยละ 45.30)  รองลงมา  คือ  ระดับมาก  (ร้อยละ  41.40)  และระดับน้อย  (ร้อยละ  7.80)  
ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 5  ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์ ในรายวิชาการพยาบาล       
ในระบบสุขภาพ 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์ ในรายวิชาการพยาบาล
ในระบบสุขภาพ  (ตารางที่  10)  พบว่าอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย3.69, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
0.43) เมื่อพิจารณารายด้านในภาพรวม ปรากฏว่าด้านการเรียนนั้นกลุ่มตัวอย่างพึงพอใจระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย3.72, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.50) ขณะที่ด้านโครงสร้างบทเรียนกลุ่ม
ตัวอย่างพึงพอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย3.72, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.49) และด้านการออกแบบ
บทเรียนกลุ่มตัวอย่างพึงพอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.55, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.49)  

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  พบผลดังนี้ (ตารางที่  11)   
ด้านการเรียน   กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์ ในรายวิชานี้ว่า        

การประเมินผลการเรียนมีความส าคัญต่อการเรียน มากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย  3.91,  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   0.73) รองลงมาคือ งานที่มอบหมายแต่ละบทเรียนมีความส าคัญต่อการเรียน    
(ค่าเฉลี่ย   3.90 ,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.43 )  และช่วยเสริมทักษะการเรียนด้วยตนเอง  
(ค่าเฉลี่ย  3.89 ,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.73)  รวมทั้งการประกาศข่าวสารให้ผู้เรียนทราบ          
มีประโยชน์ต่อการเรียน   (ค่าเฉลี่ย  3.89 ,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.76)  ขณะที่พึงพอใจเรื่อง   
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การมีโอกาสปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาด้วยกันน้อยที่สุด  (ค่าเฉลี่ย  3.32, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.95)  

ด้านโครงสร้างบทเรียน   พบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจต่อ แบบฝึกหัดที่สอดคล้อง             
กับบทเรียนมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 3.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.73) รองลงมาคือ ความพึงพอใจ       
ต่อเนื้อหาเหมาะสมกับการน าเสนอ  (ค่าเฉลี่ย3.77,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.66)  และโครงสร้าง
ของเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของบทเรียน   (ค่าเฉลี่ย  3.76,  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.68)  
โดยที่พึงพอใจ รูปแบบบทเรียนกระตุ้นความสนใจ น้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.53, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.85) 

ด้านการออกแบบบทเรียน   พบว่ากลุ่มตัวอย่างพึงพอใจการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์
ในการเข้าถึงเมนูหลั กเข้าใจง่ายและสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล มากที่สุด   (ค่าเฉลี่ย 3.75,          
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   0.68)  รองลงมาคือ ขนาด คุณภาพและสีของตัวอักษร  (ค่าเฉลี่ย  3.53, 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   0.81 และการดึงและบันทึกข้อมูล  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52,  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.75) แต่พึงพอใจการออกแบบหน้าจอมีความคิดสร้างสรรค์ น้อยที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 3.42,  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.70) 
 
ตารางที่ 10  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของความพึงพอใจค่าสูงสุดและค่าต่ าสุด  
ของความพึงพอใจต่อของการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 
ความพึงพอใจผ่านการเรียนรู้ผ่านบทเรียน
ออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาลในระบบ

สุขภาพ 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยง 
เบน
มาตร
ฐาน 

ระดับของ                
ความ 

พึงพอใจ 

ค่า 
สูงสุด 

ค่า
ต่ าสุ
ด 

ด้านการเรียน  3.72   0.50   มาก 4.92   2.23 
ด้านโครงสร้างของบทเรียน 3.72 0.49 มาก 5.00 2.33 
ด้านการออกแบบบทเรียน 3.55 0.59 มาก 4.80 1.40 
รวม 3.69   0.43   มาก 4.70   2.19 
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ตารางที่ 11  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ ของความพึงพอใจต่อการเรียนรู้         
ผ่านบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 

ความพึงพอใจผ่านการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน ์
ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยง 
เบน

มาตรฐาน 

ระดับ
ของ                

ความพึง
พอใจ 

ด้านการเรียน    
1. ช่วยให้ท่านบรรลุเป้าหมายของการเรียน 3.67 0.68 มาก 
2. ช่วยให้ท่านเข้าใจบทเรียน 3.68 0.69 มาก 
3. ช่วยเสริมทักษะการเรียนด้วยตนเอง 3.89 0.73 มาก 
4. ช่วยให้ท่านจ าเนื้อหาสาระ 3.56 0.76 มาก 
5. ค าแนะน าในการเรียนมีประโยชน์ต่อการเรียน 3.80 0.68 มาก 
6. การประกาศข่าวสารให้ผู้เรียนทราบมีประโยชน์ต่อการเรียน 3.89 0.76 มาก 
7. การประเมินผลการเรียนมีความส าคัญต่อการเรยีน 3.91 0.73 มาก 
8. งานที่มอบหมายแต่ละบทเรียนมีความส าคัญต่อการเรียน 3.90 0.65 มาก 
9.การท ากิจกรรมท้ายบทเรียนทุกครั้งช่วยให้ท่านเข้าใจบทเรียน 3.87 0.77 มาก 
10. มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับอาจารย ์

3.41 0.86 
ปาน
กลาง 

11. มีโอกาสปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาด้วยกัน 
3.32 0.95 

ปาน
กลาง 

12. สามารถประหยัดเวลาในการเรียน 3.71 0.94 มาก 
13.สามารถน าความรู้และความเข้าใจไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 3.74 0.82 มาก 
ด้านโครงสร้างของบทเรียน    
14. โครงสร้างของเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของบทเรียน 3.76 0.68 มาก 
15. เรียงล าดับการน าเสนอสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์ 3.75 0.68 มาก 
16. เนื้อหาเหมาะสมกับการน าเสนอ 3.77 0.66 มาก 
17. ความยาวของเนื้อหาในแต่ละบทเรียน 3.69 0.63 มาก 
18. ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม 3.75 0.77 มาก 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความพึงพอใจต่อการเรีย นรู้
ผ่านบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 

ความพึงพอใจผ่านการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน ์
ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยง 
เบน

มาตรฐาน 

ระดับ
ของ                

ความพึง
พอใจ 

19. การสื่อความหมายชัดเจนทั้งภาพและข้อความ 3.68 0.70 มาก 
20. แบบฝึกหัดสอดคล้องกับบทเรียน 3.92 0.73 มาก 
21. การเชื่อมโยงเนื้อหาไปแหล่งอื่น ๆ 3.61 0.71 มาก 
22. รูปแบบบทเรียนกระตุ้นความสนใจ 3.53 0.85 มาก 
ด้านการออกแบบบทเรียน    
23. เมนูหลักเข้าใจง่ายและสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 3.75 0.68 มาก 
24. การออกแบบหน้าจอมีความคิดสร้างสรรค์ 

3.42 0.70 
ปาน
กลาง 

25. สัดส่วนหน้าจอมีความเหมาะสมและสวยงาม 3.50 0.74 มาก 
26. ขนาด คุณภาพและสีของตัวอักษร 3.53 0.81 มาก 
27. การดึงและบันทึกข้อมูล 3.52 0.75 มาก 
 
ส่วนที่ 6  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคล  ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์การรับรู้ประโยชน์ต่อบทเรียนออนไลน์การรับรู้อุปสรรคต่อบทเรียนออนไลน์
ต่อผลการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ 
 ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคล  ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์
การรับรู้ประโยชน์ต่อบทเรียนออนไลน์  การรับรู้อุปสรรคต่อบทเรียนออนไลน์ต่อ ผลการเรียนรู้     
ผ่านบทเรียนออนไลน์ผู้วิจัยน าเสนอแบ่งเป็น  2 ส่วน คือ ความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคล 
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์การรับรู้ประโยชน์ต่อบทเรียนออนไลน์  การรับรู้อุปสรรคต่อระดับ      
ความพึงพอใจจากการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ของรายวิชาและและผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน  
ของรายวิชาซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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6.1 ความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคล ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์การรับรู้
ประโยชน์ของการเรียนรู้ ต่อบทเรียนออนไลน์  การรับรู้อุปสรรค ของการเรียนรู้ ต่อระดับ
ความพึงพอใจจากการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ของรายวิชา 

จากการวิเ คราะห์จะเห็นได้ว่า เพศต่างกันมีระดับความพึงพอใจจากการเรียนผ่านบทเรียน
ออนไลน์ของรายวิชาไม่แตกต่างกัน  เช่นเดียวกับ อายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจจากการ
เรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ของรายวิชาไม่แตกต่างกัน  (ตารางที่  12) ขณะที่ ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ ต่างกันจะมีร ะดับความพึงพอใจจากการเรียนผ่าน บทเรียนออนไลน์ ของรายวิชา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.005 เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี
ของเชฟเฟ่ (Scheffe) จะเห็นว่านักศึกษาที่มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ดีมากและดีมีความพึงพอใจ
จากการเรียนผ่าน บทเรียนออนไลน์ ของรายวิชาสูงกว่านักศึกษาที่มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์    
ปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.005 (ตารางที่  13)  ส่วนการรับรู้ประโยชน์ของ   
การเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์ แตกต่างกันจะ มีระดับความพึงพอใจจากการเรียนผ่าน บทเรียน
ออนไลน์ ของรายวิชา แตกต่างกัน อย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 เมื่อทดสอบ           
ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่จะเห็นว่านักศึกษาที่มี การรับรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้
ผ่านบทเรียนออนไลน์ดีมากและดีมีความพึงพอใจจากการเรียนผ่าน บทเรียนออนไลน์ของรายวิชา
สูงกว่านักศึกษาที่มี การรับรู้ประโ ยชน์ของการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์ ปานกลางอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 (ตารางที่  14) ส าหรับ การรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้           
ผ่านบทเรียนออนไลน์กับระดับความพึงพอใจต่อการเรียนผ่าน บทเรียนออนไลน์ของรายวิชาพบว่า
นักศึกษาที่มีการรับรู้อุปสรรคของ การเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์ แตกต่างกันมีระดับความ         
พึงพอใจต่อการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ไมแ่ตกต่างกัน (ตารางที่  15)   
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ตารางที่ 12 จ านวน  ค่าเฉลี่ย   และ t-test ระหว่างเพศและอายุกับระดับความพึงพอใจ            
จากการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ของรายวิชา 
 จ านวน ค่าเฉลี่ย t df Sig.  

(2-tailed) 
เพศ    

0.609 
 

126 
 

0.543     ชาย 7 3.79 
    หญิง 121 3.69 
อายุ    

0.881 
 

126 
 

0.380      18-19 ปี 60 3.73 
      20  ปีขึ้นไป 68 3.66 
 
ตารางที่ 13  ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (F-test) เปรียบเทียบ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์         
กับระดับความพึงพอใจจากการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ของรายวิชา 
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร ์ จ านวน ค่า 

เฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยง 

เบน
มาตรฐาน 

S.E. คู่ที่แตกต่าง 
อย่างมี
นัยส าคัญ 

ดีมาก 58 3.71 0.44 0.06 1-3 
ดี 59 3.74 0.38 0.05 2-3 
ปานกลาง 11 3.29 0.50 0.15 - 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F-Ratio P-Value 
ระหว่างกลุ่ม 2 1.42 0.97 5.55 0.005 
ภายในกลุ่ม 125 21.81 0.17   
รวม 127 23.75    
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ตารางที่ 14  ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (F-test)  เปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้
ผ่านบทเรียนออนไลน์กับระดับความพึงพอใจจากการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ของรายวิชา 

การรับรู้ประโยชน ์
ของการเรียนรู ้

ผ่านบทเรียนออนไลน ์

จ านวน ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตร 
ฐาน 

S.E. คู่ที่แตกต่าง 
อย่างมี
นัยส าคัญ 

ดีมาก 4 4.01 0.24 0.12 1-3 
ดี 98 3.80 0.36 0.04 2-3 
ปานกลาง 26 3.22 0.36 0.07 - 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F-Ratio P-Value 
ระหว่างกลุ่ม 2 7.30 3.65 27.73 < 0.001 
ภายในกลุ่ม 125 16.45 0.13   
รวม 127 23.75    
 
ตารางที่ 15  ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (F-test)  เปรียบเทียบการรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้
ผ่านบทเรียนออนไลน์กับระดบัความพึงพอใจจากการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ของรายวิชา 

การรับรู้อุปสรรค 
ของการเรียนรู ้

ผ่านบทเรียนออนไลน ์

จ านวน ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยง 
เบน

มาตรฐาน 

S.E. คู่ที่แตกต่าง 
อย่างมี
นัยส าคัญ 

มากที่สุด 7 3.83 0.44 0.14 - 
มาก 57 3.71 0.36 0.05 - 
ปานกลาง 58 3.63 0.48 0.06 - 
น้อย 10 3.83 0.54 0.20 - 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F-Ratio P-Value 
ระหว่างกลุ่ม 3 0.54 0.17 0.96  0.415 
ภายในกลุ่ม 124 23.21 0.18   
รวม 127 23.75    
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6.2  ความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคล  ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์การรับรู้
ประโยชน์ต่อบทเรียนออนไลน์การรับรู้อุปสรรคต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของรายวิชา 

จากการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่าเพศ ที่แตกต่างกัน และอายุ ที่แตกต่างกันจะมี ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของรายวิชาไม่แตกต่างกัน (ตารางที่  16)  ขณะที่ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ที่แตกต่าง
กันกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการพยาบาลระบบสุขภาพที่แตกต่างกันจะมีทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์แตกต่างกันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ        
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ตารางที่  17)  ส่วนการรับรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์
พบว่านักศึกษาที่มีการรับรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์ แตกต่างกันมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในรายวิชาแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ตารางที่  18)  
ส าหรับการรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์ พบว่านักศึกษาที่มีการรับรู้อุปสรรค
ของการเรียนรู้ ผ่านบทเรียนออนไลน์ แตกต่างกันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ตารางที่  19) 
 
ตารางที่ 16  จ านวน  ค่าเฉลี่ยและ t-test ระหว่างเพศและอายุกับ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน        
ของรายวิชา 
 จ านวน ค่าเฉลี่ย t df Sig. (2-

tailed) 
เพศ      
ชาย 7 3.36 -1.198 126 0.233 
หญิง 121 3.50    
อายุ      
18-19 ปี 60 3.48 -0.305 126 0.761 
20  ปีขึ้นไป 68 3.50    
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ตารางที่ 17  ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (F-test)  เปรียบเทียบทักษะการใช้คอมพิวเตอร์        
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการพยาบาลระบบสุขภาพ 
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร ์ จ านวน ค่า 

เฉลี่ย 
ส่วน 

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

S.E.  

ดีมาก 58 49.53 3.59 0.47 
ดี 59 49.69 3.07 0.40 
ปานกลาง 11 50.23 3.17 0.95 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F-Ratio P-Value 
ระหว่างกลุ่ม 2 4.62 2.31  

0.21 
 

0.812 ภายในกลุ่ม 125 1382.34 11.06 
รวม 127 1386.97  
 
ตารางที่ 18  ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (F-test)  เปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้
ผ่านบทเรียนออนไลน์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการพยาบาลระบบสุขภาพ 
ระดับการรับรู้ประโยชน ์

ของการเรียนรู ้
ผ่านบทเรียนออนไลน ์

จ านวน ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

S.E.  

ดีมาก 4 52.50 1.00 0.50 
ดี 98 49.48 3.45 0.35 
ปานกลาง 26 49.90 2.79 0.55 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F-Ratio P-Value 
ระหว่างกลุ่ม 2 37.00 18.50  

1.713 
 

0.185 ภายในกลุ่ม 125 1349.97 10.80 
รวม 127 1386.97  
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ตารางที่ 19  ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (F-test)  เปรียบเทียบการรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้
ผ่านบทเรียนออนไลน์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการพยาบาลระบบสุขภาพ 
ระดับการรับรู้อุปสรรค 

ของการเรียนรู ้
ผ่านบทเรียนออนไลน ์

จ านวน ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยง 
เบน

มาตรฐา
น 

S.E.  

มากที่สุด 7 49.29 1.50 0.57 
มาก 57 49.59 3.42 0.47 
ปานกลาง 58 49.84 3.37 0.44 
น้อย 10 49.25 3.58 1.13 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F-Ratio P-Value 
ระหว่างกลุ่ม 3 4.69 1.56  

0.14 
 

0.936 ภายในกลุ่ม 124 1382.28 11.15 
รวม 127 1386.97  
 
  

 



 
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์              
การรับรู้ประโยชน์  การรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์ และผลการเรียนรู้         
ผ่านบทเรียนออนไลน์  รวมทั้งเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคล  ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์การรับรู้ประโยชน์ต่อบทเรียนออนไลน์การรับรู้อุปสรรคต่อบทเรียนออนไลน์ต่อผล        
การเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาล   ชั้นปีที่ 1  ปีการศึกษา 2554 
มหาวิทยาลัยหัวเฉีย วเฉลิมพระเกียรติ   ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ  
จ านวน 128 คน  กลุ่มตัวอย่างได้มาด้วยวิธีการแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย เป็นแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรง เชิงเนื้อหาและทดลองใช้กับนักศึกษา
ชั้นปีที่ 3 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  จ านวน  30 ราย  หาค่า
ความเชื่อมั่น ได้ เท่ากับ 0.95 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย              
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะได ้ดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

1.  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุเฉลี่ย  19.58 ปี  ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย        
ต่อเดือนมากกว่า  5,000 บาท  โดยมากมีผลการเรียนวิชาเกรด  B+ ระดับผลการเรียนเฉลี่ย       
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี   ส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัวในการเข้าถึง บทเรียนออนไลน์ โดยใช้
บทเรียนออนไลน์ เฉลี่ยสัปดาห์ละ  1 ชั่วโมง มากที่สุดและเข้าใช้บทเรียนออนไลน์ เพื่อเรียนรู้หัวข้อ
ระบบการพยาบาลมากที่สุดส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์จากหัวข้อระบบนวัตกรรม และหัวข้อที่      
กลุ่มตัวอย่างชอบเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์มากที่สุด  คือ  ระบบนวัตกรรมการบริการพยาบาล 

2.  กลุ่มตัวอย่างมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตโดยเฉลี่ยในระดับ มากที่สุด
โดยสามารถเข้าสู่เว็บไซต์ที่ต้องการได้ มากที่สุด ส่วนข้อที่มีทักษะน้อยที่สุด  คือ  สามารถบันทึก 
URL ที่ต้องการไว้ใน Favorites ได้ 

3. กลุ่มตัวอย่างรับรู้ประโยชน์โดยเฉลี่ยในระดับมากที่สุดโดยรับรู้ว่าสามารถเรียน           
ได้ตลอดเวลาที่ต้องการ มากที่สุดรองลงมา คือช่วยส่งเสริมการสืบค้นข้อมูลในอินเตอร์เน็ตและ
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ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ส่วน ข้อที่รับรู้ประโยชน์น้อยที่สุดคือ การส ร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี           
ในการเรียนระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 

4. กลุ่มตัวอย่างรับรู้ อุปสรรค โดยเฉลี่ยในระดับมาก โดยรับรู้จ านวนคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยไม่เพียงพอกับจ านวนผู้เรียนมากที่สุด รองลงมาคือระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต        
ส่งข้อมูลได้ช้าและวัสดุอุป กรณ์ของคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยไม่พร้อมใช้งาน ขณะที่การไม่มี
คอมพิวเตอร์ส่วนตัวเป็นการรับรู้อุปสรรคที่น้อยที่สุด 

5.  กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาลในระบบ
สุขภาพในระดับมาก โดยพึงพอใจทั้ง ด้านการเรียนด้านโครงสร้างบทเรียนและด้ านการออกแบบ
บทเรียนในระดับมากทั้งหมด 

ในด้านการเรียน  กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจการประเมินผลการเรียน ว่ามีความส าคัญ           
ต่อการเรียนมากที่สุด  รองลงมาคืองานที่มอบหมายแต่ละบทเรียนมีความส าคัญต่อการเรียนและ
ช่วยเสริมทักษะการเรียนด้วยตนเอง รวมทั้งการประกาศข่าวสารให้ ผู้เรียนทราบมีประโยชน์            
ต่อการเรียนขณะที่พึงพอใจเรื่องการมีโอกาสปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาด้วยกันน้อยที่สุด   

ด้านโครงสร้างบทเรียนกลุ่มตัวอย่างพึงพอใจแบบฝึกหัดที่สอดคล้องกับบทเรียนมากที่สุด  
รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อเนื้อหาเหมาะสมกับการน าเสนอและโค รงสร้างของเนื้อหา
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของบทเรียนแต่พึงพอใจรูปแบบบทเรียนกระตุ้นความสนใจน้อยที่สุด   

ด้านการออกแบบบทเรียน  กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์          
ในการเข้าถึงเมนูหลักเข้าใจง่ายและสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลมากที่สุด รองลงมาคือ ข นาด 
คุณภาพและสีของตัวอักษรและการดึงและบันทึกข้อมูล  แต่พึงพอใจการออกแบบหน้าจอ            
มีความคิดสร้างสรรค์น้อยที่สุด   

6.  จากการศึกษา พบว่านักศึกษาที่เพศต่างกันมีระดับความพึงพอใจจากการเรียน         
ผ่านบทเรียนออนไลน์ของรายวิชาไม่แตกต่างกัน  อายุต่างกันมีระ ดับความพึงพอใจจากการเรียน
ผ่านบทเรียนออนไลน์ของรายวิชาไม่แตกต่างกันทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ต่างกันจะมีระดับ    
ความพึงพอใจจากการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ของรายวิชาแตกต่างกันโดยนักศึกษาที่มีทักษะ
การใช้คอมพิวเตอร์ดีมากและดี   มีความพึงพอใจจากการเรียนผ่านบทเรียนออนไ ลน์ของรายวิชา
สูงกว่านักศึกษาที่มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ปานกลาง  การรับรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้         
ผ่านบทเรียนออนไลน์แตกต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจจากการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์       
ของรายวิชาแตกต่างกัน  โดยนักศึกษาที่มีการรับรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่ านบทเรียนออนไลน์        
ดีมากและดีมีความพึงพอใจจากการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ของรายวิชาสูงกว่านักศึกษาที่มี
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การรับรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ปานกลางและการรับรู้อุปสรรค                
ของการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ ต่อการเรียนผ่านบทเรียน
ออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 

7.  จากการวิเคราะห์พบว่า นักศึกษาที่ เพศต่างกันและอายุต่างกันจะมีผลสัมฤทธิ์      
ทางการเรียนของรายวิชาไม่แตกต่างกันทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกันจะมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในรายวิชาแตกต่างกันการรับรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์แตกต่าง
กันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาไม่แตกต่างกันการรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้ผ่านบทเรียน
ออนไลน์แตกต่างกันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาไมแ่ตกต่างกัน 
 
5.2  การอภิปรายผล  

1.  นักศึกษาที่มีระดับทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ต่างกันมี ระดับความพึงพอใจต่อการเรียน
ผ่านบทเรียนออนไลน์ ในรายวิชา แตกต่างกัน โดยนักศึกษาที่มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ดีมาก   
และดี   จะพึงพอใจการเรียนผ่าน บทเรียนออนไลน์ ของรายวิชาสูงกว่านักศึกษาที่มีทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ปาน กลาง   นักศึกษา ที่มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ย่อมมี ความสามารถ ในการใช้
โปรแกรมต่าง ๆ  ได้อย่างคล่องแคล่ว  ซึ่งน่าจะส่งผลให้มีความกระตือรือร้นและต้ังใจเรียนมากกว่า
ส่วนนักศึกษาที่มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ระดับปานกลางและระดับน้อยอาจมีข้อขัดข้อง และรู้สึก
ยุ่งยากในการเข้าเรียนด้วยโปรแกรม  ซึ่งอาจท าให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกไม่สนุกในการที่จะเข้าไป
เรียนรู้  สอดคล้องกับการศึกษาของอดิศักดิ์  พงษ์พูลเจริญผล  ไพบูลย์ เกียรติโกมล  และปิยะมาศ 
เจริญพันธุวงศ์  (2544 : 311) ที่ระบุว่าทักษะพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์มีผลต่อเจตคติที่ดีต่อการ
เรียนและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เพราะนักศึกษา ที่มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ที่ดีจะสนุกในการเข้าไป
เรียนรู้บทเรียนออนไลน์ที่ครูได้จัดท าขึ้น  

2.  นักศึกษาที่รับรู้ประโยชน์ผ่าน บทเรียนออนไลน์ ในวิชาการพยาบาลระบบสุขภาพ           
ที่แตกต่างกัน จะพึงพอใจต่อการเรียนผ่าน บทเรีย นออนไลน์ แตกต่างกัน โดยนักศึกษาที่รับรู้
ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ดีมากและดีพึงพอใจสูงกว่านักศึกษาที่รับรู้ประโยชน์
ของการเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์ ปานกลาง  เนื่องจากบทเรียนออนไลน์เป็นวิธีการที่ทันสมัย 
สามารถเข้าถึงและดาวน์โหลดหรือจัดพิมพ์เพื่อเรียนรู้เนื้อหาบทเรียนและเอกสารประกอบการสอน
ที่ผู้สอนจัดท า ได้ตลอดเวลาด้วยตนเอง  จึง สร้างความสะดวกสบาย อย่างมากให้แก่ผู้เรียน        
ช่วยส่งเสริมการสืบค้นข้อมูลและช่วยให้ศึกษาบทเรียนซ้ าจนกว่าจะเข้าใจ ได้  สอดคล้อง              
กับการศึกษาของอัศวินี  นามะกันค า (2550 : บทคัดย่อ) ที่พบว่านักศึกษาพยาบาลมีความคิดเห็น
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ด้านบวกต่อการเรียนการสอนแบบ บทเรียนออนไลน์ เนื่องจากเป็นวิธีการเรียน แบบใหม่ที่ทันสมัย
และสร้างสรรค์ เป็นการเรียนการสอนที่แปลกใหม่ ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ท าให้ไม่ง่วง เรียน
ได้ทุกเวลาและมีอิสระในการค้นคว้ าด้วยตนเองท าให้รู้จักรับผิดชอบและมีความกระตือรือร้นมาก
ขึ้น การเรียนการสอนแบบ บทเรียนออนไลน์ จึงยืดหยุ่น  เรียนได้ตามความต้องการและสามารถ
ควบคุมการเรียนได้ด้วยตนเอง  ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสะดวกสบาย ประหยัดเวลาเพราะสามารถ
ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมผ่านระบบเครือข่ายอิ นเทอร์เน็ตได้ทันที สามารถเลือกเรียนได้ตามศักยภาพ
ของตนเองและยังเรียนซ้ าได้ (คัทลียา ศิริภัทรากูร แสนหลวง และคณะ. 2551 :  บทคัดย่อ) 

3. จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่เพศต่างกันและอายุต่างกันจะมีผลสัมฤทธิ์             
ทางการเรียนของรายวิชาไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ แม้การเรียนรู้ผ่าน บทเรียนออนไลน์           
จะส่งเสริมการเข้าถึงเนื้อหาการ เรียนได้ตลอดเวลาที่ต้องการเป็นช่องทางหนึ่งให้นักศึกษา เรียนรู้
และทบทวนบทเรียนต่าง  ๆ  ด้วยตนเองอย่างอิสระและเรียนได้ไม่จ ากัดเวลา   (รุจโรจน์ แก้วอุไร . 
2545 : บทคัดย่อ)  แต่การเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ก็เป็นเพียงกิจกรรมหนึ่งที่ช่วยให้นักศึกษาได้
ทบทวนบทเรียนของตนเองเท่านั้น  ยังไม่สามารถส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้  เพราะการที่
จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีนั้น  ผู้เรียน จะต้องมีแรงจูงใจมีเจคติที่ดีต่อการเรียน สนใจเรียน   
มุ่งมั่นในการเรี ยน  ท าแบบฝึกหัด และทบทวนบทเรียนสม่ าเสมอ ด้วยความเข้าใจ   (สุกัญญา      
เชยโพธิ์. 2553 : บทคัดย่อ)  

4.  การรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ
ต่อการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อาจเพราะนักศึกษาสามารถเรียนรู้ ผ่านบทเรียน
ออนไลน์ได้หลายช่องทาง  แม้จะพบปัญหาความไม่สะดวกสบายในการเข้าถึงบริการคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลัย  แต่นักศึกษาสามารถใช้ คอมพิวเตอร์ส่วนตัวหรือ ใช้บริการจากร้านอินเตอร์เน็ท
ต่าง  ๆ  ซึ่งมีให้บริการอยู่มากมายและ การที่นักศึกษาจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี ได้นั้น
นอกจากจะต้องมีแรงจูงใจ มีเจคติที่ดีต่อการเรียน  สนใจเรียนและทบทวนบทเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
แล้วยังต้องอาศัยบรรยากาศในชั้นเรียนที่เอื้ออ านวย  และมีเวลาที่ใช้ในการทบทวนความรู้          
ด้วยตนเองอีกด้วย  (สุขฤกษ์   ดีโนนโพธิ์. 2554 : 1)  
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5.3  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 

1.1 ผู้สอนควรออกแบบวิธีการสอนผ่านบทเรียนออนไลน์ที่เน้นสร้างการรับรู้
ประโยชน์ต่อการเรียนเพราะผลการวิจัยชี้ชัดถึงผลอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจในการเรียน   

1.2 ผู้สอนควรออกแบบการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาโดย ค านึงถึง
ความแตกต่าง ในทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ของนักศึกษาเพื่อสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาพัฒนา
ตนเองจากการเรียนลักษณะนี้มากขึ้น 

2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1ควรศึกษาเปรียบเทียบการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ในทุกปีการศึกษาเพื่อ

ยืนยันตัวแปรที่พบว่ามีนัยส าคัญและไม่มีนั ยส าคัญหรือเพิ่มเติมตัวแปรที่ ช่วยเพิ่มความเข้าใจการ
เรียนผ่านบทเรียนออนไลน์มากขึ้นเช่น ความคาดหวังต่อการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์เป็นต้น 

2.2 ควรศึกษาวิจัยกึ่งทดลองเพื่อค้นหาวิธีการเรียนการสอนผ่านบทเรียนออนไลน์ที่
มีประสิทธิภาพโดยใช้ตัวแปรที่พบว่ามีนัยส าคัญจากกา รศึกษาครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการก าหนด
คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถาม เรื่อง  ผลการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ของนักศึกษา 
คณะพยาบาลศาสตร ์ ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนจัดรูปแบบการเรียนการสอน
ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ NG 1521 ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ขอท่านโปรดให้
ความร่วมมือตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ซึ่งข้อมูลของท่านจะถูกแปลงเป็นรหัสและเก็บ
ไว้เป็นความลับและน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น  

 2. โปรดเติมข้อมูลของท่านในช่องว่าง และใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูล       
ของท่านมากที่สุด  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.เพศ   ชาย     หญิง   

2.  รหัสนักศึกษา........................................... 

3.อายุ .......................ปี  

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน        ต่ ากว่า 5,000 บาท/เดือน  มากกว่า 5,000 บาท/เดือน 

5.  คะแนนสอบกลางภาค .................. คะแนน  

6.  คะแนนสอบปลายภาค...................คะแนน  

7.  เกรดในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ................. 

8.  เกรดเฉลี่ย ( GPA ) ...................... 

9.  การเคยเข้าเรียน E-Learning ในรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพ  

 เคย        ไม่เคย 

10.  การเคยเขา้เรียน E-Learning ในรายวิชาอื่น 

 เคย  ระบ.ุ...........................................  ไม่เคย 

 

11. ปัจจุบันใช้คอมพิวเตอร์ชนิดใดในการเข้าถงึบทเรียนออนไลนข์องรายวิชา  
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   คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย    คอมพิวเตอร์ส่วนตัว wireless  

 เครือข่ายในพื้นที่ PC + LAN     อืน่ ๆ ระบุ……………………… 
12.  ท่านเข้าถึงรายวิชาการพยาบาลในระบบสุขภาพด้วยบทเรียนออนไลนเ์ฉลี่ยสัปดาห์ละ.....ครั้ง  

13.  ท่านเข้าบทเรียนออนไลนเ์พื่อไปเรียนรู้หัวข้อใดมากที่สุด (ตอบได้เพียง 1 ข้อ)  

 ระบบสุขภาพไทย   ระบบบริการสุขภาพ    การบริการสาธารณสุข  

 ระบบการพยาบาล    นวัตกรรมการบริการพยาบาล 

 แนวคิดและหลักการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า   
14. จากข้อ 9 ท่านได้ประโยชน์จากหัวข้อใดมากที่สุด (ตอบได้เพียง 1 ข้อ)  

 ระบบสุขภาพไทย   ระบบบริการสุขภาพ    การบริการสาธารณสุข  

 ระบบการพยาบาล    นวัตกรรมการบริการพยาบาล 

 แนวคิดและหลักการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
15. ท่านชอบการเรียนรูบ้ทเรียนออนไลนใ์นหัวข้อใดมากที่สุด (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

 ระบบสุขภาพไทย   ระบบบริการสุขภาพ    การบริการสาธารณสุข  

 ระบบการพยาบาล    นวัตกรรมการบริการพยาบาล 

 แนวคิดและหลักการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
 
ส่วนที่ 2 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ 
โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างทางขวามือที่ตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริงของท่าน
มากที่สุดเพียงค าตอบเดียวโดยมีเกณฑ์การเลือก ดังนี ้
 

น้อยที่สุด หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นไม่ตรงกับการปฏิบัติของท่านเลยหรือร้อยละ 0   
น้อย หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับการปฏิบัติของท่านเพียงเล็กน้อยหรือร้อยละ25   
ปานกลาง หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับการปฏิบัติของท่านเพียงครึ่งและไม่ตรงครึ่งหรือ

ร้อยละ50   
มาก หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับการปฏิบัติของท่านเป็นส่วนมากหรือ ร้อยละ 75   
มากที่สุด หมายถึง 

 
 

ข้อความในประโยคนั้นตรงกับการปฏิบัติของท่านทุกประการหรือ ร้อยละ100 
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ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต                                               
ในการเรยีนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน ์

ระดับคะแนน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1.สามารถเข้าและออกจากระบบปฏิบัติการ 
windows ได้ 

     

2.สามารถใช้งานระบบปฏิบัติการMicrosoftword 
,Microsoft Excel ,Microsoft power point ได้ 

     

3.สามารถสร้างเอกสารใหม,่เปิดเอกสารเกา่ 
และบันทึกเอกสารได ้

     

4.สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ในการพิมพ์เอกสาร
ทั่วไปได ้

     

5.สามารถลงทะเบียนสมัคร E-mail ได้      
6. สามารถใช้งานรับและส่งข้อมูลทาง E- mail ได้      
7. สามารถเข้าสู่เว็บไซต์ที่ต้องการได้      
8.สามารถค้นหาข้อมูลโดยใช้ Search Engine ได้      
9.สามารถ Download ข้อมูลจาก อินเทอร์เน็ตได ้      
10.สามารถบันทึก URLที่ต้องการไว้ใน Favorites ได้      
11.สามารถ Import และ Export Favorites ได้      
12.เข้าใจมารยาทในการใช้อินเทอร์เน็ต      
13.เข้าใจระบบป้องกันความปลอดภัยในการใช้
อินเทอร์เน็ต 
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ส่วนที่ 3 การรับรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ในวิชาการพยาบาลระบบ
สุขภาพ 
โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างทางขวามือที่ตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริงของท่าน
มากที่สุดเพียงค าตอบเดียวโดยมีเกณฑ์การเลือก ดังนี้ 
 
ไม่จริงเลย หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นไม่ตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริงที่เกิด

ขึ้นกับท่านเลยหรือร้อยละ0   
ส่วนใหญ่ไม่
จริง 

หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริงที่เกิด
ขึ้นกับท่านเพียงเล็กน้อยหรือร้อยละ25   

จริงบ้างไม่จริง
บ้าง 

หมายถึง ข้อความในประ โยคนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริงครึ่งและ
ไม่จริงคร่ึงหรือร้อยละ50   
 

ส่วนใหญ่จริง หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริงที่เกิด
ขึ้นกับท่านเป็นส่วนมากหรือร้อยละ75   

จริงมาก หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็น จริงที่เกิด
ขึ้นกับท่านทุกประการหรือร้อยละ  100   

 
การรับรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่านบทเรียน
ออนไลน์ในวิชาการพยาบาลระบบสุขภาพ 

จริง
มาก 

ส่วน
ใหญ่
จริง 

จริง
บ้างไม ่
จริง
บ้าง 

ส่วน
ใหญ ่
ไม่
จริง 

ไม่จริง 
เลย 

1.ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการเรียนระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรยีน  

     

2.ได้เรียนรู้การเรียนการสอนแบบใหม่ ๆ      
3.ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง       
4.สร้างความสะดวกสบายในการเรียนรู้       
5.เรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา       
6.ประหยัดเวลาและสถานที่ในการเรียนรู้       
7.สามารถเลือกท าตามหัวข้อที่สนใจตามศักยภาพของ
ตนเอง  
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การรับรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่านบทเรียน
ออนไลน์ในวิชาการพยาบาลระบบสุขภาพ 

จริง
มาก 

ส่วน
ใหญ่
จริง 

จริง
บ้างไม ่
จริง
บ้าง 

ส่วน
ใหญ ่
ไม่
จริง 

ไม่จริง 
เลย 

8.ท าให้รู้จักใช้เครื่องมือเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ช่วยเหลือ
ในการเรียน  

     

9.ส่งเสริมการสืบค้นข้อมูลในอินเตอร์เน็ต       
10.สร้างความรับผิดชอบในการเรียนของตนเอง       
11.สร้างความมั่นใจในเนื้อหาที่ได้เรียนรู้       
12.ช่วยให้ศึกษาบทเรียนซ้ าจนกว่าจะเข้าใจ       
13.สามารถเรียนได้ตลอดเวลาที่ต้องการ       
14.ท าให้เข้าใจเนื้อหาของรายวิชาได้มากขึ้น      
15.ช่วยให้คิดวิเคราะห์ในเนื้อหารายวิชาได้มากขึ้น      
16.ช่วยเพิ่มทักษะและความสามารถในการใช้
อินเตอร์เน็ต 

     

17.เพิ่มช่องทางการติดตอ่สื่อสารกับครูและเพื่อน      
18.ท าให้รู้สึกกระตือรือร้นที่จะเรียนเพิ่มมากขึ้น      
19.ท าให้ยอมรับผลหรือคะแนนของตนเองที่ได้จากการ
ท าบทเรียนออนไลนใ์นแต่ละครั้ง 

     

20.คะแนนจากบทเรียนออนไลนใ์นแต่ละครั้งช่วยเพิ่ม
แรงจูงใจหรือความพยายามที่จะพัฒนาตนเองให้ดีขึน้ 

     

 
ส่วนที่ 4  การรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลนใ์นวิชาการพยาบาลระบบ

สุขภาพ 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างทางขวามือที่ตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริงของท่าน
มากที่สุดเพียงค าตอบเดียวโดยมีเกณฑ์การเลือก ดังนี้ 
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ไม่จริงเลย หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นไม่ตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริง 
ที่เกิดขึ้นกับท่านเลยหรือร้อยละ0   

ส่วนใหญ่ไม่
จริง 

หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริง 
ที่เกิดขึ้นกับท่านเพียงเล็กน้อยหรือร้อยละ25   

จริงบ้างไม่จริง
บ้าง 

หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นต รงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริงครึ่งและ
ไม่จริงคร่ึงหรือร้อยละ50   

ส่วนใหญ่จริง หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริง 
ที่เกิดขึ้นกับท่านเป็นส่วนมากหรือร้อยละ75   

จริงมาก หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริง 
ที่เกิดขึ้นกับท่านทุกประการหรือร้อยละ  100   

 
การรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้ผ่านบทเรียน

ออนไลน ์
ในวิชาการพยาบาลระบบสุขภาพ 

จริง
มาก 

ส่วน
ใหญ่
จริง 

จริง
บ้าง
ไม่ 
จริง
บ้าง 

ส่วน
ใหญ ่
ไม่
จริง 

ไม่
จริง 
เลย 

1.จ านวนคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยไม่เพียงพอกับ
จ านวนผู้เรียน  

     

2.ไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว       
3.ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตส่งข้อมูลได้ช้า       
4.มีความล าบากในการแหล่งบริการอินเตอร์เน็ตบริเวณ
ที่พัก 

     

5.ระยะเวลาในการให้บริการคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยไม่ตรงกับเวลาที่นักศึกษา
ต้องการใช้  

     

6.วัสดุอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยไม่พร้อม
ใช้งาน  

     

7.ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตไม่เพียงพอ 
ไม่คล่อง ไม่เก่ง  

     

8.ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต       
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การรับรู้อุปสรรคของการเรียนรู้ผ่านบทเรียน
ออนไลน ์

ในวิชาการพยาบาลระบบสุขภาพ 

จริง
มาก 

ส่วน
ใหญ่
จริง 

จริง
บ้าง
ไม่ 
จริง
บ้าง 

ส่วน
ใหญ ่
ไม่
จริง 

ไม่
จริง 
เลย 

9.จ านวนหัวข้อในบทเรียนออนไลนไ์ม่ครบตามหน่วย
การเรียน  

     

10.เนื้อหาการเรียนรู้ไม่ทันต่อการเรียนการสอนในชั้น
เรียน  

     

11.ไม่สามารถเข้าสู่ระบบบทเรียนออนไลนไ์ด้      
 
ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ในวิชาการพยาบาลระบบ
สุขภาพโปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างทางขวามือที่ตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริง
ของท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียวโดยมีเกณฑ์การเลือก ดังนี้ 
 
ไม่จริงเลย หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นไม่ตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริง 

ที่เกิดขึ้นกับท่านเลยหรือร้อยละ0   
ส่วนใหญ่ไม่
จริง 

หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริง 
ที่เกิดขึ้นกับท่านเพียงเล็กน้อยหรือร้อยละ25   

จริงบ้างไม่จริง
บ้าง 

หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริงครึ่งและ
ไม่จริงคร่ึงหรือร้อยละ50   

ส่วนใหญ่จริง หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริง 
ที่เกิดขึ้นกับท่านเป็นส่วนมากหรือร้อยละ75   

จริงมาก หมายถึง ข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริง 
ที่เกิดขึ้นกับท่านทุกประการหรือร้อยละ  100   
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ความพึงพอใจของการเรียนรู้ผ่านบทเรียน
ออนไลน ์

ในวิชาการพยาบาลระบบสุขภาพ 

ระดับคะแนน 
จริง
มาก 

ส่วน
ใหญ่
จริง 

จริง
บ้าง
ไม่ 
จริง
บ้าง 

ส่วน
ใหญ ่
ไม่
จริง 

ไม่
จริง 
เลย 

ด้านการเรียน 
1. ช่วยให้ท่านบรรลุเป้าหมายของการเรียน      
2. ช่วยให้ท่านเข้าใจบทเรียน      
3. ช่วยเสริมทักษะการเรียนด้วยตนเอง      
4. ช่วยให้ท่านจ าเนื้อหาสาระ      
5. ค าแนะน าในการเรียนมีประโยชน์ต่อการเรียน      
6. การประกาศข่าวสารให้ผู้เรียนทราบมีประโยชน์ต่อ
การเรียน 

     

7. การประเมินผลการเรียนมีความส าคัญต่อการเรียน      
8. งานที่มอบหมายแต่ละบทเรียนมีความส าคัญต่อการ
เรียน 

     

9. การท ากิจกรรมท้ายบทเรียนทุกครั้งช่วยให้ท่านเข้าใจ
บทเรียน 

     

10. มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับอาจารย ์      
11. มีโอกาสปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาด้วยกัน      
12. สามารถประหยัดเวลาในการเรียน      
13. สามารถน าความรู้และความเข้าใจไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 

     

ด้านโครงสร้างของบทเรียน 
14. โครงสร้างของเ นื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของ
บทเรียน 

     

15. เรียงล าดับการน าเสนอสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์      
16. เนื้อหาเหมาะสมกับการน าเสนอ      
17. ความยาวของเนื้อหาในแต่ละบทเรียน      
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ความพึงพอใจของการเรียนรู้ผ่านบทเรียน
ออนไลน ์

ในวิชาการพยาบาลระบบสุขภาพ 

ระดับคะแนน 
จริง
มาก 

ส่วน
ใหญ่
จริง 

จริง
บ้าง
ไม่ 
จริง
บ้าง 

ส่วน
ใหญ ่
ไม่
จริง 

ไม่
จริง 
เลย 

18. ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม      
19. การสื่อความหมายชัดเจนทั้งภาพและข้อความ      
20. แบบฝึกหัดสอดคล้องกับบทเรียน      
21. การเชื่อมโยงเนื้อหาไปแหล่งอื่น ๆ      
22. รูปแบบบทเรียนกระตุ้นความสนใจ      
ด้านการออกแบบบทเรียน 
23. เมนูหลักเข้าใจง่ายและสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล      
24. การออกแบบหน้าจอมีความคิดสร้างสรรค ์      
25. สัดส่วนหน้าจอมีความเหมาะสมและสวยงาม      
26. ขนาด คุณภาพและสีของตัวอักษร      
27. การดึงและบันทึกข้อมูล      
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ภาคผนวก  ข 

การค านวณขนาดตัวอย่าง (Sampling size determination) 
 

ค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Finite Population ของทาโร ยามาเน (Yamane,1973) 
ก าหนดให้ระดับความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 1% ดังนั้น (e) = 0.01 ดังนี้ 

 
สูตรยามาเน่ 
 

  
 

เมื่อ    n  คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง หรือจ านวนตัวอย่าง 
N คือ ขนาดประชากรของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2554  

จ านวน 128 คน 
E คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดได้ = 0.01 

 

แทนค่าในสูตร  

 
       =    126.38 คน 
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ภาคผนวก ค 

การค านวณหาค่าดัชนีความตรงของเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) 
 

ระดับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ต่อความสอดคล้องของข้อค าถาม ดังนี้ 
ข้อที่ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น สรุปความ

คิดเห็น 1 2 3 4 
1. ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการเรียนระหว่าง

ผู้สอนกับผู้เรียน  
   3 1 

2. ได้เรียนรู้การเรียนการสอนแบบใหม่ ๆ    3 1 
3. ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง     3 1 
4. สร้างความสะดวกสบายในการเรียนรู้     3 1 
5. เรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา     3 1 
6. ประหยัดเวลาและสถานที่ในการเรียนรู้    1 2 1 
7. สามารถเลือกท าตามหัวข้อที่สนใจ 

ตามศักยภาพของตนเอง  
   3 1 

8. ท าให้รู้จักใช้เครื่องมือเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
ช่วยเหลือในการเรียน  

   3 1 

9. ส่งเสริมการสืบค้นข้อมูลในอินเตอร์เน็ต  1   2 0 
10. สร้างความรับผิดชอบในการเรียนของตนเอง     3 1 
11. สร้างความมั่นใจในเนื้อหาที่ได้เรียนรู้     3 1 
12. ช่วยให้ศึกษาเนื้อหาบทเรียนซ้ าจนกว่า 

จะเข้าใจ  
 2 1  0 

13. ช่วยสร้างความสะดวกสบายที่สามารถเรียน
ได้ตลอดเวลาที่ต้องการ  

 2  1 0 

14. ไม่ต้อ งเสียเวลาเดินทางเข้ามาเรียนในชั้น
เรียน  

1   2 0 

15. บทเรียนออนไลน์ ท าให้เข้าใจเนื้อหาของ
รายวิชาได้มากขึ้น  

   3 1 

16. บทเรียนออนไลน์ช่วยให้คิดวิเคราะห์    3 1 
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ข้อที่ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น สรุปความ
คิดเห็น 1 2 3 4 

ในเนื้อหารายวิชาได้มากขึ้น  
17. ช่วยเพิ่มทักษะและความสามารถในการใช้

อินเตอร์เน็ต  
   3 1 

18. เพิ่ มช่องทางการติดต่อสื่อสารกับครูและ
เพื่อน  

   3 1 

19. ท าให้รู้สึกกระตือรือร้นที่จะเรียนเพิ่มมากขึ้น    3 1 
20. ท าให้ยอมรับผลหรือคะแนนของตนเองที่ได้

จากการท าบทเรียนออนไลน์ในแต่ละครั้ง  
   3 1 

21. คะแนนจากบทเรียนออนไลน์ ในแต่ละครั้ง  
ช่วยเพิ่มแรงจูงใจหรือคว ามพยายามที่จะ
พัฒนาตนเองให้ดีขึ้น  

   3 1 

22. จ านวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกับจ านวน
ผู้เรียน  

   3 1 

23. ไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว     3 1 
24. ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตส่งข้อมูลได้ช้า     3 1 
25. บริเวณที่พักไม่มีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต     3 1 
26. ระยะเวลาในการให้บริการของมหาวิทยาลัย

ไม่ตรงกับเวลาที่ต้องการใช้  
   3 1 

27. วัสดุอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ใน
มหาวิทยาลัยไม่พร้อมใช้งาน  

   3 1 

28. ทักษะการคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ไม่คล่อง 
ไม่เก่ง  

   3 1 

29. ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต     3 1 
30. จ านวนหัวข้อบทเรียนออนไลน์ ไม่ครบตาม

หน่วยการเรียน  
   3 1 

31. เนื้อหาการเรียนรู้ไม่ทันต่อการเรียนการสอน
ในชั้นเรียน  

   3 1 
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ข้อที่ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น สรุปความ
คิดเห็น 1 2 3 4 

32. บทเรียนออนไลน์ช่วยให้ท่านบรรลุเป้าหมาย
ของการเรียน 

   3 1 

33. บทเรียนออนไลน์ช่วยให้ท่านเข้าใจบทเรียน    3 1 
34. บทเรียนออนไลน์ ช่วยเสริ มทักษะการเรียน

ด้วยตนเอง 
   3 1 

35. บทเรียนออนไลน์ช่วยให้ท่านจ าเนื้อหาสาระ    3 1 
36. ค าแนะน าในการเรียนมีประโยชน์ต่อการ

เรียน 
   3 1 

37. การประกาศข่าวสารให้ผู้เรียนทราบมี
ประโยชน์ต่อการเรียน 

   3 1 

38. การประเมินผลการเรียนมีความส าคัญต่อ
การเรียน 

   3 1 

39. งานที่มอบหมายแต่ละบทเรียนมี
ความส าคัญต่อการเรียน 

   3 1 

40. การท ากิจกรรมท้ายบทเรียนทุกครั้งช่วยให้
ท่านเข้าใจบทเรียน 

   3 1 

41. มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์    3 1 
42. มีโอกาสปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา

ด้วยกัน 
   3 1 

43. สามารถประหยัดเวลาในการเรียน    3 1 
44. สามารถน าความรู้และความเข้าใจไปใช้ใน

ชีวิตประจ าวัน 
   3 1 

45. โครงสร้างของเนื้อหาครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของบทเรียน 

   3 1 

46. เรียงล าดับการน าเสนอสอดคล้อง
วัตถุประสงค ์

   3 1 

47. เนื้อหาเหมาะสมกับการน าเสนอ    3 1 



93 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น สรุปความ
คิดเห็น 1 2 3 4 

48. ความยาวของเนื้อหาในแต่ละบทเรียน    3 1 
49. ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม    3 1 
50. การสื่อความหมายชัดเจนทั้งภาพและ

ข้อความ 
   3 1 

51. แบบฝึกหัดสอดคล้องกับบทเรียน    3 1 
52. การเชื่อมโยงเนื้อหาไปแหล่งอื่น ๆ    3 1 
53. รูปแบบบทเรียนกระตุ้นความสนใจ    3 1 
54. เมนูหลักเข้าใจง่ายและสะดวกในการเข้าถึง

ข้อมูล 
   3 1 

55. การออกแบบหน้าจอมีความคิดสร้างสรรค ์    3 1 
56. สัดส่วนหน้าจอมีความเหมาะสมและ

สวยงาม 
   3 1 

57. ขนาด คุณภาพและสีของตัวอักษร    3 1 
58. การดึงและบันทึกข้อมูล    3 1 
59. สามารถเข้าและออกจากระบบปฏิบัติการ 

windows ได้ 
   3 1 

60. สามารถใช้งานระบบปฏิบัติการ
Microsoftword ,Microsoft Excel 
,Microsoft power point ได้ 

   3 1 

61. สามารถสร้างเอกสารใหม,่เปิดเอกสารเก่า
และบันทึกเอกสารได้ 

   3 1 

62. สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ในการพิมพ์
เอกสารทั่วไปได ้

   3 1 

63. สามารถลงทะเบียนสมัคร E-mail ได้    3 1 
64. สามารถใช้งานรับและส่งข้อมูลทาง E- mail 

ได้ 
   3 1 

65. สามารถเข้าสู่เว็บไซต์ที่ต้องการได้    3 1 



94 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น สรุปความ
คิดเห็น 1 2 3 4 

66. สามารถค้นหาข้อมูลโดยใช้ Search Engine 
ได้ 

   3 1 

67. สามารถ Download ข้อมูลจาก อินเทอร์เน็ต
ได้ 

   3 1 

68. สามารถบันทึก URL ที่ต้องการไว้ใน 
Favorites ได้ 

   3 1 

69. สามารถ Import และ Export Favorites ได้    3 1 
70. เข้าใจมารยาทในการใช้อินเทอร์เน็ต    3 1 
71. เข้าใจระบบป้องกันความปลอดภัยในการใช้

อินเทอร์เน็ต 
   3 1 

 รวมข้อค าถาม 71 ข้อ     67 
1 = ไม่สอดคล้อง, 2 = สอดคล้อง, 3 = สอดคล้องค่อนข้างมาก, 4 = สอดคล้องมาก 
 
ค านวณดัชนีความตรงของเนื้อหา (content validity index – CVI ) จากสูตร 
 

 
 

 
 
CVI       =   .9436  
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