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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือศึกษาห่วงโซ่ อุปทานของผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน          
และแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมในห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ 
ผู้ผลิต ผลิตภัณฑ์เครื่องจักสานที่ขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาชุมชนจังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
117 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 7 คน สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าวิเคราะห์ความแปรปรวน  
 จากปัญหาความล้าสมัยของเครื่องจักสานส่งผลให้การจ าหน่ายเครื่องจักสานลดลงส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของชุมชน จึงต้องมีการแก้ไขโดยการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับเครื่องจักสาน โดยภาครัฐ
สนับสนุนการหาแหล่งวัตถุดิบ การประชุมสัมมนาพัฒนาผลิตภัณฑ์ หีบห่อ การสนับสนุนช่องทางการ
จัดจ าหน่ายให้แก่ผู้ผลิต มีการจัดประกวดผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ผลิตมีความคิด
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ จัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้ผลิต มีการรวมกลุ่มกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ 
ร่วมกันออกแบบผลิตภัณฑ์หรือการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สามารถทัดเทียมกับคู่แข่งได้ 
 ผลการศึกษาพบว่า ให้ความส าคัญกับด้านระบบและกลไกหรือการสนับสนุนจากภาครัฐ    
ระดับค่าเฉลี่ย 3.21 รองลงมาด้านสร้างความเป็นมืออาชีพให้ผู้ผลิตสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
ได้ ระดับค่าเฉลี่ย 3.06 และด้านการพัฒนาทักษะการฝึกอบรมให้ความรู้ ระดับค่าเฉลี่ย 2.94  

 
ค าส าคัญ: การสร้างมูลค่าเพ่ิมในห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน  
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ABSTRACT 

 
 The purpose of this research is to study the supply chain of the wicker 
product and guidelines to add value in supply chain of the wicker product. 
Population in this study consisted of wicker manufacturers who are registered 
members of Department of Community Development in PanusNikom District, 
Chonburi Province. Sample group of 117 people and in-depth interviews total 7 
people. Statistics used were percentage, mean, standard deviation, and Analysis of 
Variance.  
 The obsolescence problem of wicker product, resulting in a sales decrease, 
affecting the quality of life of the community, therefore, it must be resolved by 
creating to add value for wicker product. Government-sponsored symposium 
sourcing, product development, packaging, distribution channels, providing support 
to producers. The wicker products contest to encourage the production of new, 
innovative product training to educate producers. Are grouped together to exchange 
knowledge. Collaborative product design or packaging design that can rival 
competitors. 
 The study indicated that With a focus on systems and mechanisms or 
government support. The average level of 3.21, followed by a professional 
manufacturers to design new products in the average level of 3.06 and skill 
development training to educate. The average level was 2.94 
 
Keywords: Value Added In The Supply Chain On Basketwork Production 
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ข้อคิดเห็น ค าแนะน า แนวคิดและการช่วยเหลือในกิจกรรมต่าง ๆ แก่ผู้วิจัยตลอดระยะเวลาที่ศึกษา
เสมอมาด้วยดี 
 ขอขอบคุณผู้ผลิต ผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน และฝ่ายต่าง ๆ ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน ที่กรุณาให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูลจึงท าให้การศึกษานี้ส าเร็จ
ลุล่วงได้ด้วยดี ขอขอบคุณ พี่ เพื่อน และน้อง ๆ ร่วมรุ่น 9 รุ่น 10 ทุกคน ที่มีส่วนในการศึกษาปริญญา
โทในครั้งนี้มาตั้งแต่ต้น คอยแบ่งปันความรู้ประสบการณ์และให้ความช่วยเหลือกันเสมอมา ขอกราบ
ขอบพระคุณ คุณพ่อคุณแม่และครอบครัวที่ให้การสนับสนุน ตลอดจนเป็นก าลังใจ ซึ่งเป็นแรงผลักดัน
ให้ประสบความส าเร็จ 
 อนึ่ง ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยฉบับนี้ จะก่อประโยชน์ต่อผู้ที่มีความสนใจที่ต้ องการ
ศึกษา จึงขอมอบสิ่งดี ๆ ทั้งหมดนี้ให้แก่คณาจารย์ ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาจนท าให้ผลงานวิจัยเป็น
ประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง ส าหรับข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นผู้วิจัยยินดีที่จะรับฟังค าแนะน าจาก
ทุกท่านที่เข้ามาศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยตั้งแตํในอดีตพ้ืนที่มีความสมบูรณ๑ ประชากรยึดการเกษตรเป็นอาชีพหลัก      
ทั้งปลูกพืช  ทําไรํไถํนา และทําประมงเป็นสํวนใหญํ เครื่องมืออุปกรณ๑ชาวบ๎านจะผลิตขึ้นใช๎เอง    
โดยการนําผลิตภัณฑ๑จากธรรมชาติมาแปรรูปเป็นสิ่งของตําง ๆ เชํน ไม๎ไผํนํามาทําเครื่องจักสานใช๎เป็น
เครื่องมือเครื่องใช๎ในชีวิตประจําวันและทางการเกษตร ในภาคตําง ๆ เครื่องจักสานก็ถูกออกแบบ
ตํางกัน เพราะชาวบ๎านมักหาวัสดุในท๎องถิ่นซึ่งแตกตํางกัน ทั้งประโยชน๑ใช๎สอย สภาพการดํารงชีวิต 
สภาพภูมิศาสตร๑ ความนิยมตามขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมแตํละท๎องถิ่น สิ่งเหลํานี้ทําให๎
เครื่องจักสานแตํละภาคแตกตํางกัน   

ประชาชนมีสํวนสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ไมํวําจะเป็นธุรกิจ SME ธุรกิจ
ขนาดใหญํ หรือธุรกิจในชุมชน  ซึ่งรัฐบาลได๎เล็งเห็นความสามารถของคนในชุมชนจึงทําให๎เกิดสินค๎าที่
เป็นผลผลิตจากชุมชนมาก ที่เรียกวํา สินค๎าโอทอป  ผลิตภัณฑ๑หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ๑  ไมํได๎มีเพียง
แคํหนึ่งผลิตภัณฑ๑ แตํกลับมีผลิตภัณฑ๑เพ่ิมขึ้นหลายอยําง ซึ่งทําให๎อุปทาน มีมากกวําอุปสงค๑ 
ผลิตภัณฑ๑ที่ผลิตออกมาจึงขายไมํได๎  หรือขายได๎น๎อย  

ผู๎ผลิตขาดการสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎กับผลิตภัณฑ๑ ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ให๎ทันสมัย สํงผลให๎
สินค๎าขาดความนําสนใจ ผลิตโดยไมํคํานึงถึงความต๎องการของตลาด สินค๎าจํานวนมากขาดเอกลักษณ๑ 
ผู๎ผลิตมีข๎อจํากัดด๎านทักษะและความรู๎ด๎านการบริหารจัดการด๎านการผลิตสินค๎าให๎ได๎มาตรฐานขาด
การนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช๎ ขาดความสามารถในการเข๎าถึงแหลํงเงินทุน อีกทั้งขาดการรับรู๎
และการปรับตัวเพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงตําง ๆ ที่สํงผลตํอการประกอบธุรกิจ ข๎อจํากัดด๎านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ๑และบรรจุภัณฑ๑ให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของตลาด ไมํสามารถขยายตลาดให๎
โตขึ้นได๎ เนื่องจากขาดการรํวมกลุํมที่เข๎มแข็ง คุณภาพไมํคงที่ ซึ่งจะเห็นจากยอดการเข๎ารับการคัดสรร
สุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ๑ที่ลดลง ไมํมีการเชื่อมโยงข๎อมูลขําวสารตั้งแตํต๎นน้ําจนถึงปลายน้ํา    
ที่เป็นประโยชน๑ในการพัฒนาผลิตภัณฑ๑  

ด๎านของโซํอุปทาน ไมํมีกิจกรรมการสร๎างมูลคําเพ่ิม เชํน การแปรรูป  การนําเทคโนโลยีเข๎า
มาใช๎ การคิดค๎น ผลิตภัณฑ๑ใหมํ การพัฒนาผู๎ประกอบการ  การเลือกวัตถุดิบ รวมถึงการเชื่อมโยง
ข๎อมูลจากผู๎บริโภค ถึงผู๎ผลิต ขาดการแลกเปลี่ยนข๎อมูลความต๎องการของผู๎บริโภค ซึ่ งเป็นโซํอุปทาน
แบบดั่งเดิม จึงขาดศักยภาพในการแขํงขัน  
 การผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานในท๎องถิ่นสํวนใหญํจะมุํงเน๎นในด๎านประโยชน๑ ใช๎สอยตาม
สภาพของสังคมแตํ ละยุคสมัย จากการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยํางรวดเร็ว อันเนื่องมาจากนโยบาย
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การพัฒนาด๎านอุตสาหกรรมซึ่งต๎องพ่ึงพาเทคโนโลยีและวิทยาการใหมํ ๆ  ความจําเป็นของการใช๎
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานโดยตรงในชีวิตประจําวันลดน๎อยลง ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานท๎องถิ่นจึง
เปลี่ยนไปตามสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย มีการนําประโยชน๑ ใช๎สอยไปใช๎อยํางกว๎างขวาง
มากขึ้น  มีการพัฒนารูปแบบ  รูปทรง  และขนาด ให๎แตกตํางไปจากเดิมเหมาะสมกับประโยชน๑     
ใช๎สอยตามสภาพการของสังคมมากข้ึน  (กัลยาณ ีปฏิมาพรเทพ และมนตรา  พงษ๑นิล. 2548) 
 

แผนภูมิที่ 1 จํานวนผู๎ผลิต ผู๎ประกอบการและผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน ปี 2558 จังหวัดชลบุรี 

 
ที่มา: กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย.  (2559) 
 

ตารางท่ี 1  ผลิตภัณฑ๑ที่เข๎ารับการลงทะเบียนคัดเลือดสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ๑ไทย ปี 2559  

ข้อมูลการลงทะเบียนผลิตภัณฑ์ ปี 2559 
ประเภทของใช้ /ของตกแต่ง / ของท่ีระลึก 

ที ่ รายการผลิตภัณฑ์ จ านวนผลิตภัณฑ์ 

1 ไม๎หรือทําจากไม๎เป็นหลัก 544 

2 จักสานถักทอ 1,370 

3 กอดไม๎ประดิษฐ๑ 307 

4 โลหะหรือทําจากโลหะเป็นหลัก 120 

5 เซรามิก / เครื่องปั้มดินเผา 179 

6 เคหะสิ่งทอ 478 
7 อื่นๆ 556 

  รวมท้ังสิ้น 3,554 

ที่มา: กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย.  (2559) 
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 จากตารางที่ 1 ประเภท ของใช๎/ของตกแตํง/ของที่ระลึก ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน จํานวน  
1,370 รายการ (สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชลบุรี)  
 อําเภอพนัสนิคมข้ึนชื่อวําเป็นแหลํงเครื่องจักสานที่ใหญํที่สุดในโลก ที่มาของชื่อมาจากการจัด
งานบุญกลางบ๎าน มีการทําเครื่องจักสานยักษ๑ในทุก ๆ ปี จนปัจจุบันมีประมาณ 14 ชิ้น จัดอยูํใน
พิพิธภัณฑ๑เครื่องจักสานโบราณจึงเป็นที่มาของแหลํงเครื่องจักสานที่ใหญํที่สุดในโลก (ปราณี มูลผลา .  
2558) 
  ชาวบ๎านในอําเภอพนัสนิคมมีอาชีพหลัก ทําไรํ ทํานา มีอาชีพจักสานเป็นอาชีพเสริมการ  
จักสานต๎องใช๎เวลาหลายวันในการผลิตเครื่องจักสาน 1 ชิ้น เครื่องจักสานพนัสนิคมมีความพิเศษอยูํที่
ความประณีต มีลวดลายโบราณ ปัจจุบันหาได๎ยาก ราคาหลักหนํวยถึงหลักหมื่น แตํเมื่อเทียบกับ
ระยะเวลาการผลิตนั้นถือวําราคายังน๎อย การผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานใช๎เวลาตั้งแตํ 1 วัน จนถึง
หลายเดือน ในผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่ต๎องอาศัยความประณีต อีกทั้งเครื่องจักสานบางชนิด         
ที่ต๎อง ใช๎ชํางฝีมือไมํต่ํากวํา 3 คนในการผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 1 ชิ้น ซึ่งรายได๎ตํอคน อยูํที่           
3,000-5,000 บาท ตํอเดือน (ปราณี มูลผลา. 2557)  
 ผู๎นํากลุํมจักสานจึงมีการเปิดศูนย๑การเรียนรู๎ ให๎มีคณะทัวร๑จากในประเทศและตํางประเทศ 
รํวมถึงกลุํมนักศึกษา ข๎าราชการ กลุํมแมํบ๎าน และคนทั่วไป เข๎ามาเยี่ยมชม สามารถเพ่ิมยอดขายได๎ 
10% ซึ่งถือวําไมํมาก ทําให๎เกิดปัญหา การขาดแคลนบุคลากรผลิตเครื่องจักสานรุํนใหมํ เพราะรายได๎
น๎อย อีกทั้งการจักตอกเส๎นไม๎ไผํ ทําได๎ช๎าเนื่องจากใช๎แรงงานคน ไมํมีการสนับสนุนเครื่องจักรมาชํวย
ดําเนินงานได๎รวดเร็ว ชํวยเพิ่มปริมาณเส๎นตอก สํงผลให๎การผลิตเครื่องจักสานเพ่ิมข้ึน 
 วัตถุดิบมีราคาแพง เนื่องจากการจักสานมีขนาดใหญํ ต๎องซื้อไม๎ไผํในราคาคํอนข๎างสูง สํงผล
ให๎ต๎นทุนการผลิตสูงตามไปด๎วย เพราะเครื่องจักสานใช๎ไม๎ไผํกวํา 90% ทําให๎ไม๎ไผํในพ้ืนที่เริ่มน๎อยลง 
จึงต๎องหาไม๎ไผํจากพ้ืนที่ใกล๎เคียง ทําให๎ต๎นทุนการผลิตสูงขึ้น และผู๎บริโภคเปลี่ยนไปใช๎พลาสติกมาก
ขึ้น เพราะหาซื้อได๎งําย ราคาถูก ในภาวะที่เศรษฐกิจไมํดี ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานเริ่ มจําหนํายไมํได๎ 
คนไทยเริ่มใช๎เครื่องจักสานน๎อยลง ชํางฝีมือมีรายได๎จากการผลิตเครื่องจักสานน๎อยลง ซึ่งกระทบตํอ
คุณภาพชีวิตความเป็นอยูํในครัวเรือน  รวมทั้งกระทบตํอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เกิดการกู๎ยืมเงิน
จากสถาบันการเงิน รวมถึงการเป็นหนี้นอกระบบ ทําให๎ภาครัฐต๎องรับภาระในการเยียวยาภาระหนี้สิน 
เกษตรมีหนี้สิน 24,672 บาทตํอครัวเรือน เพ่ิมเป็น 76 ,697 บาทตํอครัวเรือนในปี 2554/2555      
คิดเป็นอัตราการเพ่ิมขึ้นร๎อยละ 6.15 ตํอปี (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร.  2557)  เนื่องจากผู๎ที่
ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานโดยสํวนใหญํเป็นชาวไรํ ชาวนา มีรายได๎ เป็นปี จึงเลือกอาชีพผลิตเครื่อง
จักสาน เป็นอาชีพเสริม หากอาชีพเครื่องจักสานมีรายได๎ที่น๎อยเกิดไป ไมํเพียงพอตํอการดํารงชีวิต 



4 
 
เกษตรกรอาจจะเลิกทําอาชีพผลิตเครื่องจักสาน สํงผลให๎ วัฒนธรรม ที่ถูกสํงตํอมาจากบรรพบุรุษ   
ในรูปของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน สูญหายไป  
 ดังนั้น ผู๎วิจัยมีความตั้งใจที่จะเห็นคุณภาพชีวิตของเกษตรกร ที่สามารถพ่ึงพาตนเองได๎ จึงได๎
ศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทานผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน เพ่ือที่จะนําไปใช๎ประโยชน๑ 
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน การจะพัฒนาผลิตภัณฑ๑ยํอมต๎องพัฒนาบุคลากร ทั้งในด๎านของ
การเสริมสร๎างทักษะ การพัฒนาความสามารถ ความเชียวชาญในด๎านตําง ๆ รวมทั้งการสํงเสริมจาก
หนํวยงานภาครัฐ มีสํวนรํวมในการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ให๎เกิดมูลคําเพ่ิม ตลอดหํวงโซํอุปทาน  
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาหํวงโซํอุปทานผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี   
2.  เพ่ือวิเคราะห๑แนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมใน ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน อําเภอพนัสนิคม 

จังหวัดชลบุรี   
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ได๎กําหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตการศึกษาพ้ืนที่ ทําการศึกษาเฉพาะผู๎ประกอบการผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานในเขต
อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เทํานั้น 
 2.  ขอบเขตการศึกษาทฤษฎี ศึกษาโดยการนํากรอบแนวคิดการศึกษาแนวทางการสร๎าง
มูลคําเพ่ิมตามแนวทางที่กําหนดในแผนยุทธศาสตร๑การพัฒนาระบบโลจิสติกส๑ของประเทศไทย        
ปี 2556-2560  

 

1.4  ค านิยามศัพท์   
1.  เครื่องจักสาน คือ  เครื่องใช๎ที่ทําด๎วยไม๎ไผํหรือหวายในอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  

จากฝีมือความคิด ภูมิปัญญาของชาวบ๎าน “ จักสาน” คําวํา จัก คือการทําให๎ไม๎ไผํเป็นแฉกเป็นหยัก ๆ 
เป็นเส๎นเล็ก ๆ บาง ๆ ด๎วยฟันเลื่อย หรืออีกวิธีการหนึ่ง ชาวบ๎านใช๎คมมีดผําไม๎ไผํแล๎วทําให๎เป็นเส๎น
บาง ๆ วิธีการอยํางนี้ก็เรียกวํา จัก เชํนกนั สํวนไม๎ไผํ หรือหวายที่จักออกมาเป็นเส๎นบาง ๆ นั้นเรียกวํา 
ตอก ถึงตอนนี้การที่ชาวบ๎านนําตอกมาขัดกันจนเกิดลวดลาย เรียกวํา สาน ให๎เกิดรูปทรงตําง ๆ จน
ท๎ายที่สุดเป็นภาชนะสามารถนําไปใช๎สอยได๎ 

2.  หํวงโซํอุปทานหมายถึง กระบวนการผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานในอําเภอพนัสนิคม จังหวัด
ชลบุรี  ตั้งแตํต๎นน้ําจนถึงปลายน้ํา เริ่มจากการเลือกซื้อไม๎ไผํ จากแหลํงวัตถุดิบทั้งในพ้ืนที่ ในอําเภอ
พนัสนิคม และพ้ืนที่ใกล๎เคียงเชํนจังหวัดจันทบรี การผลิตแปรูปเครื่องจักสาน จะมีการเตรียมวัตถุดิบ 
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อุปกรณ๑ ใช๎ไม๎ไผํเป็นวัตถุดิบ กวํา 90% ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่เสร็จสมบูรณ๑ จะถูกกระจายไปยัง
ร๎านค๎าปลีก หรือมีผู๎บริโภคเข๎ามาซื้อผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานถึงแหลํงผลิต 

3.  การสร๎างมูลคําเพ่ิม หมายถึง แนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎กับผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน
อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี โดยนํากรอบแนวคิดแผนยุทธศาสตร๑การพัฒนาระบบโลจิสติกส๑ของ
ประเทศไทย ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2556-2560) มาประยุกต๑ใช๎ในการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิม
ให๎กับผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 6 ด๎าน คือ  ด๎านการพัฒนาทักษะ ด๎านระบบและกลไกล  ด๎านสร๎าง
ความเป็นมืออาชีพ ด๎านสํงเสริมความรํวมมือ ด๎านสนับสนุนปัจจัยเอ้ืออํานวย  ด๎านสํงเสริมประยุกต๑
ศักยภาพผู๎ผลิต 

4.  ผู๎ผลิตชุมชน หมายถึง ผู๎ที่ประกอบอาชีพผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานในอําเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีทั้งผู๎ผลิตที่เป็นชาวบ๎านมารวมตัวกันเพ่ือใช๎ ความสามารถ ความชํานาญ ในการ  
จักสาน มารํวมกันผลิต เครื่องจักสาน  

5.  ผู๎ผลิตรายเดียว หมายถึง ผู๎ที่ประกอบอาชีพผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานในอําเภอ   
พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นผู๎ผลิตรายเดียว หรือผลิตภายในครอบครัวโดย เป็นการสืบสาน
ความสามารถด๎านการจักสานจากรุํนสูํรุํน  

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  เพ่ือทราบถึงกระบวนการในหํวงโซํอุปทานของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานในอําเภอพนัสนิคม 

จังหวัดชลบุรี   
2.  เพ่ือวิเคราะห๑และทราบแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมในโซํอุปทานผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 

อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 

1.6 สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ผู๎ผลิตที่มีลักษณะสํวนบุคคลแตกตํางกันคือ ระดับการศึกษาของผู๎ผลิต มีผลตํอ การศึกษา
แนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิม ด๎านการพัฒนาทักษะ ด๎านระบบและกลไก ด๎านการสร๎างความเป็นมือ
อาชีพ ด๎านการสํงเสริมความรํวมมือ  ด๎านการสนับสนุนปัจจัยเอ้ืออํานวย  ด๎านการสํงเสริม
ประยกุต๑ใช๎ศักยภาพผู๎ผลิต  
 2.  ผู๎ผลิตที่มีลักษณะการปฏิบัติงานแตกตํางกันคือ ระยะเวลาที่ประกอบอาชีพผลิตเครื่อง 
จักสานมีผล ตํอ การศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิม ด๎านการพัฒนาทักษะ ด๎านระบบและกลไก 
ด๎านการสร๎างความเป็นมืออาชีพ ด๎านการสํงเสริมความรํวมมือ  ด๎านการสนับสนุนปัจจัยเอ้ืออํานวย  
ด๎านการสํงเสริมประยุกต๑ใช๎ศักยภาพผู๎ผลิต 
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 3.  ผู๎ผลิตที่มีลักษณะการปฏิบัติงานแตกตํางกันคือ รายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของ
ผู๎ผลิตตํอเดือน มีผลตํอ การศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิม ด๎านการพัฒนาทักษะ ด๎านระบบและ
กลไก ด๎านการสร๎างความเป็นมืออาชีพ ด๎านการสํงเสริมความรํวมมือ  ด๎านการสนับสนุนปัจจัย
เอ้ืออํานวย  ด๎านการสํงเสริมประยุกต๑ใช๎ศักยภาพผู๎ผลิต 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมในโซํอุปทานผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน  อําเภอพนัสนิคม    

จังหวัดชลบุรี  ผู๎วิจัยได๎ทําการค๎นคว๎าเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องมาประกอบการ
ทําวิจัยดังนี้ 

2.1 แนวคิดการจัดการหํวงโซํอุปทาน 
2.2 ทฤษฏีการสร๎างมูลคําเพ่ิม  
2.3 ความรู๎เกี่ยวกับผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
2.4 ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานในอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
2.5 ทฤษฎีการจัดการหํวงโซํอุปทาน 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.1  แนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
 Michael E. Porter ได๎นําเสนอแบบจําลองโซํคุณคํา (Value Chain Model) ไว๎ในหนังสือ 
Competitive Advantage : Creating and Sustaining Superior Performance (Michael 
Porter : 1985) โดยแบบจําลองโซํคุณคําจะมุํงเน๎นให๎ความสําคัญกับกิจกรรมในโซํคุณคํา ตั้งแตํ
กิจกรรมการจัดหาแหลํงวัตถุดิบ การแปรรูป กิจกรรมการสํงมอบสินค๎า การบริหารให๎กับลูกค๎าโดยมุํง
สร๎างความสามารถการแขํงขันทางธุรกิจและองค๑กร ด๎วยการวิเคราะห๑คุณคําเพ่ิมที่เกิดขึ้นในแตํละ
ขั้นตอน และกิจกรรมตําง ๆ เพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมตําง ๆ ขององค๑กร ดังนั้นโซํคุณคําจึงเป็นการ
เชื่อมโยงกิจกรรมตําง ๆ ขององค๑กร เพ่ือที่จะสร๎างคุณคําในกิจกรรมตําง ๆ (Value-Added 
Activities) ขององค๑กร ซึ่งจะเชื่อมโยงกับคู๎ค๎าในโซํอุปทานด๎วยการเชื่อมโยงกิจกรรมที่เกิดขึ้นทั้ง
ภายในองค๑กร และภายนอกองค๑กร โดยทั่วไปการดําเนินธุรกรรมขององค๑กร สํวนใหญํประกอบด๎วย
กิจกรรมที่หลากหลาย ซึ่ง Porter ได๎จําแนกกิจกรรมโซํคุณคําเป็นกิจกรรมหลัก(Primary Activities) 
กับกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)โดยกิจกรรมหลักได๎เกี่ยวข๎องโดยตรงกับการสร๎างคุณคํา
เพ่ิม(Value-Added)ให๎แกํผลิตภัณฑ๑การบริการที่สํงมอบให๎กับทางลูกค๎า แบบจําลองโซํคุณคําได๎
จําแนกประเภทกิจกรรมของโซํคุณคํา 
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แผนภูมิที่ 2 แบบจําลองโซํคุณคํา 

 
 

กิจกรรมโซ่คุณค่าที่เป็นกิจกรรมหลัก (Primary Activities) สามารถจําแนกได๎ตามประเภท คือ 
 1.  โลจิสติกส๑ขาเข๎า (Inbound Logistics) 
           เป็นกิจกรรมการรับวัตถุดิบ (Raw Materials) จาก Suppliers โดยรวมถึงการจัดเก็บเพ่ือรอ
การเบิกจํายเพ่ือใช๎ในสายงานการผลิตเพ่ือดําเนินการแปรรูป เป็นผลิตภัณฑ๑การปฏิบัติการ 
(Operations) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับกระบวนการแปรรูปวัตถุดิบเป็นผลิตภัณฑ๑หรืออาจเรียกวํา
การผลิต (Production) เชํน การวางแผน และการรับวัตถุดิบ (Material Handling) การเก็บรักษา 
และเบิกจํายวัตถุดิบ (Warehousing and Storage) การควบคุมและดูแลยอดคงเหลือของวัตถุดิบ 
(Inventory Control) การจัดตารางการรับวัตถุดิบ (Vehicle Scheduling) การสํงคืนวัตถุดิบให๎แกํ 
ซัพพลายเออร๑ (Return Material to Suppliers) เป็นต๎น 
          2.  การปฏิบัติการ (Operations) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข๎องกับกระบวนการแปรรูปวัตถุดิบเป็น
ผลิตภัณฑ๑หรืออาจเรียกวําการผลิต (Production) กิจกรรมเกี่ยวกับการแปลง (Transforming) 
วัตถุดิบไปเป็นผลิตภัณฑ๑ เชํน การบริหารจัดการเครื่องจักรที่ใช๎ในการผลิต (Machining) การบรรจุ
หีบหํอ (Packaging) การบํารุงรักษาอุปกรณ๑การผลิต (Equipment Maintenance) การทดสอบ
คุณภาพผลิตภัณฑ๑ (Testing) เป็นต๎น 
 3.  โลจิสติกส๑ขาออก (Outbound Logistics) เมื่อกระบวนการแปรรูปวัตถุดิบเป็นผลิตภัณฑ๑
เสร็จเรียบร๎อยแล๎วก็มีขั้นตอนของการสํงมอบสินค๎าไปยังลูกค๎าตําง ๆ ในโซํอุปทาน ตั้งโรงงานผลิต  
ต๎นน้ําจนไปถึงลูกค๎าซึ่งเป็นปลายน้ํา รวมถึงกิจกรรมเกี่ยวกับการรวบรวม (Collecting) เก็บรักษา 
(Storing) และสํงมอบ (Distributing) ผลิตภัณฑ๑ให๎แกํลูกค๎า เชํน การเก็บรักษาและเบิกจําย
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ผลิตภัณฑ๑สําเร็จรูป (Finished Goods การจัดตารางการสํงสินค๎า (Scheduling Transportation) 
การดําเนินการเก่ียวกับการจัดสํงสินค๎า (Delivery Operations) เป็นต๎น 
         4.  การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นการวิเคราะห๑ถึงความต๎องการลูกค๎า
เพ่ือใช๎เป็นข๎อมูลสําหรับการวางแผนกิจกรรมเกี่ยวกับการขาย ผลิตภัณฑ๑ให๎แกํลูกค๎า เชํน การโฆษณา 
(Advertising) การสํงเสริมการขาย (Promotion) การขายการเสนอราคา (Quoting) การเลือกผู๎จัด
จําหนําย (Selecting Supplier) การสร๎างและรักษาความสัมพันธ๑กับผู๎จัดจําหนําย (Channel 
Relations) การตั้งราคา (Pricing)   เป็นต๎น 
         5.  การบริการ (Service) การให๎บริการลูกค๎าไมํใช๎เป็นเพียงแคํกิจกรรมแตํเป็นผลกระทบตํอ
กิจกรรมอ่ืนๆของโลจิสติกส๑ การตัดสินใจทั้งหมดเกี่ยวกับโลจิสติกส๑ มาจากความต๎องที่จะให๎บริการ
เพ่ือลูกค๎า รวมถึงการบริการหลังการขาย ถือเป็นเรื่องสําคัญเป็นอยํางมาก เชํน Samsung จะมี
สํานักงานให๎บริหารของ Samsung ตั้งอยูํทั่วโลกเพ่ือให๎บริการลูกค๎า 
         กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) เป็นกิจกรรมที่สนับสนุนการดําเนินกิจกรรม
หลักให๎เกิดประสิทธิภาพ ประกอบด๎วย 
 1.  โครงสร๎างพ้ืนฐานขององค๑กร (Firm Infrastructure) ประกอบด๎วยปัจจัยและระบบ
สนับสนุน (Support System) การดําเนินงานองค๑กร เชํน การเลือกทําเลที่ตั้งโรงงานและสํานักงาน 
การเงิน ปัจจัยสนับสนุนการผลิต 
         2.  การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) ทรัพยากรมนุษย๑เป็น
สํวนที่สําคัญมากสํวนหนึ่ง เพราะถือธุรกิจหรือองค๑กร จะประสบความสําเร็จหรือไมํขึ้นอยูํกับ
ทรัพยากรมนุษย๑  การบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบด๎วยการสรรหาบุคคล ( Employee 
Recruiting) ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม การฝึกอบรม (Training) ให๎กับพนักงาน การประเมินผลงานและ
จํายคําตอบแทนคัดสรรพนักงานที่มีคุณภาพ 
         3. การวิจัยและพัฒนา (Research & Development) ซึ่งได๎แกํการพัฒนาเทคโนโลยี 
(Technology Management) โดยมุํงการศึกษาค๎นคว๎าวิจัยนวัตกรรมใหมํ ๆ เพ่ือพัฒนาองค๑กรให๎มี
ความสามารถแขํงขันกับคูํแขํงอ่ืนได๎ เชํน Samsung จะให๎ความสําคัญกับแผนก R&D (Research 
and Development) เป็นอยํางมากโดยมีการจัดตั้งสถาบันวิจัยทั่วโลกเพ่ือเป็นการพัฒนาเทคโนโลยี
อยํางตํอเนื่องและสม่ําเสมอ 
         4.  การจัดหา /จัดซื้อ(Procurement) ประกอบด๎วยกิจกรรมที่เกี่ยงข๎องกับการจัดหาปัจจัย 
ทรัพยากรสําหรับการดําเนินงาน การจัดหา/จัดซื้อ วัตถุดิบเพ่ือผลิต รวมถึงการเจรจากับคูํค๎าและ
สร๎างความพันธ๑อันดีกับ Suppliers เพ่ือการจัดซื้อวัตถุดิบและเครื่องจักร 
 



10 
 
 วัตถุประสงค์ของห่วงโซ่อุปทาน 
 คือ การเพ่ิมคุณคําโดยรวมให๎เกิดขึ้นมากที่สุด โดยคุณคําที่หํวงโซํอุปทานได๎สร๎างขึ้นนั้นคือ 
ความแตกตํางระหวํางผลิตภัณฑ๑สุดท๎ายที่มีคําตํอลูกค๎ากับสิ่งที่สํวนมากนั้น คุณคําจะเกี่ยวข๎องกับ
ความสามารถในการสร๎างผลกําไรของหํวงโซํอุปทาน ซึ่งก็คือ ความแตกตํางระหวํางรายได๎ที่ได๎รับจาก
ลูกค๎าและต๎นทุนโดยรวมของหํวงโซํอุปทานนี้ (Sunil Chopra & Peter Meindk. 2001) 
 กรอบการจัดการหํวงโซํอุปทาน (Supply Chain Management Framework) (Lambert 
and Cooper. 2000) 
 กรอบการจัดการห่วงโซ่อุปทานประกอบด้วย  
 1.  โครงสร๎างเครือขํายของการเชื่อมโยงในหํวงโซํอุปทาน (Supply Chain Network 
Structure) 
 2.  กระบวนการทางธุรกิจในหํวงโซํอุปทาน (Supply Chain Business Process) 
1.  โครงสร้างเครือข่ายของการเชื่อมโยงในห่วงโซ่อุปทาน  
     การระบุและพิจารณาโครงสร๎างเครือขํายของการเชื่อมโยงหํวงโซํอุปทานตั้งแตํต๎นน้ําจนถึงปลาย
น้ําหรือผู๎สํงมอบสินค๎าสูํผู๎บริโภคจะชํวยให๎เข๎าใจการเชื่อมโยงภายในหํวงโซํอุปทาน โดยจะพิจารณา
ดังนี้  
     1.1 สมาชิกภายในหํวงโซํอุปทาน (The members of the Supply Chain) 
           โดยระบุวํา สมาชิกภายในหํวงโซํอุปทานมีใครบ๎าง มีจํานวนเทําใดและพิจารณาระดับ
ผลกระทบ (Impact) ของแตํละสมาชิกภายในหํวงโซํอุปทานตํอคุณคํา (Value) ที่สํงมอบแกํผู๎บริโภค 
     1.2 ขอบเขตของโครงสร๎างเครือขําย (The structural dimensions of the network)  
 ขอบเขตของโครงสร๎างเครือขํายจะชํวยในการอธิบาย วิเคราะห๑และจัดการภายในหํวงโซํ
อุปทานโดยลักษณะของโครงสร๎างจะแบํงเป็น 3 ประเภท 
 1.2.1 ขอบเขตในแนวนอน (Horizontal Structure) ซึ่งพิจารณาจํานวนระดับชั้นตาม
แนวนอนภายในหํวงโซํอุปทาน 
 1.2.2  ขอบเขตในแนวดิ่ง (Vertical Structure) ซึ่งพิจารณาจํานวนสมาชิกในแตํละระดับชั้น 
เชํน จํานวนผู๎จัดหาวัตถุดิบ (Supplier) จํานวนลูกค๎า (Customer) เป็นต๎น 
 1.2.3  ตําแหนํงของบริษัทในหํวงโซํอุปทาน (Horizontal Positioning) ซึ่งพิจารณาตําแหนํง
วําอยูํสํวนใดในหํวงโซํอุปทาน ระหวําง ณ จุดเริ่มต๎น/ต๎นน้ํา ระหวํางกลาง/กลางน้ํา หรือจุดสุดท๎าย/
ปลายน้ํา 
  ประเภทของการเชื่อมโยง (Types of Business Process Links) การเชื่อมโยงแบํง
ออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 3 ประเภทของการเชื่อมโยง  

 
 
 1.  การเชื่อมโยงที่ต๎องจัดการ (Managed Process Links) หมายถึง การเชื่อมโยงหรือการ
ติดตํอที่มีความสําคัญในการจัดการ และการรวมเข๎าด๎วยกัน (Integration)  
 2.  การเชื่อมโยงที่ต๎องติดตาม (Monitor Process Links) หมายถึง การเชื่อมโยงหรือการ
ติดตํอที่ไมํมีความสําคัญตํอบริษัทโดยตรง แตํมีความสําคัญในหํวงโซํอุปทาน จึงจําเป็นต๎องติดตาม 
 3. การเชื่อมโยงที่ไมํจําเป็นต๎องจัดการ (Not Managed Process Links) หมายถึง การ
เชื่อมโยงหรือการติดตํอที่ไมํได๎สํงผลกระทบหรือมีความสําคัญตํอคุณคําในหํวงโซํอุปทานจําเป็นต๎อง
ติดตามและจัดการ 
 4. การเชื่อมโยงที่ไมํเกี่ยวข๎อง (Non-Member Process Links) หมายถึง การเชื่อมโยงหรือ
การติดตํอที่ไมํเกี่ยวข๎องกับบริษัท (Focal company) โดยตรง แตํอาจจะสํงผลกระทบ เชํน ผู๎จัดหา
วัตถุดิบ (Supplier) ของบริษัท ก็สํงวัตถุดิบให๎แกํคูํแขํงของบริษัท เป็นต๎น ดังนั้นบริษัทจึงควร
ตระหนักถึงการเชื่อมโยงหรือการติดตํอเหลํานี้ 
2.  กระบวนการทางธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน  
     การจัดการหํวงโซํอุปทานที่ประสบความสําเร็จ จําเป็นต๎องเกิดจากการจัดการกิจกรรมที่มีสํวน
ชํวยสร๎างความรํวมมือจากการทํางานของแตํละสมาชิกภายในหํวงโซํอุปทานเข๎าด๎วยกัน (Integrating 
activities) ตั้งแตํต๎นน้ํา กลางน้ํา จนถึงปลายน้ํา โดยการทํางานในแตํละกิจกรรมสามารถสร๎าง
ประสิทธิภาพโดยการเชื่อมโยงของการไหลของข๎อมูล ( Information Flow) การไหลของสินค๎า 
(Product Flow) และการไหลของการบริการ (Service Flow) ที่สามารถตอบสนองความต๎องการ
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ของผู๎บริโภค ซึ่งมีสํวนชํวยสร๎างความรํวมมือจากการทํางานของแตํละสมาชิกภายในหํวงโซํอุปทาน
เข๎าด๎วยกัน (Integrating activities) ประกอบด๎วย 8 กิจกรรม ดังนี้ 
 
แผนภูมิที่ 4 กระบวนการทางธุรกิจในหํวงโซํอุปทาน (Supply Chain Business Process) 

 
  
 2.1  การจัดการความสัมพันธ๑กับลูกค๎า (Customer Relationship Management) 
                 ขั้นตอนแรกของการจัดการ คือ การระบุกลุํมลูกค๎าหลัก (Key customer) ที่เป็นกลุํม
ลูกค๎าเปูาหมายและสามารถสร๎างรายได๎ให๎แกํหํวงโซํอุปทาน ซึ่งกลุํมลูกค๎ากลุํมนี้มีความสําคัญตํอ
องค๑กรและสามารถชํวยในการพัฒนาสินค๎าและบริการจากการให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับความต๎องการเพ่ือ
ชํวยในการลดความหลากหลายของความต๎องการที่เกิดข้ึน และสามารถสร๎างความสัมพันธ๑อันดีเพ่ือให๎
เกิดการซื้อซํ้า 
        โดย Francis Buttle ได๎เสนอแนวทางการจัดการความสัมพันธ๑กับลูกค๎า (Customer 
Relationship Management) ซึ่งกํอนอ่ืนต๎องเข๎าใจลักษณะของลูกค๎าที่สําคัญกํอนวํา มี 4 ประเภท 
ดังนี้ 
 1.  ลูกค๎าหลักของบริษัท (Key Account) ลูกค๎าหลักที่มีความสําคัญและมีผลกระทบ
กับผลประกอบการหรือผลกําไรของบริษัทโดยตรง 
        2.  ลูกค๎าท่ีใช๎เปรียบเทียบ (Benchmarks) เป็นลูกค๎าที่อาจไมํได๎สร๎างกําไรสูงมากแตํมี
ความสําคัญเนื่องจากบริษัทสามารถใช๎ชื่อเสียงของลูกค๎ามาเปรียบเทียบ (Benchmark) เพ่ือสร๎าง
ความนําเชื่อถือให๎แกํลูกค๎ารายอ่ืน ๆ 
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 3.  ลูกค๎าท่ีคอยให๎ข๎อมูล (Inspiration) ลูกค๎ากลุํมนี้อาจจะสร๎างกําไรน๎อย แตํสามารถ
ให๎ข๎อมูลที่เป็นประโยชน๑อยํางสม่ําเสมอ เพ่ือใช๎ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสินค๎าและบริการ 
         4.  ลูกค๎าที่สร๎างความคุ๎มทุน (Cost Magnets) เนื่องจากบางธุรกิจมีต๎นทุนคงที่ 
(Fixed Cost) สูง ดังนั้น ลูกค๎ากลุํมนี้ซึ่งเป็นกลุํมที่สั่งปริมาณมาก แตํกําลังอาจจะน๎อย เมื่อเทียบกับ
รายยํอย แตํลูกค๎ากลุํมนี้จะชํวยให๎การผลิตสินค๎าคุ๎มคํากับต๎นทุนคงที่ (Fixed Cost) และสามารถเพ่ิม
ผลกําไรในที่สุด 
 โดยขั้นตอนการจัดการความสัมพันธ๑กับลูกค๎า (Customer Relationship Management)  
ที่ Francis Buttle เสนอมี ดังนี้ 
         1.  การวิเคราะห๑ยอดขายรวมของลูกค๎า (Customer Portfolio Analysis) เพ่ือ
พิจารณาความสําคัญของลูกค๎า ความสามารถในการสร๎างกําไรในแตํละกลุํมลูกค๎า ประกอบกับ
พิจารณามูลคําตลอดชํวงชีวิตของลูกค๎า (Customer Lifetime Value) 
         2.  พิจารณาระดับความสัมพันธ๑ของลูกค๎าแตํละราย (Customer Intimacy)       
หากระดับความสัมพันธ๑ที่ใกล๎ชิด ก็สามารถชํวยให๎บริษัทสามารถได๎ข๎อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความต๎องการ ตลอดจนพฤติกรรมของลูกค๎าได๎มากข้ึนและงํายขึ้น 
         3.  พัฒนาเครือขํายในการสร๎างความสัมพันธ๑กับลูกค๎า (Develop the Network) 
โดยการสร๎างเครือขํายหรือพันธมิตรในการรํวมกันสร๎างความพึงพอใจให๎แกํลูกค๎า และสามารถชํวย
สร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันให๎แกํบริษัทได๎ 
          4.  พัฒนาคุณคํา (Value Proposition Development) หลังจากสร๎างเครือขํายหรือ
พันธมิตรแล๎ว ก็ต๎องสร๎างและสํงมอบคุณคําตํางให๎แกํลูกค๎าเพ่ือพัฒนาความพึงพอใจและความสัมพันธ๑
ที่ด ี
         5.  จัดการความสัมพันธ๑ (Managing the relationship) สามารถจัดการโดยการ
วางแผน ดําเนินงาน และประเมินผลเพ่ือพัฒนาความสัมพันธ๑ที่ดีในระยะยาว (Francis Buttle. 2000) 
   2.2   การจัดการ การให๎บริการกับลูกค๎า  
          การให๎บริการแกํลูกค๎าเปรียบเสมือนจุดเชื่อมตํอในการให๎บริการและข๎อมูลแกํลูกค๎า
อยํางทันเวลาตามความต๎องการของลูกค๎า จะเห็นได๎วําการจัดการ การให๎บริการกับลูกค๎าสามารถชํวย
ให๎บริษัทรับรู๎ความต๎องการของลูกค๎าได๎เชํนกัน 
   2.3  การจัดการความต๎องการ  
         กระบวนการการจัดการความต๎องการนั้น เป็นการสร๎างสมดุลระหวํางความต๎องการ
ของลูกค๎าให๎สอดคล๎องกับกําลังการผลิต เพ่ือสามารถตอบสนองตอบความต๎องการให๎แกํลูกค๎าได๎    
ซึ่งปัจจุบันมีระบบการจัดการความต๎องการโดยใช๎การเก็บข๎อมูล ณ จุดขาย (Point-of-sale) และการ
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เก็บข๎อมูลของกลุํมลูกค๎าหลัก (Key customer) ซึ่งการเก็บข๎อมูลเหลํานี้ลดความผันผวนของอุปสงค๑
และอุปทาน (Demand and Supply Uncertainty) และชํวยสร๎างประสิทธิภาพการทํางานภายใน
หํวงโซํอุปทานด๎วย 
 2.4  การเติมเต็มความต๎องการ  
       การเติมเต็มความต๎องการก็คือ การตอบสนองความต๎องการโดยการจัดสํงให๎ตรงตาม 
คําสั่งซื้อจากลูกค๎าอยํางทันเวลา โดยการทํางานรํวมกันระหวํางสํวนการผลิต สํวนการจัดจําหนํายและ
สํวนการขนสํงสามารถชํวยเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการเติมเต็มความต๎องการ นอกจากนี้การ
สร๎างพันธมิตรทางธุรกิจก็เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่สามารถชํวยพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานและชํวย
ลดต๎นทุนการขนสํง เนื่องจากชํวยลดความซับซ๎อนของกระบวนการทํางาน 
  2.5  การจัดการกระบวนการผลิต  
        กระบวนการผลิตแบบเดิมเป็นแบบผลิตเพ่ือจัดเก็บแล๎วจึงจําหนําย (Make-to-Stock) 
โดยผลิตตามความต๎องการที่คาดการณ๑ไว๎ จึงทําให๎เกิดต๎นทุนการจัดเก็บที่สูง ( Inventory Cost) และ
บางครั้งเกิดความผิดพลาดจากการผลิตได๎ไมํตรงตามความต๎องการจริง ปัจจุบันตลาดและความ
ต๎องการของผู๎บริโภคเปลี่ยนไปอยํางรวดเร็ว ดังนั้นการผลิตจึงจําเป็นต๎องมีความยืดหยุํนมากขึ้น ซึ่งทํา
ให๎เกิดกระบวนการผลิตแบบตามคําสั่งซื้อ (Make-to-Order) เพ่ือให๎สามารถตอบสนองความต๎องการ
ที่แท๎จริงได๎ หรือแนวคิดการผลิตแบบ Just-In-Time (JIT) เพ่ือลดต๎นทุนการจัดเก็บ 
 2.6  การจัดหาวัตถุดิบ  
       จากเดิมเป็นเพียงการจัดซื้อ (Purchase) แล๎วได๎ พัฒนาเป็นการจัดหาวัตถุดิบ 
(Procurement) โดยมีหน๎าที่ในการคัดเลือกผู๎จัดสํงวัตถุดิบ (Supplier) การสั่งซื้อวัตถุดิบ รวมถึงการ
สร๎างความสัมพันธ๑เชิงกลยุทธ๑อันดีตํอผู๎จัดสํงวัตถุดิบ(Supplier) ระยะยาว ซึ่งถือเป็นกระบวนการ
สําคัญที่สนับสนุนกระบวนการผลิต การบริหารจัดการ การจัดหาวัตถุดิบที่มีประสิทธิภาพสามารถชํวย
ลดระยะเวลาในการทํางานและชํวยลดต๎นทุนที่เกี่ยวข๎อง เชํน ต๎นทุนการสั่งซื้อ (Ordering Cost) 
ต๎นทุนการจัดเก็บ (Inventory Cost) เป็นต๎น (Issues in Supply Chain Management. Douglas 
M. Lambert & Martha C. Cooper) 
 ตามแบบจําลองโซํคุณคํา (Value Chain Model) ของ Michael E.Porter ได๎กลําวถึงสํวน
ตํางระหวํางรายได๎กับต๎นทุนหรือผลกําไร (Profit Margin) ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานขององค๑กรโดย
ขึ้นกับความสามารถการบริหารจัดการกับกิจกรรมตําง ๆ ในโซํคุณคํา ให๎มีการเชื่อมโยงกิจกรรมตําง ๆ 
ขององค๑กร รวมถึงการเชื่อมโยงไปยังภายนอก โดยที่องค๑กรจะต๎องสามารถสํงมอบสินค๎า หรือ 
ผลิตภัณฑ๑ (Products)  ที่สอดคล๎องกับความต๎องการลูกค๎า ดังนั้นการไหลของสารสนเทศและการ
เชื่อมโยงระหวํางกิจกรรมในโซํคุณคํา (Value Chain Activities) ถ๎ามีการเชื่อมโยงกันให๎ครบถ๎วนทุก
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กิจกรรมแล๎วยํอมทําให๎เกิดประสิทธิผลในอุตสาหกรรมตําง ๆ ได๎เป็นอยํางดีและมีประสิทธิภาพเพ่ือ
สร๎างคุณคําเพ่ิม และการสํงมอบให๎กับลูกค๎า 
 การวิเคราะห์โซ่คุณค่า: Value Chain Analysis 
         การวิเคราะห๑โซํคุณคํา (Value chain analysis) เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน๑สําหรับการ
ทํางาน และใช๎ในการออกแบบองค๑กร และวางแผนงานในองค๑กรเพ่ือที่จะสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎ได๎มาก
ที่สุด ซึ่งในการทําธุรกิจในปัจจุบันบริษัทตําง ๆ มีการใช๎จํายไปกับปัจจัยทางด๎านการผลิตที่เป็นวัตถุดิบ 
และไปยังกระบวนการทางอุตสาหกรรมเพ่ือแปรรูป เพ่ือเพ่ิมคุณคําหรือมูลคําให๎กับกลุํมลูกค๎าที่เป็น
เปูาหมายขององค๑กรนั้น ๆ เพ่ือให๎กลุํมลูกค๎าเปูาหมายได๎รับสินค๎าไปแล๎วรู๎สึกคุ๎มคําในการจํายไป เชํน 
การนําเยื่อไม๎มาผํานกระบวนการแปรรูปของการผลิตแบบอุตสาหกรรมและแปลงผลผลิตให๎เป็นสิ่งที่
กลุํมลูกค๎าเปูาหมายต๎องการ คือ กระดาษ เป็นต๎น 
 องค๑กรธุรกิจสํวนใหญํตํางจะพํุงเปูาหมายไปที่การแปรรูปวัตถุดิบหรือการให๎บริการแกํลูกค๎า
ให๎ตรงกับความต๎องการ โดยเน๎นที่ ความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย การเพ่ิมมูลคํา หรือการเพ่ิม
คุณคํา  การเพ่ิมประโยชน๑ และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ๑ ซึ่งสํวนที่ความสําคัญจริง ๆ ในการเพ่ิมมูล
คําท่ีคือความคิดสร๎างสรรค๑ และผู๎คนสํวนมากยินดีที่จะจํายเงินเพื่อซื้อสินค๎าหรือบริการ (Service) 
 ดังนั้น องค๑กรจึงจําเป็นที่จะต๎องค๎นหาวิธีการที่องค๑กร และพนักงานสามารถที่จะสร๎าง
มูลคําเพ่ิมให๎เกิดขึ้นได๎ ซึ่งนั้นก็คือ "การวิเคราะห๑โซํคุณคํา (Value chain analysis) "ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ที่มีประโยชน๑ที่จะชํวยให๎องค๑กรระบุวิธีที่การสร๎างมูลคําหรือคุณคําให๎กับลูกค๎า ตํอจากนั้นจะชํวยให๎
องค๑กรคิดค๎นวิธีที่จะสามารถเพ่ิมความคุ๎มคํานี้ไมํวําจะผํานผลิตภัณฑ๑ที่ยอดเยี่ยม หรือบริการที่เป็น
เลิศ ที่เป็นผลงานของทุกคนในองค๑กรได๎ โดยมีกระบวนการในการวิเคราะห๑ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์กิจกรรม 
           ขั้นตอนแรกจะมีการระดมความคิดเกี่ยวกับกิจกรรมที่องค๑กรหรือพนักงานหรือบริษัทจะต๎อง
ดําเนินการเพื่อเพ่ิมประสบการณ๑ที่ดีให๎กับลูกค๎า กระบวนการคิดนี้อยูํในสํวนของกระบวนการกิจกรรม
ทางธุรกิจ ที่องค๑กรใช๎เพ่ือบริการลูกค๎า รวมทั้งการตลาดของผลิตภัณฑ๑หรือบริการ (Service) เชํน  
เปูายอดการสั่งซื้อจากลูกค๎า กระบวนการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดสํง สํวนงานสนับสนุน และอ่ืน ๆ 
ซึ่งองค๑กรจําเป็นที่จะต๎องคิดเกี่ยวกับกระบวนการหรือขั้นตอนอ่ืน ๆ อีกมากมาย หรือกระบวนการ       
ที่เฉพาะเจาะจงในอุตสาหกรรมในระดับบุคคลหรือทีมงานที่เกี่ยวข๎องกับการไหลของขั้นตอนการ
ทํางานที่องค๑กรดําเนินการหรือมีสํวนรํวม เชํน 
 1.  วิธีการที่องค๑กรใช๎เลือกพนักงานและทีมงานที่มีทักษะและความชํานาญด๎านบริการที่ดี
ที่สุด 
 2.  วิธีการที่องค๑กรกระตุ๎นตัวองค๑กรเองหรือทีมงานของธุรกิจให๎ทํางานอยํางดีมีประสิทธิภาพ 
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 3.  วิธีการที่ทําให๎องค๑กรทันสมัย ก๎าวทันเทคโนโลยี ใช๎เทคนิคในการผลิตที่มีประสิทธิภาพ
มากทีสุ่ด และเพ่ิมผลผลิตด๎วยขั้นตอนที่สั้นลง 
 4.  วิธีการที่องค๑กรเลือกและพัฒนาเทคโนโลยีด๎านการผลิตและการให๎บริการที่ดี ที่ทําให๎
ธุรกิจก๎าวทันหรือเหนือกวําคูํแขํง 
 5.  วิธีการที่องค๑กรได๎รับการตอบรับจากลูกค๎าขององค๑กร เกี่ยวกับวิธีการที่องค๑กรทํา และ
วิธีการที่ธุรกิจสามารถปรับปรุงเพ่ิมเติม 
          ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์คุณค่า 
           ขั้นตอนนี้จะเป็นการวิเคราะห๑กิจกรรมที่องค๑กรได๎ระบุในแตํละรายการ "ปัจจัยที่คุ๎มคํา" สิ่งที่
มีคุณคําตํอลูกค๎าขององค๑กรในแตํละกิจกรรมที่จะดําเนินการ ตัวอยําง ถ๎าองค๑กรคิดเกี่ยวกับโทรศัพท๑  
กระบวนการสั่งการ ลูกค๎าขององค๑กรจะเป็นคําตอบที่เร็วที่สุดในการเลือกโทรหาเขา หรือเธอเป็นการ
โทรศัพท๑ด๎วยความสุภาพอํอนน๎อม  ระบบการรับรายละเอียดการสั่งซื้อที่มีประสิทธิภาพ การตอบโต๎
กับลูกค๎าได๎อยํางรวดเร็ว ความรู๎และความสามารถในการตอบคําถามลูกค๎าได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
ความละเอียดรอบคอบ และความรวดเร็วในการแก๎ปัญหาใด ๆ ที่เกิดข้ึน 
 หากองค๑กรกําลังคิดเกี่ยวกับการสํงมอบบริการระดับมืออาชีพ สํารับลูกค๎าขององค๑กรมีคํา
มากที่สุด ซึ่งนี้จะเป็นทางออกท่ีถูกต๎อง และมีวิธีการแก๎ไขปัญหาด๎วยข๎อมูลที่ทันสมัยสมบูรณ๑ สามารถ
นําไปปฏิบัติได ๎
  ขั้นที่ 3 การเปลี่ยนแปลงการประเมินและวางแผนส าหรับการด าเนินการ 
           หลังจากที่องค๑กรได๎ทําการวางแผนตามกระบวนการทํางานตั้งแตํขั้นที่ 1 และขั้นที่ 2     
เสร็จแล๎ว องค๑กรจะได๎แนวทางที่สามารถเพ่ิมคําหรือมูลคําเพ่ิมจากการสํงมอบให๎กับลูกค๎า และถ๎า
องค๑กรสามารถสํงมอบสิ่งเหลํานี้ที่ เป็นบริการขององค๑กรได๎ตามตามต๎องการของลูกค๎าสูงสุด         
มันอาจจะกลายเป็นสิ่งที่เหลือเชื่อสําหรับองค๑กรและทีมงานได๎ 
 ขั้นตอนนี้องค๑กรจําเป็นที่จะต๎องเปลี่ยนแปลงบางอยํางเพ่ือให๎ทีมงานของธุรกิจสามารถทําได๎
จริง ภายใต๎ศักยภาพและประสิทธิภาพในปัจจุบัน ซึ่งองค๑กรจําเป็นที่จะต๎องออกแรงเกิน 100% ที่จะ
ชักนําและทําให๎การทํางานที่วางแผนไว๎เกิดประสิทธิผลอยํางที่ตั้งเปูาไว๎ 
 

2.2 ทฤษฎีการสร้างมูลค่าเพิ่ม  
2.2.1  การออกแบบผลิตภัณฑ์  
         ความคิดสร๎างสรรค๑เกี่ยวกับรูปรํางลักษณะภายนอกของผลิตภัณฑ๑ ที่แตกตํางไปจาก

เดิม เชํนการออกแบบแก๎วน้ําให๎มีรูปรํางเหมือนรองเท๎า เป็นต๎น ต๎องเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ๑ใหมํ
เพ่ืออุตสาหกรรมหรือหัตถกรรม คือเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ๑ที่ยังไมํมีใช๎แพรํหลายในประเทศหรือ
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ยังไมํได๎เปิดเผยสาระสําคัญหรือรายละเอียดในเอกสาร หรือสิ่งพิมพ๑กํอนวันขอรับสิทธิบัตร หรือไมํ
คล๎ายกับแบบผลิตภัณฑ๑ที่มีอยูํแล๎ว 

การออกแบบผลิตภัณฑ๑ที่ขอรับสิทธิบัตรได๎ต๎องประกอบด๎วยลักษณะ 2 ประการ คือ 
1.  ต๎องเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ๑ใหมํ 
2.  ต๎องเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ๑เพ่ืออุตสาหกรรมหรือหัตถกรรมการออกแบบผลิตภัณฑ๑  

ที่ใหม ํ
พระราชบัญญัติสิทธิบัตร ไมํได๎ให๎คํานิยามไว๎โดยตรงวําการออกแบบผลิตภัณฑ๑ใหมํคืออะไร 

หรือมีลักษณะอยํางไร เพียงแตํระบุถึงการออกแบบผลิตภัณฑ๑ที่ไมํถือวําเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ๑
ใหมํไว๎ 4 ประเภทดังนี้ 
 1.  แบบผลิตภัณฑ๑ที่มีหรือใช๎แพรํหลายอยูํแล๎ว คือการออกแบบผลิตภัณฑ๑ที่ได๎มีการผลิต
ผลิตภัณฑ๑ หรือ มีการใช๎ในการผลิตผลิตภัณฑ๑อยํางแพรํหลายอยูํแล๎วในประเทศกํอนวันขอรับ
สิทธิบัตร ตัวอยํางเชํน ผู๎ออกแบบได๎นําผลิตภัณฑ๑นั้นไปผลิตผลิตภัณฑ๑และวางขายจําหนํายกํอนที่จะ
ยื่นขอรับสิทธิบัตร ก็ถือวําไมํใชํการออกแบบผลิตภัณฑ๑ใหมํที่จะขอรับสิทธิบัตรได๎ 

2.  แบบผลิตภัณฑ๑ที่ได๎มีการเปิดเผยภาพ สาระสําคัญ หรือรายละเอียดในเอกสาร หรือ 
สิ่งพิมพ๑ที่ได๎เผยแพรํอยูํแล๎วไมํวําในหรือนอกราชอาณาจักรกํอนวันขอรับสิทธิบัตร ถือวําไมํเป็นการ
ออกแบบผลิตภัณฑ๑ใหมํ ทั้งนี้ไมํรวมถึงการเปิดเผยตํอสาธารณชนโดยวิธีในลักษณะอ่ืน เชํน การนํา
แบบผลิตภัณฑ๑ออกแสดงในนิทรรศการ หรือการประชุมการวิชาการ เป็นต๎น 

3.  แบบผลิตภัณฑ๑ที่ได๎มีการประกาศโฆษณามากํอนวันขอรับสิทธิบัตร คือการออกแบบ
ผลิตภัณฑ๑ที่ได๎มีการยื่นขอรับสิทธิบัตรในประเทศไทย และได๎มีการพิมพ๑ประกาศโฆษณาแล๎วกฎหมาย
ถือวําไมํใชํการออกแบบผลิตภัณฑ๑ใหมํ 

4.  แบบผลิตภัณฑ๑ที่คล๎ายกับแบบผลิตภัณฑ๑ประเภทที่ (1) - (3) มากจนเห็นได๎วําเป็นการ
เลียนแบบ คือแบบผลิตภัณฑ๑ที่แม๎จะไมํ เหมือนกับแบบผลิตภัณฑ๑ที่มีอยูํแล๎วทุกกประการ             
แตํมีสาระสําคัญเหมือนหรือคล๎ายกันมากให๎ถือวําไมํใชํการออกแบบผลิตภัณฑ๑ใหมํหลักเกณฑ๑นี้คล๎าย
กับหลักเกณฑ๑ในเรื่องขั้นการประดิษฐ๑สูงขึ้นซึ่งเป็นลักษณะหนึ่งของการประดิษฐ๑ที่ขอรับสิทธิบัตรได๎ 
 การออกแบบผลิตภัณฑ๑เชิงนวัตกรรม  

เอ็ดวิน อี. บ๏อบโรว๑. 2532 กลําววํา "มนุษย๑มีสิ่งจาเป็นน๎อย แตํมีความอยากมากมาย        
จงค๎นหาสิ่งตําง ๆ ที่คนต๎องการ แล๎วจึงผลิตมันขึ้นมา" ความจริงแล๎วมนุษย๑สามารถมีชีวิตอยูํได๎โดย
ปราศจากนวัตกรรม แตํเมื่อประวัติศาสตร๑หมุนเวียนเปลี่ยนไป แนวโน๎มการพ่ึงพิงนวัตกรรมใหมํ
(Innovation) ก็มีมากขึ้นเรื่อย ๆ จนกลายเป็นองค๑ประกอบจาเป็นสาหรับอารายธรรมของเรา ดังนั้น
หากต๎องการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ใหมํให๎ประสบความสําเร็จ ให๎พัฒนาเฉพาะสินค๎าที่ผู๎บริโภคต๎องการจะ
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ซื้อเทํานั้น นักออกแบบอาจจะชอบความคิดของตัวเองเหมือนแมํที่เห็นลูกตัวเองนํารัก แตํคนอ่ืน ๆ  
จะชอบความคิดของเราหรือไมํ ยังเป็นคาตอบคลุมเครือที่ต๎องรอการพิสูจน๑ ดังนั้นการค๎นหาสิ่งตําง ๆ 
ที่คนสํวนใหญํต๎องการ แล๎วจึงผลิตมันขึ้นมาดูจะเป็นทางเลือกที่เหมาะสมและมีความเสี่ยงตํอการ
ล๎มเหลวทางธุรกิจน๎อยกวํา ในการออกแบบผลิตภัณฑ๑เชิงนวัตกรรม สิ่งที่ควรคํานึงถึง ได๎แกํ  

ประเภทของนวัตกรรม ในมุมมองของที่ปรึกษาทางการตลาด โทมัส โรเบิร๑ตสัน แบํง
ผลิตภัณฑ๑ใหมํออกเป็น 3 ประเภท ได๎แกํ  

1.  นวัตกรรมแบบตํอเนื่อง ผลิตภัณฑ๑ประเภทนี้ต๎องการการเรียนรู๎หรือการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมน๎อยมาก ได๎แกํ รถยนต๑รุํนใหม ํพัดลมรุํนใหมํ ทีวีรุํนใหมํ เครื่องเสียงรุํนใหมํ ที่ใช๎เทคโนโลยี
พ้ืนฐานเดียวกัน ข๎อดีของนวัตกรรมประเภทนี้ คือ ผู๎บริโภคมีความคุ๎นเคยอยูํแล๎วเพียงแตํใช๎เวลาหรือ
ความพยายามนิดเดียวก็สามารถเรียนรู๎และยอมรับผลิตภัณฑ๑ใหมํนี้ได๎แล๎ว ข๎อเสียคือ ผู๎บริโภคอาจไมํ
รับรู๎วํามันแตกตํางจากผลิตภัณฑ๑เดิมไมํรับรู๎ถึงความตื่นเต๎น ยังไมํเกิดความคิดที่จะเสียเงินซื้อ
ผลิตภัณฑ๑รุํนใหมํมาแทนของเดิมท่ีมีใช๎งานอยูํ  

2.  นวัตกรรมแบบตํอเนื่องอยํางไมํหยุดนิ่ง ผลิตภัณฑ๑ประเภทนี้มีระดับการเรียนรู๎พอสมควร 
และอาจมีการหยุดชะงักในแบบแผนการบริโภคเดิมบ๎าง เชํน แปรงสีฟันไฟฟูาที่ใช๎มอเตอร๑ชํวยในการ
หมุนแปรงแทนการขยับมือ เครื่องชงกาแฟอัตโนมัติที่ใช๎การกดปุุมเพียงครั้งเดียว เครื่องทาขนมปัง
อัตโนมัติที่เป็นทั้งเครื่องผสมนวดแปูงและอบขนมปังในตัว เครื่องทําน้ําเต๎าหู๎อัตโนมัติที่เพียงแตํใสํน้ํา
และถ่ัวเหลืองลงไปเทํานั้น เป็นต๎น ข๎อดีของนวัตกรรมประเภทนี้คือ เป็นเพียงการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง
ของระดับการเรียนรู๎ที่ยังเชื่อมโยงกับพฤติกรรมเดิม ข๎อเสียคืออาจยังไมํใหมํพอที่จะสร๎างความตื่นเต๎น
ในท๎องตลาด  

3.  นวัตกรรมแบบไมํตํอเนื่อง ผลิตภัณฑ๑ประเภทนี้ต๎องการการเรียนรู๎และการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผู๎บริโภคในระดับที่สูง และมีความท๎าทายสูงมากในการทาตลาด เชํน เตาไมโครเวฟแทนที่
เตาไฟฟูา กล๎องดิจิตอลแทนที่กล๎องถํายภาพแบบใช๎ฟิล๑ม รถขับเคลื่อนด๎วยรังเชื้อเพลิง (Fuel cells) 
ที่เกิดจากปฏิกิริยาเคมีไฟฟูาของไฮโดรเจนกับออกซิเจนแทนที่รถขับเคลื่อนด๎วยน๎ามัน เป็นต๎น ข๎อดี
ของนวัตกรรมประเภทนี้คือสร๎างความตื่นตาตื่นใจและความนําสนใจให๎เกิดขึ้นกับตลาดได๎มาก ข๎อเสีย
คือมีความเสี่ยงสูงและต๎องสร๎างความตื่นเต๎นมากพอที่จะโน๎มน๎าวใจให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงอยําง
สําคัญในพฤติกรรมผู๎บริโภค และต๎องเรียนรู๎เกี่ยวกับตลาดใหมํ ต๎องมีทีมงานขายพิเศษ ต๎องมีการ
โฆษณาหรือแจกเอกสารเผยแพรํข๎อมูลสาหรับการอธิบายข๎อดีของนวัตกรรมนั้น  
 "มูลคําเพ่ิม" ที่เพ่ิมขึ้นนั้น จะมีความหมายแปลงเป็น "คุณคํา" หรือไมํ อยูํที่ "ผู๎บริโภค" และ
ผู๎บริโภคตํางกลุํมกัน จะมีการรับรู๎ใน "คุณคํา" นั้นตํางกัน สิ่งที่มักกังวลคือ จะทําให๎ผู๎บริโภคจํานวน
มากทุกคนถูกใจผลิตภัณฑ๑เหมือนกันได๎อยํางไร แตํความจริงคือ ผู๎บริโภคมักจะมีรสนิยมคล๎าย  ๆ กัน
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จัดเป็นกลุํม ๆ ได๎ แม๎แตํละคนในฐานะปัจเจกชนจะมีความเป็นเอกลักษณ๑เฉพาะตัวก็ตาม แตํกลุํมคน
ที่มีพ้ืนฐาน หรืออยูํในบริบทใกล๎เคียงกัน มักจะมีแนวโน๎มของรสนิยมหรือความชอบใกล๎เคียงกัน  
 2.2.2 การเพิ่มมูลค่ากรณีศึกษาสินค้าเกษตร กิจกรรมการเพิ่มมูลค่าและลดต้นทุนการ
ผลิตในห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตร  
         ในการจัดการหํวงโซํอุปทานสมัยใหมํ  วัตถุประสงค๑ หลัก คือ การเพ่ิมมูลคําของสินค๎า
และบริการภายในหํวงโซํอุปทาน (หรือ value chain) โดยการสร๎างมูลคําเพ่ิม (value added) และ/
หรือลดต๎นทุนกิจกรรมสําคัญมีหลายกิจกรรมประกอบกัน ได๎แกํ การใช๎เทคโนโลยีใหมํ (ทั้งการคิดค๎น
ผลิตภัณฑ๑ใหมํ หรือกระบวนการผลิตใหมํ หรือใช๎ปัจจัยการผลิตที่ทันสมัย  และเทคโนโลยีบริหาร
จัดการ หรือ software) การผลิตและค๎าขายเป็นจํานวนมาก (scale) เพ่ือให๎ต๎นทุนตํอหนํวยต่ําลงซึ่ง
วิธีนี้จะเป็นไปได๎ก็ต๎องเป็นการลงทุนของผู๎ประกอบการรายใหญํ หรือกลุํมเกษตรกร  หรือ ลงทุนวิจัย
โดยรัฐ นอกจากนั้นเพ่ือตักตวงกําไรที่เกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมํ ๆ มาใช๎ ผู๎คิดค๎นหรือผู๎นํา
เทคโนโลยีใหมํเข๎ามาแนะนําจะต๎องสามารถควบคุมการผลิต  และการค๎าภายในหํวงโซํการใช๎        
พันธสัญญา (contract farming) คือ เครื่องมือสําคัญในการควบคุมและดูดซับกําไรของบริษัทธุรกิจ
การเกษตรกร) เทคโนโลยี ประกอบด๎วยเทคโนโลยีที่เกี่ยวข๎องตั้งแตํกระบวนการผลิตการแปรรูป
เทคโนโลยีหลังเก็บเกี่ยวรวมทั้งโลจิสติกส๑ เทคโนโลยีเหลํานี้มี ผลกระทบสําคัญตํอการเพ่ิมผลผลิตและ
ลดต๎นทุนการผลิตเทคโนโลยีที่สําคัญที่สุดคือ การพัฒนาพันธุ๑พืชและพันธุ๑สัตว๑ใหมํ ๆ เชํน พันธุ๑ไกํ  
อายุ 45-55 วัน พันธุ๑กุ๎งขาว พันธุ๑ข๎าวชัยนาทที่สามารถต๎านทานศัตรูพืชชนิดตําง ๆ ข๎าวเหนียวพันธุ๑  
กข. 6 ที่ ต๎านทานโรคใบไหม๎  ข๎าวปทุม 1 ที่มีคุณสมบัติเหมือนข๎าวหอมมะลิ แตํผลผลิตตํอไรํสูงขึ้น 
(จากข๎าวดอกมะลิ105 ที่ให๎ผลผลิตเฉลี่ย 35-40 ถังตํอไรํ  มาเป็น 50-60 ถังตํอไรํ)  
 การผสมพันธุ๑ สุกรและโคท่ีทนร๎อน (heat tolerant) ข๎าวโพดพันธุ๑ ลูกผสมของบริษัทเอกชน
ที่ให๎ผลผลิตตํอไรํสูง  และลดปัญหาเชื้อรา (จากการพัฒนาให๎ชํอดอกปิด) พันธุ๑มันสําปะหลัง        
เชํน พันธุ๑ห๎วยบง 50 ที่ให๎ผลผลิตตํอไรํ เพ่ิมสูงกวําพันธุ๑ อ่ืน ๆ เป็นต๎น 
 ในด๎านปัจจัยการผลิต กิจกรรมสําคัญ คือ การผลิตอาหารเลี้ยงสัตว๑ที่มีคุณภาพตั้งแตํอาหาร
กุ๎ง อาหารไกํ อาหารโคนมและสุกร การคิดสูตรอาหารที่ใช๎มันสําปะหลังที่มีราคาถูกนอกจากจะทําให๎
ต๎นทุนตํ่าลงแล๎วมันสําปะหลังยังชํวยให๎ระบบการยํอยอาหารของสัตว๑ ดีขึ้นทําให๎อัตราเติบโตสูงขึ้น
นอกจากนั้นก็มีการพัฒนารถเก็บเกี่ยวที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นนอกจากการแก๎ปัญหาขาดแคลนแรงงาน
แล๎วรถเก็บเกี่ยวข๎าวรุํนใหมํ สามารถลดการสูญเสียจากข๎าวรํวงระหวํางเก็บเกี่ยวในกรณี อ๎อยก็มีการ
ประดิษฐ๑มีดตัดอ๎อยที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 ในด๎านกระบวนการผลิตและเขตกรรมเริ่มมีการผลิตข๎าวอินทรีย๑ผักและผลไม๎อินทรีย๑ มีการ
ทําฟาร๑มกุ๎งแบบ bio-security ที่ลด/เลิกการใช๎ยาปฏิชีวนะเพ่ือสนองความต๎องการบริโภคอาหาร
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ปลอดภัย นอกจากนี้ก็มีการใช๎ระบบฟาร๑มปิดสําหรับการเลี้ยงไกํ และกุ๎งเพ่ือปูองกันโรคระบาด (เชํน 
ไข๎หวัดนก) และควบคุมมลพิษ แตํฟาร๑มดังกลําวจะมีขนาดใหญํ นอกจากนั้นก็มีระบบนํ้าหยดที่ใช๎ใน
การปลูกพืช เชํน ผัก อ๎อย ปาล๑มนํ้ามัน เป็นต๎น การวิเคราะห๑ธาตุอาหารในดินสําหรับเทคโนโลยี   
หลังเก็บเกี่ยว และโลจิสติกส๑ ปรากฏวํามีการประดิษฐ๑อุปกรณ๑การขุดมันสําปะหลังการยกมัน
สําปะหลังและอ๎อยขึ้นรถบรรทุกเพ่ือประหยัดต๎นทุนแรงงาน มีการปรับปรุงระบบสถานที่ขนถํายอ๎อย 
และการจัดคิวรถบรรทุกที่สํงอ๎อยเข๎าโรงงานทําให๎ ต๎นทุนการขนสํงและระยะเวลาการรอคิวลดลงมาก 
 เทคโนโลยีการบริหารจัดการด๎านสําคัญที่สุด คือ ระบบเกษตรสัญญา GAP มาตรฐานสินค๎า
กับระบบจัดซื้อแบบรวมศูนย๑ของห๎างซุปเปอร๑มาร๑เก็ตเกษตรสัญญาเป็นระบบที่มีหลักประกันด๎าน
ราคาหรือตลาดให๎เกษตรกรโดยการแบํงภาระความเสี่ยงระหวํางเกษตรกรกับบริษัทธุรกิจการเกษตร  
และลดต๎นทุนธุรกรรมของการทําธุรกิจระหวํางสองฝุาย  (เชํนต๎นทุนการตรวจสอบคุณภาพ ) 
ตัวอยํางเชํน สัญญาประกันราคาบริษัทจะรับซื้อสินค๎าในราคาประกันที่สูงกวําตลาด (เพราะสินค๎าจะมี
คุณภาพและมาตรฐานสูงกวําสินค๎าท่ัวไป) เทํากับการลดความเสี่ยงด๎านราคาและความไมํแนํนอนของ
ตลาดให๎เกษตรกรขณะเดียวกันเกษตรกรจะรับความเสี่ยงด๎านผลผลิต (output risk) ความเสี่ยงนี้
ขึ้นกับเทคโนโลยีใหมํ ที่บริษัทนํามาแนะนําให๎เกษตรกร  ระบบเกษตรสัญญาที่จะประสบความสําเร็จ
มักจะต๎องมีเทคโนโลยีที่สามารถเพ่ิมผลผลิตตํอไรํ หรือทําให๎อัตราแลกเนื้อดีขึ้น และนํามูลคําเพ่ิมหรือ
มูลคําสํวนเกินดังกลําวมาแบํงกันระหวํางบริษัทกับเกษตรกร ดังนั้นจะเห็นได๎วํา บริษัทต๎องกําหนด
เงื่อนไขให๎ เกษตรกรลงทุนด๎านโรงเรือน ฟาร๑ม และอุปกรณ๑ การเกษตรแบบใหมํ รวมทั้งการนําระบบ
การผลิตแบบใหมํมาใช๎  แตํการลงทุนดังกลําวจะเป็นความเสี่ยงตํอเกษตรกร เพราะเกษตรกรบางราย
อาจไมํประสบความสําเร็จในการลงทุนจนกลายเป็นหนี้กับสถาบันการเงินเนื่องจากปริมาณเงินลงทุน
คํอนข๎างสูง 
 ระบบการจัดซื้อแบบรวมศูนย๑ (centralized procurement system) และการกําหนด
มาตรฐานสินค๎าของห๎างซุปเปอร๑มาเก็ต (private standards) มีสํวนสําคัญตํอการพัฒนาระบบ         
การจัดการหํวงโซํอุปทานสินค๎าเกษตร การขยายตัวของห๎างซุปเปอร๑มาร๑เก็ตขนาดใหญํ (โดยการ
ขยายสาขา) ทําให๎ห๎างเหลํานี้ต๎องการซื้อสินค๎าที่มีมาตรฐานเป็น “จํานวนมาก” ห๎างเหลํานี้จึงต๎อง
กําหนด “มาตรฐานสินค๎า” และ“ระดับการบริการ” (service level ซึ่งหมายถึง ปริมาณการสํงมอบ
สินค๎าตามมาตรฐานในเวลาและปริมาณที่ตกลงตามสัญญา ) ห๎างจึงต๎องพ่ึงผู๎ค๎าสํงขนาดใหญํ  
(suppliers) จํานวนหลายราย หรือติดตํอกับกลุํมเกษตรกรที่สามารถจัดสํงสินค๎าในปริมาณคุณภาพ
และราคาที่ตกลงกันทุกสัปดาห๑ ระบบดังกลําวจึงเป็นระบบที่ห๎างซุปเปอร๑มาร๑เก็ตสํงคําสั่งซื้อสินค๎า
ตามความต๎องการของผู๎บริโภคไปยังผู๎ค๎าสํงหรือกลุํมเกษตรกรโดยตรงเป็นการลดทอนจํานวนคนกลาง
ลง แตํอาศัยคนกลางรายใหญํ หรือกลุํมเกษตรกรเป็นผู๎สํงสินค๎าโดยตรงเข๎าห๎างถึงแม๎วําระบบการ
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จัดซื้อสินค๎าสดจากเกษตรกรจะเริ่มมีการพัฒนาขึ้นมากแตํในปัจจุบันราคาสินค๎าสดในซุปเปอร๑มาร๑เก็ต
ยังสูงกวําตลาดสด และผู๎บริโภคจํานวนมากยังเชื่อวําตลาดสดมีสินค๎าที่สดกวําซุปเปอร๑มาร๑เก็ต เพราะ
สินค๎าท่ีวางขายในซุปเปอร๑มาร๑เก็ตจะต๎องสํงเข๎าศูนย๑กระจายสินค๎า(distribution center) กํอนสํงเข๎า
ห๎างตําง ๆ เป็นผลการสํารวจเกษตรกรและผู๎ประกอบการในหํวงโซํอุปทานสินค๎าเกษตรเกี่ยวกับ
กิจกรรมเพิ่มมูลคําและลดต๎นทุนการผลิตผลการสํารวจพบวํา 
 1.  ผู๎ประกอบการสํวนใหญํจะเน๎นกิจกรรมการเพ่ิมมูลคําหรือทําทั้งกิจกรรมเพ่ิมมูลคําและ
ลดต๎นทุน 
 2.  สินค๎าที่เน๎นการเพ่ิมมูลคําเป็นหลักมี  7 ชนิด เชํนไกํ เนื้อ กุ๎ง ผลไม๎  ข๎าว ข๎าวโพดเลี้ยง
สัตว๑  อ๎อย และปาล๑มนํ้ามันสินค๎าที่เน๎นการลดต๎นทุนและความสูญเสียมี  3 ชนิด คือโคนม โคเนื้อ  
มันสําปะหลังสํวนสินค๎าที่เน๎นกิจกรรมทั้งสองด๎าน คือยางพารา ผักปลอดภัยจากสารพิษและ       
ข๎าวอินทรีย๑ 
 3.  ผู๎ประกอบการในข้ันต๎นของหํวงโซํ  (คือ ผู๎ผลิตปัจจัยการผลิต) และผู๎ค๎าสํงจะเน๎นการเพ่ิม
มูลคําของปัจจัยการผลิต หรือดําเนินการทั้งกิจกรรมเพ่ิมมูลคําและกิจกรรมลดต๎นทุนแตํให๎ 
ความสําคัญกับการเพิ่มมูลคํามากกวําเพราะเป็นกิจกรรมที่จะมีผลให๎ตนได๎ กําไรสุทธิเพ่ิมขึ้นมากที่สุด 
สํวนเกษตรกรและผู๎ค๎าปลีก/โรงงาน/ผู๎สํงออกจะเน๎นการเพิ่มมูลคําและลดต๎นทุนในอัตราใกล๎เคียงกัน 
 การวิเคราะห๑เรื่องกิจกรรมการเพ่ิมมูลคําและการลดต๎นทุนข๎างต๎น เป็นการวิเคราะห๑ในระดับ
กิจกรรมยํอยของผู๎ประกอบการสินค๎าชนิดตําง ๆ ประเด็นคําถาม คือกิจกรรมเหลํานี้ (ทั้งกิจกรรมการ
เพ่ิมมูลคํา การลดต๎นทุนและความสูญเสีย) มีผลตํอ “มูลคําสํวนเพ่ิม” (value added) ในระดับมวล
รวมอยํางไรนําเสียดายที่ยังไมํมีหนํวยราชการได๎รับผิดชอบเก็บข๎อมูล มูลคําสินค๎าตลอดหํวงโซํอุปทาน
โดยเฉพาะอยํางการสํารวจและจัดเก็บข๎อมูลในระดับการค๎าปลีก แหลํงข๎อมูลเดียวที่พอใช๎ได๎         
คือ ตารางปัจจัยการผลิตและผลผลิต (input-output table) 
 2.2.3 แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
         การสร๎างมูลคําเพ่ิมครั้งสําคัญเกิดขึ้นหลังจากเหตุการณ๑วิกฤติไข๎หวัด ซึ่งผู๎ที่เกี่ยวข๎อง
ในหํวงโซํอุปทานไกํเนื้อได๎รับผลกระทบในทุกระดับโดยเฉพาะผู๎สํงออกไกํสด รูปแบบการปรับตัวที่
ชัดเจนจะอยูํในกลุํมโรงงานแปรรูปเพื่อสํงออก 
        1.  โรงงานแปรรูปประเภทไกํต๎มสุกและผู๎สํงออกยังดําเนินกิจการตํอไปได๎  แตํต๎องปรับ
รูปแบบผลิตภัณฑ๑ให๎หลากหลายและพร๎อมบริโภคมากขึ้น เชํนทําไส๎กรอก ทําลูกชิ้น ทําไกํจ๏อ ทําไกํ
แปรรูปแชํแข็งที่ผํานกรรมวิธีการทอด (ไกํ ชุบแปูงทอดคาราเกะ) ทําไกํแปรรูปแชํแข็งผํานกรรมวิธิ 
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ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานของผักปลอดสารพิษ 
 ปัญหาอุปสรรคที่พบอาจจะแบํงออกด๎วยกันได๎ เป็น 2 ลักษณะด๎วยกัน คือ 
 ก) ปัญหาที่ เกิดขึ้นจากโครงสร๎างและกรรมวิธีการผลิตที่ นโยบายรัฐบาลไมํสามารถจะชํวย
แก๎ปัญหาได๎โดยตรง อันได๎แก ํความผันผวนของผลผลิต อันเนื่องมาจากสภาพอากาศ สําหรับประเทศ
ไทยการผลิตผักปลอดสารพิษยังมีปัจจัยเรื่องของดินฟูาอากาศเข๎ามามี ผลกระทบการผลผลิตอยําง
ตํอเนื่อง ไมํวําจะเป็นการขาดแคลนผักในชํวงหน๎าร๎อนอันเนื่องมาจากสภาวะอากาศร๎อนภาวะนํ้าทํวม
ในชํวงปลายฤดูฝน หรือผลผลิตล๎นตลาดในชํวงฤดูหนาวทําให๎ปริมาณผักมีความผันผวนตลอดทั้งปี  
ในบางครั้งเกษตรกรหรือผู๎จัดจําหนํายในระบบ Contract farming ไมํสามารถผลิต หรือ หาผักปลอด
สารพิษได๎ ตามปริมาณที่ได๎ทําสัญญาไว๎  เกษตรกรหรือผู๎จัดจําหนํายที่ขาดความซื่อสัตย๑ อาจจะ
หาทางออกด๎วยการนําผักท่ีไมํได๎ ปลอดสาร ซึ่งอาจจะมาจากจีน หรือผลิต ภายในประเทศเข๎ามาสํงให๎
แทนซึ่งถ๎ามีการตรวจพบสารปนเปื้อนที่เกินกวําปริมาณที่กําหนดก็จะสํงผลกระทบตํอผู๎จัดจําหนําย
และเป็นอันตรายตํอผู๎บริโภคทําให๎ผู๎รับซื้อ หรือผู๎บริโภค ขาดความเชื่อมั่นในตัวเกษตรกร หรือผู๎จัด
จําหนํายรายนั้น ๆ นอกจากนี้ในบางครั้งที่ราคาผักตัวสูงขึ้นมาก เกษตรกรหรือผู๎จัดจําหนํายอาจจะ
เอาผลผลิตไปจําหนํายให๎กับผู๎รับซื้อที่ให๎ราคาสูงกวําสัญญาที่ได๎ทําไว๎ โดยกลําวอ๎างกับผู๎รับซื้อที่ทํา
สัญญาไว๎วําไมํสามารถผลิตได๎ตามที่วางแผนไว๎ด๎วยเหตุผลนี้ทําให๎ระบบ  Contract farming สําหรับ
การผลิตผักปลอดสารพิษในประเทศไทยไมํสามารถเติบโตเร็วเทําที่ควร 
 ภาพลักษณ๑ของห๎างค๎าปลีกขนาดใหญํ  ในสายตาเกษตรกรและผู๎ค๎าสํงที่คํอนข๎างจะติดลบใน
เรื่องของการเอาเปรียบคูํค๎าที่ไมํมีอํานาจในการตํอรอง แตํถ๎าจะมองอีกแงํหนึ่งที่มองวําห๎างค๎าปลีก
ขนาดใหญํ  เป็นชํองทางในการจัดจําหนํายที่มีประสิทธิภาพมากสําหรับเกษตรกร ผู๎ผลิตผักปลอด
สารพิษและเป็นโอกาสในการชํวยยกระดับมาตรฐานในการผลิตสําหรับเกษตรกรที่มีศักยภาพ  เพราะ
เหตุผลหลักของการที่เกษตรกรไมํสามารถทําธุรกิจกับห๎างค๎าปลีกได๎อยํางตํอเนื่องเกิดขึ้นมาจาก
คุณภาพของผลผลิตไมํสามารถผํานตามมาตรฐานของห๎างค๎าปลีกได๎ เชํน ไมํสามารถมีผลผลิตได๎
ตํอเนื่องตลอดทั้งปี ตัวผลิตภัณฑ๑ที่ไมํได๎ มาตรฐานคงท่ี  เป็นต๎น  
 ข) อุปสรรคที่เกิดขึ้นและนําจะแก๎ไขได๎ด๎วยนโยบายของรัฐ 
 การเข๎าถึงแหลํงเงินทุนของเกษตรกรเป็นไปได๎อยํางจํากัดทําให๎เป็นอุปสรรคตํอการยกระดับ
มาตรฐานในการผลิตที่จะต๎องมีการลงทุนทั้งในด๎านเทคโนโลยี  รวมทั้งการปรับปรุงกระบวนการผลิต
ให๎มีมาตรฐานโดยเฉพาะอยํางยิ่งในกรณีที่เกษตรกรต๎องการจะผลิตในรูปแบบของผักอินทรีย๑ หรือ ผัก
ไร๎สารพิษที่จะต๎องลดหรือเลิกใช๎สารเคมีในการกําจัดแมลงและใช๎เป็นปุ๋ยโดยจะหันมาใช๎ชีววิธี และปุ๋ย
อินทรีย๑มากขึ้น ซึ่งในระยะแรกผลผลิตที่ได๎จะลดลงเป็นอยํางมาก แตํเมื่อมีการปรับตัวรวมทั้งหา
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ความรู๎ในเรื่องการใช๎ สารชีวภาพตําง ๆ ที่ปัจจุบันมีการประชาสัมพันธ๑อยํางแพรํหลายทั้งหนํวยงาน
ของรัฐและเอกชน ผลผลิตก็จะปรับตัวเข๎าสูํภาวะคงที่ ซึ่งจากการศึกษา พบวํา หลังจากการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตจากการผลิตแบบธรรมดามาผลิตแบบอินทรีย๑ทําให๎ผลผลิตที่จําหนํายได๎
ไมํคุ๎มกับเงินลงทุนในชํวง 1-3 ปีแรก (สํานักบัณฑิตอาสามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร๑) ทําให๎ชํวงเวลา
ระหวํางการปรับตัวดังกลําว เกษตรกรสํวนใหญํจะประสบกับปัญหาขาดแคลนเงินทุนจากผลผลิตที่
ผลิตได๎ลดลง ซึ่งมีผลกับรายรับของเกษตรกร  การที่เกษตรกรไมํสามารถเข๎าถึงแหลํงเงินทุนได๎       
จะยิ่งเป็นอุปสรรคสําหรับการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตดังกลําว  สําหรับในตํางประเทศ เชํน
สหภาพยุโรปเมื่อรัฐบาลต๎องการที่จะสํงเสริมการผลิตที่ปลอดภัยจากสารเคมี  รัฐบาลจะเข๎ามาให๎ 
ความชํวยเหลือด๎านเงินทุนในระหวํางที่ผู๎ผลิตกําลังปรับตัวเข๎าสูํ ระบบการผลิตแบบใหมํทําให๎
เกษตรกรมีความม่ันใจและมีความกล๎ามากข้ึนในการเปลี่ยนแปลง 
 การตรวจรับรองมาตรฐานในระบบ GAP ที่ทําได๎ไมํทันกับความต๎องการของเกษตรกร
เนื่องจากมี ข๎อจํากัดในเรื่องกําลังของบุคลากรผู๎ตรวจสอบที่มีไมํเพียงพอกับความต๎องการตรวจรับรอง 
และอบรมให๎ ความรู๎กับเกษตรกรที่สนใจจะเข๎ารํวมโครงการ ทําให๎เกษตรต๎องยื่นเอกสารและรอการ
ตรวจรับรองคํอนข๎างท่ีจะนาน  
 ไมํสามารถถํายทอดองค๑ความรู๎ที่เกิดจากการวิจัยจากหนํวยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา
ไปสูํการนําไปใช๎จริงในกระบวนการผลิต อันเนื่องมาจากขาดตัวกลางที่จะเป็นตัวเชื่อมโยงองค๑ความรู๎
ไปสูํวิธีการปฏิบัติ  ทั้งในเรื่องของเทคโนโลยีในการผลิต การใช๎ชีววิธีในการควบคุมโรคและแมลง
ตลอดจนถึงความรู๎ในการบริหารจัดการอยํางมีประสิทธิภาพ 
 การขนสํงตํอเที่ยวที่ไมํสามารถบรรทุกได๎ เต็มความสามารถรวมทั้งการขนสํงแบบไปกลับยัง
ไมํ สามารถทําได๎  อันเนื่องมาจากโครงสร๎างของหํวงโซํอุปทานทําให๎เกษตรกรผลิตเพ่ือสํงให๎ กับผู๎รับ
ซื้อตามปริมาณและเวลาที่ได๎กําหนดไว๎  ทําให๎ในบางครั้งไมํสามารถบรรทุกได๎เต็มความจุของพ้ืนที่
ขนสํง เมื่อเปรียบเทียบกับการผลิตในรูปแบบดั้งเดิมท่ีมีผู๎มารวบรวมผลผลิตจากผู๎ผลิตหลายราย ทําให๎
ปริมาณการบรรทุกในแตํละครั้งมากกวํา  
 การขาดแคลนแรงงานในภาคเกษตร อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร๎างของ
ตลาดแรงงานในปัจจุบัน ที่ปรับเปลี่ยนจากแรงงานที่ไมํมี ความรู๎ ไปเป็นแรงงานที่ได๎รับการศึกษาทั้ง
ในรูปแบบของวิชาชีพ และการศึกษาในระดับอุดมศึกษามากขึ้นสํงผลให๎ แรงงาน สํวนใหญํ ที่จะเข๎าสูํ 
ตลาดแรงงานจะมุํงหางานในโรงงานหรือในบริษัทเอกชนซึ่งจะอยูํ ตามเมืองใหญํ เป็นหลักทําให๎    
ภาคเกษตรมีภาวะการขาดแคลนแรงงานอยํางรุนแรง ซึ่งจะเป็นอุปสรรคที่สําคัญตํอการเติบโตของ
ภาคการเกษตรที่สําคัญในอนาคต (โครงการศึกษาแนวทางการจัดการหํวงโซํอุปทานและโลจิสติกส๑ 
ของสินค๎าเกษตรสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. 2553) 
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2.3  ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน 
 ภาชนะและเครื่องใช๎ประจําบ๎านหลายชนิดของคนไทยในอดีตทําด๎วยวัสดุตามธรรมชาติที่มี
อยูํทั่วไปอยําง ไม๎ไผํ หวาย ใบลาน  โดยนํามาแปรรูปแล๎วทําเป็นภาชนะเครื่องใช๎ และในครัวเรือน 
เชํน ตะกร๎า กระจาด กระบุง ตะแกรง กระชอน พัด โต๏ะ เก๎าอ้ี  ภาชนะและเครื่องใช๎เหลํานี้ทําขึ้น
ด๎วยวิธีการจักและสาน ซึ่งรวม ๆ กันวํา เครื่องจักสาน 
 เครื่องจักสาน พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 อธิบายวํา จักสาน เรียก
เครื่องใช๎ที่ทําด๎วยไม๎ไผํหรือหวายเป็นต๎น วําเครื่องจักสาน จัก คือเอาคมมีดผําไม๎ไผํหรือหวายให๎แตก
จากกันเป็นเส๎นบาง ๆ  จักตอก คือเอาคมมีดผําไม๎ไผํให๎เป็นเส๎นแบนบาง ๆ สําหรับผูกมัด หรือสานสิ่ง
ตําง ๆ สาน คือการที่ใช๎เส๎นตอกทําด๎วยไม๎ไผํ หวาย กก ใบลาน เป็นต๎น  ขัดกันให๎เป็นผืนเชํนเสื่อหรือ
ทําข้ึนเป็นวัตถุมีรูปรํางตําง ๆ เชํน กระบุง กระจาด 
 นอกจากใช๎สานแล๎ว ยังใช๎วิธีอ่ืน ๆ อีก เชํน การถัก ผูก รัด มัด ร๎อย  โดยใช๎วัสดุ เชํน ตอก
หรือหวาย สอด ขัด มัด ทําให๎เกิดลวดลายตําง ๆ ที่สวยงาม คงทน และคงรูปอยูํได๎ตามต๎องการ 
 ก าเนิดและวิวัฒนาการของเครื่องจักสาน 
 มนุษย๑คิดทําเครื่องจักสานมาตั้งแตํเมื่อใดไมํปรากฏหลักฐานชัดเจน เครื่องจักสานยุคแรกอาจ
ทําขึ้นงําย ๆ โดยใช๎กิ่งไม๎ เถาวัลย๑ มาขัดกันเป็นรั้ว หรือนําใบไม๎มาสานให๎เป็นผืนสําหรับบังแดด     
กันฝน รองนั่ง หรือปูนอน กํอนที่จะสานเป็นภาชนะท่ีมีลวดลายประณีตยิ่งขึ้น 
 หลักฐานการทําภาชนะจักสานพบวํา มีมาตั้งแตํสมัยกํอนประวัติศาสตร๑ ดังได๎พบรํองรอย
เครื่องจักสานบนภาชนะดินเผาที่แหลํงโบราณคดีสมัยกํอนประวัติศาสตร๑บ๎านเชียง อําเภอหนองหาน 
จังหวัดอุดรธานี เป็นภาชนะเล็ก ๆ ปากกลม ก๎นสี่เหลี่ยม (ปัจจุบันจัดแสดงอยูํที่พิพิธภัณฑสถาน
แหํงชาติพระนคร กรุงเทพมหานคร)  อีกใบหนึ่งเป็นภาชนะดินเผาทรงกระบอกเล็ก ๆ พบที่แหลํง
โบราณคดีในจังหวัดลพบุรี (ปัจจุบันจัดแสดงอยูํที่พิพิธภัณฑสถานแหํงชาติสมเด็จพระนารายณ๑
มหาราช จังหวัดลพบุรี) ภาชนะดินเผาสมัยกํอนประวัติศาสตร๑ดังกลําวมีรอยจักสานบนผิวด๎านนอก 
แสดงวําการทําภาชนะดินเผานั้นใช๎ดินเหนียวยาไล๎ลงไปในแมํแบบที่เป็นภาชนะจักสาน เมื่อดินแข็ง
และแห๎งแล๎วนําไปเผาไฟ ไฟได๎ไหม๎ภาชนะจักสานที่เป็นแมํแบบ เหลือแตํดินเผาที่มีรูปรํางเชํนเดียวกับ
ภาชนะ และจากหลักฐานนี้อาจสันนิษฐานได๎วํา มนุษย๑สมัยกํอนประวัติศาสตร๑ในประเทศไทยรู๎จักทํา
เครื่องจักสานกํอนการทําเครื่องปั้นดินเผา 
 การทําจักสานงานหัตถกรรมพ้ืนบ๎านของอําเภอพนัสนิคมมีมาแตํดั้งเดิม พร๎อมกับการเกิด
ชุมชน เนื่องจากชาวบ๎านสํวนหนึ่งของอําเภอพนัสนิคม คือชาวลาวอพยพมาจากอาณาจักรลาวซึ่งเป็น
เมืองขึ้นของไทย ได๎พาสมัครพรรคพวกอพยพมาสวามิภักดิ์กับรัชกาลที่ 2 และที่ 3 ในพ.ศ. 2371    
จึงโปรดให๎ตั้งบ๎านเรือนอยูํแถวเมืองสมุทรปราการและอพยพย๎ายถิ่นมาอยูํที่เมืองพระรถ       
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ซึ่งตํอมาคือ เมืองพนัสนิคม ตามลําดับ สํวนใหญํชาวบ๎านจะสานเครื่องใช๎ในครัวเรือน และเครื่องมือ
ในการจับสัตว๑น้ํา ไว๎ใช๎ ในครัวเรือนของตนเอง ยามวํางเว๎นจากการทํานา นับวําเป็นความรู๎
ความสามารถที่สืบทอดกันมาแตํบรรพบุรุษควบคูํกับอาชีพการทํานา 
 2.3.1  กรรมวิธีท าเครื่องจักสาน 
          การทําเครื่องจักสานยุคแรก ๆ อาจเริ่มจากนํากิ่งไม๎มาสอดขัดกัน หรือสานเป็น
ภาชนะอยํางงําย ๆ ตํอมาเมื่อมนุษย๑มีความรู๎และเข๎าใจคุณสมบัติของพืชพรรณไม๎แตํละชนิดมากขึ้น 
จึงเลือกสรรสํวนตําง ๆ ของต๎นไม๎มาใช๎เป็นวัสดุสําหรับทําเครื่องจักสานได๎เหมาะสมกับความต๎องการ
และประโยชน๑ใช๎สอยมากขึ้น 
วัตถุดิบที่ใช้ท าเครื่องจักสาน 
 วัตถุดิบจากธรรมชาติที่ใช๎ทําเครื่องจักสาน มีหลายชนิด ดังนี้ 
 ไผํ เป็นไม๎มีลําต๎นสูงและเป็นปล๎อง ๆ มีมากมายหลายชนิด เชํน ไผํนวล ไผํสีสุก ไผํซาง ไผํตง     
ไผํเรี้ย ซึ่งขึ้นอยูํทั่วไปในทุกภูมิภาคของประเทศ  แตํละชนิดมีคุณสมบัติที่นํามาใช๎ทําเครื่องจักสานได๎ดี
แตกตํางกันไป   
 ไผํนวล เป็นที่นิยมนํามาทําเครื่องจักสาน เพราะปล๎องยาว ความยาวประมาณ 30-36 นิ้ว 
เลือกอายุ 2 ปี ไมํแกํและไมํอํอนเกินไป  ไผํปล๎องที่ 1 จะนําไปสานงานชิ้นใหญํ งานที่ไมํประณีต   
เน๎นความแข็งแรง ปล๎องที่ 2 -3 ใช๎ในงานจักสานแบบประณีตละเอียด เน๎นสวยงาน ปล๎องที่ 4       
ใช๎จักสานแบบเน๎นงานละเอียด ชิ้นเล็ก 
 ไผํสีสุก เป็นไผํมีผิวสวย เรียบเป็นมัน เนื้อหนาและแข็ง ลําต๎นตรง พบอยูํทั่วไปแทบทุกภาค
ของประเทศ 
    ไผํซาง  เป็นไผํขนาดกลาง ปล๎องยาว เนื้ออํอน ขึ้นทั่วไปในภาคเหนือ นิยมนํามาทําตะกร๎า 
หรือทําตอกใช๎มัดสิ่งของ 
    ไผํตง เป็นไผํลําใหญํและสูง ลําต๎นตรง ไมํมีหนามเนื้อไม๎หนาใช๎ทําเครื่องจักสานได๎ดี 
    ไผํบง เป็นไผํลําขนาดกลางลําต๎นตรง นิยมนํามาสานชะลอม พัด ใช๎ทําตอกมัดของทุกชนิด 
 ไม๎ไผํที่ใช๎ทําเครื่องจักสานได๎ยังมีอีกหลายชนิด เชํน ไผํหก ไผํรวก ไผํเรี้ย (เฮ้ีย) ไม๎ไผํเหลํานี้
นํามาทําเครื่องจักสานได๎มากมายหลายชนิด ตั้งแตํทําเป็นพวกภาชนะเครื่องใช๎ เชํน กระบุง ตะกร๎า 
กระจาด ไปจนถึงทําเป็นเครื่องมือดักจับหรือขังสัตว๑น้ํา เชํน ตะข๎อง กระชัง สุํม อีจู๎ ลอบ ไซ ชนาง 
 หวาย มีลําต๎นยาว ผิวเกลี้ยง เหนียว ขึ้นเป็นกอ มีหลายชนิด เชํน หวายตะค๎าทอง ซึ่งเป็น
หวายชนิดหนึ่งที่หาได๎งําย เครื่องจักสานที่ทําด๎วยหวายอาจใช๎หวายทั้งหมด หรือผสมกับวัสดุชนิดอ่ืน 
เชํน ไม๎ไผํ ใบตาล ใบลาน 
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 ยํานลิเภา เป็นเฟิร๑นเถา มีมากทางภาคใต๎ เรียกชื่อตํางกันไป เชํน หญ๎าลิเภา หญ๎ายายเภา 
หรือยํานบองหยอง ภาษามลายู เรียก “ลิบู”  มีทั้งชนิดที่เถาสีดําและสีน้ําตาลแดง สํวนที่นํามาใช๎คือ
เปลือกเถา โดยนํามาจักเป็นเส๎น สานเป็นเครื่องใช๎ตําง  ๆ เชํน พาน กระเป๋าถือสตรี เชี่ยนหมาก       
ที่รองแก๎ว 
 กระจูด เป็นไม๎ล๎มลุกชนิดหนึ่ง มีลําต๎นกลม ภายในกลวงและมีเยื่ออํอนหยุํนคั่นเป็นข๎อ  ๆ     
มีมากทางภาคใต๎ กระจูดเมื่อนําต๎นมาทุบให๎แบน แล๎วตากแดดให๎แห๎ง ใช๎สานเสื่อ กระสอบ หรือสาน
เป็นเครื่องใช๎ และภาชนะหลายอยํางได๎ดี 
 กก เป็นไม๎ล๎มลุก มีหลายชนิด ขึ้นในที่ชื้นแฉะ ชนิดที่มีลําต๎นกลมนิยมนํามาสานเสื่อ 
นอกจากใช๎ต๎นหรือเถาของพรรณไม๎บางชนิดมาทําเครื่องจักสานแล๎ว ยังมีการนําใบไม๎ของต๎นไม๎ เชํน 
ตาล มะพร๎าว ลาน ลําเจียกหรือปาหนัน เตย จาก คล๎า มาทําเป็นเครื่องจักสานด๎วย   
เครื่องมือและวิธีแปรรูปวัตถุดิบท าเครื่องจักสาน 
 การนําวัตถุดิบธรรมชาติเหลํานี้มาทําเป็นเครื่องจักสาน มนุษย๑คํอย ๆ เรียนรู๎คุณสมบัติของ
วัตถุดิบ แล๎วเลือกสรรดัดแปลงให๎มีลักษณะเหมาะสมจะนํามาสาน เชํน ใช๎มีดโต๎ มีดขอ ตัดลําไม๎ไผํ
หรือหวาย ให๎ได๎ความยาวตามต๎องการผําให๎เป็นซีก ๆ จากนั้นใช๎มีดปลายแหลม ที่เรียกวํามีดตอก   
จักให๎เป็นเส๎น ๆ อาจจักเป็นเส๎นแบน ๆ ตามความหนาของไม๎ เรียกตอกปื้น หรือจักตามแนวตั้งของ
เนื้อไม๎ไผํ เรียกตอกตะแคง หรือจักให๎เป็นเส๎นเล็กบาง หรือเหลาเป็นเส๎นกลม ๆ สําหรับสานเป็นขอบ
ภาชนะ เรียกตอกกลม โดยตอกกลมที่เหลาจากไม๎ไผํหรือหวายมักต๎องชักเรียด คือนําไปสอดและชัก
ผํานแผํนโลหะที่เจาะรูให๎มีขนาดพอดีกับขนาดที่ต๎องการ เพ่ือให๎ได๎ตอกท่ีมีผิวเรียบ และมีขนาดเทํากัน 
วิธีการสานเครื่องจักสาน 
 เมื่อแปรรูปวัตถุดิบด๎วยวิธีตําง ๆ ตามชนิดของวัตถุดิบแล๎ว จึงนําไปสานให๎มีรูปแบบตามที่
ต๎องการสานอาจเริ่มจากวิธีสานงําย ๆ ที่เรียกวํา ลายขัด ซึ่งเป็นวิธีสานที่ใช๎ตอกหรือวัสดุที่มีลักษณะ
เป็นเส๎นมาขัดกันระหวํางแนวตั้งกับแนวนอน อาจสานขัดสลับกันทีละเส๎นเป็นตาหําง ๆ หรือตาถี่ ๆ  
ก็ได๎ เรียกวํา ลายขัดลายหนึ่ง ถ๎าต๎องการให๎มีความละเอียดและมีลวดลายสวยงามมากขึ้นก็สานสอด
ขัดสลับกันมากกวําหนึ่งเส๎นเป็น ลายสอง ลายสาม เป็นต๎น 
 ตํอมามีการพัฒนาเป็นวิธีสานแบบลักษณะเส๎นทแยงแบบที่เรียกวํา ลายเฉลว หรือลายตาเขํง 
จึงทําให๎สร๎างรูปทรงสิ่งของที่ต๎องการสานได๎เหมาะสมกับประโยชน๑ใช๎สอยมากยิ่งขึ้น วิธีสานนี้มักใช๎
สานภาชนะโปรํง ๆ เชํน เขํง ชะลอม เปล  (หรือตะกร๎าของภาคกลาง) บางครั้งใช๎สานประกอบกับ
ลายขัด หรือลายอื่นด๎วย เพ่ือให๎ได๎เครื่องจักสานที่มีรูปทรงเหมาะสมกับการใช๎สอย 
 วิธีสานอีกแบบหนึ่ง คือสานแบบขด เป็นการสานที่ใช๎การขดเชื่อมกันเป็นชั้น  ๆ อาจมีโครง
และเครื่องผูกเป็นตอกเล็ก ๆ หรือหวายถัก มัดระหวํางเส๎นวัสดุที่นํามาขดก็ได๎ วิธีสานชนิดนี้มักใช๎กับ
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วัสดุอํอนที่ไมํสามารถคงรูปอยูํได๎ด๎วยตัวเอง เชํน ปอ ยํานลิเภา ซึ่งสํวนมากแล๎วใช๎สานภาชนะ เชํน 
กลํองหวาย กระเป๋ายํานลิเภา สํวนผักตบชวาที่นิยมทํากันอยูํในปัจจุบัน มักสานเป็นตะกร๎า กระเป๋า 
ถาดผลไม๎รูปไกํ เป็นต๎น 
 นอกจากวิธีสานหลัก ๆ ดังกลําวแล๎ว ในแตํละท๎องถิ่นยังอาจมีวิธีสานที่ผิดแปลกแตกตําง   
กันไป ตามความนิยมและแบบแผนที่สืบทอดกันมาในแตํละกลุํมชน อีกทั้งลายที่สานยังต๎องเหมาะสม
กับภาชนะเครื่องใช๎แตํละชนิดด๎วย เชํน ลายประสุ ลายดอกพิกุล ลายเฉลวเกล็ดเตํา ลายตะแกรง     
ลายเฉลวห๎า ลายเฉลวหก ลายดาวล๎อมเดือน ลายขัดทแยงมุม 
การพัฒนากรรมวิธีท าเครื่องจักสาน 
 การทําเครื่องจักสานทั้งของไทยและของนานาประเทศมีวิธีสานหลัก ๆ ที่คล๎ายคลึงกัน    
อาจแตกตํางกันบ๎างในด๎านรูปทรงและลายละเอียดตกแตํง เชํน เมื่อขึ้นต๎นมักเริ่มจากลายขัดกํอนแล๎ว
เปลี่ยนเป็นลายอ่ืนตามรูปทรงของภาชนะ สํวนภาชนะท่ีมีขอบ เชํน กระบุง ตะกร๎า กระจาด ตะแกรง 
มักใช๎หวายมัดขอบด๎วยวิธีผูกหัวแมลงวัน หรือสันปลาชํอน เพ่ือให๎ขอบคงทนและสวยงาม 
 เครื่องจักสานของไทยมีกรรมวิธีขั้นตอนการสานและรูปแบบตํางกันบ๎างตามสภาพภูมิศาสตร๑ 
ตามความนิยมในขนบประเพณี และวิถีชีวิตของผู๎คนในแตํละท๎องถิ่น 
 2.3.2 รูปแบบการจัดท าเครื่องจักสาน 
         เครื่องจักสานในปัจจุบันยังคงใช๎แมํแบบหรือหุํนในการสานเชํนเดียวกับการทําเครื่อง
จักสานสมัยกํอนประวัติศาสตร๑ การใช๎แมํแบบชํวยทําให๎ได๎เครื่องจักสานมีรูปทรงและขนาดเทํากัน 
เชํน การสานหมวกหรือกุบในภาคเหนือ ชํางจักสานมักใช๎ไม๎กลึงเป็นรูปหมวกเป็นแมํแบบกํอน     
แล๎วสานตามแมํแบบที่เป็นไม๎นั้น ชํวยให๎ได๎หมวกที่มีรูปทรงเหมือนกัน และมีขนาดเทํากัน 
         การสานครุ หรือคุ หรือแอํว สําหรับตีข๎าวของทางภาคเหนือ ซึ่งเป็นเครื่องจักสาน
ขนาดใหญํ ชํางจักสานจะต๎องขุดดินเป็นหลุมทําเป็นแมํแบบ แล๎วลงไปสานในหลุมนั้น หลุมดินจึงเป็น
แมํแบบบังคับให๎เครื่องจักสานมีรูปทรงและขนาดตามหลุมดิน  วิธีสานเครื่องจักสานโดยใช๎แมํแบบยัง
ชํวยทําให๎ได๎เครื่องจักสานมีรูปทรงแปลกตํางกันออกไป เชํน วิธีสานเครื่องจักสานของจีนใช๎ตอกสาน
หุ๎มทับเครื่องปั้นดินเผารูปสัตว๑และแจกัน 
         การสร๎างรูปทรงและกรรมวิธีทําเครื่องจักสานในยุคแรก ๆ ไมํแตกตํางกับในปัจจุบัน
นัก ตั้งแตํการใช๎ใบไม๎หรือเถาวัลย๑มาสานเป็นภาชนะ เป็นเสื่อหรือเครื่องรองนั่ง ปูนอน หรือการใช๎   
ใบมะพร๎าวมาสานเป็นภาชนะหยาบ ๆ เชํน เครื่องจักสานของชนพ้ืนเมืองในทวีปออสเตรเลีย        
เครื่องจักสานของชาวเกาะสุมาตรา เครื่องจักสานของชาวอินเดียแดงโบราณในทวีปอเมริกาเหนือ 
รวมทั้งการทําเครื่องจักสานที่มีรูปทรงเรียบงําย ใช๎วิธีสานหยาบ ๆ ของทางภาคใต๎ของไทยโดยใช๎    
ใบมะพร๎าวมาสานหยาบ ๆ เป็นภาชนะขนาดใหญํสําหรับใสํขี้ยางหรือเศษยางพาราที่เรียกวํากํอนหรือ
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ลอมใช๎ใบจากกาบเหลาชะโอนมาสานอยํางงําย ๆ เป็นภาชนะตักน้ํา เรียก หมา หรือใช๎ตอกไม๎ไผํมา
สานเป็นหลัว และสุํมไกํ 
           ตํอมาเครื่องจักสานที่ทําด๎วยกรรมวิธีพ้ืน ๆ ดังกลําว ได๎พัฒนามาเป็นเครื่องจักสาน 
ที่มีรูปทรงสวยงาม และสานด๎วยลายละเอียดประณีตขึ้น เครื่องจักสานจึงเป็นงานศิลปหัตถกรรม
ประเภทหนึ่งที่มีวิวัฒนาการมานานหลายพันปี แม๎ในปัจจุบันเครื่องจักสานก็ยังคงได๎รับความนิยมไมํ
เสื่อมคลาย 
ประเภทของเครื่องจักสานในประเทศไทยสามารถจําแนกได๎  2 ลักษณะ (ทรงฤทธิ์พรหมชินวงศ๑ . 
2550 : 12-13) คือ การจําแนกประเภทตามการใช๎สอย ได๎แกํ   
 1.  เครื่องจักสานเกี่ยวกับการบริโภค เชํน กระติบข๎าว มวยนึ่งข๎าว  
 2.  เครื่องจักสานที่ใช๎ภาชนะบรรจุ สิ่งของ เชํน กระบุ ง ตะกร๎า กระจาด ปุูงกี๋  
 3.  เครื่องจักสานที่ใช๎ปูองกันแดดฝน ได๎แกํ  หมวก งอบ หมวกจีน  
 4.  เครื่องจักสานที่ ใช๎เป็นสํวนประกอบอาคารบ๎านเรือน และเครื่องปู ลาด ได๎ แกํ  ฝาเรือน 
เสื่อลําแพน เสื่อสําหรับปูนั่ง ปูนอน  
 5.  เครื่องจักสานที่ใช๎เป็นเครื่องดัก กักขึง และจับสัตว๑นํ้า ได๎แกํ ลอบไซ อีจู๎ ตุ๎ม สุํมปลา  
 6.  เครื่องจักสานที่ใช๎เครื่องประดับตกแตํงและเครื่องกีฬา ได๎แกํ มูํลี่  ปลาตะเพียน ตะกร๎อ 
กระเช๎าของขวัญ ของชํารํวยตําง ๆ   
 7.  เครื่องจักสานเกี่ยวกับความเชื่อ ประเพณีและศาสนา เชํน การทําพานหมากเบ็งใสํข๎าว
บูชาพระของชาวอีสาน และการจําแนกตามวัสดุที่ใช๎ผลิต ได๎แกํ   
      1) เครื่องจักสานที่ใช๎วัสดุ ธรรมชาติในการผลิต ได๎แกํ  กระจาด ตระกร๎า กระบุง สุํมปลา  
สุํมไกํ   
       2) เครื่องจักสานที่ไมํ ใช๎วัสดุ ธรรมชาติในการผลิต ได๎แกํ  เขํง มูํลี่ กระเช๎าของขวัญ 
และของชํารํวยตําง ๆ เป็นต๎น  
           วัสดุและเครื่องมือที่ใช๎ทํางานหัตถกรรมพ้ืนบ๎านเครื่องจักสาน โดยวิบูลย๑ ลี้สุวรรณ
(2532 : 4-6) ได๎เขียนถึงวัสดุ ที่ใช๎ทํางานศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ๎านเครื่องจักสานไว๎วําไม๎ไผํ เป็นวัตถุดิบ
จากธรรมชาติที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะนํามาแปรรูปเป็นวัสดุสําหรับทําเครื่องจักสานมากที่สุด 
เครื่องจักสานไม๎ไผํจึงเป็นเครื่องจักสานที่นิยมใช๎และผลิตกันแพรํ หลายในภูมิภาคเอเชียเฉพาะ
ประเทศไทยนั้น ไผํหลายพันธุ๑มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะนํามาทําเครื่องจักสาน และมีกระจายอยูํในทุก
ภาคของประเทศ ไผํที่นํามาทําเครื่องจักสานได๎ดีมีหลายพันธุ  ๑ ได๎แกํ  ไผํสีสุก ไผํรวก ไผํเฮ้ียะ ไผํข๎าว
หลาม เป็นต๎น และไผํหลายชนิดเป็นไม๎ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการนํามาทําเครื่องจักสานได๎ดีแล๎ว 
ยังมีวัตถุดิบจากธรรมชาติอีกหลายชนิดที่นํามาใช๎ทําเครื่องจักสานได๎ดี เชํน หวาย (พรรณไม๎ชนิดหนึ่ง 
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Calamus sp. ในวงศ๑ Palmae ลําต๎นยาว ผิวเกลี้ยงเหนียวขึ้นเป็นกอ มีหลายชนิด เชํน หวายตะค๎า
ทอง (หวายโปุง) ซึ่งเป็นพรรณไม๎อีกชนิดหนึ่งที่ใช๎ทําเครื่องจักสานได๎ดีอาจจะสานด๎านหวายทั้งหมด
หรือใช๎หวายผสมกับวัสดุ ชนิดอ่ืน เชํน ไม๎ไผํ ใบตาล ใบลานนอกจากนี้เครื่องจักสานยังเป็นงาน
ศิลปหัตถกรรมที่สะท๎อนให๎เห็นภูมิปัญญาของชาวบ๎านได๎หลายอยําง เชํน สะท๎อนให๎เห็นถึงความชาญ
ฉลาดในการเลือกสรรวัตถุดิบแตํละชนิดเป็นอยํางดีแล๎วนํามาดัดแปลงแปรรูปเป็นวัตถุที่ใช๎ทําเครื่อง 
จักสานด๎วยวิธีงําย ๆ แตํสนองการใช๎สอยได๎ดี เชํน ชาวภาคใต๎ นําใบลําเจียกหรือใบปาหนันมาจักและ
สานเป็นเสื่อและกระสอบโดยนําใบลําเจียกไปลนไฟให๎ใบนิ่มกํอนที่จะจักเป็นเส๎น หรือนําต๎นกระจูด  
ไปแชํโคลนแล๎วรีดให๎แบน หรือการจักไม๎ไผํเป็นตอกแบบตําง ๆ ให๎เหมาะสมที่จะใช๎สานเป็นเครื่อง  
จักสานแตํละชนิดซึ่งสิ่งเหลํานี้เป็นภูมิปัญญาพ้ืนบ๎านที่ชาวบ๎านเรียนรู๎จากการสังเกตและการทดลอง
สืบกันมาแตํบรรพบุรุษ ทําให๎เครื่องจักสานแตํละชนิดมีรูปแบบและประโยชน๑ใช๎สอยที่สมบูรณ๑ลงตัว
คุณคําอีกประการหนึ่งของเครื่องจักสาน คือ คุณคําทางศิลปและความงาม โดยเครื่องจักสานหลาย
ชนิดมีรูปรํางโครงสร๎าง และลวดลายที่ลงตัว และยากที่จะหาเครื่องมือเครื่องใช๎ประเภทอ่ืนเทียบได๎  
เชํน กํองข๎าวของภาคเหนือและภาคอีสาน ซึ่งเป็นตัวอยํางของเครื่องจักสานที่ได๎รับการออกแบบอยําง
แยบยล สนองการใช๎สอยได๎เป็นอยํางดีตั้งแตํสานตัวกํองข๎าวสองชั้นเพ่ือให๎เก็บความร๎อนได๎ดีโดย     
ไอร๎อนจากข๎าวเหนียวข๎าวนึ่งจะระเหยออกไปได๎ ตามรูระหวํางเส๎นตอกอยํางช๎า  ๆ ไมํ กลายเป็น
หยดนํ้าที่จะทําให๎ ข๎าวเหนียวแฉะและบูดเสียได๎งํายกํองข๎าวจึงเป็นภาชนะสําหรับใสํข๎าวเหนียวนึ่งได๎ดี
ที่สุด ซึ่งเป็นผลจากการออกแบบที่แยบยลของชาวบ๎านที่ได๎ทดลองปรับปรุงสืบทอดกันเรื่อยมาเป็น
เวลานาน นอกจากนี้ รูปทรงของกํองข๎าวแตํ ละท๎องถิ่นยังมีความงดงามแตกตํางกันไปตามความนิยม
ของแตํ ละท๎องถิ่นอีกด๎วยอีกทั้งคุณคําที่สําคัญของเครื่องจักสานไทย คือ คุณคําในการแสดงออกทาง
อารมณ๑ และจิตใจของชํางพ้ืนบ๎านเครื่องจักสานหลายชนิดของไทยสานอยํางละเอียด ประณีต       
ซึ่งแสดงให๎เห็นอารมณ๑ที่ละเอียดอํอนของผู๎สานได๎อยํางดีความละเอียดประณีตนั้น เริ่มตั้งแตํการแปร
รูปวัตถุดิบ เชํน การจักตอก และเหลาหวายเป็นเส๎นเล็ก ๆ เพ่ือใช๎สานและถักสํวนที่ต๎องการความ
ละเอียดประณีตของเครื่องจักสาน จนถึงการสานเป็นลวดลายที่ละเอียดซับซ๎อนอยํางลายพิกุลหรือ
ลายสานของเครื่องจักสานยํานลิเภา เป็นต๎น (รูปแบบการจัดการความรู๎ภูมิปัญญาท๎องถิ่นด๎าน
หัตถกรรมเครื่องจักสาน:กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา) 
 2.3.3 แนวคิดเกี่ยวกับศิลปหัตถกรรมพื้นบ้าน 
         (วิบูลย๑ ลี้สุวรรณ. 2527 ) ได๎ให๎ความหมายของ ศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ๎าน ไว๎วํา หมายถึง
ศิลปหัตถกรรมที่เกิดขึ้นจากฝีมือของชํางในท๎องถิ่น การประดิษฐ๑สร๎างสรรค๑เป็นไปตามเทคนิควิธีและ
รูปแบบที่ได๎รับการถํายทอดจากบรรพบุรุษ โดยมีการเรียนรู๎เฉพาะภายในครอบครัว มิได๎มีการ
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ถํายทอดให๎บุคคลอื่น เพราะทําขึ้นใช๎ภายในครอบครัวเป็นหลัก และการเรียนรู๎จะถํายทอดในชํวงเวลา
ที่วํางจากการเกษตร ซ่ึงแตํละครอบครัวมีเวลาวํางไมํตรงกัน จึงทําให๎ไมํมีการถํายทอดให๎ครอบครัวอ่ืน 
การก าเนิดงานศิลปหัตถกรรมพื้นบ้าน 
 วิบูลย๑ ลี้สุวรรณ (2527) และไทยล๎านนา (2541) ได๎กลําวถึงสาเหตุสําคัญที่ทําให๎เกิดงาน
ศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ๎านวํามี 3 ประการ คือ 
 1.  เกิดจากความจําเป็นในการดํารงชีวิตของคนในชุมชน 
 2.  เกิดจากสภาพทางภูมิศาสตร๑และสิ่งแวดล๎อมในท๎องถิ่น 
 3.  เกิดจากวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ และการนับถือศาสนาของคนใน
ชุมชน 
ลักษณะเฉพาะของศิลปหัตถกรรมพื้นบ้านและหัตถกรรมพื้นบ้าน 
  ศิลปหัตถกรรมและหัตถกรรมพ้ืนบ๎านมีลักษณะเฉพาะตามที่ วิบูลย๑ ลี้สุวรรณ (2527)      
ได๎กลําวไว๎ดังนี้ สร๎างขึ้นเพ่ือประโยชน๑ในการใช๎สอย สร๎างขึ้นเป็นจํานวนมาก ต๎องมีราคาที่เหมาะสม
ต๎องมีลักษณะเฉพาะถิ่น เป็นผลผลิตของชํางฝีมือ (Craftsman) ธรรมดา มิใชํจากฝีมือศิลปินชั้นเยี่ยม
งานศิลปหัตถกรรมของภาคเหนือที่เกิดขึ้นตามลักษณะภูมิศาสตร๑ของท๎องถิ่นที่เห็นได๎ชัด วิบูลย๑       
ลี้สุวรรณ (2527) ได๎แกํ 
 1.  เนื่องจากพ้ืนที่สํวนใหญํอุดมด๎วยปุาไม๎ ชาวเหนือจึงนิยมทําเครื่องมือเครื่องใช๎ด๎วยไม๎ 
 2.  จักสาน เนื่องจากการบริโภคข๎าวเหนียว ซึ่งเป็นเอกลักษณ๑และลักษณะเฉพาะถิ่น ทําให๎
เกิดเครื่องมือเครื่องใช๎ในการหุงหรือนึ่งข๎าวเหนียว ได๎แกํ หวดนึ่งข๎าว กํองข๎าว และแอบข๎าวนอกจากนี้
เนื่องจากตามบ๎านเรือนในภาคเหนือจะมีบํอน้ําสําหรับใช๎และดื่ม เป็นบํอน้ําที่ขุดลึกลงไปในดิน จึงต๎อง
ใช๎น้ําทุํง หรือน้ําถุ๎ง ผูกเชือกหยํอนลงไปในบํอเพ่ือตักน้ํา 
 3.  เครื่องปั้นดินเผาเกิดข้ึนจากวัฒนธรรมการบริโภค เชํน หม๎อนึ่ง หม๎อน้ํา เป็นต๎น 
     ลักษณะการผลิตในระบบโรงงานอุตสาหกรรมกับระบบอุตสาหกรรมในครอบครัวมีความ
แตกตํางกัน ดังนี้ 
คุณค่าของงานหัตถกรรมจักสาน  
 งานหัตถกรรมจักสานเป็นงานศิลปหัตถกรรมที่มีคุณคําตํอชีวิตมนุษย๑ จุดประสงค๑หลักของ
การสร๎างหัตถกรรมจักสานขึ้นมาก็เพ่ือใช๎สอยเป็นหลักสําคัญซึ่งจะเป็นการใช๎สอยในการอุปโภค
บริโภคหรือใช๎สอยในพิธีกรรมทางศาสนาและความเชื่อถือตามขนบประเพณี นอกเหนือจากการสร๎าง
งานหัตถกรรมจักสานขึ้นมาเพ่ือใช๎สอยโดยตรงแล๎ว ยังทําให๎มนุษย๑มีเวลาที่จะสร๎างสรรค๑เครื่องมือ
เครื่องใช๎ได๎อยํางพิถีพิถันประณีตงดงามยิ่งขึ้นจนทําให๎เครื่องมือเครื่องใช๎บางสํวนเป็นงาน
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ศิลปหัตถกรรมที่มีคําด๎วย วิบูลย๑ ลี้สุวรรณ กลําวถึงคุณคําของงานหัตถกรรมจักสานไว๎  2 ลักษณะ คือ 
คุณคําท่ีเกิดจากประโยชน๑ใช๎สอยกับคุณคําทางความงามและศิลปะซ่ึงผู๎วิจัยได๎ แยกเป็นหัวข๎อดังนี้   
 1.  คุณคําท่ีเกิดจากประโยชน๑ใช๎สอย  (Functional  value)  งานหัตถกรรมจักสานเป็นงาน
ศิลปหัตถกรรมที่มีคุณคําตํอชีวิตมนุษย๑   ซึ่งวิบูลย๑  ลี้สุวรรณ  ได๎กลําวถึงคุณคําที่เกิดจากประโยชน๑ 
ใช๎สอยไว๎  ดังนี้ คุณคําของเครื่องจักสานที่ได๎จากประโยชน๑ ใช๎สอย แบํงอยํางกว๎าง ๆ ได๎เป็นคุณคําที่
ได๎รับจากประโยชน๑ ใช๎สอยทางกาย  ได๎แกํ การสร๎างเครื่องจักสานเพ่ือเอ้ืออํานวยความสะดวกสบาย
ในการดํารงชีวิต เชํน เพ่ือใช๎ในการอุปโภคบริโภค และการประกอบอาชีพ  เป็นต๎น สํวนคุณคําของ
เครื่องจักสานอีกประการหนึ่ง คือคุณคําทางใจ ได๎แกํเครื่องจักสานที่ทําขึ้นใช๎ในพิธีกรรมทางศาสนา
ความเชื่อและขนบประเพณี เชํนการสานตุงในภาคเหนือและภาคอีสาน ก๐วยน๎อย ก๐วยหลวง ที่สาน
ด๎วยไม๎ไผํใช๎ใสํสิ่งของในเทศกาลและพิธีทางพุทธศาสนาของภาคเหนือ เป็นต๎น  คุณคําของเครื่อง     
จักสานด๎านประโยชน๑ ใช๎สอยนี้เกี่ยวเนื่องและเป็นตัวกําหนดการสร๎างรูปทรงโครงสร๎าง ลวดลายและ
การเลือกใช๎วัสดุ  โดยเฉพาะเครื่องจักสานพ้ืนบ๎านภาคตําง ๆ  ทั่วไปได๎แสดงถึงความชาญฉลาดของ
ชํางจักสานพ้ืนบ๎านได๎เป็นอยํางดีวํามีความเข๎าใจในหลักของความงามอยํางพ้ืน ๆ งําย  ๆ แตํก็มี
เอกลักษณ๑เดํนเฉพาะตนมีคุณคําในการใช๎สอยอยํางสอดคล๎องกับสภาพการดํารงชีวิตในทุก  ๆ      
ด๎านของผู๎คนแตํละท๎องถิ่น ซึ่งสิ่งเหลํานี้เป็น คุณคําของเครื่องจักสานในการใช๎สอยที่สามารถแบํงตาม
ลักษณะหน๎าที่ใช๎สอยออกเป็นประเภทตําง ๆ  ได๎อยํางกว๎าง ๆ  คือ ใช๎ในการอุปโภคและบริโภค ใช๎ใน
อาชีพการงานใช๎ในพิธีการตามความเชื่อ  ขนบประเพณี  และศาสนา และจากเครื่องจักสานที่แบํง
ประเภทตามลักษณะการใช๎สอยนี้แล๎วยังแยกออกไปตามลักษณะของการใช๎ให๎ละเอียดลงไป อีกมาก  
เชํน  ใช๎เครื่องจับดักสัตว๑  ใช๎เป็นภาชนะ  ใช๎เป็นเครื่องประกอบอาคารบ๎านเรือน  ใช๎เป็นเครื่องปูลาด 
ฯลฯ  อยํางไรก็ตาม  คุณคําและคุณประโยชน๑ ของเครื่องจักสานที่มนุษย๑ได๎รับจากการใช๎สอยเป็นสิ่งที่
มีคุณคําตํอการดํารงชีวิตไมํน๎อย  โดยเฉพาะอยํางยิ่งชาวชนบทที่อยูํหํางไกลความสะดวกสบายที่ได๎รับ
จากเทคโนโลยีสมัยใหมํด๎วยแล๎ว  เครื่องใช๎ไม๎สอยที่เป็นเครื่องจักสานที่ผลิตได๎ในท๎องถิ่นของตนนั้น
เป็นสิ่งมีคําอยํางยิ่งที่ชํวยเอ้ืออํานวยให๎การดํารงชีวิตดําเนินไปด๎วยดีตามควรแกํสภาพสังคมของ
ท๎องถิ่น   นอกเหนือจากคุณคําในการใช๎สอยแล๎ว  เครื่องจักสานจํานวนมากยังมีคุณคําทางด๎านความ
งามและมีคุณคําทางด๎านศิลปะจนถือวําเป็นงานศิลปหัตถกรรมก็มีมากมาย (วิบูลย๑  ลี้สุวรรณ. 2532 : 
126-130)  
 2.  คุณคําทางความงามและศิลปะ (Aesthetic  value & Artistic  value) งานหัตถกรรม
จักสานเป็นงานศิลปหัตถกรรมที่มีคุณคําตํอชีวิตมนุษย๑ ซึ่งวิบูลย๑ ลี้สุวรรณ ได๎กลําวถึงคุณคําที่เกิดจาก
ความงามทางศิลปะไว๎วํา  เครื่องจักสานในภาคตําง ๆ ของไทย โดยเฉพาะเครื่องจักสานพ้ืนบ๎านที่ยัง
ไมํได๎รับการพัฒนาสํงเสริมจํานวนไมํน๎อย  เป็นเครื่องจักสานที่มีคุณคําทางด๎านความงามและศิลปะ  
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ที่มีคุณลักษณะพิเศษที่แตกตํางไปจากงานศิลปหัตถกรรม และงานหัตถกรรมอ่ืน ๆ คุณคําทางด๎าน
ความงามและศิลปะของเครื่องจักสานนั้นเกิดจากองค๑ประกอบตําง ๆ ซึ่งวิบูลย๑ ลี้สุวรรณ ได๎วิเคราะห๑
ไว๎ดังนี้   
 คุณคําทางความงามและศิลปะที่เกิดจากรูปทรงโครงสร๎าง และลวดลายจากการวิเคราะห๑
เครื่อง จักสานในเชิงศิลปะ ที่ได๎กลําวไว๎แล๎วจะเห็นถึงความสามารถ  และลักษณะเดํนในการเลือกใช๎ 
รูปทรงโครงสร๎าง และลวดลายในการทําเครื่องจักสานของภาคตําง  ๆ วํามีความชาญฉลาดและ
รอบคอบเป็นอยํางยิ่ง และผลจากความสามารถนั้นทําให๎เครื่องจักสานมีความงดงามที่เกิดจากความ
ประสานสัมพันธ๑ และความกลมกลืนกันของรูปทรง  โครงสร๎าง ลวดลาย เป็นอยํางดี ลักษณะของการ
สร๎างสรรค๑เครื่องจักสานที่มีคุณคําทางความงามและศิลปะ มิได๎จํากัดเฉพาะความประณีตละเอียด
เทํานั้น  หากแตรํวมถึงเครื่องจักสานบางชนิดที่ไมํละเอียดประณีต แตํมีการแสดงออกทางอารมณ๑และ
ศิลปะประกอบเป็นรูปทรง  โครงสร๎าง และลวดลายที่เหมาะสมลงตัวและมีความงามที่เรียบงําย  
(วิบูลย๑  ลี้สุวรรณ. 2532 : 126-130) 
 คุณคําทางความงามของเครื่องจักสาน  มีองค๑ประกอบดังนี้  
 รูปทรงของเครื่องจักสาน ที่มีคุณคําทางความงามนั้นเกิดจากองค๑ประกอบตํอไปนี้ คือความ
งามของรูปทรงที่เกิดจากเส๎นรอบนอก (Outline) สัดสํวนและขนาด (Proportion&Size) เส๎นรอบ
นอก เป็นสิ่งกําหนดรูปทรงของเครื่องจักสาน  โดยทั่วไปแล๎วจะมีลักษณะของความสมดุลในลักษณะ
Symetry มากกวํา Asymetry ทําให๎เครื่องจักสานมีความกลมกลืนกันดูสบายตาและลงตัวอยําง
สมบูรณ๑ในตัวเอง  ลักษณะเชํนนี้ เกิดจากตัวกําหนดทางด๎านความต๎องการประโยชน๑ และคุณสมบัติ
ของวัสดุที่บังคับให๎ต๎องสร๎างเส๎นรอบนอกให๎เป็นไปตามหน๎าที่ใช๎สอย  และโครงสร๎างตามคุณสมบัติ
ของวัสดุ  เชํน  โดยทั่วไปวัสดุในการทําเครื่องจักสานประเภทไม๎ไผํ  จะมีคุณสมบัติที่จะทําเครื่องมือ
เครื่องใช๎ตําง ๆ  ได๎ดีในลักษณะของรูปทรงที่มีเส๎นรอบนอกที่เป็นเส๎นโค๎งมากกวําการหักมุมเป็นเส๎น
ตัดกัน  ซึ่งคุณสมบัตินี้ เป็นสิ่งชํวยกําหนดให๎เส๎นรอบนอกของเครื่องจักสานไม๎ไผํมีลักษณะเป็นเส๎นโค๎ง
ที่อํอนช๎อยมากกวําเส๎นตัดกันในลักษณะมุมฉาก  การเลื่อนไหลของเส๎นจะจบสมบูรณ๑ ลงในตัวเอง   
ซึ่งเก่ียวเนื่องไปถึงการกําหนดสัดสํวนและขนาดของเครื่องจักสานด๎วย  ดังจะเห็นได๎จากเครื่องจักสาน
แตํ ละชนิดที่จะต๎องมีเส๎นรอบนอกของรูปทรงที่ประสานกลมกลืนกับสัดสํวนและขนาดด๎วย เชํน   
เส๎นรอบนอกของตุ๎มหรืออีจู๎สําหรับดักปลาจะมีก๎นเป็นรูปสี่เหลี่ยมเพ่ือให๎ตั้งได๎ดีมั่นคง  และจากสํวน
ก๎น จะขยายออกเป็นทรงกระบอกแล๎วคํอย ๆ คอดเล็กลงในสํวนคอ และปากจะเห็นวําเส๎นรอบนอก         
มีลักษณะโค๎งอํอนช๎อย สํวนความโค๎งของเส๎นรอบนอกจะมากน๎อยอยํางไรก็ขึ้นอยูํกับหน๎าที่ใช๎สอยวํ า
จะใช๎สําหรับดักปลาชนิดไหน  ในน้ําลึกเพียงใด  ลักษณะของเส๎นรอบนอกนี้ จะถูกกําหนดโดยหน๎าที่
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ใช๎สอยและคุณสมบัติของวัสดุ  อันสํงผลถึงการสร๎างสัดสํวนด๎วยวําจะให๎มีความกว๎างของฐาน      
ปาก  คอ เล็กใหญํ เทําใด และรวมถึงขนาดท้ังหมดด๎วย (วิบูลย๑  ลี้สุวรรณ. 2532 : 126-130) 
 
2.4 ผลิตภัณฑ์เครื่องจักสานในอ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 การทําจักสาน งานหัตถกรรมพ้ืนบ๎านของอําเภอพนัสนิคม มีมาแตํดั้งเดิม พร๎อมกับการเกิด
ชุมชน เนื่องจากชาวบ๎านสํวนหนึ่งของอําเภอพนัสนิคม คือชาวลาวอพยพมาจากอาณาจักรลาว      
ซึ่งเป็นเมืองขึ้นของไทย ได๎พาสมัครพรรคพวก อพยพมาสวามิภักดิ์กับรัชกาลที่ 2 และที่  3            
ใน พ.ศ. 2371 จึงโปรดให๎ตั้งบ๎านเรือนอยูํแถวเมืองสมุทรปราการและอพยพย๎ายถิ่นมาอยูํที่เมือง    
พระรถซึ่งตํอมาคือ เมืองพนัสนิคม ตามลําดับ สํวนใหญํชาวบ๎านจะสานเครื่องใช๎ในครัวเรือน และ
เครื่องมือในการจับสัตว๑น้ํา ไว๎ใช๎ในครัวเรือนของตนเอง ยามวํางเว๎นจากการทํานา นับวําเป็นความรู๎
ความสามารถที่สืบทอดกันมาแตํบรรพบุรุษควบคูํกับอาชีพการทํานา 
 แตํเดิมเครื่องจักสานทําเพียงเพ่ือใช๎ภายในครัวเรือนเทํานั้น แตํตํอมาก็เพ่ือการแลกเปลี่ยนกับ
สินค๎าตัวอ่ืน เชํน ข๎าว ในรูปแบบธรรมดาที่เคยใช๎กันมา และเนื่องจากชุมชนนี้อยูํใกล๎ตลาด จึงมีการ
นําผลผลิตในครัวเรือนออกมาสูํระบบการซื้อขาย จนถึงปัจจุบันย๎อนกลับไปประมาณ 10 ปีให๎หลัง   
ได๎มีการพัฒนาฝีมือและรูปแบบขึ้นตามลําดับ จึงทําให๎มี เครื่องจักสานที่แปลกตา สวยงาม           
และประโยชน๑ในการใช๎สอยที่แตกตํางไปจากเดิมอีกมาก รวมทั้งการนําบุคลากรที่มีความรู๎ด๎านนี้และ
การหารูปแบบและลายจากที่อ่ืนมาปรับปรุงและพัฒนาฝีมือของชาวบ๎านให๎มีความรู๎กว๎างขวางขึ้น 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพของเครื่องจักสานให๎เป็นที่นิยมของผู๎ซื้อ 
 ประมาณปี พ.ศ. 2520 เป็นยุคที่เฟ่ืองฟูของงานจักสานมาก เนื่องจากมีการเผยแพรํและ
สํงออกจําหนํายไปยังตํางประเทศโดยเฉพาะทวีปยุโรป อเมริกา และได๎นําตัวอยํางงานมาจากประเทศ
ตําง ๆ เชํน จีน ญี่ปุุน เยอรมัน และอินโดนีเซีย มาสานแล๎วพัฒนางานให๎มีหลายรูปแบบ ซึ่งทํารายได๎
ให๎กับชาวบ๎านอยํางมาก รวมทั้งมีการนํารูปแบบมาจากตํางประเทศเพ่ือจักสานตามที่ตลาดต๎องการ 
จึงทําให๎งานจักสานของอําเภอ พนัสนิคมเป็นที่รู๎จักและนิยมของตลาดผู๎ซื้อมากขึ้นด๎วยคุณภาพ 
รูปแบบ ลวดลาย และความหลากหลายในการใช๎ประโยชน๑ นอกเหนือจากเป็นเครื่องใช๎ภายใน
ครัวเรือนหรือเพ่ือการจับสัตว๑น้ําแตํโบราณเทํานั้น 
อุปกรณ์ – วัตถุดิบที่ใช้ 
 ไม๎ไผํที่นํามาทําจักสานนั้น นํามาจากหลายพ้ืนที่ เชํน ไม๎ไรํจากเขาเขียว ไม๎นวลจาก
ปราจีนบุรีและจันทบุรี เป็นต๎น ซึ่งแตํเดิมจะเป็นไม๎ไผํในพ้ืนที่ใกล๎เคียง เชํน ตําบลพนม บํอขาว และ
บ๎านซํอง ประเภทไม๎ไผํบ๎าน และไม๎สีสุกปล๎องสั้น แตํตํอมาจํานวนไม๎ไผํได๎ลดน๎อยลงมากจนต๎ องซื้อ
จากจังหวัดอ่ืน ซึ่งไม๎ไผํนวลปล๎องยาวจะเนื้อละเอียดมีความเหนียวและผํางํายเหมาะแกํการจักสาน 
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พื้นที่ที่ด าเนินการจักสาน 
 พ้ืนที่สํวนใหญํในอําเภอพนัสนิคมที่ทําการจักสาน คือ ตําบลไรํหลักทอง นามะตูม          
สระสี่เหลี่ยมและหมูํบ๎านนางู เป็นต๎น แตํละหมูํบ๎านจะทําจักสานแตํละประเภทตามความถนัด เชํน 
 - บ๎านบุํงคล๎า และบ๎านเรือนใหญํ นิยมสานตะแกรง กะโลํ และกระบุง เป็นต๎น 
 - บ๎านหนองบึก นิยมสาน กระบุงและตะกร๎า 
 - บ๎านนางู นิยมสาน ตะกร๎อจิ๋ว และตะแกรงช๎อนปลา 
 - บ๎านศรีวิชัย นิยมสาน หมวก ปิ่นปักผม 
 - บ๎านหน๎าพระธาตุ นิยมสาน ฝาชีดอกพิกุล กุ๎งและกบ 
 - บ๎านคลองหลวง ตําบลไรํหลักทอง นิยมสาน กระจาด ตะกร๎า 
 - บ๎านวัดหลวง วัดโบสถ๑ นิยมสาน ตะกร๎าจิ๋วหลายแบบ 
 - บ๎านสระสี่เหลี่ยม นิยมสาน ตะกร๎าทางมะพร๎าว 
 - บ๎านหนองเหียง หนองสังข๑ นิยมสาน ฝาชีดาว ถาด และถังขยะ 
 - บ๎านหัวถนน นิยมสาน กระบุง สุํม ไซ และรอบ 
 จักสานใหญํที่สุดในโลก อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 การทําจักสานของชาวบ๎านพนัสนิคม มีการทํามาตั้งแตํสมัยบรรพบุรุษ นางปราณี มูลผลา 
ประธานกลุํมแมํบ๎านจักสานชุมชนพนัสนิคม อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ได๎จัดตั้งศูนย๑การเรียนรู๎
จักสานใหญํที่สุดในโลกขึ้น โดยมุํงหวังให๎อาชีพจักสานเป็นอาชีพเสริมของคนในชุมชน ที่สามารถชํวย
สร๎างรายได๎อีกทางหนึ่ง เป็นแหลํงทํองเที่ยวใหมํ เปิดเป็นศูนย๑จักสานใหญํที่สุดในโลก เพ่ือให๎ผู๎ที่สนใจ
เข๎าชมและศึกษาดูงานเกี่ยวกับเครื่องจักสานและเข๎ามาซื้อสินค๎าถึงแหลํงผลิตแทนการซื้อขายผําน
พํอค๎าคนกลาง ตั้งอยูํที่ 60 หมูํ 1 ตําบลพนัสนิคม อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ถือเป็นกลุํมผู๎ผลิต
เครื่องจักสานรายใหญํที่สุดในชุมชน 
 อําเภอพนัสนิคม เป็นอําเภอหนึ่งในจังหวัดชลบุรี มีชื่อเสียงด๎านเครื่องจักสาน ซึ่งเป็นภูมิ
ปัญญาโบราณถํายทอดจากรุํนสูํรุํนมายาวนาน และทุกวันนี้นอกจากสานเพ่ือจําหนํายแล๎วด๎วยแนวคิด
ของประธาน และสมาชิกกลุํมจักสานไม๎ไผํ รํวมตํอยอดให๎ชุมชนแหํงนี้ เป็นแหลํงทํองเที่ยวใหมํ     
เปิดเป็นศูนย๑จักสานใหญํที่สุดในโลก หวังเรียกคนเข๎ามาซื้อสินค๎าถึงแหลํงผลิตแทนการซื้อขายผําน
พํอค๎าคนกลางเทํานั้น  (ปราณี มูลผลา. 2558 ) กลําววํา งานจักสานเป็นภูมิปัญญาของชาวบ๎านใน
ท๎องถิ่นนี้อยูํแล๎ว เดิมจะสานเพ่ือเป็นเครื่องใช๎ในครัวเรือนตําง ๆ ตํอมาพัฒนาดัดแปลงรูปแบบ
สวยงามยิ่งข้ึน เพ่ือจําหนํายเป็นรายได๎เสริม 
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         สําหรับกลุํมจักสานชุมชนพนัสนิคม ตั้งอยูํที่ 60 หมูํ 1 ตําบลพนัสนิคม อําเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี ถือเป็นกลุํมผู๎ผลิตเครื่องจักสานรายใหญํที่สุดในชุมชน ที่มาของการตั้งกลุํม นางปราณี 
และครอบครัวได๎ผลิตและจําหนํายงานจักสานมานาน จนเมื่อมีโครงการโอทอปเกิดขึ้นเมื่อประมาณปี 
2544 จึงรวบรวมชาวบ๎านที่ทํางานด๎วยกันมากํอตั้งเป็นกลุํมอาชีพ 
         ความพิเศษของเครื่องจักสานพนัสนิคม อยูํที่ความประณีต กับฝีมือการสานลวดลายโบราณ 
ซึ่งในปัจจุบันหาได๎ยาก ราคามีตั้งแตํหลักหนํวยถึงหลักหมื่นบาท วัตถุดิบกวํา 90% เป็นไม๎ไผํหาได๎งําย
ในท๎องถิ่น สํวนชํองทางตลาดเกือบทั้งหมดจะมีพํอค๎าคนกลางเข๎ามารับซื้อถึงท๎องถิ่นแล๎วไปกระจาย
ขายตํอตามแหลํงตําง ๆ ทั่วประเทศ รวมถึง บางชิ้นสํงไปขายยังตํางประเทศ เชํน ญี่ปุุน และฮํองกง 
เป็นต๎นรวมมียอดขายหลักแสนบาทตํอเดือน สร๎างรายได๎ให๎สมาชิกกลุํม ที่มีจํานวน  45 คน ประมาณ
คนละ 3,000 – 5,000 บาทตํอเดือน  เนื่องจากอําเภอพนัสนิคมเป็นชุมชนเกําแกํกวําพันปี มีประวัติ
ความเป็นมานําสนใจ แถมเป็นแหลํงผลิตเครื่องจักสานสําคัญของประเทศ ทางจังหวัดชลบุรี  และ
หนํวยราชการในท๎องถิ่น จึงมีการจัดงานประเพณี บุญกลางเมือง ขึ้นเป็นงานประจําทุกปีสืบตํอกันมา
ยาวนาน ภายในงานจะมีกิจกรรมทําบุญ การละเลํนท๎องถิ่น และออกร๎านขายสินค๎าหัตถกรรมจาก
กลุํมอาชีพตําง ๆ 
         ในฐานะที่กลุํมจักสานชุมชนพนัสนิคม เป็นผู๎ผลิตเครื่องจักสานรายใหญํของชุมชน ได๎รํวมสร๎าง
สีสันในงานโดยจัดทําเครื่องจักสานขนาดยักษ๑ตํอเนื่องกันมารวมแล๎วกวํา 14 ปี จึงมีเครื่องจักสานยักษ๑
สะสมเก็บไว๎หลายชิ้น ทําให๎ประธานกลุํม ฯ และสมาชิกเกิดแนวคิดตํอยอดธุรกิจ นําเครื่องจักสาน
ยักษ๑เหลํานี้มาจัดแสดงโชว๑ เปิดเป็น ศูนย๑จักสานใหญํที่สุดในโลก เพ่ือเป็นแหลํงทํองเที่ยวใหมํของ
จังหวัดดึงนักทํองเที่ยวเข๎ามาเยี่ยมชม และหาซื้อสินค๎าหัตถกรรมจักสานกลับไปเป็นที่ระลึก         
เพ่ิมชํองทางตลาด นอกเหนือจากรอพํอค๎าคนกลางเข๎ามารับซื้อทางเดียว (ปราณี มูลผลา. 2558 ) 
 ปราณี กลําววํา ศูนย๑ฯ ดังกลําวจัดตั้งในพ้ืนที่บ๎านของตน ซึ่งมีบริเวณประมาณ 2 ไรํ   
จัดสรรเป็นสํวนตําง ๆ เชํน ลานแสดงเครื่องจักสานยักษ๑ประมาณ 14 ชิ้น สํวนพิพิธภัณฑ๑เครื่องจัก
สานโบราณ ซึ่งมีทั้งของที่ตัวเองเก็บไว๎ และเป็นของสมาชิก สํวนเรียนรู๎การทํางานของชาวบ๎านแสดง
ขั้นตอนการสานตั้งแตํเริ่มจนเสร็จสมบูรณ๑ สวนเกษตรสาธิต และสํวนร๎านค๎าที่ระลึก เริ่มเปิดให๎เข๎าชม
อยํางเป็นทางการ โดยไมํคิดคําผํานประตู ตั้งแตํเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2549 ที่ผํานมา 
 ด๎านงบประมาณในการจัดทําศูนย๑ดังกลําว ปราณี ระบุวํา ไมํได๎จดบันทึกไว๎แนํนอน เนื่องจาก
คํอยๆ สร๎างทีละเล็กละน๎อยตํอเนื่องมาหลายปี แตํไมํน๎อยกวําหลักแสนบาทแนํนอน  เนื่องจากเฉพาะ
ต๎นทุนทําเครื่องจักสานยักษ๑แตํละชิ้นไมํต่ํากวําหนึ่งหมื่นบาท ซึ่งตํอชิ้นใช๎เวลากวํา 1 เดือน 
 ผลจากการเปิดศูนย๑ดังกลําว จะมีคณะทัวร๑จากทั้งในและตํางประเทศ รวมถึงกลุํมนักเรียน 
นักศึกษา ข๎าราชการ และกลุํมแมํบ๎านตําง ๆ แวะเวียนเข๎ามาเยี่ยมชมสม่ําเสมอ ชํวยเพ่ิมยอดขาย
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ให๎แกํกลุํมฯ ประมาณเดือนละ 10 % ซึ่งถือวําไมํมากนัก เพราะรายได๎มาจากการซื้อสินค๎าที่ระลึก
อยํางเดียว ไมํมีเก็บคําเข๎าชมเมื่อนํารายได๎ไปหักคําใช๎จํายในการดูแลศูนย๑  ฯ ที่ตกเดือนละกวําหมื่น
บาท ทําให๎ยังไมํเห็นผลด๎านรายได๎กลับมามากนัก อยํางไรก็ตาม เชื่อวําในอนาคต ถ๎าเป็นที่รู๎จักของ
ประชาชนในวงกว๎างขึ้น และมีการเชื่อมโยงกับการทํองเที่ยวหลายรูปแบบมากขึ้น นําจะชํวยให๎ศูนย๑  
ฯ ได๎รับความนิยมเพ่ิมข้ึนด๎วย 
 ในสํวนของปัญหานั้น ปราณีระบุวํา สมาชิกกลุํมที่ทํางานอยูํเวลานี้ สํวนใหญํเป็นคนเฒําคน
แกํ ขณะที่เด็กรุํนใหมํไมํคํอยสนใจจะมาทํางานตรงนี้ เนื่องจากเป็นงานฝีมือทําได๎ยาก และรายได๎สู๎ไป
ทํางานเป็นพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมไมํได๎ จึงกังวลเชํนกันวํา ในอนาคตจะขาดแคลนบุคลากรมา
สืบสานภูมิปัญญาท๎องถิ่นนี้ (กรมการพัฒนาชุมชน) 
 
แผนภูมิที่ 5 หํวงโซํอุปทานเครื่องจักสานอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 

 
ที่มา: ผู๎วิจัย 
  
ประเภทของงานหัตถกรรมจักสาน    
 การทํางานหัตถกรรมจักสานมีวิธีการทําที่เกิดจากความเรียบงํายเทําที่จะทําได๎จากวัสดุและ
เครื่องมอืเพียงไมํก่ีชิ้น  ไมํต๎องใช๎เครื่องมือทียุ่ํงยากซับซ๎อน วัสดุที่ใช๎กัน ได๎แกํ ไม๎ไผํ หวาย ใบลาน กก  
ฟาง  และแฝกวัสดุเหลํานี้จะถูกตัดเพ่ือเตรียมที่จะสาน ถัก ทอ ด๎วยเครื่องมือพ้ืนบ๎านมีมีด กรรไกร 
คีม  เหล็กแหลม จากการศึกษางานวิจัยของ ธนียา กิตติสิทโธ นั้นกรมสํงเสริมอุตสาหกรรมได๎กลําวถึง
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ประเภทของงานหัตถกรรมจักสานไทยไว๎ในหนังสือผลิตภัณฑ๑หัตถกรรมไทยที่ควรอนุรักษ๑ประเภท  
จักสาน  โดยแบํงออกได๎เป็น  2  ประเภทใหญํ ๆ คือ  
 1.  เครื่องจักสานที่เป็นเครื่องใช๎สอยในชีวิตประจําวัน เชํน กระบุง ตะกร๎า กระจาด         
สุํมดักปลา ไซ งอบ หมวก เป็นต๎น 
 2.  เครื่องจักสานที่เป็นสํวนประกอบของอาคารบ๎านเรือน  เชํน ฝาขัดแตะ เสื่อ และ     
โครงหลังคา เป็นต๎น   
      ธนียา  กิตติสิทโธ  ได๎อ๎างอิงจาก  วินัย  วิริยะปานนท๑  ที่กลําวถึงงานหัตถกรรมจักสานที่
ใช๎กันอยูํในแตํละท๎องถิ่นและได๎แบํงประเภทของหัตถกรรมจักสานไว๎ดังนี้  
 1.  เครื่องจักสานที่ใช๎เป็นเครื่องภาชนะสํวนมากทําด๎วยไม๎ไผํ  หวาย  ใช๎ใสํของนานาชนิด   
 2.  เครื่องจักสานที่ใช๎เป็นเครื่องตักและตวง  เชํน  กระออม  กระชุ    เป็นต๎น 
 3.  เครื่องจักสานที่ใช๎ในครัวเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับชาวชนบท  มีกระชอน  กระด๎ง   
 4.  เครื่องจักสานที่ใช๎ในการขนสํงใสํสินค๎ามี  เขํง  หลัว  ชะลอม 
 5.  เครื่องจักสานที่เป็นเครื่องจับและดักสัตว๑มีอีจู๎ ชะนาง  ลอบ  สุํม  เฝือก  กระชัง  ข๎อง  
 6.  เครื่องจักสานที่เป็นเครื่องเรือน  เครื่องปูลาด  เครื่องประดับ  และเครื่องเลํน  เชํน  บ๎าน
ที่ฝาเรือนทําจากไม๎ไผํสานที่เรียกวํา  ฝาขัดแตะ  เสื่อที่ทอจากกก  เสื่อลําแพน  มูํลี่  หมวก  งอบ  
ตะกร๎า กระเช๎า  ปลาตะเพียนสานและตุ๏กตาสานด๎วยใบลานและใบมะพร๎าว  
 
2.5 ทฤษฎีการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
 การจัดการหํวงโซํอุปทานเก่ียวข๎องกับการประสานงานและรํวมมือกันตั้งแตํกระบวนการจาก
ผู๎สํงมอบวัตถุดิบไปยังผู๎ผลิต ผู๎กระจายสินค๎า ผู๎แทนจําหนําย จนกระทั่งผู๎บริโภค เราสามารถจําแนก
หํวงโซํอุปทานได๎ 2 ประเภท ได๎แกํ หํวงโซํอุปทานที่เข๎าสูํผลิต และหํวงโซํอุปทานที่เข๎า สูํลูกค๎า       
ซึ่งสอดคล๎องกับการขาย 

การจัดการหํวงโซํอุปทานไมํได๎แคํประกอบไปด๎วยผู๎ผลิตและผู๎ซื้อเทํานั้น แตํยังคงประกอบไป
ด๎วยคนกลาง อยํางเชํน ผู๎จัดสํงวัตถุดิบให๎กับผู๎ผลิตและลูกค๎าของลูกค๎า บางบริษัทอาจจะมีผู๎จัดสํง
วัตถุดิบเพียงแหํงเดียว สองแหํง หรือ สามแหํง อาจจะมีลูกค๎าระดับบน ระดับลําง จึงทําให๎แตํละ
บริษัทมีหํวงโซํอุปทานที่เฉพาะเจาะจงสําหรับสินค๎าที่มีความแตกตํางกัน การใช๎คําวําหํวงโซํอุปทานจึง
เป็นอะไรที่คํอนข๎างจํากัดเห็นได๎วําคําวําเครือขํายหํวงโซํอุปทาน สามารถสะท๎อนให๎เห็นการเชื่อมโยง
ระหวํางองค๑กรและคูํค๎าทางธุรกิจได๎ดีกวํา และการนําเทคโนโลยีการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส๑มาใช๎ชํวยให๎
การไหลเวียนข๎อมูลในเครือขํายเป็นไปอยํางประสิทธิภาพและกํอให๎เกิดประโยชน๑สูงสุด 
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องค๑ประกอบพื้นฐาน 5 ประการของการจัดการหํวงโซํอุปทาน 
1.  การวางแผน คือ กลยุทธ๑ของการจัดการหํวงโซํอุปทาน บริษัทต๎องมีแผนการสําหรับการ

บริหารทรัพยากรทั้งหมดที่ตอบสนองอุปสงค๑ของผู๎บริโภคสําหรับสินค๎าหรือบริการขนาดใหญํ       
การวางแผน คือ การพัฒนาชุดของเมทริกเพ่ือดูแลหํวงโซํอุปทานเพ่ือให๎มันมีประสิทธิภาพ ต๎นทุน
ต่ําลง และมอบคุณภาพและคุณคําสูงกับลูกค๎า 

2.  แหลํงที่มา บริษัทต๎องเลือกผู๎จัดหาที่นําเชื่อถืออยํางรอบคอบที่จะมอบสินค๎าและบริการ 
ที่จําเป็นสําหรับการผลิตสินค๎า บริษัทยังต๎องพัฒนาชุดของกระบวนการตั้งราคา การสํงมอบและการ
ชําระเงินกับผู๎จัดหาและสร๎างเมทริกสําหรับการดูแลและการปรับปรุงความสัมพันธ๑ 

3.  การผลิต เป็นขั้นตอนที่บริษัทผลิตสินค๎าหรือบริการ สามารถบรรจุตารางกิจกรรม        
ที่จําเป็นสําหรับการผลิต การทดสอบ การบรรจุและการเตรียมสําหรับการสํงมอบของหํวงโซํอุปทาน 
การประเมินระดับคุณภาพ ผลผลิตและกําลังผลิตของคนงาน 

4.  การจัดสํง เป็นชุดของกระบวนการที่วางแผนสําหรับและควบคุมการขนสํ งที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและการเก็บรักษาสินค๎าของผู๎จัดหาถึงลูกค๎าเดิมเต็มคําสั่งซื้อผําน
เครือขํายของคลังสินค๎า 

5.  การสํงคืน เป็นขั้นตอนที่มีปัญหาที่สุดโดยทั่วไปในหํวงโซํอุปทาน บริษัทต๎องสร๎าง
เครือขํายสําหรับการรับสินค๎าที่บกพรํองและสินค๎าที่จัดสํงเกินและรองรับลูกค๎าที่มีปัญหากับสินค๎าที่
สํงไป 
หลักการ 7 ประการในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

1.  แบํงประเภทลูกค๎าโดยความต๎องการในการบริหาร โดยไมํคํานึงถึงอุตสาหกรรมและ
จัดบริการให๎ตรงกับกลุํมนั้น 

2.  กําหนดเครือขํายการขนสํงและให๎ความสําคัญกับความต๎องการในการบริการและกับการ
ทํากําไรของกลุํมลูกค๎าที่ยังไมํได๎จัดประเภท 

3.  ฟังสัญญาณของอุปสงค๑ของตลาดและวางแผน การวางแผนต๎องยืดขยายสายโซํทั้งหมดไป
ตรวจจับสัญญาณของการเปลี่ยนแปลงอุปสงค๑ 

4.  ทําให๎เห็นความแตกตํางของสินค๎าท่ีใกล๎ชิดกับลูกค๎าเพราะบริษัทไมํสามารถจะจํายเพ่ือคง
สินค๎าคงคลังเพ่ือชดเชยกับการทํานายอุปสงค๑ท่ีไมํดี 

5.  จัดการแหลํงของวัตถุดิบด๎วยกลยุทธ๑ โดยการทํางานกับผู๎จัดหาที่สําคัญคือ เพ่ือลดต๎นทุน
โดยรวมของการเป็นเจ๎าของวัตถุดิบและบริการ 

6.  พัฒนากลยุทธ๑เทคโนโลยีหํวงโซํอุปทานที่รองรับระดับที่ตํางกันของการตัดสินใจและให๎
มุมมองที่ชัดจนของการไหลของสินค๎า บริการและข๎อมูล 
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7.  นําวิธีการประเมินการปฏิบัติงานมาใช๎ ที่ใช๎กับทุกความเชื่อมโยงในหํวงโซํอุปทานและ
ประเมินการทํากําไรจริงในทุกขั้นตอน 
เทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

1.  ในสมัยแรกเริ่ม ชํวงปี ค.ศ.1989-993 ซึ่งใช๎ระบบการสั่งซื้อสินค๎าโดยเป็นการสับเปลี่ยน
ข๎อมูลอิเล็กทรอนิกส๑ในขั้นตอนนี้อุปสรรคในการดําเนินงานที่สําคัญคือ เทคโนโลยี 

2.  ประตูการค๎าอิเล็กทรอนิกส๑ ชํวงปี ค.ศ. 1990-1994 เป็นอีกครั้งที่ใช๎ระบบการสั่งซื้อ
สินค๎าโดยการสับเปลี่ยนข๎อมูลอิเล็กทรอนิกส๑ แตํเกี่ยวข๎องกับฝุายตําง ๆ มากขึ้นทั้งภายนอกและ
ภายในองค๑กรธุรกิจเอง จุดมุํงหมายคือการนําหํวงโซํอุปทานที่เข๎าสู๎ผู๎ผลิต กับหํวงโซํอุปทานที่เข๎าสูํ
ลูกค๎า มาใช๎รํวมกันเพื่อกํอให๎เกิดประโยชน๑แกํทุกฝุาย  

3.  การเคลื่อนไปสูํธุรกิจค๎าขายบนอินเทอร๑เน็ต เป็นทางเลือกที่มีต๎นทุนต่ําที่นํามาทดแทน
การใช๎ระบบการสั่งซื้อสินค๎าโดยการสับเปลี่ยนข๎อมูลอิเล็กทรอนิกส๑แบบดั่งเดิม วัตถุประสงค๑แรกของ
การนําอินเทอร๑เน็ตมาใช๎คือเพ่ือทําการสื่อสารกับผู๎สรรจัดสํงวัตถุดิบในชํองทางของอินเทอร๑เน็ตมาก
ขึ้น อยํางท่ีสองเพ่ือให๎ลูกค๎าใช๎ชํองทางการสื่อสารทางอินเทอร๑เน็ตในการสั่งซื้อสินค๎า 
รูปแบบห่วงโซ่อุปทานแบบผลักและแบบดึง  

รูปแบบการผลักสินค๎าไปสูํลูกค๎า คือ การที่ผู๎ผลิตสินค๎าใหมํขึ้นมาและบํงชี้กลุํมเปูาหมาย 
หลังจากนั้นผู๎จัดจําหนํายก็สรรหาวิธีที่จะขายสินค๎าไปยังกลุํมเปูาหมาย อีกแนวทางหนึ่งคือรูปแบบ
การดึงลูกค๎าเข๎าหาสินค๎าซึ่งมุ๎งเน๎นความสําคัญไปที่ความต๎องการของลูกค๎าเป็นหลักและเริ่มต๎นด๎วย
การวิเคราะห๑ความต๎องการของลูกค๎าด๎วยการทําวิจัยทางการตลาดและรํวมมือทํางานกับผู๎จัดสํง
วัตถุดิบและลูกค๎าอยํางใกล๎ชิดเพ่ือพัฒนาสินค๎าใหมํ หํวงโซํอุปทานถูกสร๎างขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณคําให๎กับ
ลูกค๎าและเพ่ิมคุณภาพของการบริการ 
ระบบสนับสนุนข้อมูลห่วงโซ่อุปทานเข้าสู่ผู้ผลิต 

กิจกรรมหลักของการจัดการหํวงโซํอุปทานที่เข๎าสู๎ผู๎ผลิตคือ กระบวนการสรรหาและการ
จัดสํงสินค๎าเข๎าสูํองค๑กร ระบบข๎อมูลถูกนํามาใช๎เพ่ือสํงเสริมกระบวนการจัดซื้อจัดจ๎างในธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส๑ ผู๎ค๎าปลีกสินค๎าอุปโภคบริโภคหลายรายได๎นําเทคโนโลยีมาจัดการกับหํวงโซํอุปทานที่
เข๎าสูํผู๎ผลิต ระบบสับเปลี่ยนข๎อมูลอิเล็กทรอนิกส๑ของเทสโก๎ชํวยให๎ผู๎จัดสํงวัตถุดิบเข๎าถึงข๎อมูลและ
ปรับปรุงข๎อมูล 
ป้ายระบุข้อมูลสินค้าไปยังลูกค้า  

ปูายระบุข๎อมูล เป็นนวัตกรรมใหมํในหํวงโซํอุปทานอิเล็กทรอนิกส๑ที่มีการใช๎อยํางกว๎างขวาง 
สามารถนําไปติดกับสินค๎าที่อยูํในคลังสินค๎าหรือสถานที่ที่มีการค๎าปลีก ด๎วยเทคโนโลยีการค๎นหาที่
สามารถชํวยประเมินระดับสินค๎าที่มีอยูํในคลังสินค๎า มันสามารถอํานคําได๎ในระยะทาง 1 ถึง 6 เมตร 
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แตํยังคงมีหลายประเด็นที่เก่ียวข๎องกับการใช๎ปูายระบุข๎อมูล ที่สามารถสร๎างความหายนะให๎กับบริษัท
ได๎เชํนเดียวกัน 
การจัดการขนส่งไปยังลูกค้า  

ความสําคัญของการขนสํงสินค๎าเกี่ยวข๎องกับการคาดหวังในการได๎รับบริการการขายทางตรง
ผํานเว็บไซด๑ การขนสํงสินค๎าไปยังลูกค๎าเป็นสิ่งที่สําคัญท่ีแสดงให๎เห็นวําธุรกิจได๎ให๎บริการตามที่สัญญา
ไว๎ในเว็บไซต๑ ถ๎าในเว็บไซต๑ระบุวําลูกค๎าจะได๎รับหนังสือภายใน 2 วัน แตํหนังสือสํงถึงลูกค๎าช๎าไป      
2 อาทิตย๑ ลูกค๎าก็จะไมํกลับมาซื้อสินค๎าในเว็บไซต๑นั้นอีกเลย 

มุมมองที่สําคัญของการขนสํงสินค๎าและความสัมพันธ๑ที่สํงผลตํอรายได๎ถูกแสดงให๎เห็นผําน
ตัวอยํางของอเมซอน การขนสํงของอเมซอนใช๎จํานวนเที่ยวในการขนสํงมากซึ่งสํงผลให๎ต๎นทุนสูงขึ้น 
ความท๎าทายของบริษัทขนสํงตําง ๆ คือ การสํงสินค๎าตรงเวลาและให๎บริการลูกค๎ าในทางที่ลูกค๎า    
จะสามารถติดตาม ตรวจสอบสถานะของสินค๎าทีสั่งออนไลน๑ได๎ ความท๎าทายของบริษัทขนสํงตําง ๆ 
คือ การสํงสินค๎าตรงเวลาและให๎บริการแกํลูกค๎าในทางที่ลูกค๎าจะสามารถติดตาม ตรวจสอบสถานะ
ของสินค๎าที่ตนเองสั่งซื้อไว๎ทางออนไลน๑ได๎ 
โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบข้อมูลส าหรับห่วงโซ่อุปทาน  

ทุกฝุายที่ เกี่ยวข๎องจะต๎องสามารถเข๎าถึงข๎อมูลของหํวงโซํอุปทานที่จําเป็น ทันสมัย         
และถูกต๎องแมํนยํา ระบบข๎อมูลมีบทบาทสําคัญในการชํวยให๎ทุกฝุายที่เกี่ยวข๎องได๎รับข๎อมูลที่ชัดเจน 
เนื่องจากข๎อมูลในหํวงโซํอุปทานมีอยูํเป็นจํานวนมากผู๎ให๎ข๎อมูลจําเป็นต๎องรู๎วําแตํละฝุายที่เกี่ยวข๎อง
ต๎องการรู๎ข๎อมูลในเรื่องใด อยํางเชํน ลูกค๎าต๎องการทราบสถานะของการสั่งซื้อสินค๎า ผู๎จัดสํงวัตถุดิบ
ต๎องการเข๎าไปดูในฐานข๎อมูลขององค๑กรเพ่ือที่จะได๎ทราบวําลูกค๎านั้นจะสั่งซื้อสินค๎าในปริมาณมากอีก
เมื่อไหรํ ความปลอดภัยของข๎อมูลยังคงเป็นสิ่งสําคัญ การคาดการณ๑ การควบคุม การเตือนสามารถ
ผํานทางอินทราเน็ตและเอ็กซ๑ทราเน็ต 
การจัดการจ าหน่ายสินค้าไปท่ัวโลก  

กิจกรรม 7 ประการที่ผู๎ผลิตพึงกระทําเมื่อนําสินค๎าเข๎าไปเปิดตลาดในตํางประเทศด๎วย
ชํองทางของอินเทอร๑เน็ต มีดังตํอไปนี้ 

1.  เลือกผู๎จัดจําหนําย ไมํใชํให๎ผู๎จัดจําหนํายเป็นผู๎เลือก 
2.  มองที่ความสามารถในการพัฒนาตลาดของผู๎จัดจําหนํายเป็นสําคัญ 
3.  ปฏิบัติกับผู๎จําหนําย เชํน คูํค๎าธุรกิจในระยะยาว ไมํใชํเครื่องมือการในการทําตลาด 
4.  สนับสนุนการทําการตลาดทั้งในด๎านการเงิน บุคคลากร 
5.  ควบคุมกลยุทธ๑ทางการตลาดอยํางตํอเนื่อง 
6.  ต๎องแนํใจวําผู๎จัดจําหนํายได๎ให๎ข๎อมูลทางการตลาดและทางการเงินอยํางละเอียด 
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7.  สร๎างความสัมพันธ๑กับผู๎จําหนํายในพื้นที่ท๎องถิ่น 
      การบริหารแบบเชิงกลยุทธ๑ ที่คํานึงถึงความเกี่ยวเนื่อง หรือความสัมพันธ๑กันแบบ   
บูรณาการ ของหนํวยงานหรือแผนกในองค๑กร และคูํค๎าที่เกี่ยวข๎อง ไมํวําจะเป็นลูกค๎า (Customer) 
หรือผู๎สํงมอบ (Supplier) ในโซํอุปทาน โดยมีจุดประสงค๑ที่จะนําสํงสินค๎า หรือบริการตามความ
ต๎องการของผู๎บริโภคให๎ดีที่สุด ไมํวําจะเป็นเรื่องของเวลา ราคา หรือคุณภาพ โดยจะบริหารจัดการใน
เรื่องของข๎อมูลที่เก่ียวข๎องกับการดําเนินการขององค๑กรและคูํค๎าอยํางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ขจัดความลําช๎าในการทําธุรกรรมตําง ๆ รวมถึงขจัดปัญหาในการสํงหรือรับมอบสินค๎า และบริการที่มี
ผลมาจากระบบการจัดการด๎านการเงินที่ไมํมีประสิทธิภาพ โดยอาจกลําวได๎วําเป็นการบริหารจัดการ
ตั้งแตํต๎นน้ํา หรือแหลํงวัตถุดิบในการผลิตชิ้นสํวนตําง ๆ ปูอนเข๎าโรงงานจนถึงปลายน้ําหรือมือ
ผู๎บริโภค (พงษ๑ชัย อธิคมรัตนกุล. 2550) 
                การบูรณาการของโซํอุปทานหมายถึงการบูรณาการของกระบวนการทางธุรกิจที่เริ่มต๎น
จากผู๎บริโภคขั้นสุดท๎ายผํานไปจนถึงผู๎จัดจําหนํายขั้นแรกสุดที่ทําหน๎าที่จัดหาสินค๎า บริการ และ
สารสนเทศ เพื่อเพ่ิมมูลคําให๎แกํผู๎บริโภค โดยครอบคลุมการจัดการลูกค๎าสัมพันธ๑ การจัดการให๎บริการ
ลูกค๎า  
การจัดการค าสั่งซื้อและการจัดหา 
 การจัดการโซํอุปทาน คือการประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจ ที่ครอบคลุมจากผู๎จัดสํง
วัตถุดิบ ผํานระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสูํผู๎บริโภคขั้นสุดท๎ายซึ่งมีการสํงผํานผลิตภัณฑ๑ การบริการ
และข๎อมูลสารสนเทศควบคูํกันไป อันเป็นการสร๎างคุณคําในตัวผลิตภัณฑ๑ และนําเสนอสิ่งเหลํานี้สูํ
ผู๎บริโภคข้ันสุดท๎าย (The International Center for Competitive Excellence) 
 กิจกรรมตํางๆ ในโซํอุปทาน (Total Supply Chain) ภายใต๎ภาวะแวดล๎อมทางธุรกิจที่
เกี่ยวข๎องกับการแจ๎งความต๎องการซื้อ การวางแผนในการจัดซื้อ การวิเคราะห๑ตลาดคูํค๎า ร วมถึง
ยุทธศาสตร๑ในการพัฒนาคูํค๎าการตํอรอง และทําการทําข๎อตกลงที่ เกี่ยวข๎องกับการจัดการ
ความสัมพันธ๑ของคูํค๎าและการจัดการวัตถุดิบคงคลัง (International Trade Center; UNTAD/WTO) 
 โซํอุปทาน เป็นความสัมพันธ๑กันเชิงระบบ ซึ่งเกิดจากการสร๎างยุทธศาสตร๑ความรํวมมือกัน
ระหวํางองค๑กรธุรกิจที่มีหน๎าที่ตํางๆ และสร๎างกลยุทธ๑ระหวํางธุรกิจเหลํานี้ให๎มีขึ้น อันจะเป็นการ
ปรับปรุงการผลการดําเนินงานของแตํละองค๑กรในระยะยาวให๎ดีขึ้นทั่วทั้งโซํอุปทาน (Mentzer. 
2001) 
 การจัดการความสัมพันธ๑ระหวํางต๎นน้ํากับปลายน้ํา หรือเป็นความสัมพันธ๑ระหวํางผู๎สํงมอบ
สินค๎ากับลูกค๎าเพ่ือสํงมอบคุณคําที่เ พ่ิมขึ้นให๎กับลูกค๎าโดยที่มีต๎นทุนของทั้งโซํอุปทานน๎อยลง 
(Christopher. 2005) 
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 การจัดการโซํอุปทานคือการปฏิบัติงานในสํวนที่เกี่ยวข๎องกับความสัมพันธ๑หํวงโซํของการ
เคลื่อนย๎ายสินค๎าอันจะทําให๎เกิดประโยชน๑ได๎จริง รวมถึงการออกแบบความสัมพันธ๑หํวงโซํดังกลําวให๎
เกิดผลประโยชน๑สูงสุดกับลูกค๎า และนําไปใช๎ปฏิบัติงานด๎วย (J.J. Vogt, et al. 2002) 
 การจัดการโซํอุปทาน คือการบรูณาการ และจัดการของโซํระหวํางองค๑กร และกิจกรรม    
ตําง ๆ โดยการรํวมมือของแตํละองค๑กรซึ่งมีกระบวนการทางธุรกิจที่ใช๎รํวมกันอยูํ และมีการแบํงปัน
ข๎อมูลขําวสารระหวํางกันในระดับที่มาก เพ่ือสร๎างระบบปฏิบัติการที่มีคุณคํา อันจะทําให๎ทุกองค๑กรที่
เกี่ยวข๎องมีความได๎เปรียบในการแขํงขันแบบยั่งยืน   (Handfield, et al. 1999) 
 กระบวนการตําง ๆ ที่ทํางานประสานกันโดยมีเปูาหมายเพ่ือสร๎างความพอใจให๎กับลูกค๎า โดย
เริ่มต๎นตั้งแตํกระบวนการจัดซื้อ จัดหา การผลิต การเคลื่อนย๎าย การขนสํง การจัดเก็บ การจัด
จําหนําย การขาย รวมถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช๎ในการสนับสนุนกระบวนการตําง  ๆ       
ให๎สามารถดําเนินการประสานกันได๎อยํางคลํองตัว (การสร๎างมูลคําจากต๎นน้ําถึงปลายน้ํา.  2557) 
 2.5.1  การประยุกต์แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย มาใช้
พัฒนามูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน โดยมีภารกิจต่อไปนี้ 
          ภารกิจ ประเด็นยุทธศาสตร๑ และกลยุทธ๑การพัฒนา 
 ภารกิจที่ 1 การเสริมสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับผู๎ประกอบการไทยในการเก็บ เกี่ยวมูลคําเพ่ิม
จากโซํอุปทาน (Supply Chain Enhancement) 
 ยุทธศาสตร๑ที่ 1 เพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการโซํอุปทาน 
 เพ่ือเพ่ิมโอกาสและศักยภาพในการเก็บเกี่ยวมูลคําเ พ่ิมจากโซํ อุทานมีกลยุทธ๑หลัก 
ประกอบด๎วย  
 กลยุทธ์ที่ 1 สํงเสริมบทบาทของเกษตรกรและผู๎ประกอบการเกษตรในโซํอุปทานสินค๎า
เกษตร และอาหารจากต๎นน้ําถึงปลายน้ํา (From Farms to Forks) ด๎วยการ 
 1.  พัฒนาทักษะการบริหารจัดการโลจิสติกส๑ในระดับฟาร๑มให๎กับกลุํมและสถาบันเกษตรกร 
เพ่ือลดต๎นทุนในกระบวนการและเพ่ิมศักยภาพให๎เกษตรกรในการเข๎า  รํวมจัดการและเก็บเกี่ยว
มูลคําเพ่ิมจากโซํอุปทานของตนเองมากขึ้น  
 2.  สํงเสริมการพัฒนาสถาบันเกษตรกรให๎ทําหน๎าที่เป็นกลไกการจัดการธุรกิจ (Business 
Arm) ให๎กับเกษตรกร เพ่ือสนับสนุนกิจการจัดหาวัตถุดิบ/ปัจจัย การผลิต การใช๎ทรัพยากรการผลิต
รํวม การเพ่ิมขีดความสามารถในการเข๎าถึง แหลํงทุน การควบคุมคุณภาพผลผลิตการรวบรวม      
การจัดการด๎านตลาด การซื้อ ขาย และการกระจายหรือจัดสํงผลผลิตให๎ถึงมือผู๎ซื้อปลายทางตลอดจน
รํวมมือระหวํางสถาบันเกษตรและผู๎ประกอบการอุตสาหกรรมในโซํอุปทานเพ่ือสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎กับ
สินค๎าเกษตรของผู๎ประกอบการไทยตลอดโซํอุปทาน  
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 กลยุทธ์ที่ 2 เพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการโซํอุปทานให๎กับผู๎ประกอบการ 
อุตสาหกรรมไทยและธุรกิจบริการที่มีศักยภาพสูง คือ 
 1.  สร๎างความเป็นมืออาชีพด๎านการจัดการโลจิสติกส๑ให๎กับภาคอุตสาหกรรมโดย           
การสํงเสริมการใช๎เครื่องมือประเมินและพัฒนาประสิทธิภาพการดํา เนินงานทั้งในระดับองค๑กรและ
ระดับโซํอุปทานสําหรับสถานประกอบการ ในแตํละอุตสาหกรรมรายสาขาพัฒนาบุคลากรทั้งในด๎าน
ความรู๎และทักษะทั้งระดับบริหารจัดการและระดับปฏิบัติการให๎ได๎มาตรฐานสากล สนับสนุนการ 
พัฒนาระบบงานมาตรฐาน และการประยุกต๑ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและ นวัตกรรมในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพกระบวนการทํางาน รวมทั้งสนับสนุนการ ใช๎บริการจากผู๎ให๎บริการบุคคลที่สาม (LSPs) 
ที่ได๎มาตรฐานมืออาชีพ  
 2.  สํงเสริมให๎เกิดความรํวมมือระหวํางหนํวยธุรกิจในโซํอุปทานของสินค๎า  อุตสาหกรรม
ตั้งแตํต๎นน้ําจนถึงผู๎บริโภคเพ่ือยกระดับความสามารถใน การแขํงขันรํวมกันตลอดโซํอุปทานเชํนการ
รณรงค๑ให๎ประชาชนและ ผู๎ประกอบการมีความตื่นตัวตํอการบังคับใช๎ พ.ร.บ.ความรับผิดตํอความ
เสียหาย ที่เกิดจากสินค๎าที่ไมํปลอดภัย พ.ศ.2551 เพ่ือให๎เป็นแรงกระตุ๎นกลับไปสูํ ผู๎ประกอบการผลิต
ทั้งปลายน้ํากลางน้ํา และต๎นน้ําให๎มีความรํวมมือกันปรับปรุง และควบคุมคุณภาพสินค๎าให๎ดียิ่งขึ้นการ
สํงเสริม Best Practice Guidelines สําหรับการสร๎างความรํวมมือในโซํอุปทาน เพ่ือผู๎ประกอบการ
ไทยจะได๎เรียนรู๎ และเข๎าใจบทเรียนจากผู๎ประกอบการอ่ืนและแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานสากล  
 3.  สนับสนุนการสร๎างปัจจัยเอ้ือเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันของโซํอุปทาน      
ในอุตสาหกรรมเปูาหมาย โดยการสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับภาคีในโซํอุปทาน 
 4.  สํงเสริมการประยุกต๑ใช๎วิธีการบริหารจัดการโลจิสติกส๑และโซํอุปทานที่มี ประสิทธิภาพใน
สาขาบริการที่มีศักยภาพสูงโดยเฉพาะสาขาบริการทํองเที่ยว และบริการสุขภาพเพ่ือรองรับการเติบโต
ของนักทํองเที่ยวและการเพ่ิม ความสามารถในการแขํงขันและสร๎างมูลคําเพ่ิมจากบริการสุขภาพได๎
มาตรฐาน ระดับโลก (แผนยุทธศาสตร๑การพัฒนาระบบโลจิสติกส๑ของประเทศไทย ฉบับที่ 2 : 2556-
2560) 
 2.5.2 สถิติที่เกี่ยวข้อง 

         สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงบรรยาย
ลักษณะของตัวแปรได๎แกํ ความถี่ ร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการลาดับความสําคัญ 
จากคะแนนคําเฉลี่ย (กัลยา วานิชย๑บัญชา, 2545) 

1. การหาคําความถ่ีและร๎อยละ โดยใช๎สูตรคํานวณ ดังนี้ 
ร๎อยละ = ความถี่ของข๎อมูล x 100 

ความถี่รวม 
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2. การหาคําเฉลี่ย 

X = Σ   
      n 

โดย    x     คือ คําเฉลี่ย 

Σ    คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
n     คือ จํานวนข๎อมูลในกลุํมตัวอยําง 

3. การหาคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. =   nΣXi 

      √    
  - Σ  )  
n(n-1) 

 โดย S.D. คือ สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ΣXi    คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตํละตัว 

(ΣXi)2  คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตํละตัวยกกําลังสอง 
    n     คือ จํานวนข๎อมูลในกลุํมตัวอยําง 

 
 การเลือกใช๎สถิติการวิเคราะห๑ความแปรปรวน (Analysis of  Variances) แบบจําแนกทาง
เดียว : One-Way ANOVA 
 ข๎อตกลงเบื้องต๎นในการวิเคราะห๑ความแปรปรวน 
 1. ข๎อมูลที่นํามาวิเคราะห๑ (ตัวแปรตาม) ต๎องมีระดับการวัดตั้งแตํมาตราอันตรภาค (Interval  
scale) ขึ้นไป  
 2. กลุํมตัวอยํางแตํละกลุํมมาจากประชากรที่มีการแจกแจงปกติ 
 3. กลุํมตัวอยํางแตํละกลุํมต๎องเป็นอิสระจากกัน 
 4. กลุํมตัวอยํางแตํละกลุํมมาจากประชากรที่มีความแปรปรวนเทํากัน 

สมมติฐาน  
 ในการวิเคราะห๑ความแปรปรวนนั้น สมมติฐานไร๎นัยสําคัญ (Null hypothesis) จะกําหนดให๎
คําเฉลี่ยของประชากรแตํละกลุํม มีคําเทํากัน สอบสมมติฐานทางเลือก (Alternative hypothesis ) 
กําหนดให๎วําจะมีคําเฉลี่ยอยํางน๎อย 1 คูํ ที่แตกตํางกัน เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได๎ดังนี้ 


210

: H =…
k
 

H 1
:  มี   อยํางน๎อย 1 คูํท่ีแตกตํางกัน 

(หรือ   
jiH :

1
เมื่อ   i j ) 
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คําสถิติท่ีต๎องคํานวณ 
 สิ่งสําคัญในการวิเคราะห๑ความแปรปรวน คือการคํานวณผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยก
กําลังสอง  ( The sum of square ) ซึ่งเป็นคําท่ีจะนําไปหาคําความแปรปรวน  
1. Total  sum of squares ( ssT

)หาได๎จาก  
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2. Between – groups  sum of squares (  ssB
) 
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3. Within – group sum of squares (  WSS ) 
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คํา SS T  หรือ SS B  และ SSW  เมื่อหารด๎วยคําองศาอิสระ (df) ของแตํละตัวจะหมายถึง
ความแปรปรวน (Mean of squear : MS) โดยมี df T  = N – 1 , df B  = K – 1  และ dfW  = N – K 
เมื่อ N คือจํานวนข๎อมูลหรือกลุํมตัวอยํางท้ังหมดและ K คือจํานวนกลุํม 

 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
       ฉัฐยา ตวงสุวรรณ (2553) ได๎ศึกษาเรื่อง แนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทานของ
อุตสาหกรรมข๎าวไทย มีวัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎แกํธุรกิจข๎าวโดยศึกษา
อุตสาหกรรมข๎าวไทยและการใช๎เครื่องมือด๎านการจัดการหํวงโซํอุปทานและเครื่องมือทางการตลาด
เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการแขํงขัน อีกทั้งยังชํวยสร๎างความพึงพอใจแกํทุกสมาชิก
ภายในหํวงโซํอุปทานและสร๎างมูลคําเพ่ิมที่สามารถเพ่ิมศักยภาพในการแขํงขันในอนาคตได๎อยํางยั่งยืน 
พร๎อมสร๎างกลยุทธ๑การนําแนวคิดการสร๎างมูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทานสําหรับอุตสาหกรรมข๎าวไทย
ใหมํมาใช๎ให๎เกิดประโยชน๑ได๎จริง ผํานวิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยใช๎เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Method) โดยเก็บข๎อมูลจาก 3 แหลํง คือ 1. การเก็บรวบรวมข๎อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข๎องกับการ
จัดการหํวงโซํอุปทานและแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมสําหรับสินค๎าเกษตรไทย 2. การสัมภาษณ๑ผู๎เชียว
ชาญเกี่ยวกับข๎าวไทยซึ่งมีประสบการณ๑การทํางานเกี่ยวกับอุตสาหกรรมข๎าวอยํางน๎อย 10 ปี และ    
3. การสังเกตท้ังแบบมีสํวนรํวมและแบบไมํมีสํวนรํวมของผู๎วิจัย และนําข๎อมูลที่ได๎ไปวิเคราะห๑ผลด๎วย 
การตรวจสอบข๎อมูลสามเส๎าด๎านข๎อมูล เพ่ือความถูกต๎องและความนําเชื่อถือของข๎อมูล 
 ผลการศึกษาโดยสรุปวํา แนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎หํวงโซํอุปทานข๎าวในปัจจุบัน 
สามารถทําได๎โดยการสร๎างความรํวมมือระหวํางสมาชิกภายในหํวงโซํอุปทาน เพ่ือรํวมมือกัน
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ดําเนินงานอยํางมีประสิทธิภาพด๎วยความจริงใจตํอกัน และสร๎างองค๑ความรู๎โดยการจัดอบรมให๎ความรู๎
ใหมํ ๆ แกํสมาชิกในหํวงโซํอุปทานเพ่ือพัฒนาการทํางานให๎มีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจ
ยิ่งขึ้นโดยภาครัฐควรให๎ความสําคัญ สนับสนุน และชํวยประสานงานในการพัฒนา นอกจากนี้ยัง
สามารถเพ่ิมมูลคําโดยการทําการเกษตรอินทรีย๑เพ่ือลดต๎นทุนการผลิต เพ่ิมมูลคําในมุมมองลูกค๎าและ
ใสํใจสิ่งแวดล๎อม พร๎อมกับมุํงพัฒนาการเก็บข๎อมูลสารสนเทศอยํางเป็นระบบและสร๎างข๎อมูลออนไลน๑  
เพ่ือสะดวกในการนําข๎อมูลมาวิเคราะห๑เพ่ือพยากรณ๑เพ่ือวางแผนงานในอนาคต 

วุฒิชัย วิถาทานัง (2550) ได๎ศึกษาเรื่อง การศึกษาและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ๑ หัตถกรรม
เครื่องจักสาน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เครื่องจักสานประเภทเครื่องมือจับสัตว๑น้ํา จากแหลํง
วัฒนธรรมท๎องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการสํารวจมีด๎วยกัน 17 ชนิด พบวํารูปทรงใน
ภาพรวมคือทรงกระบอก ประโยชน๑คือการจับสัตว๑ เชํน ปลาและกุ๎ง ในบริเวณน้ําตื้น วัสดุในการผลิต
โดยรวมคือไม๎ไผํ ลายสานที่พบเป็นแบบลายขัด ปัจจุบันไมํคํอยได๎มีการใช๎งานให๎เห็น แนวทางในการ
ประยุกต๑สามารถนํามาประยุกต๑และพัฒนาเพ่ือเป็นผลิตภัณฑ๑ของตกแตํงบ๎านได๎   การประยุกต๑และ
พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ๑หัตถกรรมเครื่องจักสาน เป็นผลิตภัณฑ๑ของตกแตํงบ๎าน มีแนวทางในการ
ออกแบบมาจาก ลอบซั้ง กระชังปลา และกระชังก๎ุง โดยใช๎วัสดุหวายในการทดแทน โดยความคิดเห็น
ของผู๎ เชียวชาญที่มีตํอรูปแบบ อยูํ ในระดับมาก  ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาโดยภาพรวมแล๎ว มีความพึงพอใจตํอรูปแบบผลิตภัณฑ๑หัตถกรรมที่ประยุกต๑และ
พัฒนาขึ้นใหมํ อยูํในระดับมาก 

สุรเชษฐ ไชยอุปละ (2552) ได๎ศึกษาเรื่องการศึกษาและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ๑เครื่องจัก
สานผักตบชวา สําหรับศูนย๑ศิลปาชีพบางไทร  ความต๎องการของชํางผู๎ผลิต ผู๎จําหนําย และผู๎ที่สนใจ
ผลิตภัณฑ๑ ในการประยุกต๑เส๎นผักตบชวากับวัสดุอ่ืน ที่มีอยูํในแผนกงานหัตถกรรม ศูนย๑ศิลปาชีพบาง
ไทร ชํางผู๎ผลิตและจําหนําย แผนกเครื่องจักสานผักตบชวา มีความต๎องการใช๎หนังเป็นวัสดุรํวมในการ
พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ๑ กระเป๋าเป็นรูปแบบในการประยุกต๑เส๎นผักตบชวากับวัสดุอ่ืน ผสมผสานเส๎น
ผักตบชวาและหนัง ในสัดสํวนที่ตํางกัน  ผู๎ที่สนใจผลิตภัณฑ๑ มีความต๎องการประยุกต๑ผลิตภัณฑ๑เครื่อง
จกัสานผักตบชวาเข๎ากับหนัง คือผลิตภัณฑ๑กระเป๋า พัฒนาผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานผักตบชวาและวัสดุ
อ่ืนเพื่อประยุกต๑ให๎เกิดผลิตภัณฑ๑ใหมํ 

ชํางผู๎ผลิตและจําหนําย แผนกเครื่องจักสานผักตบชวามีความต๎องการรูปแบบผลิตภัณฑ๑
เครื่องจักสานผักตบชวาที่ประยุกต๑กับหนังในด๎านการใช๎สอย ได๎แกํ กระเป๋า ด๎านความงาน ได๎แกํ  
ลายถักเปียหนึ่ง ลายถักเปียสาม และลายถักเปียสี่  ชํางผู๎ผลิต ผู๎จําหนําย และผู๎ที่สนใจผลิตภัณฑ๑          
มีความเห็นให๎มีการพัฒนาผลิตภัณฑ๑จักสานผักตบชวา 
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อุทุมพร หมั่นทําการ (2529) ได๎ศึกษาเรื่อง การถํายทอดเทคโนโลยีหัตถกรรมเครื่องจักสาน
ไม๎ไผํ ศึกษาเฉพาะกรณีเขตตําบลไรํหลักทอง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  มีจุดประสงค๑เพ่ือทํา
ความเข๎าใจถึงลักษณะและรูปแบบของการถํายทอดเทคโนโลยีหัตถกรรมเครื่องจักสานไม๎ไผํ            
ที่ผู๎ประกอบการผลิตได๎รับจากแหลํงถํายทอดตําง ๆ ขั้นตอนการยอมรับเทคโนโลยีของผู๎ประกอบการ
ผลิต ความสัมพันธ๑ระหวํางความชํานาญงานในการผลิตเครื่องจักสานไม๎ไผํกับการยอมรับเทคโนโลยี
ใหมํของผู๎ประกอบการผลิต และลักษณะความแตกตํางของผู๎ประกอบการผลิตที่มีฝีมือดีมาก ฝีมือดี 
ฝีมือดีพอใช๎ ในลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจ สังคม การเป็นผู๎นําในการถํายทอด ความคิดริเริ่ม 
และพฤติกรรมการสื่อสารข๎อมูลได๎จากการสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบการผลิตเครื่องจักสานไม๎ไผํกลุํม
ตัวอยําง จํานวน 156 ราย ในแตํละครัวเรือนที่ประกอบการผลิต จํานวน 156 ครัวเรือน คิดเป็นร๎อย
ละ 70.59 ของจํานวนครัวเรือนที่ประกอบการผลิตทั้งหมด 221 ครัวเรือน ในเขตตําบลไรหลักทอง 
อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวมรวมข๎อมูลคือแบบสอบถาม ทําการ
วิเคราะห๑ข๎อมูลโดยการหาคําร๎อยละ คําเฉลี่ยและการทดสอบไคสแควร๑  

ผลการวิจัย การถํายทอดเทคโนโลยีหัตถกรรมเครื่องจักสานไม๎ไผํ ที่มีมาแตํครั้งสมัยโบราณ 
ผู๎ประกอบการผลิตจะได๎รับการถํายทอดมาจากบรรพบุรุษมากที่สุด ในลักษณะแบบมุขปาถะ โดยใช๎
คําพูดดัดแปลงให๎คล๎องจองกันมางํายแกํการจดจํา สํวนการถํายทอดในยุคปัจจุบันนั้น ผู๎ประกอบการ
ผลิตจะได๎รับการถํายทอดมาจากเพ่ือนบ๎าน ญาติพ่ีน๎อง มากที่สุด ซึ่งยืนยันตามสมมุติฐานข๎อที่ 1 และ
2 การยอมรับเทคโนโลยีหัตถกรรมเครื่องจักสานไม๎ไผํของผู๎ประกอบการผลิตมี 5 ขั้นตอน คือ ขั้นรับรู๎ 
ขั้นการจูงใจ ขั้นฝึกหัดหรือขั้นทดลอง ขั้นการตัดสินใจ และขั้นการยืนยัน ซึ่งแตกตํางจากขั้นตอนตาม
แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมของโรเจอร๑ไมํยืนยันตามสมมุติฐานข๎อที่ 2 และ 3 ไมํมีความแตกตําง
กันระหวํางประเภท ของผู๎ประกอบการผลิตที่มีฝีมือดีมาก ฝีมือดี และฝีมือพอใช๎ ในลักษณะของ
ประชากร เศรษฐกิจ สังคม และพฤติกรรมการสื่อสารซึ่งไมํยืนยันตามสมมุติฐานข๎อที่ 3 แตํในสํวนที่
เกี่ยวกับ ความคิดริเริ่มและการเป็นผู๎นําในการถํายทอด มีความแตกตํางกัน ยืนยันตามสมมุติฐานข๎อที่ 
3 และ 4 ไมํมีความสัมพันธ๑กันระหวํางความชํานาญงานในการผลิตหัตถกรรมเครื่องจักสานไม๎ไผํ    
กับการยอมรับเทคโนโลยีใหมํของผู๎ประกอบการผลิตในระดับนัยสําคัญ 0.05 จากผลการวิจัยดังกลําว 
ผู๎วิจัยเสนอแนะให๎ผู๎ถํายทอดเทคโนโลยีหัตถกรรมเครื่องจักสานไม๎ไผํ ควรเป็นผู๎มีความรู๎และระดับ
ฝีมือซึ่งไมํสูงหรือแตกตํางกันอยํางมากจากผู๎รับการถํายทอด เพ่ือให๎เกิดการยอมรับเทคโนโลยีนั้น ๆ 
มากขึ้น นอกจากนั้นควรได๎มีการวิจัยหาความสัมพันธ๑ระหวํางวิธีการสอนซึ่งใช๎สัญญาลักษณ๑ในรูปของ
ภาษา ที่ใช๎ในการถํายทอดเทคโนโลยีซึ่งมีมาแตํดั้งเดิมนั้น วํามีความหมายอันสําคัญตํอทางสังคมและ
ทางการเรียนรู๎เทคโนโลยีอยํางไรบ๎าง 
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 ลักษณ๑พร โรจน๑พิทักษ๑กุล (2556)  ได๎ศึกษาเรื่องการสร๎างมูลคําเพ่ิมการทอเสื่อกกเพ่ือ
เศรษฐกิจของชุมชนตําบลกระทุํมแพ๎วอําเภอบ๎านสร๎างจังหวัดปราจีนบุรี โดยมีวัตถุประสงค๑สร๎าง
มูลคําเพ่ิมการทอเสื่อกกเพ่ือเศรษฐกิจของชุมชนตําบลกระทุํมแพ๎ว อําเภอบ๎านสร๎าง จังหวัดปราจีนบุรี 
โดยศึกษาสถานการณ๑การทอเสื่อกก ศึกษากระบวนการเรียนรู๎ปัจจัย เงื่อนไขตําง ๆ ของการประกอบ
อาชีพ โดยวิธีการวิจัยแบบผสมผสานเชิงยืนยัน และการวิจัยเพ่ือพัฒนา กลุํมตัวอยํางเป็นครัวเรือนที่
ประกอบอาชีพทอเสื่อกกและผู๎ที่เกี่ยวข๎องรวม 43 คนและครัวเรือนที่ไมํได๎ประกอบอาชีพทอเสื่อกก 
จํานวน 50 คน เก็บข๎อมูลและวิเคราะห๑ข๎อมูลจากเอกสาร แบบสอบถาม การศึกษาภาคสนาม 
สนทนากลุํม การสังเกต และการปฏิบัติการวิจัยแบบมีสํวนรํวม  
 ผลการวิจัยพบวําสถานการณ๑การทอเสื่อกกของชุมชนตําบลกระทุํมแพ๎วปัจจุบันลดจํานวน
น๎อยลงไปมาก โดยที่ประชาชนสํวนใหญํประกอบอาชีพเกษตรกรรม ร๎อยละ58 มีรายได๎จากการ
ประกอบอาชีพของครัวเรือนเฉลี่ยตํอเดือนมากที่สุด 5,001-10,000 บาท ร๎อยละ 80 มีภาวะหนี้สิน
มากที่สุด ร๎อยละ 73 สําหรับการนําเส๎นกกสั้นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ๑ใหมํเพ่ือสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎กับ
ชุมชนนั้นประชาชนเห็นด๎วยร๎อยละ 100 ด๎านแบบแผนการทอเสื่อกกของชุมชนเป็นการพ่ึงแรงงานใน
ครอบครัว พึ่งทรัพยากรท๎องถิ่นพ่ึงตัวเองและพ่ึงกันเองโดยที่ชุมชนมีปัจจัยภายในที่มีศักยภาพอันเป็น
รากฐานสําคัญ 3 ประการ คือ โครงสร๎างทางสังคม ความสามารถในการผลิต ทักษะ  ในการศึกษาได๎
นําปัจจัยภายในชุมชนมาเป็นฐานของการพัฒนาและนําปัจจัยภายนอกมาเป็นสํวนเสริมในการสร๎าง
มูลคําเพ่ิมการทอเสื่อกกเพ่ือสร๎างเศรษฐกิจชุมชนโดยการใช๎ชุมชนเป็นฐาน  การให๎ความรู๎  และสร๎าง
กระบวนการการเรียนรู๎ การเชื่อมโยงเครือขํายการเรียนรู๎ ผลของวิจัยและพัฒนาครั้งนี้สํงผลให๎ชุมชน
ตําบลกระทุํมแพ๎วได๎มีการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ใหมํจากเส๎นกก เป็นการนําเส๎นกกขนาดสั้นที่ชุมชนขาย
เส๎นกําละ 20 บาท นํามาสานถักลายอิสระเป็นตะกร๎าเอนกประสงค๑ท่ีหนํายผลิตภัณฑ๑ได๎ในราคาสูงขึ้น 
มีตลาดรองรับแนํนอนโดยการเชื่อมโยงเป็นเครือขํายกับวิสาหกิจชุมชนแปรรูปเสื่อกกบางพลวงที่มี
ชื่อเสียงระดับประเทศ ชุมชนได๎รับความรู๎ใหมํในด๎านเทคนิคการย๎อมสีกกแบบถักเปีย เพ่ิมชํอง
ทางการจําหนําย และเชื่อมโยงกับหมูํบ๎านใกล๎เคียงในการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ อันเป็นฐานความเข๎มแข็ง
ของชุมชนและเสริมสร๎างเศรษฐกิจชุมชน สังคม เป็นการสืบทอดภูมิปัญญาท๎องถิ่นให๎มั่นคงตํอไป 
 สุพาดา สิริกุตตา (2557) ได๎ศึกษาเรื่อง แนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของแหลํงทํองเที่ยวและ
ผลิตภัณฑ๑ทํองเที่ยวของจังหวัดสิงห๑บุรี ประเทศไทย วัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษาแนวทางในการสร๎าง
มูลคําเพ่ิมของแหลํงทํองเที่ยวและผลิตภัณฑ๑ทํองเที่ยวเพื่อตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวใน
จังหวัดสิงห๑บุรี ผลการศึกษา พบวํา การสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑ปลา ผู๎ประกอบการต๎องคํานึงถึง
คุณคําตํอการบริโภคความสร๎างสรรค๑ผลิตภัณฑ๑ปลาที่หลากหลาย บรรจุภัณฑ๑สร๎างสรรค๑ที่ดึงดูดใจใน
การซื้อ ซึ่งมีอิทธิพลตํอความเต็มใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ๑ปลาในราคาสูง และการสร๎างมูลคําเพ่ิม       
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ของผลิตภัณฑ๑ขนมเปี๊ยะ ผู๎ประกอบการต๎องคํานึงถึงความคุ๎มคําในการซื้อ ความสร๎างสรรค๑ที่
หลากหลายแตกตํางจากที่อ่ืน ซึ่งมีอิทธิพลตํอความเต็มใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ๑ขนมเปี๊ยะในราคาสูง 
 วิรัช  เอ่ียมปลัด (2554) ได๎ศึกษาเรื่อง หัตถกรรมจักสาน ก๎าวผํานงานฝีมือท๎องถิ่นสูํสินค๎า
ระดับ Premium มีวัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษาแนวทางแก๎ปัญหาการขึ้นราในผลิตภัณฑ๑จักสานของกลุํม
จักสานบ๎านทุํง บ๎านทําข๎าม และบ๎านทํามะนาว ตําบลทําข๎าม อําเภอปะนาเระ จังหวัดปัตตานี  
 ผลการศึกษาพบวํา ได๎นํากระบวนการงานวิจัยเพ่ือท๎องถิ่นมาปรับใช๎วางแผนในการผลิต    
วิธีที่ดีที่สุดคือการต๎มด๎วยสารส๎ม ในอัตราสํวนสารส๎ม 1 ช๎อนโต๏ะ ผสมกับน้ํา 1 ลิตร ซึ่งทําให๎สีของ
ตอกขาวนวล ไมํขึ้นรา  ด๎วยคุณภาพผลิตภัณฑ๑จักสานของกลุํมฯ ประกอบกับการออกงานจําหนําย
สินค๎าบํอยครั้ง ทําให๎บริษัทในเครือเลมอนฟาร๑ม สนใจและสั่งทํางานจักสานเพ่ือนํามาประกอบเข๎ากับ
ผลิตภัณฑ๑ด๎านสุขภาพ โดยเฉพาะการปูอนเข๎าสูํธุรกิจสปา นําไปใช๎ตกแตํงเป็นของขวัญจําหนํายใน
เทศกาลสําคัญ มีรายการสั่งซื้อมาที่กลุํมฯ ไมํต่ํากวํา 300 ชิ้นตํอเดือน นับเป็นตลาดที่มั่นคง สร๎าง
รายได๎ให๎กับสมาชิกกลุํมและประชาชนในชุมชนจํานวนมาก และเป็นความภาคภูมิใจที่ผลิตภัณฑ๑จาก
มือชาวบ๎านธรรมดาได๎ยกระดับไปสูํผลิตภัณฑ๑ระดับคุณภาพเยี่ยม เป็นการสร๎างมูลคําเพ่ิมกับ
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานได๎อยํางยั่งยืน 
 Matt Ernst & Tim Woods (2011) ได๎ศึกษาเรื่อง Adding Value to Plant Production 
An Overview วัตถุประสงค๑เพ่ือ เพ่ิมมูลคําโดยรวมให๎กับการผลิตสินค๎าเกษตร การเพ่ิมมูลคําโดย
อาศัยกิจกรรมการทํองเที่ยวเพ่ือเป็นการเชื่อมโยงลูกค๎ากับผลิตภัณฑ๑ทางเกษตร แนวคิดนี้เริ่มต๎นจาก
สหรัฐอเมริกา กรมวิชาการเกษตร ในการดําเนินธุรกิจโดยเข๎าใจถึงหํวงโซํคุณคํา โดยมีเกณฑ๑การ
ปฏิบัติคือ การผลิต ที่เน๎นรูปแบบ ลักษณะของผลิตภัณฑ๑ การผลิตที่มุํงเน๎นเอกลักษณ๑ของผลิตภัณฑ๑ 
การจัดจําหนํายที่มีการทําตลาดแบบออนไลน๑ การเข๎าถึงลูกค๎า มีการบริการหลังการขาย  
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2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการโซํอุปทาน 
1. สํงเสริมบทบาทผู๎ผลิต 
 1.1 ด๎านพัฒนาทักษะ 
 1.2 ด๎านระบบและกลไกล 
2. เพ่ิมขีดความสามารถผู๎ผลิต 
 2.1 ด๎านการสร๎างความเป็นมืออาชีพ 
 2.2 ด๎านการสํงเสริมความรํวมมือ 
 2.3 ด๎านการสนับสนุนปัจจัยเอื้ออํานวย 
 2.4 ด๎านการสํงเสริมประยุกต๑ศักยภาพ
ผู๎ผลิตผู๎ผลิต 

แนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิม 

 - ระดับการศึกษา 
 - ระยะเวลาที่ประกอบอาชีพผลิต
เครื่องจักสาน 
 - รายไดจ๎ากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน
ของผู๎ผลิตตํอเดือน 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทานของผลิตภัณฑ๑จักสาน  

ใน อําเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี ในครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบผสมผสาน เป็นการนําวิจัยเชิงปริมาณ 
และ คุณภาพ มาผสมผสานกัน ผู๎ศึกษาได๎ใช๎แบบสอบถามและแบบนสัมภาษณ๑เป็นเครื่องมือในการ
เกบ็รวบรวมข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางแล๎วนําข๎อมูลที่ได๎มาวิเคราะห๑ผลการศึกษาโดยได๎กําหนดขอบเขต
การวิจัยและระเบียบวิธีศึกษาตามขั้นตอนดังนี้ 

3.1. การกําหนดประชากรและกลุํมตัวอยําง               
3.2. การเก็บข๎อมูลและแหลํงข๎อมูล                
3.3. การกําหนดเครื่องมือที่ใช๎เก็บข๎อมูล   
3.4 วิธีการสร๎างเครื่องมือ             
3.5 การหาคุณภาพของเครื่องมือ               
3.6 การวิเคราะห๑ข๎อมูลและการแปรผล              

 3.7 การเลือกใช๎สถิติในการวิจัย  
 
3.1  การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          1.  ประชากร 

     สําหรับการวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือรวบรวมข๎อมูล ได๎แกํ ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่ได๎
ปรากฏ รายชื่อผู๎ประกอบการเครื่องจักสานของสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชลบุรีในปี 2559 
จํานวน 47 ราย 

2.  ขนาดกลุํมตัวอยําง 
     เป็นการวิจัยโดยการเลือกลุํมตัวอยํางในเขตอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรีทั้งหมดที่

ปรากฏ รายชื่อผู๎ประกอบการเครื่องจักสานของสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชลบุรีในปี 2559 
จํานวน 47 ตัวอยําง แบํงเป็น ผู๎ผลิตรายเดียว จํานวน 12 คน เก็บตัวอยําง 1 ชุด ตํอ 1 คน ผู๎ผลิต
ชุมชน(การรวมกลุํมของชาวบ๎านในชุมชน) จํานวน 35 กลุํม โดยกลุํมตัวอยํางคือตัวแทนผู๎ผลิตชุมชน
ในแตํละกลุํม เนื่องจากผู๎วิจัยต๎องการได๎ข๎อมูลที่มีความนําเชื่อถือ มีคุณภาพ ผู๎วิจัยจึงจําแนกตัวแทน
ผู๎ตอบแบบสอบถาม กลุํมละ 3 ชุด ประกอบด๎วย หัวหน๎า รองหัวหน๎า และสมาชิก จึงได๎แบบสอบถาม
จํานวนทั้งหมด 117 ชุด 
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         จ าแนกจ านวนประชากรเครื่องจักสานของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชลบุรีในปี 2559 
            ประชากร            จ านวน       แบบสอบถาม (ชุด) 

ผู๎ผลิตรายเดียว                12 คน                  1ชุด : 1คน 
ผู๎ผลิตชุมชน                35 กลุํม                 3ชุด : 1กลุํม 

 
นอกจากนี้ผู๎ศึกษาได๎สัมภาษณ๑เชิงลึกจํานวน 7 คนแบํงเป็น ประธานกลุํมสํงเสริมฝีมือด๎วยไม๎

ไผํจํานวน 1 คน หัวหน๎าสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชลบุรี จํานวน 1 คน  รองปลัดเทศบาลเมือง
พนัสนิคม จํานวน 1 คน ผู๎จัดการศูนย๑จําหนํายผลิตภัณฑ๑ชุมชน 1 คน และผู๎ประกอบการร๎านค๎า
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีระยะเวลาประกอบอาชีพ 10 ปีขึ้นไป จํานวน 3 คน  
 
3.2 การเก็บข้อมูลและแหล่งข้อมูล  

1.  ข๎อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมข๎อมูล จากแบบสอบถาม และ การสัมภาษณ๑ตัวแทนภาครัฐ
และเอกชนที่เกี่ยวข๎องกับผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน ในอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

2.  ข๎อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี งานวิจัยและการศึกษาค๎นคว๎าที่เกี่ยวข๎อง
โดยศึกษาข๎อมูลจากแหลํงตําง ๆ ได๎แกํ หนังสือ บทความงานวิจัย จุลสาร วารสารและเอกสารตําง ๆ  

 
3.3  การก าหนดเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล 
 การวิจัยครั้ งนี้ใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข๎อมูลโดยโครงสร๎างของ
แบบสอบถามประกอบด๎วยข๎อคําถามที่สอดคล๎องกับวัตถุประสงค๑ของการศึกษา และกรอบแนวคิดใน
การศึกษา โดยการวิเคราะห๑ แผนยุทธศาสตร๑การพัฒนาระบบโลจิสติกส๑ของประเทศไทย ฉบับที่ 2 : 
2556-2560  มาใช๎ในการสร๎างเครื่องมือ ในการสร๎างเครื่องมือให๎ครอบคลุมข๎อมูลที่ต๎องการในแตํละ
ด๎าน ประกอบไปด๎วย 6 ด๎าน ดังนี้คือ 
 1) แบบสอบถาม แบํงเป็น 2 สํวนคือ 
     สํวนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ผลิตได๎แกํ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพหลัก สถานภาพของทําน
ในหํวงโซํอุปทาน ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติในงานจักสาน รายได๎ รวมจํานวน 7 ข๎อ 
     สํวนที่ 2 ข๎อปฏิบัติในการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทานของ
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน แบํงเป็น 2 ตอน รวมจํานวน 30 ข๎อ 
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 ตอนที่ 1 การสํงเสริมบทบทของผู๎ผลิตผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
คําถามดังนี ้ 
 ด้านการพัฒนาทักษะ (5 ข้อ) 
 1.  ทํานได๎รับการฝึกอบรมทักษะในการผลิตเครื่องจักสาน 
 2.  ทํานได๎แลกเปลี่ยนความรู๎กับบุคคลในอาชีพเดียวกัน 
 3.  ทํานได๎มีการถํายทอดประสบการณ๑เก่ียวกับผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
 4.  ทํานได๎รับข๎อมูลขําวสารการพัฒนาผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานจากแหลํงตํางๆ 
 5.  ทํานได๎แสวงหาความรู๎การผลิตเครื่องจักสานจากผู๎เชี่ยวชาญภายนอก 
 ด้านระบบและกลไกล (5 ข้อ) 
 1.  มีการวางแผนจัดหาแหลํงวัตถุดิบ  
 2.  มีระบบการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
 3.  มีการประชุมรํวมภายในและระหวํางกลุํม 
 4.  มีการสํงเสริมให๎เกิดการ พัฒนาชํองทางการจําหนํายใหมํ 
 5.  มีการพัฒนาประสิทธิภาพของการจัดสํงผลิตภัณฑ๑ไปยังลูกค๎าอยํางปลอดภัย 
 
 ตอนที่ 2 การเพ่ิมขีดความสามารถการจัดการโซํอุปทานเครื่องจักสานให๎มีประสิทธิภาพ 
คําถามดังนี ้
 ด้านสร้างความเป็นมืออาชีพ (5 ข้อ) 
 1.  การตรวจสอบมาตรฐานจักสานให๎เป็นไปตามข๎อกําหนด 
 2.  ทํานได๎รับการยกยํอง/ชมเชยหรือได๎รับรางวัลจากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
 3.  ทํานสามารถแก๎ไขปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
 4.  ทํานเข๎ารํวมกิจกรรมกับชมรมหรือสมาคมผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
 5.  การสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎กับผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
 ด้านส่งเสริมความร่วมมือ (5 ข้อ) 
 1.  การเข๎ารํวมประชุมเพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
 2.  การจัดแขํงขันประกวดผลงานเครื่องจักสาน 
 3.  การได๎รับความชํวยเหลือจากภาครัฐ 
 4.  มีการรํวมกลุํม/ผู๎ผลิตและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
 5.  มีการสร๎างความรํวมมือกับหนํวยงานตํางๆ ภายในโซํอุปทาน 
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 ด้านสนับสนุนปัจจัยเอื้ออ านวย (5 ข้อ) 
 1.  การได๎รับการสนับสนุนชํวยเหลือจากภาครัฐในการกระจายสินค๎า 
 2.  การได๎รับความชํวยเหลือด๎านเงินทุนจากภาครัฐ 
 3.  มีการจัดแหลํงกลางสําหรับกระจายผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
 4.  การได๎รับการสนับสนุนด๎านแหลํงจัดสํงผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
 5.   การสํงเสริมให๎เกิดการพบปะผู๎ผลิตและลูกค๎า 
 ด้านส่งเสริมประยุกต์ศักยภาพผู้ผลิต (5 ข้อ) 
 1.  การสนับสนุนให๎ผลงานผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานเผยแพรํตํอสาธารณะชน 
 2.  การได๎รับความชํวยเหลือในด๎านการรํวมกลุํมผู๎ผลิตเครื่องจักสาน 
 3.  ภาครัฐมีสํวนชํวยเหลือและสนับสนุนให๎ผู๎ผลิตมีการสร๎างนวัตกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ๑  
อยูํเสมอ 
 4.  การสํงเสริมจากภาครัฐด๎านการถํายทอดเทคโนโลยีที่นํามาประยุกต๑ใช๎กับผลิตภัณฑ๑เครื่อง
จักสาน 
 5.  การสํงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐด๎านการชี้แนะแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมใน      
โซํอุปทานผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
 หลักเกณฑ๑การให๎คะแนนวัดระดับความถ่ีในการปฏิบัติ แบํงเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 5 คะแนน     หมายถึง    มีการปฏิบัติทุกครั้ง 
 4 คะแนน     หมายถึง    มีการปฏิบัติบํอยครั้ง 
 3 คะแนน     หมายถึง    มีการปฏิบัติบางครั้ง 
 2 คะแนน     หมายถึง    มีการปฏิบัตินานๆ ครั้ง 
 1 คะแนน     หมายถึง    ไมํเคยปฏิบัติ 
 2)  แบบสัมภาษณ๑จํานวน 2 สํวน จํานวน  7 ข๎อ ดังนี้ 
           สํวนที่ 1 การสํงเสริมบทบาทของผู๎ผลิตผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานอําเภอพนัสนิคม        
จังหวัดชลบุรี มีข๎อคําถามประกอบด๎วย 
        1.  การพัฒนาทักษะของผู๎ผลิต มีการพัฒนาอยํางไรบ๎าง 
 2.  มีระบบและกลไกลในสํงเสริมผู๎ผลิตในด๎านใดบ๎าง 
           สํวนที่ 2 การเพ่ิมขีดความสามารถการจัดการโซํอุปทานเครื่องจักสานให๎มีประสิทธิภาพ มีข๎อ
ซักถาม ประกอบด๎วย 
 1.  มีการสร๎างความเป็นมืออาชีพแกํผู๎ผลิตอยํางไรบ๎าง 
 2.  ทิศทางการสํงเสริมความรํวมมือในหํวงโซํอุปทาน 
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 3.  การสนับสนุนปัจจัยเอื้ออํานวยจากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
 4.  การสํงเสริมประยุกต๑ศักยภาพผู๎ผลิตในหํวงโซํอุปทานผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน  
 5.  ข๎อเสนอแนะแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมที่มีประโยชน๑ 
 
3.4 วิธีการสร้างเครื่องมือ 
  ผู๎วิจัยเก็บข๎อมูลด๎วยตัวเอง โดยมีขั้นตอนการสร๎างแบบสอบถามดังนี้  
  1.  ศึกษางานวิจัย บทความ หนังสือ และรายงานผลจากหนํวยงานตํางๆที่เกี่ยวข๎องกับแนว
ทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎กับผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
  2.  ศึกษางานวิจัยและวิเคราะห๑แผนยุทธศาสตร๑การพัฒนาระบบโลจิสติกส๑ของประเทศไทย 
ฉบับที่ 2 : 2556-2560 เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการตั้งคําถามในแบบสอบถาม 

3.  สร๎างสร๎างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค๑ของการวิจัย 
4.  จัดทําแบบสอบถามแล๎วปรึกษากับอาจารย๑ที่ปรึกษาและผู๎เชี่ยวชาญ 
5.  ปรับปรุงและแก๎ไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารย๑ที่ปรึกษาและผู๎เชี่ยวชาญจน

แบบสอบถามสมบูรณ๑ 
6.  นําแบบสอบถามที่สมบูรณ๑แล๎วไปเก็บข๎อมูลกับกลุํมตัวอยําง 

 
3.5 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 การหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) เมื่อสร๎างแบบสอบถามพร๎อมนําเสนอ
อาจารย๑ที่ปรึกษาเพ่ือแก๎ไขและแนะนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก๎ไขแล๎ว จากนั้นผู๎ศึกษานํา
แบบสอบถามดังกลําวไปทดสอบกับผู๎ประเมินซึ่งเป็นผู๎ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทําน ดังนี้ 

 1) รศ.ดร. เดชาวุธ นิตยสุทธิ   อาจารย๑และท่ีปรึกษาสถิติและวิจัย  
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

  2) ดร.แววมยุรา คําสุข   อาจารย๑ประจําคณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

  3) คุณคมกฤช บริบูรณ๑ ประธานกลุํมสํงเสริมฝีมือด๎วยไม๎ไผํ 
      เมื่อผู๎ทรงคุณวุฒิได๎ทําการประเมินแล๎ว ผู๎ศึกษาได๎หาคําอัตราสํวนความเที่ยงตรงตาม

เนื้อหาโดยอาศัยดุลยพินิจของผู๎เชี่ยวชาญมาวิเคราะห๑หาดัชนีความสอดคล๎องระหวํางข๎อคําถามกับ
ลักษณะของคําถาม (Index of Consistency : IOC) โดยใช๎สูตรดังนี้  
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IOC          =          ∑R 
                           N 

โดย IOC หมายถึง   ดัชนีความสอดคล๎องระหวํางข๎อสอบกับจุดประสงค๑ 
     R หมายถึง  คะแนนของผู๎เชี่ยวชาญ 

 ∑R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนของผู๎เชี่ยวชาญแตํละคน 
    N หมายถึง  จํานวนผู๎เชี่ยวชาญ 
 
โดยมีเกณฑ๑การกําหนดการให๎คะแนน IOC ของผู๎เชี่ยวชาญ กําหนดเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
 ไมํสอดคล๎อง     หมายถึง     ระดับคะแนนเทํากับ -1 
 ไมํแนํใจ           หมายถึง     ระดับคะแนนเทํากับ  0 
 สอดคล๎อง        หมายถึง     ระดับคะแนนเทํากับ +1 
 เมื่อได๎คําดัชนีความสอดคล๎องในแตํละข๎อยํอยแล๎ว คํา IOC ต๎องมีคํามากกวํา 0.5 ขึ้นไป     
จึงถือวํามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ดังนั้นข๎อคําถามที่ได๎คํา IOC ต่ํากวํา 0.5 จึงต๎องถูกตัดทิ้งหรือ
นําไปปรับปรุงคําถามใหมํ ซึ่งจากแบบสอบถามจํานวน 30 ข๎อ หลังจากผู๎ทรงคุณวุฒิได๎ทําการ
ประเมินผลแล๎ว ข๎อคําถามที่ได๎คํา 0.00 มีจํานวน 2 ข๎อ ข๎อคําถามที่ได๎คํา 0.33 มีจํานวน 3 ข๎อ ข๎อ
คําถามท่ีได๎คํา 0.66 มีจํานวน 8 ข๎อ และข๎อคําถามท่ีได๎คํา 1.00 มีจํานวน 17 ข๎อ ดังนั้นผู๎วิจัยจึงเลือก
เฉพาะข๎อคําถามที่ผู๎ทรงคุณวุฒิให๎ระดับสําคัญที่มีคะแนน 0.66 ขึ้นไป สํวนข๎อที่น๎อยกวํา 0.5 ได๎ตัด
ออก ข๎อคําถามท่ีนําไปใช๎ได๎ จํานวน 25 ข๎อ 
  
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล 
 ในการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมในโซํอุปทาน จะทําการวิธีวิเคราะห๑ โดยจะใช๎ 
โปรแกรมสําเร็จรูป เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห๑  มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผู๎วิจัยได๎ทําการตรวจสอบแบบสอบถามที่ได๎มา 117 ชุด 
2. นําข๎อมูลที่ได๎ทั้งหมดจากแบบสอบถามมาลงรหัส ให๎คะแนนตามเกณฑ๑ที่กําหนด 
3. นําข๎อมูลไปประมวลผลโดยใช๎โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห๑ทางสถิติ  
      เกณฑ๑การให๎คะแนนข๎อมูลด๎านความถี่ในการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติ การสร๎าง

มูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทานของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน แบํงเป็น 5 ระดับ คือ ทุกครั้ง บํอยครั้ง 
บางครั้ง นาน ๆ ครั้ง ไมํเคยปฏิบัติ  



57 
 
 การแบํงชํวงระดับของข๎อมูลด๎านการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทานของ
ผลิตภัณฑ๑จักสาน ใน อําเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี ด๎วยวิธีหาความกว๎างของอันตรภาคชั้น โดยสูตร
การหาความกว๎างของอันตรภาคชั้น คือ 0.80 (กัลยา วานิชย๑บัญชา.  2545 : 27) 

จากการพิจารณาดังกลําวข๎างต๎น จึงกําหนดเกณฑ๑ในการจําแนกปัจจัยการศึกษาแนวทางการ
สร๎างมูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทานของผลิตภัณฑ๑จักสาน ใน อําเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 คําเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง ไมํเคยปฏิบัติ 
 คําเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง  มีการปฏิบัตินานๆ ครั้ง 
 คําเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง  มีการปฏิบัติบางครั้ง 
 คําเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง  มีการปฏิบัติบํอยครั้ง 
 คําเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง  มีการปฏิบัติทุกครั้ง 
ที่มา: สุพักตร๑ พิบูลย๑ (2552) 

 
3.7 การเลือกใช้สถิติในการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้ใช๎วิธีการวิเคราะห๑และประมวลผลข๎อมูลจากแบบสอบถามที่ได๎ทั้งหมดโดย
ใช๎โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย โดยใช๎คําสถิติในการวิเคราะห๑ดังนี้ 

1.  คําร๎อยละ (Percentage) ใช๎สําหรับวิเคราะห๑ข๎อมูลพื้นฐานของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
2.  คําเฉลี่ย (Mean) และคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช๎สําหรับวิเคราะห๑

ข๎อมูลพื้นฐานของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
 3.  วิเคราะห๑ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช๎ทดสอบสมมุติฐาน 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมในโซํอุปทานผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน  

อําเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรีได๎ดําเนินการวิเคราะห๑ข๎อมูลและนําเสนอผลการวิเคราะห๑ข๎อมูล
ตามลําดับ ดังตํอไปนี้ 
 4.1  ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลทั่วไป 
 4.2  ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูล ด๎านข๎อปฏิบัติในการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมในหํวงโซํ
อุปทานของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
 4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 4.4 สรุปผลการสัมภาษณ๑ 
    
4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
 ผู๎วิจัยได๎วิเคราะห๑ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ผลิต ที่ตอบแบบสอบถามใช๎สถิติเชิงพรรณนา ได๎แกํ    
การแจกแจงความถี่และคําร๎อยละ เพ่ือใช๎อธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรข๎อมูลทั่วไปของผู๎ผลิตที่
ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบด๎วย ได๎แกํ อายุ การศึกษา อาชีพหลัก สถานภาพของทํานใน
กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติในงานจักสาน รายได๎ 
 
ตารางท่ี 2  จํานวนและร๎อยละของผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน จําแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชาย  13 11.1 
หญิง  104 88.9 

รวม 117 100 
 
 จากตารางที่ 2  แสดงให๎เห็นวําผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน ที่ตอบแบบสอบถาม สํวนใหญํ
เป็นเพศหญิง จํานวน 104 คน คิดเป็นร๎อยละ 88.9 และผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน เพศชาย 
จํานวน 13 คน คิดเป็นร๎อยละ 11.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 จํานวนและร๎อยละของผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน จําแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
21- 30 ปี  8 6.8 

31 – 40 ปี  19 16.2 
41 – 50 ปี  51 43.6 

51 -60 ปี  34 29.1 

61 ปีขึ้นไป 5 4.3 
รวม 117 100 

 
 จากตารางที่ 3  แสดงให๎เห็นวําผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน ที่ตอบแบบสอบถาม สํวนใหญํ
มีอายุ 41-50 ปี จํานวน 51 คน คิดเป็นร๎อยละ 43.6 รองลงมา อายุ 51-60 ปี จํานวน 34 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 29.1 อายุ 31-40 ปี จํานวน 19 คน คิดเป็นร๎อยละ 16.2 อายุ 21-30 ปี จํานวน 8 คน      
คิดเป็นร๎อยละ 6.8  และผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน อายุ 61 ปีขึ้นไป จํานวน 5 คน คิดเป็น    
ร๎อยละ 4.3 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4 จํานวนและร๎อยละของผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต่ํากวํา ม. 6 91 77.8 
ต่ํากวํา ม. 6 หรือเทียบเทํา 5 4.3 

ปวส. 1 0.9 
ปริญญาตรี 20 17.1 

รวม 117 100 

 
 จากตารางที่ 4  แสดงให๎เห็นวําผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน ผู๎ผลิตที่มีระดับการศึกษา 
สํวนใหญํ ต่ํากวํา ม. 6 ซึ่งแสดงให๎เห็นวําไมํมีองค๑ความรู๎ในด๎านตําง ๆ ภาครัฐจึงต๎องสํงเสริมให๎ผู๎ผลิต
เครื่องจักสานได๎เรียนในระดับสูง ๆ หรือมีการฝึกอบรม ให๎ความรู๎ แกํผู๎ผลิต ซึ่งสํงผลตํอระดับการ
เรียนรู๎การมีความคิดริเริ่ม สร๎างสรรค๑ผลิตภัณฑ๑ใหมํ ๆ 
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ตารางท่ี 5 จํานวนและร๎อยละของผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน จําแนกตามอาชีพหลัก 

อาชีพหลัก จ านวน(คน) ร้อยละ 
ราชการ 2 1.7 

รัฐวิสาหกิจ 4 3.4 
กําลังศึกษา 1 0.9 

ค๎าขาย 21 17.9 

จักสาน 77 65.8 
เกษตรกร 12 10.3 

รวม 117 100 

 
 จากตารางที่ 5  แสดงให๎เห็นวําผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน ที่มีอาชีพหลักคือผลิตเครื่อง
จักสาน หากผู๎ผลิตยึดอาชีพจักสานเป็นอาชีพหลักเพียงอยํางเดียว อาจทําให๎มุมมองในการออกแบบ
เครื่องจักสานจํากัดอยูํในวงแคบ ๆ ผู๎ที่มีอาชีพหลายหลายยํอมเห็นความแตกตํางของผลิตภัณฑ๑ของ
ผู๎อ่ืนกับตนเองได๎มากกวํา หัวหน๎ากลุํมเครื่องจักสาน หรือผู๎ผลิตเองควรจะออกไปศึกษาดูงานใน
สถานที่ตําง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ๑ของผู๎ผลิตเอง 
 
ตารางที่ 6  จํานวนและร๎อยละของผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน จําแนกตามประกอบอาชีพ
ทางด๎านเครื่องจักสานเป็นระยะเวลา 

ประกอบอาชีพทางด้านเครื่องจักสานเป็นระยะเวลา จ านวน(คน) ร้อยละ 

0-10 ปี 49 41.9 
11-20 ปี 34 29.1 

21-30 ปี 17 14.5 

31-40 ปี 13 11.1 
41-50 ปี 4 3.4 

รวม 117 100 
 
 จากตารางที่ 6 แสดงให๎เห็นวําผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่ประกอบอาชีพในระยะเวลาที่
แตกตํางกันมีผลตํอประสิทธิภาพในการผลิตเครื่องจักสาน ซึ่งการผลิตเครื่องจักสานต๎องใช๎ฝีมือในการ
จักสาน ไมํใช๎เครื่องจักร ทําให๎เครื่องจักสานทุกชิ้นที่ผลิตขึ้นมาบํงบอกถึงฝีมือ ความชํานาญ ความเป็น
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มืออาชีพในการจักสาน ระยะเวลาที่ประกอบอาชีพจักสานจึงมีสํวนสําคัญในการสะสมประสบการณ๑ 
ความชํานาญ หากแตํการหมั่นฝึกฝนฝีมืออยํางสม่ําเสมอยํอมให๎เกิดฝีมือที่ดีได๎เชํนกัน 
 
ตารางที่ 7 จํานวนและร๎อยละของผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน จําแนกตามสถานภาพในหํวงโซํ
อุปทาน ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
สถานภาพของท่านในห่วงโซ่อุปทาน ผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ผู๎จัดหาวัตถุดิบ 14 12.0 

ผู๎ผลิต 97 82.9 
ผู๎ขาย 6 5.1 

รวม 117 100 

 
 จากตารางที่ 7  แสดงให๎เห็นวําสถานภาพในหํวงโซํอุทานผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่แตกตําง
กันยํอมสํงผลตํอการสร๎างมูลคําเพ่ิม ซึ่งสํวนมากจะเป็นผู๎ผลิตเพียงอยํางเดียว จึงขาดความรู๎ในการ
สร๎างนวัตกรรม สํานักงานพัฒนาชุมชนควรจะมีการจัดตั้งกลุํมที่มีทั้งผู๎ผลิต ผู๎ขาย ผู๎จัดหาวัตถุดิบ  
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู๎ ความต๎องการของลูกค๎า ศึกษาความต๎องการของลูกค๎าจากผู๎ขาย เพ่ือทําการ
จัดหาวัตถุดิบที่เพียงพอตํอความต๎องการของลูกค๎า เป็นการตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าโดยตรง
ด๎วยระบบการผลิตเครื่องจักสานในแบบที่ลูกค๎าต๎องการ  
 
ตารางที่ 8 จํานวนและร๎อยละของผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน จําแนกตามรายได๎จากผลิตภัณฑ๑
เครื่องจักสานโดยเฉลี่ยตํอเดือน 

รายได้จากผลิตภัณฑ์เครื่องจักสานโดยเฉลี่ยต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 

0-5,000 บาท 3 2.6 

5,001-10,000 บาท 82 70.1 
10,001-15,000 บาท 18 15.4 

15,001-20,000 บาท 11 9.4 

25,001-30,000 บาท 3 2.6 
รวม 117 100 

 
 จากตารางที่ 8 แสดงให๎เห็นวําผู๎ผลิตเครื่องจักสานมีรายได๎ที่แตกตํางกัน มีผลมาจากมูลคํา
ของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน ซึ่งผลิตภัณฑ๑ที่มีคุณภาพ ทั้งทางรูปลักษณ๑ สีสัน ลวดลายที่สวยงาม ถูกใจ
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ลูกค๎า ยํอมเป็นที่ต๎องการ ผู๎ผลิตจึงต๎องศึกษาความต๎องการของลูกค๎าเป็นหลัก เพ่ือผลิตเครื่องจักสาน
ได๎ตรงตํอความต๎องการ ผู๎ผลิตไมํผลิตเครื่องจักสานที่ไมํเป็นที่นิยม เพราะเครื่องจักสานที่ผลิตไว๎      
ไมํมีลูกค๎าซื้อ อาจทําให๎เครื่องจักสานล๎นตลาด  
 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านข้อปฏิบัติในการศึกษาแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มใน            
ห่วงโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน 
 ผู๎ศึกษาได๎วิ เคราะห๑ข๎อมูลด๎านข๎อปฏิบัติในการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมใน        
หํวงโซํอุปทานของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน ผู๎ตอบแบบสอบถามใช๎สถิติเชิงพรรณนา ได๎แกํ คําเฉลี่ย       
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ  ระดับความสําคัญ เพ่ือใช๎อธิบายถึงระดับความถี่ในการปฏิบัติของ
ผู๎ตอบแบบสอบ ในด๎านตํางๆของปัจจัยที่มีผลตํอแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิม ซึ่งประกอบด๎วย 6 ด๎าน      
ดังรายละเอียดที่แสดงตํอไปนี้ 
 
ตารางที่ 9 คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความถี่ของการศึกษาแนวทางการสร๎าง
มูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทานของผลิตภัณฑ๑จักสานในอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ด๎านการพัฒนา
ทักษะ 

การพัฒนาทักษะ X  S.D. ระดับความถี่ 

1.  ทํานได๎รับการฝึกอบรมทักษะในการผลิตเครื่องจักสาน 3.44 1.156 บํอยครั้ง 
2.  ทํานได๎แลกเปลี่ยนความรู๎กับบุคคลในอาชีพเดียวกัน 2.67 1.099 บางครั้ง 

3.  ทํานได๎มีการถํายทอดประสบการณ๑เก่ียวกับผลิตภัณฑ๑ 
    เครื่องจักสาน 

2.92 1.421  
บางครั้ง 

4.  ทํานได๎รับข๎อมูลขําวสารการพัฒนาผลิตภัณฑ๑เครื่องจัก 
     สานจากแหลํงตํางๆ 

3.37 1.215  
บางครั้ง 

5.  ทํานได๎แสวงหาความรู๎การผลิตเครื่องจักสานจาก 
     ผู๎เชี่ยวชาญภายนอก 

2.30 1.475  
นาน ๆ ครั้ง 

รวม 2.94 1.273 บางครั้ง 

 
 จากตารางที่ 9 ผลการศึกษาข๎อมูลระดับความถี่ของการพัฒนาทักษะ หนํวยงานภาครัฐและ
เอกชนควรรํวมมือกันจัดฝึกอบรมทักษะ การให๎ความรู๎ทั้งทางวิชาการ และการศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิม
ทักษะและแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ๑ใหมํ ๆ มีการจัดตั้งกลุํมเรียนรู๎ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวํางกลุํม  
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ตารางที่ 10 คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความถี่ของการศึกษาแนวทางการสร๎าง
มูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทานของผลิตภัณฑ๑จักสานในอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ด๎านระบบ      
และกลไก 

ระบบและกลไกล X  S.D. ระดับความถี่ 

1. มีการวางแผนจัดหาแหลํงวัตถุดิบ 3.68 1.096 บํอยครั้ง 
2.  มีการประชุมรํวมภายในและระหวํางกลุํม 3.03 1.256 บางครั้ง 

3. มีการสํงเสริมให๎เกิดการ พัฒนาชํองทางการจําหนําย  
    ใหม ํ

3.14 1.272 บางครั้ง 

4. มีการพัฒนาประสิทธิภาพของการจัดสํงผลิตภัณฑ๑ 
    ไปยังลูกค๎าอยํางปลอดภัย 

2.99 1.148 บางครั้ง 

รวม 3.21 1.193 บางครั้ง 

 
 จากตารางที่ 10 ผลการศึกษาข๎อมูลระดับความถ่ีของด๎านระบบและกลไกล คือ ภาครัฐต๎องมี
สํวนรํวมในการสร๎างมูลคําเพ่ิม โดยการสํงเสริมสนับสนุนปัจจัยด๎านเงินทุน การจัดตั้งหนํวยงานที่มา
ดูแลการผลิตเครื่องจักสานตลอดทั้งหํวงโซํอุปทาน หรือจัดตั้งสหกรณ๑เพ่ือสนับสนุนชํวยเหลือสมาชิก 
 
ตารางที่ 11 คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความถี่ของการศึกษาแนวทางการสร๎าง
มูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทานของผลิตภัณฑ๑จักสานในอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ด๎านสร๎างความเป็น
มืออาชีพ 

สร้างความเป็นมืออาชีพ X  S.D. ระดับความถี่ 
1.  การตรวจสอบมาตรฐานจักสานให๎เป็นไปตามข๎อกําหนด 3.47 1.126 บํอยครั้ง 

2.  ทํานได๎รับการยกยํอง/ชมเชยหรือได๎รับรางวัลจาก 
     ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 

 
2.55 

 
1.393 

 
นาน ๆ ครั้ง 

3.  ทํานสามารถแก๎ไขปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 3.21 1.279 บางครั้ง 
4.  ทํานเข๎ารํวมกิจกรรมกับชมรมหรือสมาคมผลิตภัณฑ๑ 
     เครื่องจักสาน 

 
3.04 

 
1.192 

 
บางครั้ง 

รวม 3.06 1.24 บางครั้ง 
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 จากตารางที่ 11 ผลการศึกษาข๎อมูลระดับความถี่ของด๎านสร๎างความเป็นมืออาชีพ คือ    
ต๎องมีการจัดประกวดเครื่องจักสานเพ่ือกระตุ๎นการพัฒนา การคิดริเริ่มสร๎างสรรค๑ มีการกําหนด
มาตรฐานของเครื่องจักสาน เพ่ือให๎ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่ทําด๎วยมือทุกชิ้น เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ลูกค๎าเกิดความค๎ุมคํา ไมํเลื่อมล้ําทางด๎านคุณภาพของผลิตภัณฑ๑ที่เหมาะสมกับราคา 
 
ตารางที่ 12 คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความถี่ของการศึกษาแนวทางการสร๎าง
มูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทานของผลิตภัณฑ๑จักสานในอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ด๎านสํงเสริมความ
รํวมมือ 

ส่งเสริมความร่วมมือ X  S.D. ระดับความถี่ 
1.  การเข๎ารํวมประชุมเพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ๑เครื่องจักสาน 3.21 1.256 บางครั้ง 

2.  การจัดแขํงขันประกวดผลงานเครื่องจักสาน 2.73 1.387 บางครั้ง 

3.  มีการรํวมกลุํม/ผู๎ผลิตและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ 
     ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 

3.09 1.387 บางครั้ง 

4.  มีการสร๎างความรํวมมือกับหนํวยงานตําง ๆ ภายในโซํอุปทาน 2.56 1.283 นาน ๆ ครั้ง 
รวม 2.89 1.32 บางครั้ง 

  
 จากตารางที่ 12 ผลการศึกษาข๎อมูลระดับความถี่ของด๎านการสํงเสริมความรํวมมือ คือ       
มีการรวมกลุํมกันระหวํางผู๎ผลิต ผู๎ขาย ผู๎จัดหาวัตถุดิบ โดยมีหนํวยงานภาครัฐและภาคเอกชนเข๎ามามี
รํวมในการเป็นสื่อกลางในการติดตํอลูกค๎า การเก็บข๎อมูลความต๎องการของลูกค๎า เพ่ือนํามาวิเคราะห๑
ความต๎องการ เชํน ความต๎องการด๎านลวดลาย ขนาด รูปลักษณ๑ สีสัน นําข๎อมูลนี้สํ งตํอยังผู๎ผลิต    
เพ่ือผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานได๎ตรงตามความต๎องการของลูกค๎า  
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ตารางที่ 13 คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความถี่ของการศึกษาแนวทางการสร๎าง
มูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทานของผลิตภัณฑ๑จักสานในอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ด๎านสนับสนุน
ปัจจัยเอื้ออํานวย 

สนับสนุนปัจจัยเอื้ออ านวย X  S.D. ระดับความส าคัญ 

1.  การได๎รับการสนับสนุนชํวยเหลือจากภาครัฐในการ 
    กระจายสินค๎า 

 
2.40 

 
1.421 

 
นาน ๆ ครั้ง 

2.  การได๎รับความชํวยเหลือด๎านเงินทุนจากภาครัฐ 2.39 1.553 นาน ๆ ครั้ง 

3.  มีการจัดแหลํงกลางสําหรับกระจายผลิตภัณฑ๑เครื่อง 
     จักสาน 

 
2.74 

 
1.536 

 
บางครั้ง 

4.  การได๎รับการสนับสนุนด๎านแหลํงจัดสํงผลิตภัณฑ๑ 
     เครื่องจักสาน 

 
2.61 

 
1.444 

 
บางครั้ง 

5.  การสํงเสริมให๎เกิดการพบปะผู๎ผลิตและลูกค๎า 2.74 1.486 บางครั้ง 

รวม 2.57 1.48 นาน ๆ  ครั้ง 
  
 จากตารางที่ 13 ผลการศึกษาข๎อมูลระดับความถี่ของด๎านการสนับสนุนปัจจัยเอ้ืออํานวย คือ 
ภาครัฐมีการสนับสนุนแหลํงเงินทุน ทั้งรายเล็กรายใหญํ สนับสนุนการหาชํองทางการจัดจําหนําย  
การกระจายผลิตภัณฑ๑ไปถึงมือลูกค๎า มีการจัดแสดงสินค๎าเพ่ือให๎ผู๎ผลิต ผู๎ขาย ได๎พบปะกับลูกค๎า   
เป็นการแลกเปลี่ยนความต๎องการซึ้งกันและกัน 
 
ตารางที่ 14 คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความถี่ของการศึกษาแนวทางการสร๎าง
มูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทานของผลิตภัณฑ๑จักสานในอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ด๎านสํงเสริม
ประยุกต๑ใช๎ศักยภาพผู๎ผลิต 

ส่งเสริมประยุกต์ใช้ศักยภาพผู้ผลิต X  S.D. ระดับความส าคัญ 
1.  การสนับสนุนให๎ผลงานผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
     เผยแพรํตํอสาธารณะชน 

 
2.50 

 
1.535 

 
นาน ๆ ครั้ง 

2.  การได๎รับความชํวยเหลือในด๎านการรํวมกลุํมผู๎ผลิต 
     เครื่องจักสาน 

 
2.69 

 
1.441 

 
บางครั้ง 

3.  ภาครัฐมีสํวนชํวยเหลือและสนับสนุนให๎ผู๎ผลิตมีการ 
     สร๎างนวัตกรรมเก่ียวกับผลิตภัณฑ๑อยูํเสมอ 

 
2.49 

 
1.633 

 
นาน ๆ ครั้ง 

รวม 2.56 1.53 นาน ๆ ครั้ง 
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 จากตารางที่ 14 ผลการศึกษาข๎อมูลระดับความถี่ของด๎านการสํงเสริมประยุกต๑ใช๎ศักยภาพ
ผู๎ผลิต คือ ภาครัฐควรจะมีการจัดตั้งทีมงานเพ่ือทําการตลาดให๎กับผู๎ผลิตเครื่องจักสาน เชํนมีการ
โฆษณา ในนิตยาสาร การคัดเลือกผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีมาตรฐาน มีจุดเดํน เข๎าไปอยูํใน
แค็ตตาล็อกในสายการบิน เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวได๎รู๎จักผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของไทย เป็นการกระตุ๎น
ให๎ผู๎ผลิต ผลิตเครื่องจักสานออกมาอยํางมีคุณภาพ พร๎อมทั้งภาครัฐต๎องมีสํวนพัฒนาฝีมือของผู๎ผลิต 
ไมํวําจะเป็นองค๑ความรู๎ในการพัฒนาตัวผู๎ผลิตเอง และการสร๎างนวัตกรรมให๎กับผลิตภัณฑ๑เครื่อง     
จักสานให๎เป็นที่ต๎องการของลูกค๎า 
 
4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1  ผู๎ผลิตที่มีลักษณะสํวนบุคคลแตกตํางกันคือ ระดับการศึกษาของผู๎ผลิต      
มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิม ด๎านการพัฒนาทักษะ ด๎านระบบและกลไก ด๎านการ
สร๎างความเป็นมืออาชีพ ด๎านการสํงเสริมความรํวมมือ ด๎านการสนับสนุนปัจจัยเอ้ืออํานวย ด๎านการ
สํงเสริมประยุกต๑ใช๎ศักยภาพผู๎ผลิต 
 1.  ระดับการศึกษาของผู้ผลิตแตกต่างกัน มีผลต่อ การศึกษาแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
โดยรวมแตกต่างกัน    
       H0: ระดับการศึกษาของผู๎ผลิตแตกตํางกัน มีผลตํอ การศึกษาแนวทางการสร๎าง
มูลคําเพ่ิม โดยรวม ไมํแตกตํางกัน 
      H1: ระดับการศึกษาของผู๎ผลิตแตกตํางกัน มีผลตํอ การศึกษาแนวทางการสร๎าง
มูลคําเพ่ิม โดยรวม แตกตํางกัน 
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ตารางที่ 15 การเปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางระดับการศึกษาของผู๎ผลิตกับปัจจัยที่มีผลตํอ
การศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิม 

ปัจจัยที่มีผลต่อ การศึกษา
แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิม 

ต่ ากว่า ม.6 
ม.6 หรือ
เทียบเท่า 

ปวส. ปริญญาตร ี

(n=89) (n=5) (n=3) (n=20) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ด๎านการพัฒนาทักษะ 2.89 0.84 3.28 0.59 3.2 0.8 3.01 1.03 

2. ด๎านระบบและกลไก 3.21 0.85 3.15 0.94 3.75 0.43 3.11 0.96 

3. ด๎านสร๎างความเป็นมืออาชีพ 3.04 0.81 3.00 0.88 3.08 0.38 3.20 1.05 

4. ด๎านสํงเสริมความรํวมมือ 2.82 0.94 3.30 1.13 2.75 0.25 3.13 1.11 

5. ด๎านสนับสนุนปัจจัยเอ้ืออํานวย 2.44 1.16 2.88 0.84 2.60 1.11 3.07 1.32 

6. ด๎านสํงเสริมประยุกต๑ 
   ศักยภาพผู๎ผลิต 

2.36 1.22 3.86 1.50 2.22 1.57 3.16 1.37 

เฉลี่ย 2.79 0.97 3.24 0.98 2.93 0.75 3.11 1.14 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 15 การเปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางระดับการศึกษาของผู๎ผลิตกับปัจจัยที่
มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิม คือ ระดับการศึกษาที่แตกตํางกันมีผลตํอการศึกษาแนว
ทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมในแตํละด๎าน ซึ่งผู๎ผลิตเครื่องจักสานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความ
เข๎าใจในแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมในแตํละด๎านได๎มากกวํา ภาครัฐและเอกชนต๎องรํวมกันในการให๎
ความรู๎ การฝึกอบรมในด๎านการออกแบบผลิตภัณฑ๑ หีบหํอ การไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตให๎เป็นที่ต๎องการของลูกค๎า  
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ตารางที่ 16 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ปัจจัยที่มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎าง
มูลคําเพ่ิมจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการศึกษาแนว
ทางการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS 
 

p-value 

1. ด๎านการพัฒนาทักษะ ระหวํางกลุํม 1.04 3 .34  
.69 ภายในกลุํม 80.65 113 .71 

รวม 81.70 116  

2. ด๎านระบบและกลไกล ระหวํางกลุํม 1.08 3 .36  
.69 ภายในกลุํม 85.53 113 .75 

รวม 86.62 116  

3. ด๎านสร๎างความเป็นมืออาชีพ ระหวํางกลุํม .43 3 .14  
.89 

 
ภายในกลุํม 82.39 113 .72 

รวม 82.82 116  

4. ด๎านสํงเสริมความรํวมมือ ระหวํางกลุํม 2.55 3 .85  
.44 

 
ภายในกลุํม 106.73 113 .94 

รวม 109.29 116  

5. ด๎านสนับสนุนปัจจัย  
    เอ้ืออํานวย 

ระหวํางกลุํม 6.82 3 2.27  
.19 

 
ภายในกลุํม 159.19 113 1.40 

รวม 166.01 116  
6. ด๎านสํงเสริมประยุกต๑  
    ศักยภาพผู๎ผลิต 

ระหวํางกลุํม 19.68 3 6.56  

P˂0.01 ภายในกลุํม 182.68 113 1.61 
รวม 202.36 116 .34 

 
 จากตารางที่ 15 และตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห๑เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลตํอการศึกษาแนว
ทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทานของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน กับระดับการศึกษาของผู๎ตอบ
แบบสอบถามโดยใช๎สถิติการวิเคราะห๑ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ในการทดสอบ
พบวํา ปัจจัยที่มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทานของผลิตภัณฑ๑เครื่อง  
จักสานทั้ง 6 ด๎าน มีคํา p-value.  มากกวํา 0.05 อยูํ 5 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านการพัฒนาทักษะ ด๎านระบบ
กลไกล ด๎านสร๎างความเป็นมืออาชีพ ด๎านสํงเสริมความรํวมมือ และด๎านสนับสนุนปัจจัยเอ้ืออํานวย 
นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวําปัจจัยระดับ



69 
 
การศึกษาของผู๎ผลิตแตกตํางกัน มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมโดยรวม ไมํแตกตํางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สํวนด๎านสํงเสริมประยุกต๑ศักยภาพผู๎ผลิต มีคํา p-value. เทํากับ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวําระดับการศึกษาของผู๎ผลิตแตกตําง
กัน มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน ดังนั้นจึงต๎องนําไป
เปรียบเทียบเชิงซ๎อน (Multiple Comparison) โดยใช๎วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาวําคูํใดบ๎างที่แตกตํางกัน อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตาราง
ตํอไปนี้ 
 
ตารางที่ 17 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเป็นรายคูํ ของปัจจัยที่มีผลตํอการศึกษา        
แนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมจําแนกตามระดับการศึกษา  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การศึกษาแนวทางการ

สร้างมูลค่าเพิ่ม 

ระดับ
การศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

Std. Error p-value 

 
 
 
 
 
 

ต่ํากวํา ม.6 

ม.6หรือ
เทียบเทํา 

   
-1.50337* 0.58 0.01 

ปวส. .14 0.74 0.85 

ปริญญาตรี -.80337* 0.31 0.01 

ม.6หรือ
เทียบเทํา 

ต่ํากวํา ม.6 1.50337* 0.58 0.01 

ปวส. 1.64 0.92 0.07 

ปริญญาตรี .70 0.63 0.27 

 

ปวส. 

ต่ํากวํา ม.6 -.14 0.74 0.85 

ม.6หรือ
เทียบเทํา 

-1.64 0.92 0.07 

-.94 0.78 0.23 

ปริญญาตรี .80337* 0.31 0.01 

ปริญญาตรี 

ต่ํากวํา ม.6 -.70 0.63 0.27 

ม.6หรือ
เทียบเทํา 

 
.94 

 
0.78 

 
0.23 

ปวส. -1.50337* .58 .011 

ด๎านสํงเสริม

ประยุกต๑ศักยภาพ
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 จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห๑การเปรียบเทียบรายคูํโดยวิธีการของ Least Significant 
Difference ปัจจัยที่มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
จําแนกตามระดับการศึกษาของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา ในภาพรวม ด๎านการพัฒนาทักษะ     
ด๎านระบบกลไกล ด๎านสร๎างความเป็นมืออาชีพ ด๎านสํงเสริมความรํวมมือ และด๎านสนับสนุนปัจจัย
เอ้ืออํานวย มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมโดยรวม ไมํแตกตํางกัน 

 ด้านส่งเสริมประยุกต์ศักยภาพผู้ผลิต  พบวํา ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่ระดับ
การศึกษาต่ํากวํา ม.6 มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
แตกตํางกับ ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่ระดับการศึกษา ม.6หรือเทียบเทํา และผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑
เครื่องจักสานที่ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
 ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่ระดับการศึกษา ปวส. มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎าง
มูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน แตกตํางกับ ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่ระดับการศึกษา  
ปริญญาตรี 
 
 สมมติฐานที่ 2  ผู๎ผลิตที่มีลักษณะการปฏิบัติงานแตกตํางกันคือ ระยะเวลาที่ประกอบอาชีพ
ผลิตเครื่องจักสาน มีผลตํอ การศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิม ด๎านการพัฒนาทักษะ ด๎านระบบ
และกลไก ด๎านการสร๎างความเป็นมืออาชีพ ด๎านการสํงเสริมความรํวมมือ  ด๎านการสนับสนุนปัจจัย
เอ้ืออํานวย  ด๎านการสํงเสริมประยุกต๑ใช๎ศักยภาพผู๎ผลิต 

2.  ระยะเวลาที่ประกอบอาชีพผลิตเครื่องจักสานแตกต่างกัน  มีผลต่อ การศึกษาแนวทาง
การสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยรวม แตกต่างกัน    
       H0: ระยะเวลาที่ประกอบอาชีพผลิตเครื่องจักสานแตกตํางกัน  มีผลตํอ การศึกษา
แนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิม โดยรวม ไมํแตกตํางกัน 
      H1: ระยะเวลาที่ประกอบอาชีพผลิตเครื่องจักสานแตกตํางกัน  มีผลตํอ การศึกษา
แนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิม โดยรวม แตกตํางกัน 
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ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางระยะเวลาที่ประกอบอาชีพผลิตเครื่องจักสาน  
กับปัจจัยที่มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิม 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การศึกษาแนว
ทางการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

0-10 ปี 11-20 ป ี 21-30 ป ี 31-40 ป ี 41-50 ป ี

(n=49) (n=34) (n=17) (n=13) (n=4) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ด๎านการพัฒนา  
   ทักษะ 

3.01 0.84 2.90 0.90 2.96 0.81 2.66 0.63 3.15 1.10 

2. ด๎านระบบ 
    และกลไก 

3.19 0.84 3.20 0.88 3.26 0.95 3.19 0.84 3.25 1.02 

3. ด๎านสร๎างความ 
    เป็นมืออาชีพ 

3.09 0.85 3.11 0.85 2.98 0.91 3.00 0.77 3.00 1.02 

4. ด๎านสํงเสริม 
    ความรํวมมือ 

3.02 0.98 2.90 1.09 2.85 0.88 2.46 0.60 2.75 1.02 

5. ด๎านสนบัสนุน 
   ปัจจัยเอ้ืออํานวย 

2.88 1.19 2.59 1.32 2.17 0.91 1.96 1.07 2.70 1.46 

6. ด๎านสํงเสริม 
   ประยุกต๑ 
   ศักยภาพผู๎ผลิต 

2.94 1.30 2.59 1.32 2.13 1.26 1.74 0.96 2.00 1.41 

เฉลี่ย 3.02 1.00 2.88 1.06 2.72 0.95 2.50 0.81 2.80 1.17 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 18 การเปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางระยะเวลาที่ประกอบอาชีพผลิต
เครื่องจักสานกับปัจจัยที่มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิม คือระยะเวลาที่ประกอบอาชีพ
เครื่องจักสานมีผลตํอการสร๎างมูลคําเพ่ิม ผู๎ผลิตที่ประกอบอาชีพผลิตเครื่องจักสานในระยะเวลานาน
มักมีความชํานาญในการจักสาน สามารถผลิตเครื่องจักสานได๎อยํางมืออาชีพ และมีความเข๎าใจในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตเอง 
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ตารางที่ 19 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ปัจจัยที่มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎ าง
มูลคําเพ่ิมจําแนกตามระยะเวลาที่ประกอบอาชีพผลิตเครื่องจักสาน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการศึกษา
แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS p-value 

1. ด๎านการพัฒนาทักษะ 

ระหวํางกลุํม 1.49 4 .37  
.72 

 
ภายในกลุํม 80.21 112 .71 

รวม 81.70 116  

2. ด๎านระบบและกลไกล 

ระหวํางกลุํม .07 4 .01  
.99 

 
ภายในกลุํม 86.54 112 .77 

รวม 86.62 116  

3. ด๎านสร๎างความเป็นมือ  
    อาชีพ 

ระหวํางกลุํม .28 4 .07  
.98 

 
ภายในกลุํม 82.54 112 .73 

รวม 82.82 116  

4. ด๎านสํงเสริมความรํวมมือ 

ระหวํางกลุํม 3.39 4 .84  
.46 

 
ภายในกลุํม 105.89 112 .94 

รวม 109.29 116  

5. ด๎านสนับสนุนปัจจัย  
    เอ้ืออํานวย 

ระหวํางกลุํม 12.29 4 3.07  
.06 

 
ภายในกลุํม 153.72 112 1.37 

รวม 166.01 116  

6. ด๎านสํงเสริมประยุกต๑ 
    ศักยภาพผู๎ผลิต 

ระหวํางกลุํม 20.29 4 5.07  
.01 ภายในกลุํม 182.07 112 1.62 

รวม 202.36 116  

 
 จากตารางที่ 18 และตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห๑เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลตํอการศึกษาแนว
ทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทานของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน กับระยะเวลาที่ประกอบอาชีพ
ผลิตเครื่องจักสานของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยใช๎สถิติการวิเคราะห๑ความแปรปรวนทางเดียว 
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 ในการทดสอบพบวํา ปัจจัยที่มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทาน
ของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานทั้ง 6 ด๎าน มีคํา p-value.  มากกวํา 0.05 อยูํ 5 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านการ
พัฒนาทักษะ ด๎านระบบกลไกล ด๎านสร๎างความเป็นมืออาชีพ ด๎านสํงเสริมความรํวมมือ และด๎าน
สนับสนุนปัจจัยเอ้ืออํานวยผู๎ผลิต นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) 
หมายความวําปัจจัยระยะเวลาที่ประกอบอาชีพผลิตเครื่องจักสานของผู๎ผลิตแตกตํางกัน มีผลตํอ
การศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมโดยรวม ไมํแตกตํางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ด๎านสํงเสริมประยุกต๑ศักยภาพผู๎ผลิต มีคํา p-value. เทํากับ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวําระยะเวลาที่ประกอบอาชีพผลิตเครื่อง     
จักสานของผู๎ผลิตแตกตํางกัน มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑เครื่อง     
จักสาน ดังนั้นจึงต๎องนําไปเปรียบเทียบเชิงซ๎อน (Multiple Comparison) โดยใช๎วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวําคูํใดบ๎างที่แตกตํางกัน อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
ที่ระดับ 0.05 ดังตารางตํอไปนี้ 
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ตารางที่ 20 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเป็นรายคูํ ปัจจัยที่มีผลตํอการศึกษาแนวทางการ
สร๎างมูลคําเพ่ิมจําแนกตามระยะเวลาที่ประกอบอาชีพผลิตเครื่องจักสาน  

ปัจจัยที่มีผลต่อ
การศึกษาแนว
ทางการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

ระยะเวลาที่
ประกอบอาชีพ

ผลิตเคร่ือง 
จักสาน 

ระยะเวลาที่
ประกอบอาชีพ

ผลิตเคร่ือง 
จักสาน 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

p-value 

ด๎านสํงเสริม
ประยุกต๑ศักยภาพ

ผู๎ผลิต 

 
 

0-10 ปี 

11-20 ปี .34 .28 .22 
21-30 ปี .80832* .35 .02 

31-40 ปี 1.20199* .39 P˂0.01 

41-50 ปี .94 .66 .15 

 
 

11-20 ปี 

0-10 ปี -.34 .28 .22 

21-30 ปี .46 .37 .22 

31-40 ปี .85445* .41 .04 

41-50 ปี .59 .67 .37 

 
 

21-30 ปี 

0-10 ปี -.80832* .35 .02 

11-20 ปี -.46 .37 .22 

31-40 ปี .39 .46 .40 

41-50 ปี .13 .70 .84 

 
 

31-40 ปี 

0-10 ปี -1.20199* .39 P˂0.01 

11-20 ปี -.85445* .41 .04 

21-30 ปี -.39 .46 .40 

41-50 ปี -.25 .72 .72 

 
 

41-50 ปี 

0-10 ปี -.94 .66 .15 

11-20 ปี -.59 .67 .37 

21-30 ปี -.13 .70 .84 

31-40 ปี .25 .72 .72 



75 
 
 จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห๑การเปรียบเทียบรายคูํโดยวิธีการของ Least 
Significant Difference ปัจจัยที่มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑เครื่อง
จักสานจําแนกตามระยะเวลาที่ประกอบอาชีพผลิตเครื่องจักสาน  ของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา    
ในภาพรวม ด๎านการพัฒนาทักษะ ด๎านระบบกลไกล ด๎านสร๎างความเป็นมืออาชีพ ด๎านสํงเสริมความ
รํวมมือ และด๎านสนับสนุนปัจจัยเอ้ืออํานวย มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมโดยรวม  
ไมํแตกตํางกัน 

 ด้านส่งเสริมประยุกต์ศักยภาพผู้ผลิต พบวํา ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่ระยะเวลาที่
ประกอบอาชีพผลิตเครื่องจักสาน 0-10 ปี มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของ
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน แตกตํางกับ ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่ระยะเวลาที่ประกอบอาชีพผลิต
เครื่องจักสาน 21-30 ปี และผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่ระยะเวลาที่ประกอบอาชีพผลิตเครื่อง
จักสาน 31-40 ปี 
 ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่ระยะเวลาที่ประกอบอาชีพผลิตเครื่องจักสาน 11-20 ปี     
มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน แตกตํางกับ ผู๎ผลิต 
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่ระยะเวลาที่ประกอบอาชีพผลิตเครื่องจักสาน 31-40 ปี 
 
สมมติฐานที่ 3  ผู๎ผลิตที่มีลักษณะการปฏิบัติงานแตกตํางกันคือ รายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน
ของผู๎ผลิตตํอเดือน มีผลตํอ การศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิม ด๎านการพัฒนาทักษะ ด๎านระบบ
และกลไก ด๎านการสร๎างความเป็นมืออาชีพ ด๎านการสํงเสริมความรํวมมือ  ด๎านการสนับสนุนปัจจัย
เอ้ืออํานวย  ด๎านการสํงเสริมประยุกต๑ใช๎ศักยภาพผู๎ผลิต 

3.  รายได้จากผลิตภัณฑ์เครื่องจักสานของผู้ผลิตต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อ การศึกษา
แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยรวม แตกต่างกัน    
       H0: รายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือนแตกตํางกัน  มีผลตํอ 
การศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิม โดยรวม ไมํแตกตํางกัน 
      H1: รายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือนแตกตํางกัน  มีผลตํอ 
การศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิม โดยรวม แตกตํางกัน 
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ตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน       
ของผู๎ผลิตตํอเดือนกับปัจจัยที่มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิม 

ปัจจัยที่มีผลต่อ
การศึกษาแนว
ทางการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

0-5,000 บาท 
5,001-

10,000 บาท 
10,001-

15,000 บาท 
15,001-

20,000 บาท 
25,001-

30,000 บาท 

(n=3) (n=82) (n=18) (n=11) (n=3) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ด๎านการพัฒนา  
   ทักษะ 

4.06 0.11 3.05 0.80 2.80 0.70 2.32 0.81 1.80 0.52 

2. ด๎านระบบ 
    และกลไก 

3.66 0.62 3.25 0.83 3.30 0.84 2.90 1.02 1.91 0.38 

3. ด๎านสร๎างความ 
    เป็นมืออาชีพ 

4.00 0.43 3.16 0.79 3.05 0.81 2.50 0.90 1.75 0.25 

4. ด๎านสํงเสริม 
    ความรํวมมือ 

3.91 0.88 2.98 0.94 2.90 0.98 2.31 0.75 1.41 0.38 

5. ด๎านสนบัสนุน 
   ปัจจัย  
   เอ้ืออํานวย 

4.20 0.87 2.79 1.13 2.28 1.15 1.40 0.44 1.13 0.23 

6. ด๎านสํงเสริม 
   ประยุกต๑ 
   ศักยภาพผู๎ผลิต 

3.88 1.17 2.80 1.28 2.22 1.30 1.36 0.40 1.11 0.19 

เฉลี่ย 3.95 0.68 3.00 0.96 2.75 0.96 2.13 0.72 1.51 0.32 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 21 การเปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน
ของผู๎ผลิตตํอเดือน เกิดจากการผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่ ได๎รับการสร๎างมูลคําเ พ่ิม             
หากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานมีการสร๎างมูลคําเพ่ิมที่ตรงตามที่ลูกค๎าต๎องการ สามารถดึงดูดให๎ลูกค๎าซื้อ
ผลิตภัณฑ๑ได๎ และเกิดการซื้ออยํางตํอเนื่อง ลูกค๎าเกิดความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน ทําให๎
ผู๎ผลิตมีรายได๎อยํางสม่ําเสมอในขณะประกอบอาชีพผลิตเครื่องจักสาน  
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ตารางที่ 22 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ปัจจัยที่มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎าง
มูลคําเพ่ิมจําแนกตามรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 

ปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาแนว
ทางการสร้างมูลค่าเพ่ิม 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS p-value 

1. ด๎านการพัฒนาทักษะ 

ระหวํางกลุํม 13.24 4 3.31  

P˂0.01 ภายในกลุํม 68.45 112 .61 

รวม 81.70 116   

2. ด๎านระบบและกลไกล 

ระหวํางกลุํม 7.00 4 1.75  
0.04 

 
ภายในกลุํม 79.61 112 .71 

รวม 86.62 116   

3. ด๎านสร๎างความเป็นมืออาชีพ 

ระหวํางกลุํม 12.08 4 3.02  

P˂0.01 ภายในกลุํม 70.74 112 .63 

รวม 82.82 116   

4. ด๎านสํงเสริมความรํวมมือ 

ระหวํางกลุํม 14.00 4 3.50  

P˂0.01 ภายในกลุํม 95.28 112 .85 

รวม 109.29 116   

5. ด๎านสนับสนุนปัจจัย   
    เอ้ืออํานวย 

ระหวํางกลุํม 34.61 4 8.65  

P˂0.01 ภายในกลุํม 131.39 112 1.17 

รวม 166.01 116   

6. ด๎านสํงเสริมประยุกต๑ 
    ศักยภาพผู๎ผลิต 

ระหวํางกลุํม 34.14 4 8.53  

P˂0.01 ภายในกลุํม 168.21 112 1.50 

รวม 202.36 116   
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 จากตารางที่ 21 และตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห๑เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลตํอการศึกษาแนว
ทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทานของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน กับรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่อง
จักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน ของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยใช๎สถิติการวิเคราะห๑ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way ANOVA ในการทดสอบพบวํา ปัจจัยที่มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมใน
หํวงโซํอุปทานของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานทั้ง 6 ด๎าน มีคํา p-value.  น๎อยกวํา 0.05 ทั้ง 6 ด๎าน 
ได๎แกํ ด๎านการพัฒนาทักษะ ด๎านระบบกลไกล ด๎านสร๎างความเป็นมืออาชีพ ด๎านสํงเสริมความรํวมมือ 
ด๎านสนับสนุนปัจจัยเอ้ืออํานวย และด๎านสํงเสริมประยุกต๑ศักยภาพผู๎ผลิต นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวํารายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิต
ตํอเดือนของผู๎ผลิตแตกตํางกัน มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑เครื่อง   
จักสาน 
 ดังนั้นจึงต๎องนําไปเปรียบเทียบเชิงซ๎อน (Multiple Comparison) โดยใช๎วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวําคูํใดบ๎างที่แตกตํางกัน อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังตารางตํอไปนี้ 
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ตารางที่ 23 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเป็นรายคูํ ของปัจจัยที่มีผลตํอการศึกษา        
แนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมจําแนกตามรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน  

ปัจจัยที่มีผลต่อ
การศึกษาแนว
ทางการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองจัก
สานของผู้ผลิตต่อ

เดือน(บาท) 

รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองจัก
สานของผู้ผลิตต่อ

เดือน(บาท) 

Mean 
Difference 

Std. Error p-value 

ด๎านการพัฒนา
ทักษะ 

 
 

0-5,000 

5,001-10,000 1.01301* .45 0.41 

10,001-15,000 1.26667* .48 0.49 

15,001-20,000 1.73939* .50 0.17 

25,001-30,000 2.26667* .63 0.01 

 
 

5,001-10,000 

0-5,000 -1.01301* .45 0.41 

10,001-15,000 .25 .20 0.83 

15,001-20,000 .72639* .25 0.19 

25,001-30,000 1.25366* .45 P˂0.01 

 
 

10,001-15,000 

0-5,000 -1.26667* .48 0.49 

5,001-10,000 -.25 .20 0.83 

15,001-20,000 .47 .29 0.22 

25,001-30,000 1.00000* .48 P˂0.01 

 
 

15,001-20,000 

0-5,000 -1.73939* .50 0.17 

5,001-10,000 -.72639* .25 0.19 

10,001-15,000 -.47 .29 0.22 

25,001-30,000 .52 .50 0.07 

 
 

25,001-30,000 

0-5,000 -2.26667* .63 0.01 

5,001-10,000 -1.25366* .45 P˂0.01 

10,001-15,000 -1.00000* .48 P˂0.01 

15,001-20,000 -.52 .50 0.07 
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ตารางท่ี 23 (ตํอ) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การศึกษาแนว
ทางการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองจัก
สานของผู้ผลิตต่อ

เดือน(บาท) 

รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์เคร่ือง
จักสานของผู้ผลิต
ต่อเดือน(บาท) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

p-value 

ด๎านระบบและ
กลไก 

 
 

0-5,000 

5,001-10,000 .40 .49 .41 

10,001-15,000 .36 .52 .49 

15,001-20,000 .75 .54 .17 

25,001-30,000 1.75000* .68 .01 

 
 

5,001-10,000 

0-5,000 -.40 .49 .41 

10,001-15,000 -.04 .21 .83 

15,001-20,000 .35 .27 .19 

25,001-30,000 1.34248* .49 P˂0.01 

 
 

10,001-15,000 

0-5,000 -.36 .52 .49 

5,001-10,000 .04 .21 .83 

15,001-20,000 .39 .32 .22 

25,001-30,000 1.38889* .52 P˂0.01 

 
 

15,001-20,000 

0-5,000 -.75 .54 .17 

5,001-10,000 -.35 .27 .19 

10,001-15,000 -.39 .32 .22 

25,001-30,000 .99 .54 .07 

 
 

25,001-30,000 

0-5,000 -1.75000* .68 .01 

5,001-10,000 -1.34248* .49 P˂0.01 

10,001-15,000 -1.38889* .52 P˂0.01 

15,001-20,000 -.99 .54 .07 
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ตารางท่ี 23 (ตํอ) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การศึกษาแนว
ทางการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองจัก
สานของผู้ผลิตต่อ

เดือน(บาท) 

รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองจัก
สานของผู้ผลิตต่อ

เดือน(บาท) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

p-value 

ด๎านสร๎างความ
เป็นมืออาชีพ 

 
 

0-5,000 

5,001-10,000 .83 .46 .07 

10,001-15,000 .94 .49 .05 

15,001-20,000 1.50000* .51 P˂0.01 

25,001-30,000 2.25000* .64  P˂0.01 

 
 

5,001-10,000 

0-5,000 -.83 .46 .07 

10,001-15,000 .10 .20 .60 

15,001-20,000 .66159* .25 .01 

25,001-30,000 1.41159* .46 P˂0.01 

 
 

10,001-15,000 

0-5,000 -.94 .49 .05 

5,001-10,000 -.10 .20 .60 

15,001-20,000 .55 .30 .07 

25,001-30,000 1.30556* .49 .01 

 
 

15,001-20,000 

0-5,000 -1.50000* .51 P˂0.01 

5,001-10,000 -.66159* .25 .01 

10,001-15,000 -.55 .30 .07 

25,001-30,000 .75 .51 .15 

 
 

25,001-30,000 

0-5,000 -2.25000* .64 P˂0.01 

5,001-10,000 -1.41159* .46 P˂0.01 

10,001-15,000 -1.30556* .49 .01 

15,001-20,000 -.75 .51 .15 
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ตารางท่ี 23 (ตํอ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อ
การศึกษาแนว
ทางการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองจัก
สานของผู้ผลิตต่อ

เดือน(บาท) 

รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองจัก
สานของผู้ผลิตต่อ

เดือน(บาท) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

p-value 

ด๎านสํงเสริม
ความรํวมมือ 

 
 

0-5,000 

5,001-10,000 .93 .54 .08 

10,001-15,000 1.01 .57 .08 

15,001-20,000 1.59848* .60 P˂0.01 

25,001-30,000 2.50000* .75 P˂0.01 

 
 

5,001-10,000 

0-5,000 -.93 .54 .08 

10,001-15,000 .08 .24 .73 

15,001-20,000 .66657* .29 .02 

25,001-30,000 1.56809* .54 P˂0.01 

 
 

10,001-15,000 

0-5,000 -1.01 .57 .08 

5,001-10,000 -.08 .24 .73 

15,001-20,000 .58 .35 .10 

25,001-30,000 1.48611* .57 .01 

 
 

15,001-20,000 

0-5,000 -1.59848* .60 P˂0.01 

5,001-10,000 -.66657* .29 .02 

10,001-15,000 -.58 .35 .10 

25,001-30,000 .90 .60 .13 

 
 

25,001-30,000 

0-5,000 -2.50000* .75 P˂0.01 

5,001-10,000 -1.56809* .54 P˂0.01 

10,001-15,000 -1.48611* .57 .01 

15,001-20,000 -.90 .60 .13 
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ตารางท่ี 23 (ตํอ) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การศึกษาแนว
ทางการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์เคร่ือง
จักสานของผู้ผลิต
ต่อเดือน(บาท) 

รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์เคร่ือง
จักสานของผู้ผลิต
ต่อเดือน(บาท) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

p-value 

ด๎านสนับสนุนปัจจัย
เอ้ืออํานวย 

 
 

0-5,000 

5,001-10,000 1.40976* .63 .02 

10,001-15,000 1.91111* .67 P˂0.01 

15,001-20,000 2.80000* .70 P˂0.01 

25,001-30,000 3.06667* .88 P˂0.01 

 
 

5,001-10,000 

0-5,000 -1.40976* .63 .02 

10,001-15,000 .50 .28 .07 

15,001-20,000 1.39024* .34 P˂0.01 

25,001-30,000 1.65691* .63 .01 

 
 

10,001-15,000 

0-5,000 -1.91111* .67 P˂0.01 

5,001-10,000 -.50 .28 .07 

15,001-20,000 .88889* .41 .03 

25,001-30,000 1.15 .67 .09 

 
 

15,001-20,000 

0-5,000 -2.80000* .70 P˂0.01 

5,001-10,000 -1.39024* .34 P˂0.01 

10,001-15,000 -.88889* .41 .03 

25,001-30,000 .26 .70 .70 

 
 

25,001-30,000 

0-5,000 -3.06667* .88 P˂0.01 

5,001-10,000 -1.65691* .63 .01 

10,001-15,000 -1.15 .67 .09 

15,001-20,000 -.26 .70 .70 
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ตารางท่ี 23 (ตํอ) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การศึกษาแนว
ทางการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์เคร่ือง
จักสานของผู้ผลิต
ต่อเดือน(บาท) 

รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์เคร่ือง 
จักสานของผู้ผลิต
ต่อเดือน(บาท) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

p-value 

ด๎านสํงเสริม
ประยุกต๑ศักยภาพ
ผู๎ผลิต 

 
 

0-5,000 

5,001-10,000 1.08 .72 .13 

10,001-15,000 1.66667* .76 .03 

15,001-20,000 2.52525* .79 P˂0.01 

25,001-30,000 2.77778* 1.00 P˂0.01 

 
 

5,001-10,000 

0-5,000 -1.08 .72 .13 

10,001-15,000 .57 .31 .07 

15,001-20,000 1.43718* .39 P˂0.01 

25,001-30,000 1.68970* .72 .02 

 
 

10,001-15,000 

0-5,000 -1.66667* .76 .03 

5,001-10,000 -.57 .31 .07 

15,001-20,000 .85 .46 .07 

25,001-30,000 1.11 .76 .14 

 
 

15,001-20,000 

0-5,000 -2.52525* .79 P˂0.01 

5,001-10,000 -1.43718* .39 P˂0.01 

10,001-15,000 -.85 .46 .07 

25,001-30,000 .25 .79 .75 

 
 

25,001-30,000 

0-5,000 -2.77778* 1.00 P˂0.01 

5,001-10,000 -1.68970* .72 .02 

10,001-15,000 -1.11 .76 .14 

15,001-20,000 -.25 .79 .75 
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 จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห๑การเปรียบเทียบรายคูํโดยวิธีการของ Least Significant 
Difference ปัจจัยที่มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
จําแนกตามรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน ของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา    
ในภาพรวม ด๎านการพัฒนาทักษะ ด๎านระบบกลไกล ด๎านสร๎างความเป็นมืออาชีพ ด๎านสํงเสริมความ
รํวมมือ ด๎านสนับสนุนปัจจัยเอ้ืออํานวย และด๎านสํงเสริมประยุกต๑ศักยภาพผู๎ผลิต มีผลตํอการศึกษา
แนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมโดยรวม แตกตํางกัน ดังนี้ 
 ด้านการพัฒนาทักษะ พบวํา ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่อง
จักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 0-5,000 บาท มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑
เครื่องจักสาน แตกตํางกับ ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของ
ผู๎ผลิตตํอเดือน 10,001-15,000 บาท ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่อง
จักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 15,001-20,000 บาท  และผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จาก
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 25,001-30,000 บาท 
 ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน
5,001-10,000 บาท มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
แตกตํางกับ ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 
15,001-20,000 บาท  ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของ
ผู๎ผลิตตํอเดือน 25,001-30,000 บาท 
 ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน
10,001-15,000 บาท มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
แตกตํางกับ ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 
25,001-30,000 บาท 
 ด้านระบบและกลไก พบวํา ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่อง 
จักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 0-5,000 บาท มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑
เครื่องจักสาน แตกตํางกับ ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของ
ผู๎ผลิตตํอเดือน 25,001-30,000 บาท 
 ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 
5,001-10,000 บาท มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
แตกตํางกับ ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 
25,001-30,000 บาท  
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 ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 
10,001-15,000 บาท มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
แตกตํางกับ ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 
25,001-30,000  บาท 
 ด้านสร้างความเป็นมืออาชีพ พบวํา ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่รายได๎จากผลิตภัณฑ๑
เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 0-5,000 บาท มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของ
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน แตกตํางกับ ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่อง  
จักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 15,001-20,000 บาท ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จาก
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 25,001-30,000 บาท 
 ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่รายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 
5,001-10,000 บาท มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
แตกตํางกับ ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 
15,001-20,000 บาท ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิต
ตํอเดือน 25,001-30,000 บาท 
 ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่รายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน
10,001-15,000 บาท มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
แตกตํางกับ ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 
25,001-30,000 บาท  
 ด้านส่งเสริมความร่วมมือ พบวํา ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่รายได๎จากผลิตภัณฑ๑
เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 0-5,000 บาท มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของ
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน แตกตํางกับ ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่อง  
จักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 15,001-20,000 บาท และผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จาก
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 25,001-30,000 บาท 
 ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่รายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 
5,001-10,000 บาท มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
แตกตํางกับ ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน
15,001-20,000 บาท และผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของ
ผู๎ผลิตตํอเดือน 25,001-30,000 บาท 
 ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่รายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 
10,001-15,000 บาท มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
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แตกตํางกับ ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 
25,001-30,000 บาท 
 ด้านสนับสนุนปัจจัยเอ้ืออ านวย พบวํา ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จาก
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 0-5,000 บาท มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎าง
มูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน แตกตํางกับ ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่ มีรายได๎จาก
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 5,001-10,000 บาท ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มี
รายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 10,001-15,000 บาท ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่อง
จักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 15,001-20,000 บาท และผู๎ผลิต 
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 25,001-30,000 
บาท 
 ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน
5,001-10,000 บาท มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
แตกตํางกับ ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน
10,001-15,000 บาท ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิต
ตํอเดือน 15,001-20,000 บาท และผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่อง  
จักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 25,001-30,000 บาท 
 ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 
10,001-15,000 บาท มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
แตกตํางกับ ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 
15,001-20,000 บาท 
 ด้านส่งเสริมประยุกต์ศักยภาพผู้ผลิต พบวํา ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่มีรายได๎จาก
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 0-5,000 บาท มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎าง
มูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน แตกตํางกับ ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่ รายได๎จาก
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 10,001-15,000 บาท ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่
รายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 15,001-20,000 บาท และผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑
เครื่องจักสานที่รายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 25,001-30,000 บาท 
 ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่รายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 
5,001-10,000 บาท มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
แตกตํางกับ ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่รายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 
10,001-15,000 บาท ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่รายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานของผู๎ผลิต
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ตํอเดือน 15,001-20,000 บาท และผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานที่รายได๎จากผลิตภัณฑ๑เครื่อง    
จักสานของผู๎ผลิตตํอเดือน 25,001-30,000 บาท 
 
ตารางที่ 24 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทาน   
ของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานในอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

ปัจจัยการศึกษาแนวทาง 
การสร้างมูลค่าเพิ่ม 

ระดับค่าเฉลี่ย ระดับความถี่ 
อันดับ

ความส าคัญ 

ด๎านการพัฒนาทักษะ 2.94 บางครั้ง 3 

ด๎านระบบและกลไกล 3.21 บางครั้ง 1 

ด๎านสร๎างความเป็นมืออาชีพ 3.06 บางครั้ง 2 

ด๎านสํงเสริมความรํวมมือ 2.89 บางครั้ง 4 

ด๎านสนับสนุนปัจจัยเอื้ออํานวย 2.57 นาน ๆ ครั้ง 5 

ด๎านสํงเสริมประยุกต๑ใช๎ศักยภาพผู๎ผลิต 2.56 นาน ๆ ครั้ง 6 

 
 จากตารางที่ 24 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอการศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิม         
ในหํวงโซํอุปทานของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานในอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี โดยให๎ความสําคัญใน 
ด๎านระบบและกลไก คือ ภาครัฐมีการสนับสนุนการหาแหลํงวัตถุดิบ มีการประชุมสัมมนาพัฒนา
ผลิตภัณฑ๑ หีบหํอ สนับสนุนชํองทางการจัดจําหนํายให๎แกํผู๎ผลิต เครื่องจักสาน ด๎านสร๎างความเป็นมือ
อาชีพ คือ มีการจัดประกวดผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานมีการให๎รางวัล เพ่ือกระตุ๎นให๎ผู๎ผลิตได๎มีการคิด
สร๎างสรรค๑ผลิตภัณฑ๑ใหมํ ๆ ด๎านการพัฒนาทักษะ คือ มีการจัดฝึกอบรมให๎ความรู๎แกํผู๎ผลิต            
มีการรวมกลุํมกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู๎ รวมกลุํมกันการออกแบบผลิตภัณฑ๑หรือการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ๑ที่สามารถทัดเทียมกับคูํแขํงได๎ 
 
4.4 สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 ส่วนที่  1 การส่งเสริมบทบาทของผู้ผลิตผลิตภัณฑ์เครื่องจั กสานอ าเภอพนัสนิคม    
จังหวัดชลบุร ีมีข้อค าถามประกอบด้วย 
        1.  การพัฒนาทักษะของผู๎ผลิต มีการพัฒนาอยํางไรบ๎าง 
      จากการสัมภาษณ๑สรุปคือ มีการเสริมทักษะด๎านการออกแบบลวดลายและการพัฒนา
สีสันในการจักสานผลิตภัณฑ๑ให๎มีความสวยงาม โดดเดํน ตรงตามความต๎องการของตลาด อีกทั้งการ
พัฒนาทักษะการบริหารจัดการกลุํมจักสาน เพ่ือให๎เกิดความเข๎มแข็งอยํางยั่งยืน และมีการพัฒนา
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ทักษะ การจัดทําแผนธุรกิจ เพื่อให๎มีการดําเนินธุรกิจให๎ประสบผลสําเร็จ ด๎านของการผลิต มุํงเน๎นการ
ใช๎วัตถุดิบในชุมชน มีการบริหารจัดการกลุํม  
 2.  มีระบบและกลไกลในสํงเสริมผู๎ผลิตในด๎านใดบ๎าง 
      จากการสัมภาษณ๑สรุปคือ ในการสํงเสริมและสนับสนุนผู๎ผลิตใช๎กลไก 2 กลไก คือ            
1. คณะอนุกรรมการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ๑ (นตพ.) จังหวัดชลบุรี ซึ่งแตํงตั้งมาจากสํวนราชการและ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข๎อง มีหน๎าที่สํงเสริมขีดความสามารถของผู๎ผลิต มีกลไกการบริหารที่เชื่อมโยงกันลง
ไปถึงระดับพ้ืนที่ 2. เครือขํายองค๑ความรู๎ จังหวัดชลบุรี แตํงตั้งผู๎เชียวชาญเฉพาะด๎านในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ๑ให๎มีคุณภาพและมาตรฐาน 
      มีการผลักดันให๎มีระบบการคุ๎มครองทรัพย๑สินทางปัญญาที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดตั้ง 
OTOP Support Center ระดับตําบล เพ่ือเชื่อมโยงทรัพยากรของรัฐและท๎องถิ่นเพ่ือให๎คําแนะนํา
ปรึกษาเบื้องต๎น ประสานงานกับผู๎ผลิตกับภาครัฐเพื่อให๎ได๎รับการบริการจากภาครัฐ 
 
     ส่วนที่ 2 การเพิ่มขีดความสามารถการจัดการโซ่อุปทานเครื่องจักสานให้มีประสิทธิภาพ      
มีข้อซักถาม ประกอบด้วย 
 1.  มีการสร๎างความเป็นมืออาชีพแกํผู๎ผลิตอยํางไรบ๎าง 
      จากการสัมภาษณ๑สรุปคือ การผลิตสินค๎าที่คงไว๎ซึ่งวัฒนธรรมท๎องถิ่นและอัตลักษณ๑ของ
ชุมชน เป็นการผลิตที่เข๎าถึงรสนิยมของผู๎บริโภคทั้งในและตํางประเทศหมายถึงการมีคุณภาพและ
มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ สินค๎ามีความเป็นเอกลักษณ๑เป็นการสร๎างมูลคําเพ่ิมอันนําไปสูํการมีรายได๎
เพ่ิมข้ึน 
      เป็นการพ่ึงพาตนเองของผู๎ผลิต เป็นผู๎ตัดสินใจในการพัฒนากิจกรรมตําง ๆ มีการรํวม
กลุํมกันเพ่ือคิดริเริ่มสร๎างสรรค๑ คิดค๎นและผลิตสินค๎าและบริการใหมํ ๆ จากทรัพยากรท๎องถิ่น โดยมี
การผสมผสานให๎เกิดความแตกตํางเพ่ือสร๎างมูลคําเพ่ิมในเชิงเศรษฐกิจ ที่ไมํได๎เป็นการแข็งขันกันด๎าน
ราคา ที่มาจากการผลิตสินค๎าตามกัน โดยจะได๎รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
      มีการสํงเสริมให๎มีการเรียนรู๎ ค๎นคว๎า พัฒนาตนเอง กระตุ๎นและให๎ทําสิ่งใหมํ ๆ ที่ท๎าทาย
ความสามารถ และมีความคิดสร๎างสรรค๑ มีบทบาทในการขับเคลื่อนให๎ท๎องถิ่นพัฒนาอยํางยั่งยืน 
 2.  ทิศทางการสํงเสริมความรํวมมือในหํวงโซํอุปทาน 
      จากการสัมภาษณ๑สรุปคือ ในการพัฒนาสํงเสริมผู๎ผลิต ที่ผลิต ผลิตภัณฑ๑จักสาน จังหวัด
ชลบุรี มีนโยบายในการสํงเสริมอยํางตํอเนื่อง โดยอาศัยความรํวมมือจากภาครัฐและภาคเอกชนในการ
ผลักดันให๎มีการใช๎วัตถุดิบจากแหลํงชุมชน การผลิต ผลิตภัณฑ๑ที่มีรูปแบบที่หลากหลาย สามารถ
จําหนํายได๎ในตลาด มีการขยายชํองทางการตลาดไปอาเซียน โลก และประเทศคูํค๎าใหมํ การสํงเสริม
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ตลาดในประเทศ เชํนตลาดท๎องถิ่น ศูนย๑แสดง จําหนํายและกระจายสินค๎าถาวร ขยายตลาดไปยัง  
ห๎างค๎าปลีก เชื่อมโยงระบบโลจิสติกส๑ การขนสํง มีการใช๎ระบบออนไลน๑เพ่ือสร๎างการตลาด 
Ecommerce การจัดแสดงและจําหนํายสินค๎า 
 3.  การสนับสนุนปัจจัยเอื้ออํานวยจากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
      จากการสัมภาษณ๑สรุปคือ  ในการสํงเสริมและสนับสนุนให๎เกิดการยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐาน เกิดจากความรํวมมือจากทุกภาคสํวน ดังนี้ 1. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี 
รับผิดชอบเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานองค๑การอาหารและยา  2. สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
ชลบุรี รับผิดชอบเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ๑ชุมชน 3. สํานักงานพานิชย๑จังหวัดชลบุรีและ
สํานักงานหอการค๎าจังหวัดชลบุรี สนับสนุนด๎านการตลาด 4. สถาบันการศึกษา เชํน มหาวิทยาลัย
บูรพา มหาลัยศรีปทุม วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี สนับสนุนด๎านวิชาการ การค๎นคว๎าทดลอง โดยการ
ผสมผสานองค๑ความรู๎กับนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ๑ใหมํ ๆ  
      การประชาสัมพันธ๑เสริมสร๎างภาพลักษณ๑ตราสินค๎า มีการเชื่อมโยงสินค๎า OTOP        
กับอุตสาหกรรมการทํองเที่ยง อุตสาหกรรมภาพยนตร๑ และการกระตุ๎นตลาด ดึงนักทํองเที่ยวเข๎า
ชุมชน การจัดแสดงสินค๎าในประเทศ โดยแบบหมุนเวียน เพ่ือรับคําสั่งซื้อ 
 4.  การสํงเสริมประยุกต๑ศักยภาพผู๎ผลิตในหํวงโซํอุปทานผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
      จากการสัมภาษณ๑สรุปคือ  มีการวินิจฉัยศักยภาพผู๎ผลิต และผลิตภัณฑ๑ เพ่ือวัดระดับ
ศักยภาพในการตํอยอดทางธุรกิจ มีการทบทวนและปรับปรุงเกณฑ๑การคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ๑ไทย ให๎สะท๎อนศักยภาพความสามารถในการแขํงขันที่แท๎จริง โดยมีการคัดเลือกสินค๎า
ที่โดดเดํนประจําจังหวัด หรือตามท๎องถิ่น เพ่ือพัฒนาสูํสินค๎าของฝาก เพ่ือเชื่อมโยงการทํองเที่ยว  
และจัดให๎มีศูนย๑พัฒนาหีบหํอ และบรรจุภัณฑ๑ ให๎แกํผู๎ผลิต 
 5.  ข๎อเสนอแนะแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมที่มีประโยชน๑ 
      จากการสัมภาษณ๑สรุปคือ ปัจจัยที่สํงผลตํอความสําเร็จในการสํงเสริมผู๎ผลิต ที่ดําเนิน
ธุรกิจเกี่ยวกับจักสาน มีปัจจัย ดังนี้ 1. การบริหารจัดการกลุํมต๎องมีประสิทธิภาพ 2. การเพ่ิมมูลคํา
ผลิตภัณฑ๑ โดยการประยุกต๑สีสัน ลวดลาย รูปแบบ ให๎ตรงกับความต๎องการของลูกค๎าทั้งใน         
และตํางประเทศ 3. การสํงเสริมชํองทางการตลาด ให๎มีตลาดหลักและตลาดรอง 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทานของผลิตภัณฑ๑เครื่อง

จักสานของอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เพ่ือศึกษาหํวงโซํอุปทานผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน อําเภอ
พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  และเพ่ือวิเคราะห๑แนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมใน ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  เป็นการศึกษาเชิงปริมาณและคุณภาพ ประชากรที่ใช๎ในการศึกษา  
คือ ผู๎ผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน ที่ขึ้นทะเบียนกับสํานักงานพัฒนาชุมชลชลบุรี จํานวน 47 ราย 
เทํากับ 130 คน โดยเครื่องมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห๑ข๎อมูลโดยใช๎โปรแกรม 
เพ่ือวิเคราะห๑หาคําร๎อยละ(Percentage) คําเฉลี่ย (Mean) คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) วิเคราะห๑ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปได๎ 
ดังนี้ 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุร ี
 1.  ต้นน้ า 

    เกษตรกร คือ ผู๎ที่ปลูกไม๎ไผํ ที่อยูํในพ้ืนที่อําพนัสนิคม และพ้ืนที่ใกล๎เคียงจะปลูกไม๎ไผํ    
ที่ผู๎ผลิตต๎องการและนิยม คือ ไผํนวล ซึ่งเหมาะแกํการใช๎จักสาน  

     ผู๎จัดจําหนํายไม๎ไผํ คือ ผู๎ที่เป็นตัวแทนจัดหาและจําหนํายไม๎ไผํที่อยูํในตลาดพนัสนิคม  
ซึ่งเป็นวัตถุดิบกวํา 90 % ของการผลิตเครื่องจักสาน   

2.  กลางน้ า 
     ผู๎ผลิต คือ ทําหน๎าที่ผลิตเครื่องจักสาน จากไม๎ไผํ ที่ซื้อมาจากผู๎จัดหาวัตถุดิบ เมื่อผลิต

เครื่องจักสานเสร็จแล๎วจะทําการจัดจําหนําย ให๎ตัวแทน หรือลูกค๎าโดยตรงซึ่งผู๎ผลิตในปัจจุบันที่จัดตั้ง
และข้ึนทะเบียนกับกรมพัฒนาชุมชน จํานวน 47 ราย 

3.  ปลายน้ า 
     ผู๎สํงออก คือ จะทําหน๎าที่เป็นตัวกลางในการจําหนํายหรือกระจายสินค๎าให๎แกํตัวแทน

จําหนํายในตํางประเทศ สํวน ผู๎ค๎าสํงในประเทศ มีหน๎าที่เป็นตัวกลางในการจําหนํายหรือกระจาย
สินค๎าให๎แกํผู๎ค๎าปลีกในประเทศ 

     ตัวแทนจําหนําย คือ ตัวแทนตํางประเทศ ที่ทําหน๎าที่จําหนํายสินค๎าให๎แกํผู๎บริโภค    
และตัวแทนจําหนํายในประเทศ  มีหน๎าที่จําหนํายสินค๎าแกํผู๎บริโภคโดยตรง 

     ลูกค๎า คือ ผู๎บริโภคท่ีซื้อผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานทั้งในประเทศและตํางประเทศ 
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วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อวิเคราะห์แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน        
อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี    
 
ตารางที่ 25  การศึกษาหํวงโซํอุปทานผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานสามารถวิเคราะห๑แนวทางการสร๎าง
มูลคําเพ่ิมใน ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  ดังตํอไปนี้ 
ปัจจัยการศึกษาแนวทาง 
การสร้างมูลค่าเพิ่ม 

การศึกษาห่วงโซ่ อุปทานผลิตภัณฑ์เครื่องจักสานสามารถ
วิเคราะห์แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มใน ผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน 

ด๎านการพัฒนาทักษะ 
จัดฝึกอบรมทักษะในการผลิตเครื่องจักสาน สํงเสริมการแลกเปลี่ยน
ความรู๎หรือการเข๎าถึงข๎อมูลความต๎องการของลูกค๎า การพัฒนา
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานให๎ตรงตามที่ลูกค๎าต๎องการ 

ด๎านระบบและกลไกล 
วางแผนจัดหาวัตถุดิบโดยการใช๎วัสดุดิบท๎องถิ่น และพ้ืนที่ใกล๎เคียง 
จัดหาชํองทางการจําหนํายที่แนํนอน และการกระจายสินค๎าไปยัง
ลูกค๎าได๎อยํางตํอเนื่อง 

สร๎างความเป็นมืออาชีพ 

จัดกิจกรรมเพ่ือแสดงสินค๎าและการประกวดสินค๎า เพ่ือกระตุ๎นให๎
ผู๎ผลิตเกิดความคิดสร๎างสรรค๑ ให๎มีการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ใหมํ  ๆ 
ขึ้นมา ที่สํงผลตํอการสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎แกํผู๎ผลิตเอง มีการพัฒนา
ด๎านลวดลาย สีสัน ขนาด การออกแบบ เป็นที่ดึงดูดใจของลูกค๎า 

ด๎านสํงเสริมความรํวมมือ 
ผู๎ผลิตรํวมกลุํมกันเพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ๑ และการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับภาครัฐและเอกชน  พร๎อมทั้งเข๎ารํวมงานที่ภาครัฐจัดขึ้น 
เชํน งานแสดงสินค๎าOTOP 

ด๎านสนับสนุนปัจจัย
เอ้ืออํานวย 

ภาครัฐและเอกชนรํวมมือกันจัดแหลํงกระจายสินค๎า ชํวยเหลือด๎าน
เงินทุน และการสํงเสริมให๎พบปะลูกค๎า  พร๎อมทั้งการให๎คําแนะนํา
กับผู๎ผลิตถึงความต๎องการของตลาด เป็นการสร๎างความสัมพันธ๑  
อันดีตํอภายในหํวงโซํอุปทาน 

ด๎านสํงเสริมประยุกต๑ใช๎
ศักยภาพผู๎ผลิต 

 สํงเสริมการสร๎างนวัตกรรมใหมํๆ ที่สามารถเกิดการสร๎างมูลคําเพ่ิม
ให๎กับเครื่องจักสาน เพ่ือเป็นจุดเดํน ดึงดูดใจลูกค๎า สามารถแข็งขัน
กับคูํแขํงได๎ หรือการสนับสนุนผลงานแกํสาธารณชน ควรให๎ความรู๎
เกี่ยวกับการวิเคราะห๑ความต๎องการและแนวโน๎มตลาดเพ่ือสร๎าง
ผลิตภัณฑ๑ใหม ํๆ ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า 
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สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลตํอแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทานของผลิตภัณฑ๑
เครื่องจักสาน ผลการสัมภาษณ๑ พบวํา แนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทานของผลิตภัณฑ๑
เครื่องจักสานของอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ได๎ข๎อมูลที่นํามาวิเคราะห๑มีประเด็นดังนี้ 

1. การสร๎างความเป็นมืออาชีพโดย โดยการผลิตสินค๎าที่มีอัตลักษณ๑ของชุมชน มีคุณภาพ   
ได๎มาตรฐาน สามารถคิดค๎นสินค๎าใหมํ ๆ จากทรัพยากรในท๎องถิ่นได๎ ซึ่งสามารถเพ่ิมราคาจากหลัก
หนํวย เป็นหลักร๎อยได๎อยํางเหมาะสมกับสินค๎า และเครื่องจักสานที่ราคาหลักร๎อย สามารถเพ่ิมมูลคํา
ได๎ถึงหลักหลายหมื่นบาท 

2. การพัฒนาสํงเสริมผู๎ผลิตมีนโยบายในการสํงเสริมอยํางตํอเนื่อง โดยอาศัยความรํวมมือ
จากภาครัฐและภาคเอกชน 

3. การสํงเสริมและสนับสนุนให๎เกิดการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน เกิดจากความรํวมมือ
จากทุกภาคสํวน 

4. มีการวินิจฉัยศักยภาพผู๎ผลิต และผลิตภัณฑ๑ เพ่ือวัดระดับศักยภาพในการตํอยอดทาง
ธุรกิจ และพัฒนาสูํสินค๎าของฝาก เพ่ือเชื่อมโยงการทํองเที่ยว 

5. การบริหารจัดการกลุํมต๎องมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมมูลคําผลิตภัณฑ๑ 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลจากการศึกษาสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ฉัฐยา ตวงสุวรรณ (2553) พบวํา แนวทางการ
สร๎างมูลคําเพ่ิมในหํวงโซํอุปทานที่มีประสิทธิภาพต๎องมีการรํวมมือกันอยํางจริงใจตํอกัน ให๎เกิดการจัด
ฝึกอบรมให๎ความรู๎ ในด๎านของทักษะ ด๎านการสนับสนุนปัจจัย จะต๎องมุํงพัฒนาระบบ เพ่ือการใช๎
ข๎อมูลรํวมกัน เพ่ือเพ่ิมมูลคําในสายตาลูกค๎า ด๎านสํงเสริมประยุกต๑ใช๎ศักยภาพผู๎ผลิต ซึ่งสอดคล๎องกับ
งานวิจัยของวุฒิชัย วิถาทานัง (2550) พบวํา หากเครื่องจักสานที่ไมํได๎รับความนิยมนํามาใช๎งาน   
ต๎องมีการสร๎างนวัตกรรม การดัดแปลงมาเป็นของตกแตํง โดยการยํอขนาดให๎สามารถเป็นของตกแตํง
ได๎ และมีการประยุกต๑ พัฒนารูปแบบใหมํ ซึ่งแสดงถึงความมีอาชีพของผู๎ผลิตอีกด๎วย 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
        1) ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
     จากการสัมภาษณ๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสําเร็จในการสํงเสริมผู๎ผลิตเครื่องจักสาน  
มีปัจจัย ดังนี้  
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     1.1 การบริหารจัดการกลุํมต๎องมีประสิทธิภาพ ภาครัฐควรจะมีการจัดให๎ผู๎เชี่ยวชาญไปให๎
ข๎อมูลด๎านการจัดการการบริหารกลุํม 
     12 การเพ่ิมมูลคําผลิตภัณฑ๑ โดยการประยุกต๑สีสัน ลวดลาย รูปแบบ ให๎ตรงกับความ
ต๎องการของลูกค๎าทั้งใน และตํางประเทศ 
     1.3 การสํงเสริมชํองทางการตลาด ให๎มีตลาดหลักและตลาดรอง 
 2) ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 

    2.1 ควรมีการศึกษา การสํงเสริมการแสวงหาความรู๎การผลิตเครื่องจักสานจาก
ผู๎เชี่ยวชาญภายนอก  
    2.2 ควรศึกษาการสํงเสริมการยกยํอง/ชมเชยหรือได๎รับรางวัลจากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
การจัดการประกวดเพื่อให๎ผู๎ผลิตเกิดความกระตือรือร๎นในการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ตํอไป 
    2.3 ควรมีการศึกษาการสร๎างนวัตกรรมเก่ียวกับผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานอยูํอยํางสม่ําเสมอ 
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ภาคผนวก ก  

เอกสารรับรองคณะกรรมกาจริยธรรมการวิจัย
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ภาคผนวก ข   

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือวิจัย
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม เพื่อใช้ประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
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ภาคผนวก ง   

ขอสัมภาษณ์และแจกแบบสอบถาม เพื่อใช้ประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย
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ภาคผนวก ฉ 

ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 

 

แบบสัมภาษณ๑แบํงเป็น  2 สํวน จํานวน  7 ข๎อ ดังนี้ 

     สวํนที่ 1   การสํงเสริมบทบาทของผู๎ผลิตผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มี

ข๎อคําถามประกอบด๎วย 

        1.  การพัฒนาทักษะของผู๎ผลิต มีการพัฒนาอยํางไรบ๎าง 

 2.  มีระบบและกลไกลในสํงเสริมผู๎ผลิตในด๎านใดบ๎าง 

     สวํนที่ 2.  การเพ่ิมขีดความสามารถการจัดการโซํอุปทานเครื่องจักสานให๎มีประสิทธิภาพ มีข๎อ

ซักถาม ประกอบด๎วย 

 1.  มีการสร๎างความเป็นมืออาชีพแกํผู๎ผลิตอยํางไรบ๎าง 

 2.  ทิศทางการสํงเสริมความรํวมมือในหํวงโซํอุปทาน 

 3.  การสนับสนุนปัจจัยเอื้ออํานวยจากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

 4.  การสํงเสริมประยุกต๑ศักยภาพผู๎ผลิตในหํวงโซํอุปทานผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน  

 5.  ข๎อเสนอแนะแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมที่มีประโยชน๑ 
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ภาคผนวก ช 
แบบสอบถามเครื่องมือวิจัย 

 
เรื่อง  การสร้างมูลค่าเพิ่มในโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง ทําเครื่องหมาย  ∕   ในชํอง            ที่กําหนดให๎ 
 
 1.1 เพศ     1) ชาย   2) หญิง  

 
1.2 อายุ  1) ต่ํากวํา 20 ปี        2) 21- 25 ปี      3) 26 – 30 ปี  4)31 – 35 ปี 
  5) 36 -40 ปี        6) 41 -45 ปี      7) 46 – 50 ปี  8)51 – 55 ปี  
  9) 56 – 60 ปี        10) 61 ปีขึ้นไป 
 
1.3 ระดับการศึกษา          1) ต่ํากวํา ม.6   2) ม.6หรือเทียบเทํา        3) ปวส.                                
  4) ปริญญาตรี        5) ปริญญาโท  6) สูงกวําปริญญาโท  
 
1.4 อาชีพหลัก      1) ราชการ  2) บริษัทเอกชน      3) รัฐวิสาหกิจ       4) กําลังศึกษา
     5) ค๎าขาย  6) จักสาน      7) เกษตรกร         8) อ่ืนๆ............ 
 

      1.5 ระยะเวลาที่ประกอบอาชีพผลิตเครื่องจักสาน.................ปี 
 
 1.6 สถานภาพของทํานในกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 
    1) ผู๎จัดหาวัตถุดิบ  2) ผู๎ผลิต    3) ผู๎จัดสํง 
    4) ผู๎ขาย   5)อ่ืนๆ โปรดระบุ)................................. 
  
 1.7 รายได๎ของทํานจากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานโดยเฉลี่ยตํอเดือน....................................บาท 
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ส่วนที่ 2  
ตอนที่ 1 สอบถามถึงการส่งเสริมบทบาทผู้ผลิตเครื่องจักสานอ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

คําชี้แจง  ทําเครื่องหมาย    ∕     ลงในชํวงวํางที่กําหนดให๎ 
5=ทุกครั้ง  4=บํอยครั้ง 3=บางครั้ง  2=นานๆครั้ง  1= ไมํเคยปฏิบัติ 
 

 แนวทางการปฏิบัติ 
มีการปฏิบัติตามข้อความนัน้ 

ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง 
นานๆ
คร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบัต ิ

1 การพัฒนาทักษะ          

1.1  
ทํานได๎รับการฝึกอบรมทักษะในการผลิต
เครื่องจักสาน 

 
        

 1.2 
ทํานได๎แลกเปลี่ยนความรู๎กับบุคคลในอาชีพ
เดียวกัน 

 
        

 1.3 
ทํานได๎มีการถํายทอดประสบการณ๑เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 

 
        

 1.4 
ทํานได๎รับข๎อมูลขําวสารการพัฒนา
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสานจากแหลํงตํางๆ 

 
        

 1.5 
ทํานได๎แสวงหาความรู๎การผลิตเครื่องจักสาน
จากผู๎เชี่ยวชาญภายนอก 

 
        

2 ระบบและกลไกล 
 

    2.1 มีการวางแผนจัดหาแหลํงวัตถุดิบ           

2.2 มีการประชุมรํวมภายในและระหวํางกลุํม          

2.3 
มีการสํงเสริมให๎เกิดการ พัฒนาชํองทางการ
จําหนํายใหมํ 

 
        

2.4 
มีการพัฒนาประสิทธิภาพของการจัดสํง
ผลิตภัณฑ๑ไปยังลูกค๎าอยํางปลอดภัย 
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ตอนที่ 2 การเพิ่มขีดความสามารถผู้ผลิตเครื่องจักสานอ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 แนวทางการปฏิบัต ิ

มีการปฏิบัติตามข้อความนัน้ 

ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง 
บ้าง
คร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบัต ิ

1 สร้างความเป็นมืออาชีพ          

1.1 
การตรวจสอบมาตรฐานจักสานให๎เป็นไป
ตามข๎อกําหนด 

        
 

1.2 
ทํานได๎รับการยกยํอง/ชมเชยหรือได๎รับ
รางวัลจากผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 

        
 

1.3 
ทํานสามารถแก๎ไขปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ๑
เครื่องจักสาน 

        
 

1.4 
ทํานเข๎ารํวมกิจกรรมกับชมรมหรือสมาคม
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 

        
 

2 ส่งเสริมความร่วมมือ 

    

 

2.1 
การเข๎ารํวมประชุมเพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ๑
เครื่องจักสาน         

 

2.2 การจัดแขํงขันประกวดผลงานเครื่องจักสาน          

2.3 
มีการรํวมกลุํม/ผู๎ผลิตและแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นของผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน         

 

2.4 
มีการสร๎างความรํวมมือกับหนํวยงานตํางๆ 
ภายในโซํอุปทาน         
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 

 แนวทางการปฏิบัต ิ

มีการปฏิบัติตามข้อความนัน้ 

ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บ้างคร้ัง 
นานๆ
คร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบัต ิ

3 สนับสนุนปัจจัยเอื้ออ านวย 

    

 

3.1 
การได๎รับการสนับสนุนชํวยเหลือจาก
ภาครัฐในการกระจายสินค๎า         

 

3.2 
การได๎รับความชํวยเหลือด๎านเงินทุนจาก
ภาครัฐ         

 

3.3 
มีการจัดแหลํงกลางสําหรับกระจาย
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน         

 

3.4 
การได๎รับการสนับสนุนด๎านแหลํงจัดสํง
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน         

 

3.5 
 การสํงเสริมให๎เกิดการพบปะผู๎ผลิตและ
ลูกค๎า         

 

4 ส่งเสริมประยุกต์ใช้ศักยภาพผู้ผลิต      

4.1 
การสนับสนุนให๎ผลงานผลิตภัณฑ๑เครื่อง
จักสานเผยแพรํตํอสาธารณะชน     

 

4.2 
การได๎รับความชํวยเหลือในด๎านการรํวม
กลุํมผู๎ผลิตเครื่องจักสาน     

 

4.3 
ภาครัฐมีสํวนชํวยเหลือและสนับสนุนให๎
ผู๎ผลิตมีการสร๎างนวัตกรรมเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ๑อยูํเสมอ     

 

 
ข๎อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................... ......................................................................... 
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ภาคผนวก ซ 

ตัวอย่างแบบสอบถามเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ฌ 
รายช่ือ ผู้ผลิต ผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน ที่ขึ้นทะเบียนส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชลบุรี 

 
ผู้ผลิตชุมชน 
1. กลุํมจักสานชุมชนยํอยท่ี 1 เทศบาลเมืองพนัสนิคม  คุณปราณี มูลผลา  สมาชิกจํานวน 45 คน 
2. กลุํมสตรีบ๎านกลางหมูํที่ 2  คุณจรูญ นักเคน  สมาชิกจํานวน 52 คน 
3. ศูนย๑สํงเสริมฝีมือจักสานด๎วยไม๎ไผํ อ.พนัสนิคม คุณคมกฤช บริบูรณ๑ สมาชิกจํานวน 70 คน 
4. กลุํมจักสานบ๎านเหลําบน(จักสาน) คุณนภา สัตพงศ๑ สมาชิกจํานวน 15 คน 
5. กลุํมพัฒนาสตรี/แมํบ๎านเกษตรกร  คุณเครือวัลย๑  สมาชิกจํานวน 70 คน 
6. กลุํมบ๎านปุาไรํ ตําบลบ๎านช๎าง คุณไพรัตน๑ วงษ๑ดี  จํานวน 10 คน 
7. กลุํมสหกรณ๑บริการศุภมิตรหัวถนนสระสี่เหลี่ยมพนัสนิคม คุณอํานวย ตุํมไทย  
     สมาชิกจํานวน 352 คน 
8. กลุํมแมํบ๎านเกษตรกรทุํงขวางสามัคคี  คุณอัจฉราวรรณ เจร  สมาชิกจํานวน 133 คน 
9. ศูนย๑แสดงและจําหนํายสินค๎าพ้ืนเมืองอําเภอพนัสนิคม คุณอริศรา อเนก สมาชิกจํานวน 3 คน 
10. กลุํมจักสานวัดโบสถ๑ คุณรุํงนภา จันทร๑ สมาชิกจํานวน 20 คน 
11. จําเนียรเอ็กปอร๑ต  คุณจําเนียร แสงกระ สมาชิกจํานวน 45 คน 
12. กลุํมแมํบ๎านสวนตาล คุณรัชนีกร มะม ีสมาชิกจํานวน 35 คน 
13. กลุํมตะกร๎าเชือกมัดฟางตําบลนาวังหิน  คุณวสันต๑ ไชยเสน  สมาชิกจํานวน 25 คน 
14. กลุํมแมํบ๎านวัดโบสถ๑  คุณรุจี เกิดคล๎  สมาชิกจํานวน 80 คน 
15. กลุํมจักสานไม๎ไผํ บ๎านไรํ  คุณบุญสม ลุกสีดา  สมาชิกจํานวน 15 คน 
16. กลุํมหนองพลับพัฒนา(จักสาน) คุณนภา สัตพงศ๑ สมาชิกจํานวน 10 คน 
17. กลุํมพัฒนาสตรีอําเภอพนัสนิคม  คุณอนงค๑นาฏ สหชัย  สมาชิกจํานวน 20 คน 
18. กลุํมจักสานบ๎านช๎าง  คุณสมพิศ ดวงแสง  สมาชิกจํานวน 25 คน 
19. กลุํมสํงเสริมอาชีพ ตําบลกุฎโง๎ง นางจําลอง ผํองจิต สมาชิกจํานวน 15 คน  
20. กลุํมสตรีสหกรณ๑การเกษตรพนัสนิคม  คุณบุญธรรม วิเชีย สมาชิกจํานวน 43 คน 
21. ชุมชนบ๎านสวนกล๎วย คุณวุฒิชัย หนูเห  สมาชิกจํานวน  353 คน 
22. กลุํมออมทรัพย๑เพ่ือการผลิต  คุณเจริญ พุทธมิ  สมาชิก  51 คน 
23. กลุํมจักสานฝาชีเมืองพระรถ  คุณอุดม เบ๎าภาร  สมาชิกจํานวน 12 คน 
24. กลุํมจักสานตําบลหนองปรือ  นายลําสัน พวงภูํ  สมาชิกจํานวน 30 คน 
25. กลุํมจักสานบ๎านยาง  คุณทองดี ถาเกตุส  สมาชิกจํานวน 60 คน 
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26. กลุํมหนองโมกข๑พัฒนา  นางเสาว๑  วชิรวิทยากร สมาชิกจํานวน 5 คน 
27. กลุํมวิสาหกิจชุมชนแมํบ๎านเกษตรกรหนองบัว คุณแพงศรี ประทีปจรัสแสง สมาชิกจํานวน 10 คน 
28. กลุํมจักสาน    อบต.นาเริก  สมาชิกจํานวน 459 คน 
29. กลุํมแมํบ๎านเกษตรกรหนองโมกข๑พัฒนา  คุณเสาว๑ วชิรวิทย  สมาชิกจํานวน 15 คน 
30. กลุํมสํงเสริมอาชีพจักสานไม๎ไผํบ๎านทรงธรรม คุณอัญชัน รอดทอง สมาชิกจํานวน 55 คน 
31. กลุํมจักสานไม๎ไผํบ๎านเหนือ  คุณพูลทวี ศิริสวั  สมาชิกจํานวน 6 คน 
32. ศูนย๑พัฒนาขยายงานจักสานไม๎ไผํ  คุณสนม สมงาม  สมาชิกจํานวน 60 คน 
33. กลุํมจักสานวัดโพธาราม คุณจงกล ธาราดล  สมาชิกจํานวน 30 คน 
34. กลุํมจักสานสุํมไกํ  คุณสมพงษ๑ วงษ๑แก๎ สมาชิกจํานวน 200 คน  
35. กลุํมจักสานบ๎านหนองไผํ คุณกฤษณา  พํุมจันทร๑  สมาชิกจํานวน 5 คน 
 
ผู้ผลิตรายเดียว 
1. นางสาว พรชนก ธรรมรัตน๑ 
2. นางสายัณห๑  กิติพิศาลกุล 
3. นางเยาวลักษณ๑ รักจรรยาบรรณ 
4. คุณวสันต๑ ไชยเสน 
5. นางวิไล ศุภศิริลักษณ๑ 
6. นาง อําไพ จานทอง 
7. นางสาว นงคราญ คลังสินธ๑ 
8. นางสาวสุชานุช 
9. คุณวิภา สงํางาม 
10. นางหญิง นรเศรษฐฤทธิ์ 
11. นายชาญชัย จรูญจิตไพรัช 
12. คุณจําเนียร แสงกระ 
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ภาคผนวก ญ 

การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

ข้อพิจารณา 

ผลการตรวจสอบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลรวมของ
คะแนน IOC =∑R                 

         N 
 

แปลผล 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
∑R   

1 การพัฒนาทักษะ             

1.1  
ทํานได๎รับการฝึกอบรมทักษะ
ในการผลิตเครื่องจักสาน 

+1 +1 +1 3 1 นําไปใช๎ได ๎

 1.2 
ทํานได๎แลกเปลี่ยนความรู๎กับ
บุคคลในอาชีพเดียวกัน 

+1 +1 +1 3 1 นําไปใช๎ได ๎

 1.3 
ทํานได๎มีการถํายทอด
ประสบการณ๑เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 

0 +1 +1 2 0.66 นําไปใช๎ได ๎

 1.4 
ทํานได๎รับข๎อมูลขําวสารการ
พัฒนาผลิตภัณฑ๑เครื่องจัก
สานจากแหลํงตํางๆ 

+1 +1 +1 3 1 นําไปใช๎ได ๎

 1.5 
ทํานได๎แสวงหาความรู๎การ
ผลิตเครื่องจักสานจาก
ผู๎เชี่ยวชาญภายนอก 

+1 +1 +1 3 1 นําไปใช๎ได ๎

2 ระบบและกลไกล             

2.1 
มีการวางแผนจัดหาแหลํง
วัตถุดิบ  

+1 +1 +1 3 1 นําไปใช๎ได ๎

2.2 
มีระบบการจัดซื้อจัดหา
วัตถุดิบที่มีคุณภาพ 

+1 0 0 1 0.33 
นําไปใช๎
ไมํได ๎

2.3 
มีการประชุมรํวมภายในและ
ระหวํางกลุํม 

+1 0 +1 2 0.66 นําไปใช๎ได ๎
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ข้อพิจารณา 

ผลการตรวจสอบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลรวมของ
คะแนน IOC =∑R                 

         N 
 

แปลผล 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
∑R   

2.4 
มีการสํงเสริมให๎เกิดการ 
พัฒนาชํองทางการจําหนําย
ใหมํ 

+1 +1 +1 3 1 นําไปใช๎ได ๎

2.5 
ทํานได๎แสวงหาความรู๎การ
ผลิตเครื่องจักสานจาก
ผู๎เชี่ยวชาญภายนอก 

+1 +1 +1 3 1 
นําไปใช๎

ได๎ 

3 สร้างความเป็นมืออาชีพ             

3.1 
การตรวจสอบมาตรฐานจัก
สานให๎เป็นไปตามข๎อกําหนด 

+1 0 +1 2 0.66 
นําไปใช๎

ได๎ 

3.2 
ทํานได๎รับการยกยํอง/ชมเชย
หรือได๎รับรางวัลจาก
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 

+1 +1 +1 3 1 
นําไปใช๎

ได๎ 

3.3 
ทํานสามารถแก๎ไขปัญหา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ๑เครื่องจัก
สาน 

+1 0 +1 2 0.66 
นําไปใช๎

ได๎ 

3.4 
ทํานเข๎ารํวมกิจกรรมกับชมรม
หรือสมาคมผลิตภัณฑ๑เครื่อง
จักสาน 

+1 0 +1 2 0.66 
นําไปใช๎

ได๎ 

3.5 
การสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎กับ
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 

0 0 +1 1 0.33 
นําไปใช๎
ไมํได๎ 

4 ส่งเสริมความร่วมมือ             

4.1 
การเข๎ารํวมประชุมเพ่ือพัฒนา
บรรจุภัณฑ๑เครื่องจักสาน 

+1 +1 +1 3 1 
นําไปใช๎

ได๎ 
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ข้อพิจารณา 

ผลการตรวจสอบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลรวมของ
คะแนน IOC =∑R                 

         N 
 

แปลผล 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
∑R   

4.3 
การได๎รับความชํวยเหลือจาก
ภาครัฐ 

0 +1 0 1 0.33 
นําไปใช๎
ไมํได๎ 

4.4 
มีการรํวมกลุํม/ผู๎ผลิตและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน 

+1 +1 +1 3 1 
นําไปใช๎

ได๎ 

4.5 
มีการสร๎างความรํวมมือกับ
หนํวยงานตํางๆ ภายในโซํ
อุปทาน 

+1 +1 +1 3 1 
นําไปใช๎

ได๎ 

5 สนับสนุนปัจจัยเอื้ออ านวย             

5.1 
การได๎รับการสนับสนุน
ชํวยเหลือจากภาครัฐในการ
กระจายสินค๎า 

+1 +1 +1 3 1 
นําไปใช๎

ได๎ 

5.2 
การได๎รับความชํวยเหลือด๎าน
เงินทุนจากภาครัฐ 

+1 +1 +1 3 1 
นําไปใช๎

ได๎ 

5.3 
มีการจัดแหลํงกลางสําหรับ
กระจายผลิตภัณฑ๑เครื่องจัก
สาน 

+1 +1 +1 3 1 
นําไปใช๎

ได๎ 

5.4 
การได๎รับการสนับสนุนด๎าน
แหลํงจัดสํงผลิตภัณฑ๑เครื่อง
จักสาน 

+1 +1 +1 3 1 
นําไปใช๎

ได๎ 

5.5 
 การสํงเสริมให๎เกิดการพบปะ
ผู๎ผลิตและลูกค๎า 

+1 +1 +1 3 1 
นําไปใช๎

ได๎ 
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ข้อพิจารณา 

ผลการตรวจสอบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลรวมของ
คะแนน IOC =∑R                 

         N 
 

แปลผล 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
∑R   

6 
ส่งเสริมประยุกต์ใช้ศักยภาพ
ผู้ผลิต 

            

6.1 
การสนับสนุนให๎ผลงาน
ผลิตภัณฑ๑เครื่องจักสาน
เผยแพรํตํอสาธารณะชน 

+1 0 +1 2 0.66 
นําไปใช๎

ได๎ 

6.2 
การได๎รับความชํวยเหลือใน
ด๎านการรํวมกลุํมผู๎ผลิตเครื่อง
จักสาน 

+1 +1 +1 3 1 
นําไปใช๎

ได๎ 

6.3 

ภาครัฐมีสํวนชํวยเหลือและ
สนับสนุนให๎ผู๎ผลิตมีการสร๎าง
นวัตกรรมเก่ียวกับผลิตภัณฑ๑
อยูํเสมอ 

+1 0 +1 2 0.66 
นําไปใช๎

ได๎ 

6.4 

การสํงเสริมจากภาครัฐด๎าน
การถํายทอดเทคโนโลยีที่
นํามาประยุกต๑ใช๎กับผลิตภัณฑ๑
เครื่องจักสาน 

0 0 0 0 0 
นําไปใช๎
ไมํได๎ 

6.5 

การสํงเสริมและสนับสนุนจาก
ภาครัฐด๎านการชี้แนะแนว
ทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมในโซํ
อุปทานผลิตภัณฑ๑เครื่องจัก
สาน 

0 0 0 0 0 
นําไปใช๎
ไมํได๎ 
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ประวัติผู้ผู้เขียน 
 

ชื่อ - สกุล  นางสาวปัทมา  เพ็ชรดิษฐ   
วัน เดือน ปีเกิด   12 มีนาคม 2532 
ที่อยู่ปัจจุบัน  24/2 หมูํ 3 ตําบลสระสี่เหลี่ยม อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 20140  
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2555   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
   บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการโลจิสติกส๑และหํวงโซํอุปทาน)    
พ.ศ. 2552   คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา   
   ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (คอมพิวเตอร๑ธุรกิจ)    
พ.ศ. 2550   คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา  
   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (การบัญชี)  
ประวัติการท างาน 
พ.ศ. 2556 - 2559 บริษัท เคไลน๑ คอนเทนเนอร๑ เซอร๑วิส (ประเทศไทย) จํากัด  
   ตําแหนํงเจ๎าหน๎าที่คลังสินค๎าสําเร็จรูป 
พ.ศ. 2559 - ปัจจุบัน บริษัท แกรนด๑ เอเชีย สตีล โพรเซสซิ่ง เซ็นเตอร๑ จํากัด ตําแหนํงเจ๎าหน๎าที่
   คลังสินค๎าสําเร็จรูปและวัตถุดิบ 
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