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บทคัดยอ 

 
อุตสาหกรรมรถยนตเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดย

เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ ตอเนื่องมากมาย และเปนอุตสาหกรรมที่ขึ้นอยูกับผูสงมอบชิ้นสวน
ประกอบรถยนตที่มีมูลคาของตนทุนสูงถึงรอยละ 60.0 ของอุตสาหกรรม ในงานวิจัยนี้จึงสนใจ
ศึกษาถึงปจจัยในการคัดเลือกผูสงมอบสําหรับอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาและจัดระดับความสําคัญของปจจัยที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบสาํหรับอุตสาหกรรมชิ้นสวน
รถยนต เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่เปนผูผลิตชิ้นสวนจํานวน 69 ตัวอยาง 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และ Chi-square 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนพนักงานไมเกิน 500 คน คิดเปน     
(รอยละ 47.7) โดยมีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 200 ลานบาท (รอยละ 41.5) เปนบริษัทที่ถือหุนโดย    
คนไทยมากกวาคนตางชาติ (รอยละ 33.8) มียอดขายโดยประมาณที่ 2,001-4,000 ลานบาท        
(รอยละ 26.2)  ระยะเวลาดําเนินงาน 15 ปขึ้นไป (รอยละ 83.1) มีสัดสวนการใชผูสงมอบ รอยละ   
26-50  คิดเปน (รอยละ 50.8)  และกลุมของชิ้นสวนที่ทําการผลิตสวนใหญ  3 อันดับแรก คือ Drive, 
Transmission & Steering Parts  (รอยละ 38.5)  Suspension & Brake Parts  (รอยละ 35.4)         
Body Parts  และ Engine Parts (รอยละ 27.7) โดยผลิตช้ินสวนสงใหกับลูกคาอิซูซุมากที่สุด      
(รอยละ 87.7)  รองลงมาสงใหกับลูกคาโตโยตา (รอยละ 73.8)  
 ปจจัยหลักในการคัดเลือกผูสงมอบ ไดแก ปจจยัดานการสงมอบ ดานการตอบสนอง     
และดานคณุภาพ มีระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.851, 4.85 และ 4.57 ตามลําดบั 
 
 
----------------------------------------------------------------------------- 

1คาเฉลี่ย คํานวณ คาเฉลี่ยจากกําหนดให ระดับมากที่สุด มีคาเทากับ 5, มาก = 4, ปานกลาง 
= 3, นอย = 2 และ นอยที่สุด = 1 
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สวนปจจัยดานตนทุน ดานการบริหารจัดการ และดานเทคนิค มีระดับความสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ยที่ 4.44, 4.32 และ 4.25 ตามลําดับ 
 ในดานปจจัยยอยในการคัดเลือกผูสงมอบ สามารถแบงระดับความสําคัญเปน 2 กลุม คือ 
ระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวางคะแนน 4.51-5.00 จํานวน  5 อันดับแรก ไดแก 
ความตรงตอเวลา (Delivery on Time) มีคาเฉลี่ย 4.95, ความถูกตองของจํานวน (Right Quantity) 
และการตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้น (Response to the Problem) มีคาเฉลี่ย 4.88, ระยะเวลาตั้งแต
รับคําสั่งซื้อจนไดรับสินคา (Lead Time) และราคาของสินคาที่นาสนใจ (Competitive Price)          
มีคาเฉลี่ย 4.86 
 สวนปจจัยยอยกลุมที่ 2 มีระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวางคะแนน 3.51-4.50  
จํานวน 5 อันดับแรก ไดแก ความสามารถในการดําเนินงาน (Competency) มีคาเฉลี่ย 4.37, เงื่อนไข
การจายเงิน (Payment Terms) มีคาเฉลี่ย 4.34, ระบบบริหารคุณภาพ (ISO) มีคาเฉลี่ย 4.29,          
การพัฒนาดานผลิตภัณฑ (Product Development) มีคาเฉลี่ย 4.28, และการสนับสนุนทางดาน
เทคนิค (Technical Support) มีคาเฉลี่ย 4.26  
                โดยสรุปผลจากการศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ พบวา จํานวน
พนักงานที่แตกตางกัน สัดสวนการใชผูสงมอบที่แตกตางกัน ประเภทของการผลิตชิ้นสวนที่ตางกัน 
เชน Drive, Transmission & Steering Parts, Body Parts,  Engine Parts ,  Accessories Parts, 
Exterior Parts และ Electronic Partsไมมีความสัมพันธอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

 
The automotive  parts industry is vital to the economic development of the country.  This 

industry has been linked  to various related industies. Other factors is the cost of parts, as a result 
of  the supplier, used in assembly which accounts to 60.0 % of the whole industry. The objective 
of this study was to prioritise important factors for  supplier selection for the automotive parts 
industry. Questionnaires, containing six criteria (i.e. quality, delivery, cost, responsiveness, 
management and technical). were used to collect data from 69 samples. Data were analyzed as 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and chi-square. 

The results obtained that most of samples had  the number  of employees less than 500 
person, 47.7%, registered capital  less than 200 million baht (41.5%), Thai majority shareholders 
(33.8 %), estimated annual sales for  2,001-4,000 million baht (26.2%),  more than 15 years of 
establishment (83.1%), and the proportion of supplier 26-50 % (50.8%). The top three supplied 
parts were drive, transmission & steering parts  (38.5%), suspension & brake parts (35.4%), body 
parts and engine parts (27.7%). The main customers of these samples were Isuzu (87.7%) & 
Toyota (73.8%). 
 The top three major factors in selecting supplier were delivery (mean1 = 4.85), 
responsiveness (4.85) and quality (4.57). The last three major factors were cost (4.44), 
management (4.32), and technical (4.25). 

 
 

---------------------------------------------------------------------- 
1 This mean is an average of likert scale; most = 5, much = 4, medium = 3, little = 2 & 

least = 1  
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When consider the minor factors of this study, the results showed that the mean score or 
the level of importance can be divided into two groups; 4.51-5.00 and 3.51-4.50. The top five of 
the mean score between 4.51-5.00 were delivery on time (mean = 4.95), right quantity and 
response (both mean = 4.88), lead time and competitive price (both  means = 4.86). 

In the level of important or mean score  between 3.51-4.50, the top five minor factors 
were competency (mean = 4.37), payment terms (4.34), Quality Management System (ISO) 
(4.29), product development (4.29) and technical support (4.26). 

The result of study the relations between factors related to the selection of supplier, the 
number  of employees are different, proportional to supplier are different and different type of 
component parts such as Drive, Transmission & Steering parts, Body parts, Engine parts, 
Accessories parts, Exterior parts and Electronic parts did not correlate significantly with the level 
of 0.05  
 

 
 
 
 

 
 
 
 


	Titlepage A.pdf
	Titlepage B.pdf
	Acknowledge.pdf
	Abstract.pdf

