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บทท่ี  2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาในหัวขอเร่ือง ปจจัยในการคัดเลือกผูสงมอบ
ชิ้นสวนรถยนตสําหรับอุตสาหกรรมรถยนต ซ่ึงคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของดังนี้  

2.1  ภาพรวมของอุตสาหกรรมยานยนต 
2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการคัดเลือกผูสงมอบ 
2.3 ทบทวนงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
2.4 กรอบแนวคิด 
 

2.1  ภาพรวมของอุตสาหกรรมยานยนต 
 

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตถือไดวาเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่รัฐบาลใหความสําคัญ
เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทและยังเปนการสนับสนุนอุตสาหกรรมยานยนตซ่ึงประเทศ
ไทยเปนฐานการผลิตที่สําคัญแหงหนึ่งของโลก รวมถึงมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศทั้งในสวนที่กอใหเกิดการจางงาน สรางมูลคาการสงออก และการเชื่อมโยงกับ
อุตสาหกรรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่อง เชน เกิดผูจัดจําหนวยหรือตัวแทนจําหนาย ศูนยบริการซอมบํารุง
กลุมธุรกิจการเงินการธนาคาร กลุมธุรกิจการขนสง ธุรกิจประดับยนต และสถาบันการศึกษาหรือ
หนวยงานฝกอบรม อีกทั้งยังเปนอุตสาหกรรมที่สามารถทํารายไดเขาสูประเทศในแตละปเปน
จํานวนมากดังจะเห็นไดจาก มูลคาการสงออกรถยนตและชิ้นสวนในป พ.ศ. 2553 สูงถึง 584,009.58
ลานบาท (สถาบันยานยนต. 2554 : ออนไลน) 

นโยบายของภาครัฐในการสนับสนุนอุตสาหกรรมยานยนตสามารถแบงออกเปนตาม
ชวงเวลาไดดังนี้ 

1.  ชวงยุคแรก คือ ชวงเริ่มตนของอุตสาหกรรมรถยนต (พ.ศ. 2503 – 2533) 
2.  ชวงยุคเปดเสรี คือ ชวงฟองสบูแตก กอนวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2533 – 2540)  
3.  ชวงยุคการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ คือ ชวงวิกฤตเศรษฐกิจ (หลัง พ.ศ. 2540)  
นโยบายยุคแรก รัฐบาลใชนโยบายในการคุมครองอุตสาหกรรมรถยนต เนื่องจากเปน

อุตสาหกรรมที่เพิ่งเกิดขึ้นและรัฐมีความพยายามในการผลักดันใหเกิดการตั้งโรงงานประกอบ
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ภายในประเทศเพื่อทดแทนการนําเขา ลักษณะของกิจการจะเปนแบบรวมทุน โดยคนไทยจะถือหุน
มากกวาชาวตางชาติ มีการสงเสริมการลงทุนจาก BOI มีการตั้งกําแพงภาษีการนําเขารถยนต และ
บังคับใหผูผลิตรถยนตตองใชชิ้นสวนที่ผลิตภายในประเทศเปนสวนประกอบในการผลิตเปน   
สวนใหญ 

นโยบายยุคเปดเสรี หลังจากการสะสมทุนเปนจํานวนมากจากในยุคแรก  บวกกับ            
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอัตราที่สูงทําใหรถยนตเปนที่ตองการของตลาดจนทําใหการผลิต
และการประกอบในประเทศไมเพียงพอตอความตองการ ภาครัฐจึงมีการปรับนโยบายดังเชน ยกเลิก
การควบคุมการนําเขารถยนตที่มีความยาวของกระบอกสูบ ต่ํากวา 2300 ซีซี ลดภาษีการนําเขา
รถยนต ลดภาษีชิ้นสวนรถยนต อนุมัติเพิ่มจํานวนรถแทกซีในกรุงเทพ ยกเลิกคําสั่งขอกําหนดใน
การจํากัดจํานวนโรงงาน แตยังคงบังคับใหใชชิ้นสวนภายในประเทศ ซ่ึงผลจากการเปลี่ยนแปลง
ขอกําหนดในการจํากัดจํานวนโรงงานดังกลาวกอใหเกิดการลงทุนของผูผลิตรถยนตและชิ้นสวน
รถยนตจากตางชาติ เชน ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา และยุโรป รวมทั้งผูผลิตภายในประเทศไดเพิ่มขึ้นเปน
จํานวนมาก เกิดการแขงขันอยางรุนแรงและผลกระทบกับกลุมทุนไทยที่เปนผูถือหุนใหญ 

นโยบายยุคการเปลี่ยนแปลง หลังจากที่ประเทศไทยเผชิญกับวิกฤตทางเศรษฐกิจทําให
ชวงแรกนโยบายการเปดเสรีอาจจะถูกระงับลงเนื่องจากภาครัฐไดเพิ่มภาษีการนําเขารถยนตเพื่อลด
การนําเขาสินคาฟุมเฟอยรวมถึงมีการกําหนดนโยบาย เชน การแกไขระเบียบวาดวยการลงทุน 
สามารถใหตางชาติถือครองหุนสวนไดมากขึ้นเพื่อแกไขปญหาสภาพคลองของกิจการ การยกเลิก
มาตรการบังคับใชช้ินสวนภายในประเทศ และจัดทําแผนแมบทอุตสาหกรรมยานยนตขึ้นโดย
ปรับเปลี่ยนทิศทางจากการผลิตเพื่อชดเชยการนําเขาเปนผลิตเพื่อสงออก จากผลของนโยบาย
ดังกลาวสงผลใหอุตสาหกรรมยานยนตของไทยไดเปลี่ยนแปลงไปกิจการสวนใหญหรือเกือบ
ทั้งหมดไดกลายเปนของชาวตางชาติและจากการหันเหทิศทางจากที่ไดกลาวมาแลวทําใหเกิด
แนวคิดที่จะใหประเทศไทยเปนฐานการผลิตรถยนตในภูมิภาคเอเซีย “Detroit of Asia” ในที่สุด 

ในชวงเวลา 1 ทศวรรษที่ผานมา เนื่องจากการเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนตอยาง
ตอเนื่อง บวกกับการยายฐานการผลิตของผูผลิตช้ินสวนของคายรถยนตรายใหญจากประเทศญี่ปุน 
สงผลใหอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตเติบโตทั้งสวนการผลิตชิ้นสวนรถยนต เพื่อปอนใหโรงงาน
ประกอบรถยนตโดยตรง  และการผลิตชิ้นสวนอะไหลเพื่อปอนสูตลาดรถทั่วไปทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ  ซ่ึงอานิสงสของการยายฐานการผลิตไดชวยสรางงานและเพิ่มรายไดใหกับประเทศ
ไทยเปนจํานวนมาก อยางไรก็ตาม สถานการณของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทยไดเปล่ียนไป 
เนื่องจากผูผลิตชิ้นสวนไทยตองเผชิญกับภาวะการแขงขันที่รุนแรงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งจาก
ประเทศคูแขงที่มีความไดเปรียบดานตนทนุที่อยูในระดับต่ํากวาเขามาชิงสวนแบงตลาด ทําใหผูผลิต
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ชิ้นสวนไทยตองมีการปรับตัวโดยเนนการเสริมสรางศักยภาพการออกแบบและพัฒนา พรอมทั้ง
ยกระดับคุณภาพการผลิต ตลอดจนลดการสูญเสียจากการผลิตดวยการยกระดับเทคโนโลยีการผลิต 
และพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถสนองความตองการของภาคอุตสาหกรรมชิ้นสวน  
ยานยนต   เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทยใหสามารถเติบโตตอไป
ไดในระยะยาว (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม.  ม.ป.ป. : ออนไลน) 
 
2.1.1  ลักษณะทั่วไปของอุตสาหกรรมยานยนต 

โครงสรางของอุตสาหกรรมยานยนตไทยประกอบดวยกิจกรรม 2 สวนคือ (1) กิจกรรม
หลัก (Core Activities) ไดแก กลุมผูประกอบยานยนต และผูผลิตชิ้นสวนยานยนต (2) กิจกรรม
สนับสนุน (Supporting Activities) ไดแก กลุมอุตสาหกรรมตนน้ํา กลุมอุตสาหกรรมบริการ และ
กลุมนโยบายและองคกรสนับสนุน ดังแผนภาพที่ 2.1 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ. 2546 : 91-92) 

 
ภาพที่ 2.1 

เครือขายวิสาหกิจของอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

 
 
ท่ีมา : โครงการศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของไทย. 2546 : 91. 
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จากภาพ กิจกรรมหลักของเครือขายวิสาหกิจยานยนตไทย คือ กลุมผูประกอบยานยนต 
ไดแก กลุมผูประกอบรถยนตบรรทุกขนาด 1 ตันและรถยนตนั่งสวนบุคคล และกลุมผูประกอบ
รถจักรยานยนต กลุมดังกลาวเปนกลุมที่กําหนดนโยบายและกลยุทธในการแขงขันสําหรับผูผลิต
ชิ้นสวนยานยนตทั้งหมด 

กลุมตอมาคือ กลุมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต ซ่ึงจําแนกระดับตามโครงสรางการผลิตและ
ลําดับดังนี้ 

ผูผลิตชิ้นสวนลําดับที่ 1 (Tier 1) เปนผูผลิตชิ้นสวนประเภทอุปกรณปอนโรงงานประกอบ
รถยนตโดยตรง ซ่ึงบริษัทจะตองมีความสามารถทางดานเทคโนโลยีในการผลิตชิ้นสวนตาม
มาตรฐานที่ผูประกอบรถยนตกาํหนด 

ผูผลิตชิ้นสวนลําดับที่ 2 (Tier 2) เปนการผลิตชิ้นสวนยอย เพื่อปอนใหผูผลิตในลําดับที่ 1 
โดยจะไดรับการถายทอดเทคโนโลยีจากผูผลิตชิ้นสวนลําดับที่ 1  

ผูผลิตชิ้นสวนลําดับที่ 3 (Tier 3) ผลิตวัตถุดิบปอนผูผลิตลําดับที่ 1 และ 2  
กลุมอุตสาหกรรมตนน้ํา ซ่ึงเปนผูผลิตวัตถุดิบ เชน เหล็ก กระจกพลาสติก หนัง ผา ยาง 

นอกจากนี้ยังมีกลุมเครื่องจักร แมพิมพ อุปกรณจับยึดชิ้นงาน และเครื่องมือตาง ๆ รวมถึงกลุมที่เปน
อุตสาหกรรมตอเนื่องอีกกลุมคือ กลุมใหบริการ เชน บริการดานกระจายสินคา บริการดานการเงิน 
บริการดานการตรวจสอบและทดสอบ เปนตน 

กลุมนโยบายและสนับสนุนซึ่งประกอบดวย 3 กลุมยอย คือ 
1. กลุมภาครัฐทําหนาที่วางแผนและกําหนดนโยบายระดับชาติ  เชน   กระทรวง

อุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน 
2. กลุมสถาบันยานยนตและสมาคมผูประกอบการตาง ๆ มีบทบาทสําคัญในการสราง     

ความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน และระหวางภาคเอกชนดวยกัน เชน สถาบันยานยนต 
สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไทย สมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย  

3.  กลุมสถาบันการศึกษา สถาบันเทคนิคและสถาบันวิจัยตาง ๆ เชน คณะวิศวกรรมศาสตร
ยานยนตแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาตาง ๆ สถาบันเพิ่มผลผลิต 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ เปนตน 
 
2.1.2  การผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต 

วัตถุดิบที่ใชในการผลิต (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม.  ม.ป.ป. :  
ออนไลน) โดยทั่วไปนโยบายของผูประกอบยานยนตบริษัทขามชาติในการจัดหาวัตถุดิบและ
ชิ้นสวน จะใชระบบ Global Sourcing หรือการสรางระบบเครื่อขายการผลิตเฉพาะของตนขึ้นใน
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ลักษณะของการสรางความสัมพันธหรือพันธมิตรกับผูผลิตวัตถุดิบหรือช้ินสวนเพื่อปอนใหกับ
สายการผลิตของตนโดยเฉพาะ หรือเรียกวา “Keiretsu”  ซ่ึงเมื่อใดก็ตามที่ผูผลิตยายฐานการผลิตของ
ตนไปยังประเทศใด  ก็มักจะชักจูงเครือขายผูผลิตชิ้นสวนของบริษัทตนเองไปลงทุน ณ ประเทศ  
นั้น ๆ ดวย  ดวยเหตุผลนี้ ผูผลิตยานยนตขามชาติสามารถเก็บรักษาความลับเกี่ยวกับเทคโนโลยี    
การผลิตชิ้นสวนที่สําคัญ รวมถึงยังรักษาความสามารถในการแขงขันกับบริษัทคูแขงได  โดย        
ไมจําเปนตองถายทอดวิธีการผลิตนี้ใหผูผลิตชิ้นสวนประเทศที่เขาไปลงทุน   

นอกจากนี้ญี่ปุนยังเปนผูคิดริเร่ิมในการพัฒนากระบวนการผลิตโดยนําระบบ Supply Chain 
Management มาเปนสวนประกอบในการพัฒนาผลิตภัณฑ ลดตนทุนรวมกันทั้งองคการและมี
ระบบการจัดการสินคาคงคลังดวยระบบ Just in Time ที่มีประสิทธิภาพเรียกวาระบบ “Kaizen” จาก
ปจจัยดังกลาว สงผลใหโรงงานของผูผลิตช้ินสวนยานยนตสวนใหญจะตองถูกจัดตั้งอยูในบริเวณ
เดียวกับโรงงานประกอบรถยนตที่ตนจัดสงชิ้นสวนให หรือตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมเดียวกันของ
โรงงานประกอบรถยนตเพื่อประโยชนในการลดตนทุนคาขนสง  บรรจุภัณฑ และเพื่อชวยเพิ่ม
ศักยภาพในการบริหารการผลิตดวยระบบ Just in Time ทั้งของบริษัทรถยนต และบริษัทผลิต
ชิ้นสวนรถยนต 

ในสวนของโครงสรางการผลิต  แมวา โครงสรางของกลุมผูผลิตชิ้นสวน จะแบงเปนลําดับ 
1-3 กลาวคือ ผูผลิตลําดับที่ 1 ผลิตช้ินสวนสงใหผูประกอบรถยนต และ ลําดับที่ 2 ผลิตชิ้นสวน    
สงให ลําดับที่ 1 และ ลําดับที่ 3 จัดหาวัตถุดิบให ลําดับที่ 2 แตในทางปฎิบัติที่ผานมา   ผูผลิต
ชิ้นสวนลําดับที่ 2 สวนใหญจะผลิตชิ้นสวนสงใหกับทั้งผูประกอบรถยนต ในขณะเดียวกันก็สงให
ผูผลิตชิ้นสวน และยังเปนผูจัดหาวัตถุดิบสงใหผูประกอบรถยนตโดยตรงอีกดวย ดังนั้น ปจจุบัน
ผูผลิตชิ้นสวนลําดับที่ 2 อาจจะเปนการผลิตสงทั้งทางตรงและทางออมในรายเดียวกัน อยางไรก็ตาม 
แนวโนมรูปแบบในป 2550 พบวา ผูผลิต เชน Honda มีนโยบายเปลี่ยนแปลงการสั่งซ้ือ จากเดิมที่
ส่ังซื้อชิ้นสวนโดยตรง จากผูผลิตชิ้นสวนยานยนต และนําไปประกอบในสายการผลติเอง  ปจจุบัน
ไดมีแผนที่จะผลักดันใหเกิดการซื้อขายระหวาง ลําดับที่ 1 และ ลําดับที่ 2 เพื่อผลิตชิ้นสวนขึ้นเปน
กึ่งสําเร็จรูปกอน  แลวคอยจัดสงเขาโรงงานประกอบรถยนต ซ่ึงวิธีการนี้จะทําใหผูผลิตรถยนต
สามารถลดตนทุนเรื่องเวลาและพื้นที่จัดเก็บไดมากขึ้น 

สําหรับมาตรฐานของผูประกอบการชิ้นสวนยานยนตของไทย แมวาจะมีการพัฒนา       
การผลิตมาอยางตอเนื่อง  แตปจจุบันความสามารถในการแขงขันของผูผลิตที่ถือหุนโดยคนไทย  
กับบริษัทรวมทุนกับตางชาติ ยังตางกันอยางชัดเจน โดยเฉพาะ เทคโนโลยีในการผลิต  โดยยังมี
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนตในไทยจํานวนมากโดยเฉพาะบริษัทในกลุมผูผลิตฯ ลําดับที่ 2 และ
ลําดับรองลงมา  ยังไมไดรับการรับรองการผลิตมาตรฐานสากลตาง ๆ เชน ISO/TS16949,  ISO 

 
 
 
 

 
 
 
 



11 
 
9000, ISO14000 โดยรอยละ 50.0 ของบริษัททั้งหมดในกลุมผูผลิตฯ ลําดับที่ 1 ยังไมไดรับ         
การรับรองมาตรฐานสากล และยังมีถึงรอยละ 90.0 ของบริษัททั้งหมดในกลุมผูผลิตชิ้นสวนลําดับที่ 
2 และลําดับรองลงมาที่ยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานสากล นอกจากนี้จากปญหาในเรื่อง
ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา ความสามารถทางการผลิต ทําใหผูผลิตช้ินสวนคนไทยที่เปน
ลําดับที่ 1 หลายราย ตองอยูในภาวะจํายอมที่ตองลดตัวเองลงมาจากลําดับที่ 1 มาเปนลําดับที่ 2 หรือ 
3 เนื่องจากไมสามารถตอบสนองเงื่อนไขและความตองการของลูกคาที่เพิ่มสูงขึ้นและเขมงวด    
มากขึ้น รวมทั้งเงื่อนไขดานเทคโนโลยี อาทิ เทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ กระบวนการผลิตที่
ใช วิธีการทดสอบ ตลอดจนเครื่องจักรและอุปกรณที่เกี่ยวของ รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ขั้นตอนการจัดซื้อการสื่อสารและการสงมอบสินคา 

 
2.1.3  การตลาดในอุตสาหกรรมยานยนต 

ลักษณะโครงสรางทั่วไป ผูประกอบการชาวไทย หรือท่ีเรียกวา SMEs นั้น สวนใหญจะทํา
หนาที่ผลิตชิ้นสวนรถยนตเพื่อปอนใหกับโรงงานผลิตรถยนต และหางรานทั่วไปที่เกี่ยวกับยานยนต 
ไมวาจะเปนรานขายอะไหล รานขายเครื่องประดับยนต อูซอมรถหรือศูนยซอม ฯลฯ โดยการผลิต
ชิ้นสวนยานยนตของไทยในปจจุบัน ครอบคลุมรายการชิ้นสวนตาง ๆ มากมาย ไดแก ช้ินสวน
เครื่องยนต   ชิ้นสวนระบบกันสะเทือนและเบรก ชิ้นสวนตัวถัง ช้ินสวนระบบขับเคลื่อนและ
ถายทอดกําลัง ชิ้นสวนตกแตงภายใน และชิ้นสวนอุปกรณระบบไฟฟา เปนตน โดยท่ัวไปแลว
ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตจะมีตลาดในการจัดจําหนายชิ้นสวนอยู 2 ตลาดหลัก ไดแก    

1. ตลาดชิ้นสวนเพื่อนําไปใชในการประกอบยานยนต (Original Equipment Manufacturer) 
โดยผูผลิตตองผลิตช้ินสวนยานยนตปอนใหกับรถยนตและจักรยานยนตรุนใหม ๆ สําหรับ         
คายยานยนตที่ เขามาตั้งฐานการผลิตในไทยเพื่อประกอบยานยนตสงออกและจําหนายใน
ประเทศ  ซ่ึงเปนการผลิตตามคําสั่งซื้อโดยมีการกําหนดจํานวนคําสั่งซื้อเบื้องตนไวลวงหนาและใน
แตละครั้งจะมีจํานวนการสั่งซื้อเปนจํานวนมาก  ทําใหผูประกอบการยานยนตมีอํานาจในการเจรจา
ตอรองราคากับผูผลิตชิ้นสวนยานยนต   เพื่อทําใหตนทุนการผลิตยานยนตต่ําลง  นอกจากนี้ยังมี  
การตรวจสอบอยางเขมงวดจากผูประกอบการยานยนตในเรื่องของคุณภาพและระยะเวลาใน      
การสงมอบชิ้นสวน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งที่สรางแรงกดดันใหกับผูผลิตช้ินสวนยานยนตตองปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิต เพื่อใหไดชิ้นสวนที่มีคุณภาพมาตรฐานอยางสม่ําเสมอและเปนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของตนเองอยางไมหยุดยั้ง ทั้งนี้ความตองการใชชิ้นสวนยานยนตใน
กลุมนี้ขึ้นอยูกับปริมาณการผลิตรถยนตของผูประกอบการยานยนตที่เขามาตั้งฐานการผลิตใน
ประเทศไทย  รวมถึงการเปลี่ยนแปลงตามภาวะการซบเซาของตลาดรถยนตในประเทศ  อันเปนผล
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จากการชะลอการตัดสินใจซื้อยานยนตของผูบริโภคที่ไมมั่นใจในภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงไดรับ
ผลกระทบจากความไมแนนอนทางการเมือง   ความผันผวนของราคาน้ํามันที่ปรับตัวสูงขึ้น  และ
เหตุการณความไมสงบในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต   

2.  ตลาดชิ้นสวนทดแทนหรืออะไหลทดแทน (Replacement Equipment Manufacturer) 
เปนตลาดชิ้นสวนอะไหลเพื่อการทดแทนชิ้นสวนเดิมที่เสียหรือสึกหรอตามสภาพการใชงานซึ่ง
ช้ินสวนแตละชิ้นจะมีอายุการใชงานที่แตกตางกัน ผูผลิตที่ทําการผลิตเพื่อปอนใหกับตลาดทดแทน
นี้มีทั้งผูประกอบการขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จึงทําใหชิ้นสวนที่ผลิตไดนั้นมีคุณภาพที่
หลากหลายทั้งอะไหลแท อะไหลปลอม  และอะไหลเทียม ซ่ึงจะทําการจัดจําหนายใหกับ
ศูนยบริการอะไหลของคายรถยนตตาง ๆ โดยปกติศูนยบริการจะมีการจัดเก็บสต็อกอะไหลทดแทน
ไมมากนักจะเนนเก็บเฉพาะอะไหลที่ใชในการซอมยานยนตบอยครั้งเทานั้น    
 
2.1.4  แผนแมบทอุตสาหกรรมยานยนต 

รัฐบาลไดกําหนดใหอุตสาหกรรมยานยนตเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมยุทธศาสตรของไทย
โดยตั้งเปาจะใหเปน “Detroit of Asia” ทั้งนี้สถาบันยานยนตภายใตการกํากับดูแลของกระทรวง
อุตสาหกรรมไดมีการกําหนดแผนแมบทอุตสาหกรรมยานยนตมาอยางตอเนื่องตั้งแต แผนแมบท
พัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต แผนที่ 1 (พ.ศ. 2544-2549) และปจจุบัน        
แผนแมบทพัฒนาฯ แผนที่ 2 (พ.ศ. 2550-2554) โดยมีการกําหนดวิสัยทัศนอุตสาหกรรมยานยนต
ไทย 2554 คือ “ประเทศไทยเปนฐานการผลิตยานยนตในเอเซีย สามารถสรางมูลคาเพิ่มในประเทศ
ไทย โดยมีอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตที่มีความแข็งแกรง” 

บทสรุปแผนแมบทพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต แผนที่ 1 (พ.ศ. 
2544-2549) วัลลภ เตียศิริ (2553 : 61) ไดกลาวไววา จากวิกฤตเศรษฐกิจในป 2540 ทางสถาบันฯ ได
จัดทําแผนแมบท โดยมีการตั้งเปาหมายเพื่อฟนตัว (Recovery) อุตสาหกรรมยานยนตใหกลับคืน
ตามกําลังการผลิต ที่มีอยูกอนเกิดวิกฤตใหไดกอนถึงป พ.ศ. 2549 ทั้งนี้จึงมีการตั้งเปาหมายวา เราจะ
ผลิตยานยนตใหได 1 ลานคัน ภายในป พ.ศ. 2549 และสงออกใหไดมากกวารอยละ 40.0 และ
พยายามสงออกชิ้นสวนยานยนตใหได 2 แสนลานบาท และสุดทาย คือ การสรางความเขมแข็ง
ใหกับผูผลิตชิ้นสวนยานยนตใหมีการใชช้ินสวน หรือมีการเพิ่ม Value Added ใหไดกวารอยละ 
60.0 สินคาที่เราตั้งเปาหมาย คือ รถปกอัพ หรือรถบรรทุกขนาด 1 ตัน นอกจากนั้นยังมีการปรับ
โครงสรางภาษีตาง ๆ การปรับปรุงมาตรฐานเพื่อใหผลิตภัณฑของเราสามารถเขาสูประเทศที่พัฒนา
แลว การพัฒนาอยางตอเนื่อง และการลงทุนในหลาย ๆ ดาน จากมาตรการตาง ๆ สงผลให
อุตสาหกรรมยานยนตฟนตัวขึ้นไดอยางรวดเร็ว เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตที่แตเดิมเนนใน
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เร่ืองของการผลิตเพื่อทดแทนการนําเขามาเปนการผลิตอยางสมบูรณ คือ ผลิตเพื่อทดแทนการนําเขา
และสงออก 

แผนแมบทพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต แผนที่ 2 (พ.ศ. 2550-2554)  
วัลลภ เตียศิริ (2553 : 61) ไดกลาวเกี่ยวกับแผนแมบทพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน   
ยานยนตอีกวา “หลังจากป พ.ศ. 2549 ซ่ึงประสบความสาํเร็จมาแลว ตอมาในป พ.ศ. 2550 เร่ิม
ดําเนินการจัดทําแผนแมบทฯ แผนที่ 2 เริ่มดําเนินการในป 2550-2554 เปาหมาย คือ การสราง  
ความเจริญเติบโตอยางยั่งยืนในอุตสาหกรรมยานยนต การเจาะลึกถึงความตองการที่แทจริงของ
ภาคอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตเพื่อการแขงขันอยางเต็มที่ ซ่ึงแผนที่ 2 ยังคงรักษา 
Product Champion นั่นคือ รถปกอัพ และยังกระตุนตลาดรถยนตใหญอีกตลาดหนึ่งนั่นคือ        
ตลาดรถยนตนั่ง ในการที่จะทําใหรถยนตนั่งมีจํานวนเพิ่มขึ้น เราจึงเรงเพิ่มจํานวนการผลิตรถยนต
นั่งเพื่อสรางฐานการผลิตชิ้นสวนใหมากขึ้น เพราะหากแตละรุนผลิตไมไดมากนกัการทําชิ้นสวนใน
ประเทศก็ทําไมได จึงมีนโยบายในการสราง Product Champion เพิ่มขึ้นมาอีกตัวหนึ่ง เพื่อลด   
ความเสี่ยงและเพิ่มการขยายตัวอยางยั่งยืนของอุตสาหกรรมยานยนต” สถาบันยานยนต   (2549 :    
8-12) ไดมีการกําหนดกลยุทธในการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตตามแผนแมบทฯ แผนที่ 2 ดังนี้  

กลยุทธที่1:การพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตไทยใหเปน Lean Supply Chain ทั้ง
อุตสาหกรรม 

กลยุทธที่ 2 : การขยายตลาดในประเทศและตลาดอาเซียนที่เปนฐานในการขยายตลาดโลก 
  กลยุทธที่ 3 : การพัฒนาเทคโนโลยีและความสามารถดานวิศวกรรม 

กลยุทธที่ 4 : การพัฒนาทรัพยากรมนุษยทั้งในดานการบริหารและการผลิตทั้งอุตสาหกรรม 
และกลยุทธสุดทาย 
       กลยุทธที่ 5 : การสงเสริมและสนับสนุนการลงทุนในตางประเทศและการเชื่อมโยงใน
ระดับนานาชาติ 
 
2.1.5  สภาวการณอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศและแนวโนมในอนาคต 

จากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจป พ.ศ. 2552 อุตสาหกรรมยานยนตของไทยเกิดผลกระทบตั้งแต
ไตรมาสที่ 4 ของป 2551 ทําใหกําลังการผลิตของไทยลดนอยลงประมาณรอยละ 50.0 ถึงแมวา 
ความตองการจะลดลงแตดวยผลิตภัณฑที่มีความเขมแข็งรวมถึงประเทศตาง ๆ มีการปรับตัวโดย
การกระตุนเศรษฐกิจอยางตอเนื่องจึงสงผลใหไทยสามารถฟนตัวไดอยางรวดเร็ว ในเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2553 ก็เร่ิมมีสัญญาณฟนตัวอยางตอเนื่องทั้งตลาดสงออกและตลาดตางประเทศ 
ทั้งนี้เปนการเติบโตอยางคอยเปนคอยไปเนื่องจากในชวงวิกฤตบริษัทตาง ๆ มีการปลดคนงาน    
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คาดวาในป พ.ศ. 2553 สภาวการณจะเขาสูปกติและมีกําลังการผลิตที่ตอเนื่องเชนเดิม (สถาบันยาน
ยนต 1 ในองคการที่มุงสนับสนุนอุตสาหกรรมยานยนตไทยสูสากล.  เมษายน 2553 : 62) 
 
2.1.6  ปญหาและอุปสรรคในอุตสาหกรรมยานยนต  

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ม.ป.ป. : ออนไลน)  ไดระบุถึง
ปญหาและอุปสรรคในอุตสาหกรรมยานยนตไวดงันี้ 

1.  จากการที่ผูประกอบการรถยนตทั้งหมดเปนบริษัทขามชาติ   ทําใหการกําหนดนโยบาย
จึงขึ้นกับบริษัทแมเปนหลัก   ทั้งนี้การวิจัยและพัฒนาสินคายานยนตและชิ้นสวนทั้งหมด จะ
ดําเนินการในประเทศแม  แมวาไทยจะเปนฐานการผลิตขนาดใหญ แตจะรูเพียงเทคโนโลยีใน    
การประกอบรถยนตมากกวาเทคโนโลยีการผลิต  ซ่ึงทําใหผูผลิตชิ้นสวน โดยเฉพาะ OEM ยังมีขีด
ความสามารถที่จํากัด 

2.  ผูประกอบการชิ้นสวนยานยนตของไทย สวนใหญยังมีการผลิตที่ต่ํากวามาตรฐานและ
ยังแขงขันดวยคาแรงงานที่ถูก  ทั้งนี้ภายใตการเปดเสรีทางการคาที่เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ผูประกอบการ 
จําเปนที่ตองมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานใหเปนยอมรับ  รวมทั้งมีการเพิ่มการผลิตสินคาที่มี
มูลคาเพิ่มมากขึ้น  เพื่อลดการแขงขัน  เนื่องจากรูปแบบการผลิตรถยนตมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ทําใหการผลิตชิ้นสวนยานยนตมีการเนนการใชเทคโนโลยีที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ   ซ่ึงหาก
ผูผลิตไมสามารถปรับเปลี่ยนการผลิตไดทัน  จะสงผลใหผูประกอบรถยนตหันไปใชนโยบาย 
Global Sourcing โดยนําเขาชิ้นสวนยานยนตจากตางประเทศเขามาแทน และหากผูประกอบการ
ตองนําเขาชิ้นสวนจํานวนมากในอนาคต   จะทําใหการตั้งฐานการผลิตในไทย  อาจไมมี             
ความไดเปรียบอีกตอไป 

3.  คาเงินบาทที่แข็งคาสงผลใหการนําเขาชิ้นสวนยานยนตเขามา มีราคาถูกขึ้น  ซ่ึงสงผลให
การแขงขันจากชิ้นสวนจากตางประเทศมีสูงขึ้น     

4.  วัตถุดิบตนน้ํา เชน โลหะเหล็กและเม็ดพลาสติกมีราคาสูงขึ้น  สงผลตอตนทุนการผลิต
ของผูผลิตชิ้นสวนใหสูงขึ้น นอกจากนี้อัตราแลกเปล่ียนที่ผันผวน  ยังมีผลตอความสามารถใน    
การสงออกชิ้นสวนยานยนตของไทยอีกดวย   การพยายามลดตนทุนในดานอื่น ๆ ตลอดจน        
การพัฒนาในเรื่องคุณภาพใหไดมาตรฐาน และตรงตอความตองการของลูกคา  รวมทั้งการจัดสงที่
ตรงเวลา  จะชวยใหผูประกอบการรักษาฐานของลูกคาเดิม  และเพิ่มการแขงขันในตลาดใหมได  

5.  ผลกระทบจากนโยบายการคาเสรี ภายใตขอตกลงหุนสวนเศรษฐกิจไทย-ญี่ปุน สงผลให
ผูประกอบการตองมีการปรับตัวอยางมาก  โดยรัฐบาลจะคงภาษีใหเอกชนปรับตัว 5-10  ป อยางไร 
ก็ตาม หากเปดเสรีแลว อาจสงผลใหการนําเขาจากผูผลิตชิ้นสวนยานยนตจากญี่ปุนเขามามากขึ้น  
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เนื่องจากไทยเปนฐานการผลิตยานยนตของคายรถญี่ปุนเปนสวนใหญ ซ่ึงอาจทําใหผูประกอบการ
โดยเฉพาะผูผลิตชิ้นสวนขนาดเล็ก ที่ไมสามารถพัฒนาการผลิตใหแขงขันได  ตองปดตัวลงก็เปนได 

6.  คาดวาจะมีการเขามาแขงขันของชิ้นสวนยานยนตของจีนและเวียดนามมากขึ้น จากการ
มีขอไดเปรียบในเรื่องตนทุนที่คอนขางถูก 

 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับการคัดเลือกผูสงมอบ 

 
หากกลาวถึงคําวา ผูสงมอบ (Supplier) ถือไดวาเปนผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญกลุมหนึ่ง

ขององคการเนื่องจากในการดําเนินธุรกิจนั้นคงไมมีองคการใดที่จะสามารถผลิตชิ้นสวนไดเอง
ทั้งหมด บางกระบวนการจําเปนตองมีการสั่งซ้ือจากบริษัทผูผลิตชิ้นสวนเขามาใชในการผลิต และ
คงปฎิเสธไมไดวาปญหาสวนหนึ่งที่เกิดขึ้นในกระบวนการการผลิตอาจจะมาจากวัตถุดิบหรือ
ชิ้นสวนที่ไมมีคุณภาพ อีกทั้งยังเปนปญหาที่นาหนักใจของหลาย ๆ องคการโดยปญหาดังกลาวมา
จากกระบวนการภายในขององคการเองก็จะสามารถแกไขและติดตามปญหาไดไมยาก แตปญหา
ของช้ินสวนนั้นเปนปญหาท่ีเกิดจากผูสงมอบ ดังนั้นหากองคการใดมีผูสงมอบที่ดีมีคุณภาพก็จะ
ชวยใหการดําเนินงานภายในองคการมีความราบรื่น ในทางตรงกันขามหากองคการใดไดผูสงมอบ
ที่ไมมีประสิทธิภาพ มีปญหาในดานการสงมอบหรือคุณภาพก็จะกอใหเกิดผลกระทบที่ตามมาจาก
ลูกคาในลําดับถัดไป (สิทธิ สินทอง.  2548 : 31)  
 
2.2.1  ขั้นตอนในการพิจารณาคัดเลือกผูสงมอบ 

เปนการพิจารณาคัดเลือกผูสงมอบที่มีคุณภาพที่เหมาะสมกับองคการภายใตหลักเกณฑ  
การตัดสินใจที่องคการเปนผูกําหนดขึ้นกอนที่จะตัดสินใจซื้อวัตถุดิบหรือสินคา กระบวนการ
ดังกลาวเสมือนเปนกระบวนการเบื้องตนที่จะทําใหมั่นใจไดวาผูสงมอบที่จะทําธุรกิจกับองคการใน
อนาคตจะมีศักยภาพที่เพียงพอและจะสามารถสงมอบชิ้นสวนที่มีคุณภาพใหกับองคการไดอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงถือวาเปนการควบคุมคุณภาพของชิ้นสวนในขั้นแรก ซ่ึง Damian Beil  (2009 : 2-10) ได
กลาวถึงขั้นตอนในการคัดเลือกผูสงมอบไวดังนี้ 

1.  ความจําเปนของการคดัเลือกผูสงมอบรายใหม 
     1.1 การระบุความจําเปนของการคัดเลือกผูสงมอบรายใหม 
            มีหลายปจจัยที่ทําใหผูสงมอบรายใหมมีความสําคัญ ประการแรก อาจจะมีผูสงมอบ       

รายใหมที่ดีกวาที่มีอยูในปจจุบัน อาทิเชน ผูสงมอบรายใหมอาจจะมีเทคโนโลยีทางดานการผลิตที่
ดีกวาหรือมีการปรับปรุงกระบวนการที่ชวยใหลูกคาสามารถลดคาใชจายในการผลิตเมื่อเทียบกับ
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เทคโนโลยีที่ใชแบบเดิม ๆ หรือตนทุนคาแรงที่ถูกกวา ประการที่สอง ผูสงมอบในปจจุบันอาจจะ
ประสบปญหาในดานเศรษฐกิจหรือมีคาใชจายจากการดําเนินงานของผูสงมอบที่สูงขึ้น และ
ประการสุดทาย ผูซ้ืออาจจะหาหนทางในการเพิ่มผูสงมอบเพื่อผลักดันใหเกิดการแขงขันในดาน
ราคาและลดความเสี่ยงจากกระบวนการดําเนินงานของผูสงมอบเอง 

     1.2  เหตุผลของการคัดกรองผูสงมอบรายใหม 
            การคัดกรองผูสงมอบรายใหมเปนสิ่งจําเปนที่องคการตองดําเนินการตรวจสอบ 

เชน ความสามารถของผูสงมอบ ซ่ึงเหตุผลดังกลาวถือวาเปนการปองกันปญหาหรือผลกระทบตอ
องคการในอนาคต เชน การผลิตที่ลาชาเนื่องจากการสงมอบวัตถุดิบหรือสินคาที่ไมทันกําหนดหรือ
ปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของชิ้นสวนที่เกิดจากผูสงมอบ ปญหาดังกลาวอาจจะสงผลกระทบตอ
ชื่อเสียงและยอดขายของลูกคาในอนาคต 

     1.3  กระบวนการกลั่นกรองผูสงมอบ 
            เพื่อเปนการหลีกเลี่ยงการไดมาซึ่งผูสงมอบที่ไมมีสมรรถนะดังนั้นองคการจึง

จําเปนตองมีการตรวจสอบคุณสมบัติของผูสงมอบ ซ่ึงเปาหมายหลักของการคัดกรองก็คือลด   
ความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบหรือสินคาที่ไมสอดคลองกับที่องคการกําหนดไว และประเด็นที่
สองก็เพื่อใหองคการไดมั่นใจไดวาผูสงมอบจะมีความรับผิดชอบและตอบสนองกับปญหาที่เกิดขึ้น 
ซ่ึงหัวขอที่จะพิจารณา เชน ประสิทธิภาพการจัดสงของผูสงมอบ การยึดถือสัญญาระหวางผูซ้ือและ
ผูสงมอบ แนวทางและวิธีการในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น นอกจากนั้นตองมีการตรวจสอบสถานะ
ทางการเงินและการอยูรอดของผูสงมอบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ความสามารถในการผลิต ซ่ึง
กําลังการผลิตของผูสงมอบจะมีผลตอการสงมอบที่รวดเร็วข้ึน รวมทั้งตัวช้ีวัดทางดานคุณภาพของ 
ผูสงมอบ โดยผูสงมอบอาจจะมีความจําเปนที่ตองไดรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพ ซ่ึงเปน       
การแสดงใหเห็นวาองคการมีความมุงมั่นในการที่จะพัฒนาระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นและกอใหเกิดความไววางในการปฏิบัติงานรวมกัน 

2.  การขอขอมูลจากผูสงมอบ 
     2.1 FRI (Request for Information) 
            RFI มักสอบถามเกี่ยวกับขนาดและขอบเขตขององคประกอบตาง ๆ ในการ

ดําเนินงานของผูสงมอบ กระบวนการเปลี่ยนแปลงไปสูความสัมพันธและการบริการความสัมพันธ
ตอเนื่อง วิธีการจัดสรรทรัพยากร และวิธีการประเมินและลดความเสี่ยงทางธุรกิจใหต่ําสุด ทั้งนี้ RFI 
มุงเนนกับบางดานและทุกดานของการดําเนินงานของผูสงมอบ ซ่ึงอาจมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ของลูกคาในขั้นสุดทาย (สุรพันธ วิโรจนดุลย.  2549  :  197) 
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     2.2 RFP (Request for Proposal) 
            RFP เปนคําอธิบายเกี่ยวกับขอกําหนดทางธุรกิจของลูกคาที่ละเอียดมาก RFP 

เรียกรองใหผูสงมอบตอบกลับมาเปนแบบทางการและถือเปนขอผูกมัดตามรูปแบบที่กําหนดไวแลว 
ซ่ึงชวยใหลูกคาสามารถเปรียบเทียบคําตอบที่ไดรับกลับมา โดยทั่วไป RFP จะถูกสงไปยังองคการ
เพียง 2-3 ราย ซ่ึงผานขั้นตอนกลั่นกรองคณุสมบัติในเบื้องตนดวยจดหมายกลั่นกรองคุณสมบัติหรือ
กระบวนการอื่น (สุรพันธ วิโรจนดุลย.  2549  :  198)  ซ่ึงหลักการที่สําคัญที่ RFP ควรกลาวถึงมี
ดังนี้  

           หลักการแรกคือ ตองมุงเนนวัตถุประสงคและผลลัพธ มิใชทรัพยากรและวิธีการ 
จุดมุงหมายของ RFP ไมใชแคการบันทึกขอมูลวาบริษัทกําลังทําอะไร และสอบถามผูสงมอบวา ถา
ใหทําเหมือนกันทุกอยางแลวจะคิดคาใชจายเทาไหร จุดมุงหมายคือ เพื่ออธิบายวัตถุประสงคทาง
ธุรกิจของบริษัทและผลลัพธที่คาดวาจะไดรับจากกระบวนการ  

           หลักการที่สองคอื การนิยามผลลัพธที่ตองการดวยรูปแบบที่ชัดเจน สมบูรณ และวัด
ได โดยพื้นฐาน RFP ตอบสนองคําถามนี้ องคการแสวงหาผลลัพธอะไร องคการจะพิจารณาวา
บรรลุผลสําเร็จไดอยางไร 

           หลักการที่สามของ RFP ที่มีประสิทธิผลคือ RFP อธิบายปจจัยทุกอยางที่จะดําเนิน
ไปสูการประเมินขอเสนอของผูสงมอบ แมน้ําหนักของแตละปจจัยจะไมเทากันก็ตาม ดานการเงิน
ของขอเสนอจะมีความสําคัญทวาปจจัยอ่ืนก็สําคัญเชนกัน อาทิ ความมั่นใจขององคการวาแนวทาง
ที่เสนอจะไดผลในปจจุบันและอนาคต ระดับความเสี่ยงและวิธีการที่ความเสี่ยงไดรับการแกไขและ
แบงปน ขอจํากัดและเงื่อนไขของสัญญาที่เสนอ โดยเฉพาะการยอมรับเงื่อนไขในสัญญาบาง
ประการที่องคการนิยามใน RFP แผนการเปลี่ยนแปลงที่เสนอโดยเฉพาะสวนที่เกี่ยวพันกับ
ทรัพยากรมนุษย และวิธีการที่ผูสงมอบบริหารความสัมพันธเมื่อเวลาผานไป 

           หลักการที่ส่ีคือ การกําหนดขอมูลและรูปแบบที่ชัดเจนเพื่อใหสามารถเปรียบเทียบ
ขอเสนอของผูสงมอบ ซ่ึงหมายถึง การบงชี้ความถี่และปจจัยขับเคลื่อนปริมาณของกิจกรรมที่เปน
สวนตาง ๆ ของกระบวนการ เพื่อใหขอเสนอของผูสงมอบมีสมมติฐานของปริมาณงานเปนชุด
เดียวกัน  

3.  เงื่อนไขสัญญา 
     สัญญาระหวางผูซ้ือกับผูสงมอบจะเปนการระบุถึงวิธีการที่ผูสงมอบจะไดรับเงินจาก    

ผูซ้ือ ซ่ึงเงื่อนไขการชําระเงินในการซื้อสินคาหรือบริการที่ผูซ้ือจะตองชําระใหแกผูสงมอบ กอน
หรือหลังการสงมอบสินคา ขึ้นอยูกับเงื่อนไขที่ตกลงกัน เชน เงินสด เครดิต 30 วัน 60 วัน เช็ค
ลวงหนา สําหรับการคาในประเทศ หรือ L/C สําหรับการคาตางประเทศ เปนตน 
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4.  การเจรจาตอรอง 
     การเจรจาเกี่ยวพันกับการกําหนดกรอบการทํางานสําหรับความสัมพันธระหวางผูซ้ือ

และผูสงมอบ ผูบริหารจําเปนตองเขาใจวิธีการสรางความสัมพันธ ซ่ึงรักษาผลประโยชนระหวาง
สองบริษัท จัดสรรความเสี่ยงและรางวัลอยางเหมาะสม และใหผลตอบแทนแกผูสงมอบสําหรับ  
การบริการเพื่อใหแนใจวาองคการไดรับสิ่งที่คุมคากับเงินที่เสียไป 

5.  การประเมินผูสงมอบ 
     การประเมินผูสงมอบ (Supplier Evaluation) คือ กระบวนการในการประเมินผล       

การคัดเลือกผูสงมอบ กลาวคือ บริษัทไมเคยดําเนินงานกับผูสงมอบรายนั้น ๆ มากอน แตอยูใน
กระบวนการของการคัดเลือกของบริษัทเพื่อท่ีวาผูสงมอบรายนั้น ๆ จะไดเปน “ผูสงมอบที่ไดรับ
การคัดเลือก” (รุธิร พนมยงค และคณะ.  2550 : 116) ซ่ึงหลักเกณฑที่ใชในการประเมินสามารถสรุป
ไดดังนี้ 

     5.1  คุณภาพสินคาที่สงมอบ เชน จํานวนสินคาที่ไมไดคุณภาพ การรับประกันคุณภาพ 
     5.2  ตนทุน เชน ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน รวมถึงกิจกรรมในการลดตนทุนของ            

ผูสงมอบ 
     5.3  การสงมอบ เชน การสงมอบที่สงตอเวลา 
     5.4  ดานวิศวกรรม เชน ความสามารถในการผลิตงานตามแบบ (Drawing)  
     5.5 การบริหารจัดการ เชน นโยบายบริษัท ระบบคุณภาพตาง ๆ ความสัมพันธระหวาง

ผูบริหารและพนักงาน เปนตน 
นอกจากประเด็นของการคัดเลือกผูสงมอบแลวนั้น ปจจุบันไดมีกิจกรรมที่สําคัญเกี่ยวเนื่อง

กับผูสงมอบหลังจากการดําเนินธุรกิจกันมาในระยะหนึ่ง คือ การวัดประสิทธิภาพของผูสงมอบ   
การพัฒนาผูสงมอบ และการบริหารความสัมพันธกับผูสงมอบ รายละเอียดดังนี้ 
 
2.2.2  การวัดประสิทธิภาพของผูสงมอบ 

เปนกระบวนการวัดผลการปฏิบัติงานของผูสงมอบภายหลังจากที่มีการดําเนินธุรกิจรวมกนั
แลวในระยะเวลาหนึ่งวาผลการดําเนินงานอยูในระดับใด เพื่อเปนการพัฒนาปรับปรุงผลงานของ   
ผูสงมอบใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในทางกลับกันหากผลงานเกิดปญหาดานคุณภาพ การสงมอบ
หรืออ่ืน ๆ องคการก็อาจจะดําเนินการแจงเตือนหรือวายกเลิกคําสั่งซื้อในที่สุด เพราะวาผลดังกลาว
จะสงผลกระทบกับลูกคาขององคการในลําดับตอมาซึ่งกระบวนการวัดประสิทธิภาพของผูสงมอบ
นี้อาจจะรวมถึงการเขาไปตรวจสอบระบบการทํางานของผูสงมอบที่หนางานดวยวาคุณภาพไดตาม
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มาตรฐานกําหนดหรือไม เพื่อเปนการยืนยันวากระบวนการผลิตชิ้นสวนยังคงมีประสิทธิภาพและ
ยังคงสามารถสงชิ้นสวนที่มีคุณภาพใหแกองคการได 
 
2.2.3  การพัฒนาผูสงมอบ 

หลังจากที่มีการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบหรือชิ้นสวนตามที่ตองการแลว กลยุทธหนึ่งที่จะ
สามารถสรางขอไดเปรียบก็คือ การพัฒนาผูสงมอบ โดย (รุธิร พนมยงค และคณะ.  2550 : 60) ได
อางถึงการแบงประเภทของผูสงมอบ  จากสมาคมการบริหารการจัดซื้อแหงชาติ (National 
Association of Purchasing Management : NAPM) ออกเปน 4 ประเภทดังนี้ 

1.  ผูสงมอบที่ผานการคัดเลือก (Approved Supplier) 
      เปนผูสงมอบที่ไดผานกระบวนการคัดเลือกขององคการในเบื้องตนและไดรับใหอยูใน

รายช่ือของผูสงมอบ ซ่ึงผูสงมอบจะตองมีคุณสมบัติเชน 
          1.1  วัตถุดิบหรือสินคาจะตองมีลักษณะตรงตามขอกําหนดและคุณสมบัติที่องคการ
กําหนด  

     1.2  ราคาที่ผูสงมอบนําเสนอเปนที่ยอมรับได 
     1.3  ผูสงมอบมีความสามารถที่จะสามารถสงมอบวัตถุดิบหรือสินคาไดทันตาม

กําหนดเวลาและปริมาณที่ตองการ 
2.  ผูสงมอบในลําดับตน (Preferred Supplier) 
     เปนผูสงมอบที่ไดดําเนินธุรกิจกับองคการแลว โดยมีการจัดสงวัตถุดิบหรือสินคาอยาง

สม่ําเสมอรวมทั้งสามารถตอบสนองตอความตองการขององคการไดเปนอยางดี นอกจากนี้             
ผูสงมอบในลําดับตนยังตองมีคุณสมบัติบางประการที่แตกตางจากผูสงมอบที่ผานการคัดเลือกดังนี้ 

     2.1 เมื่อองคการมีการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขในดานตาง  ๆ  เชน  ปริมาณการสั่งซื้อ 
ระยะเวลาในการสงมอบ คุณสมบัติของวัตถุดิบหรือสินคา เปนตน ผูสงมอบตองสามารถตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวได 

     2.2 ตองมีความคิดริเร่ิม สามารถนําเสนอรูปแบบของผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑ หรือ
การบริการได 

     2.3 ผูสงมอบตองสามารถแจงเตือนใหกับลูกคาของตนในกรณีที่พบปญหาที่เกี่ยวกับ
การสงมอบหรือคุณภาพของวัตถุดิบหรือสินคาได 

     2.4 ผูสงมอบจะตองมีการทดสอบหรือตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบหรือสินคาของ
ตนเองกอนการสงมอบใหกับลูกคารวมทั้งตองมีสามารถออกเอกสารรับรองได 
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     2.5 ผูสงมอบจะตองมุงมั่นที่จะพัฒนาความสัมพันธที่ดีในระยะยาวกับบริษัทที่เปนลูกคา
ของตน 

3.  ผูสงมอบที่ไดรับการยอมรับ (Certified Supplier) 
     เปนผูสงมอบที่มีระบบคุณภาพที่สามารถทดแทนระบบการควบคุมคุณภาพขององคการ

ไดทําใหวัตถุดิบหรือสินคาไมจําเปนตองมีการตรวจสอบวัตถุดิบหรือสินคาที่ถูกสงเขามา ซ่ึง
ลักษณะเชนนี้แสดงถึงความไววางใจในระบบการตรวจสอบคุณภาพที่องคการมีใหกับผูสงมอบ
เนื่องจากระบบการตรวจสอบวัตถุดิบหรือสินคากอนที่จะสงมอบใหกับลูกคาของผูสงมอบนั้นมี
ลักษณะที่คลายคลึงกับการตรวจสอบคุณภาพของลูกคา 

4. ผูสงมอบที่อยูในฐานะหุนสวน (Partnership Supplier)  
    เปนผูสงมอบที่มีปริมาณการซื้อขายวัตถุดิบหรือชิ้นสวนมากที่สุดอยางตอเนื่องโดยมี 

การดําเนินงานรวมกันในฐานหุนสวนที่ไดรับผลประโยชนรวมกันจากการซื้อขาย นอกจากนั้นยังมี
การทํางานรวมกันในดานอื่น ๆ เชน การวางแผนการสงมอบ การรวมกันพัฒนาสินคาใหม เปนตน 
 
2.2.4  ความสําคัญของการพัฒนาผูสงมอบ 

รุธิร พนมยงค และคณะ.  (2550 : 64-66) ไดกลาวถึงความสําคัญของการพัฒนาผูสงมอบไว
ดังนี้ 

1.  เปนการประหยัดคาใชจายจากการตรวจสอบสินคาที่ผูสงมอบสงเขามาในบริษัท โดย
ปกติผูสงมอบจะตองทําการตรวจสอบคุณภาพของสินคากอนเพื่อใหแนใจวาสินคานั้นตรงตาม
คุณสมบัติที่กําหนดไว ทําใหตนทุนในการตรวจสอบมีมูลคาคอนขางสูง ดังนั้นแนวทางการพัฒนา 
ผูสงมอบจะชวยใหผูสงมอบไดรับการยอมรับจากบริษัทคูคามากขึ้น 

2.  ลดระยะเวลาการสงมอบ ทําใหมีการผลิตสินคาไดรวดเร็วขึ้นเนื่องจากลดขั้นตอนจาก
การตรวจสอบสินคา 

3.  กอใหเกิดความเขาใจระหวางธุรกิจกับผูสงมอบใหดียิ่งขึ้น เชน จะมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลตาง ๆ รวมกันกอใหเกิดการไวใจซึ่งกันและกัน 

4.  กอใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ตองยอมรับวาผูสงมอบตาง ๆ ไมสามารถที่จะมี 
ความเชี่ยวชาญไปทุกดานดังนั้นการที่องคการพัฒนาความสัมพันธกับผูสงมอบที่ไดคัดเลือกแลว
นั้นจะชวยใหผูสงมอบเกิดการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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2.2.5  การบริหารความสัมพันธกับผูสงมอบ 
รุธิร พนมยงค และคณะ  (2550 : 161 อางถึงใน Burnes. 1998) ไดใหคําจํากัดความของ 

Supplier Relationship ไววา “จุดที่ลูกคาและผูสงมอบมีการพัฒนาความสัมพันธกันอยางใกลชิดและ
ในระยะยาวรวมกันแบบพันธมิตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนทางการคาอยาง
ดีที่สุด” 

เมื่อพูดถึงคําวา Partnership ในอดีตมักจะนึกถึงบุคคลหรือนิติบุคคลมาจดทะเบียนในรูป
บริษัทเพื่อประกอบธุรกิจ แตปจจุบันนัยยะของคําวา “พันธมิตร” นั้นมีความหมายและวัตถุประสงค
ที่กวางกวาเดิม โดยอาจจะเปนความรวมมือทางธุรกิจประเภทเดียวกันหรือตางกันเพื่อมุง
ผลประโยชนรวมกัน (รุธิร พนมยงค และคณะ. 2550 : 162) ปจจัยสําคัญเพื่อสรางความยั่งยืนใน 
การเปนพันธมิตรระหวางกัน เชน 

1.  การสรางความไววางใจและความนาเชื่อถือในการทํางานรวมกัน 
     องคการที่รวมเปนพันธมิตรกันมักจะมีการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือแผนการดําเนินการ

รวมกัน ซ่ึงบางครั้งขอมูลนั้นอาจจะเปนความลับที่มีผลตอธุรกิจดังนั้นองคการที่เปนพันธมิตรจึง
ตองมีการเก็บรักษาความลับที่ดีและแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนความจริงตอกัน 

2.  การยอมรับซึ่งกันและกัน 
      การสรางแนวคิดหรือทัศนคติในการยอมรับซึ่งกันและกันถือเปนปจจัยที่สําคัญซึ่ง

สงผลตอความสําเร็จและความยั่งยืนตอการเปนพันธมิตร องคการทั้งสองตองมีการยอมรับและ
พรอมที่จะรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอเพื่อนํามาพิจารณาการทํางานรวมกัน 

3.  การกําหนดกลยุทธในการทํางานรวมกัน 
                    เพื่อใหการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกันองคการควรมีการกําหนดกลยุทธและ
แนวทางปฏิบัติรวมกันหรืออาจจะกําหนดกติกาในการปฏิบัติงานรวมกันและสามารถทําไดจริง 

4.  มีการแบงผลประโยชนที่ชัดเจน 
     การกําหนดผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่ชัดเจนและเปนธรรมโดยมีความเห็น

สอดคลองกันตั้งแตเร่ิมดําเนินงานซึ่งจะทําใหการทํางานรวมกันเปนไปดวยดี 
5.  มีการประเมินและทบทวนผลที่เกิดขึ้นเพื่อนําผลที่ไดมาใชในการปรับปรุง 
     เพื่อใหการดําเนินงานเกิดการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง องคการควรมี           

การประชุมรวมกันเพื่อประเมินและทบทวนผลการทํางาน รวมท้ังหาแนวทางการแกไขในกรณีที่
ไมไดตามเปาหมายที่วางไว 

โดยสรุปในอนาคตรูปแบบความสัมพันธของธุรกิจจะมีความสัมพันธหรือความรวมมือใน
ลักษณะของพันธมิตรทางธุรกิจกันมากขึ้นอันเนื่องมาจากภาวะการแขงขันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น 
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องคการเหลานั้นจึงจําเปนตองมีการแบงปนทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดและสรางอํานาจ
ตอรองในการแขงขันตอไป 

ในงานวิจัยฉบับนี้ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูสงมอบสําหรับ
อุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนต โดยจะทําการศึกษา 6 ปจจัยหลักดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
1.  ปจจัยดานคุณภาพ 

เหตุผลหลักที่ทําใหคุณภาพมีความสําคัญมากขึ้นเปนเพราะการแขงขันธุรกิจสมัยกอน
สามารถผูกขาดไดหรือมีผูขายไมกี่ราย ลูกคาจึงมีโอกาสเลือกนอยแตเมื่อถึงสมัยใหม การแขงขันมี
มากอํานาจในการเลือกซื้อสินคาจึงอยูที่ลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่ง กระแสโลกาภิวัตนไดทําลาย    
การกีดกันการคาและเปดพรมแดนจนประเทศตาง ๆ กลายเปนโลกเดียวกันหรือเกิดภาวะไร
พรมแดน ฉะนั้นแนวทางที่องคการจะสามารถรักษาสวนแบงการตลาดเอาไวไดจึงมีเพียงการเรง
พัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ เพราะยิ่งการแขงขันเปดกวางก็ยิ่งทําใหลูกคามีความคาดหวัง
สูง คุณภาพจึงเปนตัวจําแนกความแตกตางของสินคาในตลาด ในปจจุบันในอุตสาหกรรมที่มี      
การแขงขันมาก คุณภาพไมใชเปนเพียงปจจัยสําคัญในการแขงขัน แตยังเปนปจจัยสําคัญสําหรับ  
การทําใหกิจการอยูรอดดวย (เรืองวิทย เกษสุวรรณ. 2550 : 1) 
 

ความหมายของคุณภาพ 
Turner  (1993 : 160) คุณภาพ หมายถึง ความยอดเยี่ยมของสินคาหรือบริการ สําหรับ

โรงงานอุตสาหกรรม คุณภาพอาจหมายถึง การวางตําแหนงของวัตถุแตละชิ้นตามมาตรฐานที่
กําหนดไดอยางแมนยํา  

Oakland  (1993 : 5) ไดรวบรวมความหมายของคุณภาพจากการนิยามของนักวิชาการ และ
สถาบันที่มีช่ือเสียงเอาไว ดังนี้  

Juran & Gryna  (1993 : 3) นิยาม คุณภาพ คือ ความพงึพอใจของลูกคา 
มาตรฐาน 4778 แหงอังกฤษ นิยามคุณภาพวา เปนลักษณะเดนตาง ๆ ทั้งหมดและเปน

คุณลักษณะของสินคาหรือบริการที่มีความสามารถสรางความพึงพอใจตอความตองการที่กําหนด
หรือที่รูเปนนัย ๆ ได 

เดมมิง กลาววา เปาหมายของคุณภาพควรอยูที่ความตองการของลูกคาในปจจุบันและ
อนาคต 
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อามันด วาลลิน เฟเกนบาม นิยามวา คุณภาพเปนสวนประกอบของสินคาและคุณลักษณะ
ของบริการที่เกี่ยวกับการตลาด วิศวกรรม การผลิตและการบํารุงรักษา ซ่ึงสินคาและบริการที่ใชจะ
บรรลุความคาดหมายของลูกคา 

ครอสบี นิยามวา คุณภาพคือการทําตามความตองการ 
จากความหมายของคุณภาพที่นิยามโดยนักวิชาการและสถาบันตาง ๆ นั้น เดวิด เอ. การวิน 

กลาววาความหมายของคุณภาพตามแนวคิดดั้งเดิมมีอยู 3 ความหมาย ไดแก 
1.  คุณภาพ หมายถึง การทําตามความตองการ (Conformity to Requirements) 
2.  คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมสําหรับใช (Fitness for Use) 
3.  คุณภาพ หมายถึง ความเปนเลิศในตัวเอง (Innate Excellence) 
การวิน อธิบายวา ความหมายแรกนิยามโดยครอสบี สวนความหมายที่สองนิยามโดยจูราน 

สําหรับความหมายที่สามเปนความหมายที่มมีาตั้งแตดั้งเดิม ซ่ึงมองวาคุณภาพเปนสิ่งที่ไมมีกาลเวลา 
มีความคงทน มีลักษณะเปนสิ่งสูงสุด แตการมองคุณภาพวาเปนสิ่งสูงสุด มีปญหาตรงที่ไมสามารถ
กําหนดแนวทางการจัดการคุณภาพไดเพื่อใหความหมายของคุณภาพมีประโยชนในการจัดการ
สามารถประเมินคุณภาพตามความตองการที่แทจริงของลูกคาได 

สรุปไดวา คุณภาพ คือ การทําตามที่ลูกคาตองการ องคการจะตองคํานึงถึงความตองการ
ของลูกคาอยูตลอด คุณภาพจะเกิดไดก็ตอเมื่อองคการและพนักงานสามารถกําหนดเปาหมายได
ชัดเจน สนใจรับฟงปญหาความตองการของลูกคาและนํามาปรับปรุงแกไข  
 

มิติของคุณภาพ 
  เรืองวิทย เกษสุวรรณ  (2550 : 42 อางถึงใน การวิน.  1988 : 39-40) คุณภาพมีหลายมิติ เมื่อ
คนนึกถึงคุณภาพ จะนึกถึงคุณสมบัติตาง ๆ ของสินคาและบริการ ซ่ึงมิติของคุณภาพสามารถแบง
ออกเปน 8 ดาน แตสําหรับงานวิจัยนี้ใชเพียง 5 ดานคือ 
 1.  ผลการทํางาน (Performance) คือส่ิงที่สําคัญและเปนพื้นฐานที่สุดของคุณภาพผลิตภณัฑ 
คือ สมรรถนะของผลิตภัณฑวาสามารถทํางานไดในระดับที่ลูกคาตองการมากนอยเพียงใด 
สมรรถนะเปนสิ่งที่ลูกคาพึงประสงคใหสินคาทํางานไดถูกตองแมนยํา เชน การทํางานของคันเรง 
เบรก พวงมาลัยในการควบคุมรถยนต 
 2.  ลักษณะเดน (Features) คือ จุดที่เปนลักษณะเดนของตัวสินคา เชน กําลังแรงมาของ
รถยนต การมีเครื่องเลนเทปหรือชุดซีดีประดับรถยนต 
 3.  ความเชื่อถือได (Reliability) คือความสม่ําเสมอของผลงานที่สงมอบใหกับลูกคา       
การรักษาคํามั่นสัญญา และเปนที่พึงพาของลูกคาเมื่อเกิดปญหาขึ้นกับการดําเนินงาน 
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 4.  การทําตามมาตรฐาน (Conformance) หมายถึง สภาพของสินคาที่สามารถทําไดตาม
มาตรฐานที่กําหนดไว 
 5.  ความคงทน (Durability) หมายถึง ปริมาณการใชที่ไดจากสินคา กอนที่จะเสียหรือ
เปล่ียนใหม 
  

ประเภทของคุณภาพ 
เรืองวิทย เกษสุวรรณ (2550 : 42 อางถึงใน การวิน.  1988 : 40-41) แบงการมองคุณภาพ

ออกเปน 5 ประเภท คือ 
1. คุณภาพในเชิงกลยุทธ (Strategic Quality)  เปนการมองวาคุณภาพทําใหสินคาของ

องคการแตกตางจากคูแขงขัน และคุณภาพเปนแนวทางที่จะทําใหเอาชนะคูแขงขันได ทําให
องคการมีสวนแบงการตลาดเพิ่มขึ้น และเปาหมายสําคัญ คือ ทําใหลูกคามีการรับรูเกี่ยวกับสินคา
ขององคการในทางที่ดีขึ้น 

2.  คุณภาพเปนสิ่งที่อยูเหนือสุด (Transcendent Quality) เปนการมองวาคุณภาพ คือ การอยู
เหนือกวาสิ่งอื่นใดทั้งหมด หรือเปนความยอดเยี่ยม การมองในแงนี้ถือวาคุณภาพเปนทั้งสิ่งสัมบูรณ 
(Absolute) ความเปนสากล และการอยูในมาตรฐานสูงสุดโดยไมมีขอสงสัย บอยคร้ังที่มีการนํา
ลักษณะเดนของสินคาของตนเองไปเปรียบเทียบกับสินคาอ่ืนโดยฝายการตลาดพยายามพัฒนา
คุณภาพนี้ขึ้นมาเพื่อใหเปนภาพลักษณที่อยูในใจลูกคา 

3.  คุณภาพจากการมองที่สินคา (Product-based Quality) เปนการทําหนาที่เฉพาะในดานใด
ดานหนึ่งของสินคา เชน กระบอกสูบไมเทากันทําใหเครื่องยนตมีคุณภาพตางกัน คุณภาพประเภทนี้
เกิดจากการออกแบบและกระบวนการผลิต 

4.  คุณภาพจากการมองของผูใช (User-based Quality) คุณภาพประเภทนี้มาจากหลักวา
คุณภาพถูกกําหนดดวยความตองการของผูใช แตคนมีความตองการไมเหมือนกัน มาตรฐานจึง
แตกตางกัน 

5. คุณภาพจากการมองที่คุณคา (Value-based Quality) เปนการมองความสัมพันธระหวาง
คุณประโยชนของสินคากับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอราคา มองวาสินคาที่มีคุณภาพนั้นมี
ประโยชนแตขณะเดียวกันก็มีราคาต่ํ า  สินคาที่มีคุณภาพสามารถใหไดทั้งประโยชนและ           
ความพึงพอใจสูงสุดเมื่อเทียบกับเวลา 
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2.  ปจจัยดานตนทุน 
องคการตาง ๆ ไมวาจะเปนองคการที่มุงหวังผลกําไรหรือไมมุงหวังผลกําไร ยอมตองการ

ดํา เนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการจัดตั้ งองคการนั้น  ๆ  องคการตองมีการกําหนด                
การปฏิบัติงานของทุกคนใหชัดเจนเพื่อเปนแผนดําเนินงานที่จะทําใหกิจการสามารถอยูรอดไดใน
ระยะยาว และการที่องคการจะอยูรอดไดตองเลือกกลยุทธที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของ
องคการ สวนสําคัญของกลยุทธคือ การตัดสินใจ การที่ผูบริหารจะตัดสินใจไดดีที่สุด แหลงขอมูล
จะตองมีความสมบูรณ ซ่ึงปจจุบันมีระบบบริหารงานและเครื่องมือในการบริหารใหม ๆ เกิดขึ้น   
ไมวาจะเปนการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Control Management) เปนตน 

การจัดการตนทุนจึงมีความสําคัญในการบริหารองคการ การจัดการตนทุนจะชวย          
ฝายบริหารใหเขาใจโครงสรางตนทุนและพฤติกรรมตนทุนได จึงทําใหผูบริหารสามารถใชขอมูล
ดังกลาวในการตัดสินใจและทําใหองคการเกิดการไดเปรียบในการแขงขัน (กชพร ศิริโภคากิจ. 
ม.ป.ป. : ออนไลน)  
 

ความหมายของตนทุนการผลิต 
ตนทุนการผลิต (Cost of Production) หมายถึง คาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการผลิตสินคา

และบริการในจํานวนที่ตองการ ตนทุนการผลิตสามารถจําแนกไดหลายแบบ เชน ตนทุนที่เห็นได
อยางชัดเจน (Explicit Cost) และตนทุนโดยปริยาย (Implicit Cost)  

ตนทุนที่เห็นไดอยางชัดเจน (Explicit Cost) หมายถึง ตนทุนที่จายออกไปจริงสามารถ
บันทึกลงในบัญชีได เชน คาแรงงาน คาวัตถุดิบ เปนตน 

ตนทุนโดยปริยาย (Implicit Cost) หมายถึง ตนทุนที่ไมไดจายออกไปเปนเงินจริงแตเปนคา
เสียโอกาสที่จะใชปจจัยการผลิตไมไดทําประโยชนอ่ืน เรียกวา “ตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity 
Cost)” เชน คาจางตัวเอง หรือคาเชาอาคารของตนเอง ส่ิงเหลานี้ถือเปนตนทุนการผลิตเพราะเจาของ
ปจจัยการผลิตเสียโอกาสไดรับผลตอบแทน 

 
ประเภทของตนทุนการผลิต 
ตนทุนที่ใชสําหรับการตัดสินใจนั้นมีอยูดวยกันหลายประเภทในที่นี้จะกลาวถึงตนทุนที่

สําคัญที่ผูประกอบการควรนํามาใชประกอบการตัดสินใจลงทุน (เสนาะ ติเยาว. 2543 : 91-96)   เชน  
ตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม (Direct and Indirect Costs) 

การแยกตนทุนทางตรงและทางออมนั้นเราพิจารณาวาตนทุนใดที่เกิดขึ้นจากการทํางาน
หรือดําเนินงานจากแผนกหนึ่ง สามารถวัดจํานวนไดแนนอนหรือชี้ใหเห็นวาเปนตนทุนของแผนก
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นั้น ๆ แตถาตนทุนใดไมสามารถชี้ชัดไดวามาจากแผนกงานใดก็ถือวาเปนตนทุนทางออม เชน 
ตนทุนตอหนวยของผลิตภัณฑ ตนทุนที่คิดเขาเปนตนทุนของผลิตภัณฑแตละหนวยไดงายและ
ชัดเจนถือวาเปนตนทุนทางตรง เชน ตนทุนวัตถุดิบ และแรงงาน สวนตนทุนรายการที่แยกเปน
ตนทุนตอหนวยไดไมชัดเจนถือวาเปนตนทุนทางออม เชน คาเชาอาคาร คาเสื่อมราคาเครื่องจักร   
คาภาษีทรัพยสิน เปนตน  

1.  ตนทุนที่ควบคุมไดและตนทุนที่ควบคุมไมได(Controllable and Noncontrollable Costs) 
     การแยกตนทุนเปนสวนหนึ่งที่ควบคุมไดและตนทุนที่ควบคุมไมไดขึ้นอยูกับวาจะ

พิจารณาแยกตนทุนนั้น ณ ระดับการบริหารขั้นไหน เพราะตนทุนหลายรายการอาจเปนตนทุนอาจ
เปนตนทุนที่ควบคุมได ณ ระดับหนึ่งแตพอพิจารณาอีกขึ้นหนึ่งก็อาจเปนตนทุนที่ไมสามารถ
ควบคุมได เชน เงินเดือน นอกจากนี้ขอแตกตางของตนทุนที่ควบคุมไดหรือไมไดยังขึ้นอยูกับ
ระยะเวลา เชน คาเสื่อมราคาทรัพยสิน เปนตน 

2.  ตนทุนสวนเพิ่ม (Differential Costs) และตนทุนจม (Sunk Costs) 
     การพิจารณาถึงตนทุนสวนเพิ่มทําเพื่อชวยใหฝายบริหารใชในการตัดสินใจในกรณีที่

ฝายบริหารตองเลือกการกระทําหนึ่งจากทางเลือกของการกระทําที่มีใหเลือกหลาย ๆ ทาง
จําเปนตองนําเอาตนทุนสวนเพิ่มมาชวยพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุด เชน จะใชทรัพยากรที่มีอยูผลิต
สินคาชนิดใดดีที่สุด สวนตนทุนจม เปนตนทุนที่เกิดขึ้นแลวและจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดไมวา
จะตัดสินใจอยางไรทั้งในปจจุบันและอนาคต เชน ถาไดตัดสินใจซื้อทรัพยสินมาแลวการตัดสินใจ
ใด ๆ ก็ไมสามารถทําใหราคาทุนของทรัพยสินเปลี่ยนแปลงไปได 

3.  ตนทุนของโอกาสที่เสียไป (Opportunity Costs) 
     ตนทุนรายการนี้ไมใชเปนการจายเพื่อใหไดสินคากับบริการเขามาแตเปนผลประโยชน

ที่กิจการควรไดรับหากเลือกดําเนินการตามทางเลือกหนึ่งแตเพราะไมไดเลือกทางเลือกนั้นจึง    
หมดโอกาสที่จะรับผลประโยชนจํานวนดังกลาว ผลประโยชนที่ไมไดรับนี้เรียกวาเปนตนทุนของ
โอกาสท่ีเสียไป 

 
ลักษณะของตนทุนการผลิต 
ตนทุน หมายถึง มูลคาของทรัพยากรที่สูญเสียไปเพื่อใหไดสินคาหรือบริการ ซ่ึงสามารถ

แบงตามลักษณะพฤติกรรมคาใชจายนั้น ๆ ออกไดเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ไดแกตนทุนคงที่ (Fixed 
Cost) ตนทุนผันแปร (Variable Cost) และตนทนุผสม (Mixed Cost) 

ตนทุนคงที่ (Fixed Cost) เปนกลุมตนทุนที่มีพฤติกรรมไมเปล่ียนแปลงไปตามระดับ
กิจกรรมการขายหรือการผลิตที่เกิดขึ้น กลาวคือ จะขายสินคามากหรือนอยจะผลิตสินคามากหรือ
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นอยตนทุนเหลานี้จะคงที่เทาเดิม ตนทุนคงที่โดยปกติจะคงที่ไมเปล่ียนแปลงภายในชวงระยะเวลา
ดําเนินงานหนึ่ง หรือชวงปริมาณการผลิตหนึ่ง ๆ ซ่ึงชวงดังกลาวถือวาเปนชวงที่มีความหมาย 
(Relevant Range) ถานําตนทุนคงที่มาคํานวณตอหนวย ตนทุนคงที่ตอหนวยจะลดลงถาผลิตหรือ
ขายในปริมาณมากขึ้น ตนทุนคงที่รวมความถึงตนทุนผลิต คาใชจายขายและคาใชจายดําเนินงาน
สวนคงที่ทั้งหมด ซ่ึงตองนํามาพิจารณาในการวิเคราะหจุดคุมทุน ตนทุนคงที่สามารถเขียนเปน
กราฟไดดังนี้ (จุฑามาศ จรญัญาพร. 2547 : 127) 
 

แผนภูมิท่ี 2.1 
ตนทุนคงท่ี 

 
ท่ีมา : การวิเคราะหจุดคุมทุนเพื่อพัฒนาธุรกิจ SMEs. 2547 : ออนไลน. 
 

จากกราฟหมายความวาธุรกิจจะผลิตสินคาเดือนนี้ในระดับ 10,000 หนวย หรือ 20,000 
หนวย หรือ 30,000 หนวย หรือ 40,000 หนวย ธุรกิจจะมีตนทุนคาเชาอาคารโรงงาน 200,000 บาท
ตอเดือน (ยอดรวมคงที่) ถาธุรกิจคํานวณตนทุนคงที่ตอหนวย จะไดตอหนวยดังนี้ ณ ระดับ 10,000 
หนวย ตนทุนคงที่ตอหนวย 200,000/10,000 = 20 บาทตอหนวย ณ ระดับ 20,000 หนวย ตนทุนคงที่ 
200,000/20,000 = 10 บาทตอหนวย 

ตนทุนผันแปร (Variable Cost) เปนกลุมตนทุนที่มีพฤติกรรมผันแปรไปตามระดับกิจกรรม
การขายหรือการผลิตที่เกิดขึ้น กลาวคือ ถาขายสินคาหรือผลิตสินคามากขึ้นตนทุนผันแปรเหลานี้จะ
สูงขึ้นตาม แตถาขายสินคาหรือผลิตสินคานอยลงตนทุนผันแปรรวมเหลานี้จะลดลงตาม กลาวไดวา 
ตนทุนรวมจะผันแปร แตถาธุรกิจคํานวณตนทุนผันแปรตอหนวยจะมีตนทุนผันแปรตอหนวยเทา ๆ 
กับ (คงที่) ตนทุนผันแปรรวมความถึงตนทุนผลิต คาใชจายในการดําเนินงาน คาใชจายขายสวนผัน
แปรทั้งหมด ซ่ึงตองนํามาพิจารณาในการวิเคราะหจุดคุมทุน (จุฑามาศ จรัญญาพร. 2547 : 127) 
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ตนทุนผสม (Mixed Cost) หมายถึง ตนทุนที่มีพฤติกรรมเปนทั้งแบบตนทุนคงที่ และ
ตนทุนผันแปร ดังนั้น จะเพิ่มหรือลดไปตามการเปลี่ยนแปลงของระดับกิจกรรมแตการเปลี่ยนแปลง
ไมไดเปนสัดสวนเดียวกันเหมือนตนทุนผันแปร จากตนทุนทั้ง 3 ประเภทสามารถสรุปไดตาม 
ตารางที่ 2.1 

 
ตารางที่ 2.1 

ตัวอยางประเภทของตนทุนแตละชนิด 
 

ตนทุนผันแปร ตนทุนคงท่ี ตนทุนผสม 
ตนทุนกึง่ผันแปร ตนทุนกึง่คงที ่

วัตถุดิบทางตรง 
วัสดุโรงงาน 
คาแรงงานทางตรง 
คากําลังไฟฟา 
คาน้ํามันเชื้อเพลิง 
คาเสื่อมราคา 
คานายหนา 

คาบํารุงรักษาอาคาร 
คาเสื่อมราคา 
คาเชาโรงงาน 
คาภาษีทรัพยสิน 
คาเบี้ยประกันภัย 
คาโฆษณา 
ดอกเบี้ย 

คาโทรศัพท 
คาแรงงานที่จายเปนเดือน
หรือมีคาลวงเวลา 
คาใชจายเกี่ยวกับ
สวัสดิการ 
คาใชจายในการซอมบํารุง
เครื่องจักร 

คาใชจายในการ
ตรวจสอบคุณภาพ 
 
 
 
 

ท่ีมา : การบัญชีตนทุน. ม.ป.ป. 
 

จุดประสงคของการบริหารตนทุน นอกจากตองการใหจัดซื้อสินคาในราคาที่เหมาะสมแลว 
ยังตองลดตนทุนการจัดซื้อใหต่ําลงแตคุณภาพยังคงไวซ่ึงคุณภาพเดิม ซ่ึงตนทุนที่เหมาะสมสามารถ
พิจารณาไดดังนี้ 
 

ตนทุนท่ีเหมาะสม 
ในมุมมองของการจัดซื้อ ราคาสินคาที่ชําระใหแกผูสงมอบ คือ ตนทุนการจัดซื้อสินคาของ

ผูประกอบการ ดังนั้น จุดประสงคของการบริการตนทุน คือตองการไดรับราคาที่ยุติธรรมและ
สมเหตุสมผล คําวาราคาที่ยุติธรรมและสมเหตุสมผลนั้น คือการเนนความเหมาะสมในการคาขาย
ของทั้งสองฝาย เพียงพอตอสภาพการแขงขัน คุณภาพ การสงมอบสินคา และเงื่อนไขการชําระเงิน 
ในหลักการราคาที่ยุติธรรมและสมเหตุสมผลนั้น สามารถวิเคราะหไดจาก 3 มุมมองตอไปนี้ 
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1.  มุมมองในราคาตลาด  คิดวามี เพียงราคาตลาด  จึงจะเปนราคาที่ยุติธรรมและ
สมเหตุสมผล สมมติวาในการซื้อสินคาชนิดหนึ่ง ผูซ้ือและผูขายตางมีขอเรียกรองตอกัน ผูซ้ือ
เรียกรองในเรื่องของความตองการ สวนผูขายเรียกรองในเรื่องของการสงมอบ ดังนั้น ขอยุติในเรื่อง
ของปริมาณและราคาตางกําหนดที่ขอเรียกรองของทั้งสองฝาย การตัดสินขอเรียกรองในเรื่องราคา
ดังกลาว จึงเปนราคาที่ยุติธรรมและสมเหตุผล 

2.  มุมมองในดานผูขาย คิดวาตองสามารถยอมรับในดานตนทุนการผลิตของผูขาย และยัง
มีผลกําไรที่สมเหตุผล แตในดานราคายังตองเหมาะสมกับสถานการณความเปลี่ยนแปลงของตลาด 

3.  มุมมองในดานผูซ้ือ ผูซ้ือตองชําระราคาสินคาในระดับหนึ่งเพื่อใหไดมาซึ่งสินคาที่
ตองการ คือราคาที่ยุติธรรมและสมเหตุสมผล ผูซ้ือที่ยินยอมที่จะชําระสินคาเปนจํานวนเทาไร   
ความแตกตางของราคา ขึ้นอยูกับระดับความตองการสูงหรือต่ําในตัวสินคา คุณภาพของสินคา 
ประโยชนใชสอย ที่ผูซ้ือตองการซื้อ 

ดังนั้นถาสามารถดูแลราคาสินคาใหครอบคลุมไดทั้งสามมุมมองดังกลาว จึงจะเปนราคาที่
ยุติธรรมและสมเหตุสมผลอยางแทจริง 

กลาวโดยสรุปผูบริหารควรศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับคําวา “ตนทุน” (Cost) เสียกอน 
โดยตนทุนที่เกิดขึ้นอาจจะใหประโยชนในปจจุบันหรือในอนาคตก็ได เมื่อตนทุนใดที่เกิดขึ้นแลว
และกิจการไดใชประโยชนไปทั้งส้ินแลวตนทุนนั้นจะถือเปน คาใชจาย” เมื่อผูบริหารไดทํา      
ความเขาใจความหมายและประเภทของตนทุนแลว ลําดับตอไปที่ควรคํานึงถึงคือ การจัดทําบัญชี
ตนทุนซ่ึงถือเปนขอมูลที่สําคัญอยางมาก วัตถุประสงคหลักคือการทําใหรูถึงตนทุนของการบริหาร
กิจกรรมหรือการทํางานในฝายตาง  ๆ  เชน  ฝายการตลาด  ฝายผลิต  ฝายทรัพยากรมนุษย                
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน การจัดทําบัญชีตนทุนที่ดีสามารถทําใหผูบริหารวางแผน 
คาดการณ ตัดสินใจ และควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นไดอยางถูกตอง อันจะนําไปสูการ
วางแผน “การลดตนทุน (Cost Reduction)” ของธุรกิจที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการลด
ตนทุน คือ การทําใหตนทุนทุกชนิดที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของกระบวนการทํางานลดต่ําลง โดย
การปรับปรุงแกไขกิจกรรมที่เคยทํามากอนหนา ซ่ึงมีการตั้งเปาหมาย วิธีการวัดและการเปรียบเทียบ
ที่ชัดเจน เชน ตนทุนในการจัดซื้อ ตนทุนคาแปรรูป แตทั้งนี้ตองไมทําใหคุณภาพสินคา คุณภาพ
ความปลอดภัย รวมทั้งคุณภาพสิ่งแวดลอมลดลงตามปรัชญาของ ดร.เอ็ดเวริ์ด เดมมิ่ง “หลักการ
ชนะทั้งคู คือ การลดตนทุนไดพรอมคุณภาพที่ดีขึ้น หรือ การที่เราจะเติบโตพรอมกัน ไมใชวาอีก
ฝายหนึ่งชนะอีกฝายหนึ่งแพ เชน ลดตนทุนโดยการลดคุณภาพ ลดความปลอดภัย ลดคุณภาพเรื่อง
ส่ิงแวดลอม” ดังนั้น ผูบริหารควรใหความสําคัญของการลดตนทุนควบคูไปกับการพัฒนาคุณภาพ
ดานอื่น ๆ เชน สินคา/บริการ ความปลอดภัย ส่ิงแวดลอมในองคการ เปนตน  
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3.  ปจจัยดานการสงมอบ 
ภายใตสภาพแวดลอมของการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรง การนําเสนอผลิตภัณฑใหมออกสู

ตลาดและการสงมอบผลิตภัณฑใหกับลูกคาตองสามารถทําไดในเวลาที่รวดเร็ว อายุของผลิตภัณฑ
นับวันจะสั้นลงเรื่อง ๆ และลูกคามีความคาดหวังสูง ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ไดเปนแรงขับเคลื่อนใหบริษัท
ตาง ๆ ตองพยายามคนหาแนวทางในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาเพื่อใหสามารถแขงขัน
กับคูแขงไดและเปนหลักประกันการอยูรอดของธุรกิจ ดังนั้นการขนสงจึงเขามามีบทบาทสําคัญตอ
ภาคธุรกิจเกือบทุกประเภททั้งการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขาย และการจัดจาํหนาย การขนสง
เปนปจจัยที่ชวยเพิ่มคุณคาของสินคาหรือบริการ ทําใหผูบริโภคที่อยูในสถานที่ที่การขนสงเขาไปถึง
ไดมีสินคาหรือบริการ บริโภคตามที่ตนตองการ นอกจากนี้การขนสงยังถือเปนปจจัยโครงสราง
พื้นฐานที่จําเปนอยางหนึ่งในภาคธุรกิจและการพัฒนาประเทศ (ธนิต โสรัตน.  ม.ป.ป. : ออนไลน)
ไดกลาวไววา การขนสงที่ดีจะนําไปสูการสงมอบสินคาที่ตรงตอเวลา ถูกตอง ถูกสถานที่ตรง   
ความตองการภายใตตนทุนที่แขงขัน คือ เปนการสงมอบที่ตรงกับความตองการในเวลาที่ตองการ 
ดังนั้น กระบวนการจัดการเกี่ยวกับ Lead Time Delivery (LTD) จึงเปนสิ่งที่สําคัญ โดย LTD จะเปน
การจัดการระยะเวลาในการสงมอบสินคา เพราะหากการสงมอบสินคาที่เร็วไป (Early Delivery) ก็
จะทําใหเกิดสินคาคงคลังสวนเกิน คือมีสินคาสวนเกินที่ตองเสียคาใชจายในการเก็บรักษา หากการ
สงมอบเปน (Late Delivery) คือ สงมอบลาชาก็จะเกิดความเสียหาย คือ วัตถุดิบขาดชวง ทําให    
การผลิตชงักงันและมีผลตอขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ และกอใหเกิดผลกระทบ
ตอเนื่อง ตลอดหวงโซอุปทานและมีผลกระทบ ตอการสงมอบกับลูกคารายสุดทาย ซ่ึงก็คือผูบริโภค 
 

Lead Time  
หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแตการรับคําส่ังซ้ือจากลูกคาจนกระทั้งองคการหรือผูสงมอบ

ไดรับการชําระเงินจากลูกคา โดย รัชตวรรณ กาญจนปญญาคม (2538 : 83) ไดสรุปขั้นตอนไวดังนี้ 
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ภาพที่ 2.2 
ขั้นตอนแสดงการคิด Lead Time 

 

 
 
1.  การไดมาซึ่งคําสั่งซ้ือจากลูกคา (Order Capture) เปนสวนที่ลูกคาเริ่มทําการติดตอกับ

องคการจนกระทั่งลูกคาไดตัดสินใจที่จะสั่งซื้อสินคาจากองคการ ซ่ึงกิจกรรมที่อาจจะเกิดขึ้นใน
กระบวนการนี้ เชน การออกแบบสินคา 

2.  การรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา (Order Process) เปนชวงที่เกิดขึ้นภายหลังจากการไดมาซึ่ง
คําส่ังซ้ือจากลูกคาแลวจนกระทั่งถึงขั้นตอนการผลิตโดยกระบวนการนี้จะรวมในสวนของการ
เตรียมกระบวนการผลิต 

3.  การสั่งซื้อปจจัยที่ใชในการผลิต (Material Procurement) ในกระบวนการนี้อาจจะมีการ
ทําควบคูไปกับขั้นตอนที่ 2 และ 4 เปนสวนของการเตรียมวัตถุดิบเพื่อใชในการผลิต 

4.  การผลิต (Manufacture) เปนเวลาของการเริ่มผลิตสินคาจนกระทั่งสําเร็จเปนสินคา
สําเร็จรูป 

5.  การบรรจุและการขนสง (Packing and Ship) เปนสวนของการบรรจุและการสงมอบ
ใหกับลูกคาตามกําหนดเวลา 

6.  การจายเงิน (Payment) เปนสวนที่ลูกคาจายเงินใหกับองคการหรือผูสงมอบ 
 

การขนสง 
กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ  (2546 : 137) การขนสง หมายถึง การเคลื่อนยายสินคาจาก

สถานที่ผลิตไปยังสถานที่ที่บริโภคสินคานั้น ซ่ึงการเคลื่อนยายสินคาระหวางสถานที่ดังกลาว
กอใหเกิดมูลคาเพิ่มแกสินคา  
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การจัดการทั่วไป  (ม.ป.ป : ออนไลน) ความหมายของการขนสงทางเศรษฐศาสตร หมายถึง 
การเคลื่อนยายบุคคล ส่ิงมีชีวิตหรือส่ิงของจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง โดยอาศัยอุปกรณในการขนสง
ตามความตองการและเกิดอรรถประโยชน 

จากความหมายตาง ๆ พอจะสรุปเปนความหมายโดยทั่ว ๆ ไปของคําวา “การขนสง” ดังนี้ 
การขนสง หมายถึง การจัดใหมีการเคลื่อนยายคน ส่ิงของ ดวยเครื่องมือหรืออุปกรณใน 

การขนสง  จากที่ที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ณ  เวลาใดเวลาหนึ่งตามความประสงคเพื่อใหเกิด
อรรถประโยชนตามที่ตองการ 

 
ประเภทของการขนสง 
ในปจจุบันยานพาหนะมีหลายประเภท ซ่ึงแบงเปนดังตอไปนี้ (คํานาย อภิปรัชญาสกุล.  

2537 : 197) 
1.  ยานพาหนะสวนตัว (Private Carrier) ธุรกิจเปนเจาของยานพาหนะขนสงสินคาของ

ตนเองซึ่งจะสามารถควบคุมการขนสงไดดีและประหยัดคาใชจายไดในระยะยาว เชน รถบรรทุก
ของหนังสือพิมพรายวัน รถบรรทุกของบริษัท ฟารมเฮาส จํากัด เปนตน 

2.  ยานพาหนะสาธารณะ (Common Carrier) เปนบริการขนสงสาธารณะที่ดําเนินการโดย
รัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงทําใหองคการธรุกิจสามารถขนสงไดโดยมีตนทุนต่ํา และไมตองลงทุน
ในยานพาหนะเอง ไดแก บริษัทรับจางขนสงสินคา เปนตน 

3.  ยานพาหนะที่ทําสัญญา (Contract Carrier) เปนการขนสงพิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะกลุม 
ไดแก บริษัทซีเคียวรีคอร จํากัด 

 
การขนสงสามารถดําเนินการไดหลายวิธี 
คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2550 : 77) ไดสรุปรูปแบบการดําเนินการขนสงไวดังนี้ 
1.  รถไฟ (Railroad) เปนวิธีการที่ประหยัดคาขนสงสําหรับการขนสงสินคาจํานวนมากที่มี

น้ําหนักมาก เชน ปูนซีเมนต ถานหิน น้ํามัน เหมาะกับการขนสงระยะยาว ทางไกลมากกวา
ระยะใกล แตรถไฟมีขอจํากัดที่ตองวิ่งบนรางที่มีเสนทางจํากัดตายตัว ทําใหมีความยืดหยุนใน     
การขนสงนอย นอกจากนั้นยังมีขอเสียคือ มักลาชาบอย ๆ คุณภาพของการบริการคอนขางต่ํา เวลา
ออกรถกําหนดตายตัวไมสามารถเปลี่ยนแปลงตามความตองการได 

2.  รถบรรทุก (Truck) เปนวิธีการขนสงที่สะดวกที่สุดเพราะสามารถสงไดถึงจุดหมายได
โดยไมตองมีการขนถายสินคาจากการเปลี่ยนพาหนะ มีความยืดหยุนในดานเวลาคอนขางสูงรวดเร็ว 
และควบคุมเวลาไดดี สามารถขนสงสินคาไดหลากหลายประเภท ตั้งแตปริมาณนอยไปจนถึง
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ปริมาณมาก จํานวนเที่ยวที่ออกรถมีบอยครั้งตามที่ตองการ ครอบคลุมพื้นที่การขนสงไดกวางไกล
กวา แตก็มีขอเสียคือ ถาปริมาณสินคามากหรือระยะทางไกลจะมีตนทุนคาขนสงสูงกวารถไฟ ใน
ระบบการบริหารแบบทันเวลาพอดี การใชรถบรรทุกคอนขางเปนที่นิยม เพราะตองขนสงบอย ๆ 
แตละครั้งจํานวนไมมาก และตองมีความเที่ยงตรงของเวลาคอนขางสูง 

3.  การขนสงทางน้ํา (Water Transportation) เปนวิธีการที่คาใชจายต่ําที่สุด มักใชกับสินคา
ที่ราคาตอหนวยไมสูง มีปริมาณและน้ํามาก เรือบรรทุกสินคามักมีระวางความจุสูงบรรทุกของได
มาก เหมาะกับการขนสงระยะไกล แตมีขอจํากัดหลายประการ คือ คอนขางลาชา มีเสนทางขนสงที่
จําเปน อยางไรก็ดี การขนสงโดยเรือเปนวิธีที่นิยมใชแพรหลายที่สุดในการคาระหวางประเทศ 

4.  การขนสงทางอากาศ (Air Fright) เปนวิธีการที่รวดเร็วที่สุด แตมีราคาแพงที่สุด จงึนิยม
ใชกับการขนสงที่มีขอจํากัดเครงครัดทางดานเวลา เชน การสั่งซื้ออะไหลดวนพิเศษ การขนสงผัก
ผลไมและดอกไดระหวางประเทศ คาขนสงตอหนวยของน้ําหนักที่คอนขางสูง ทําใหการขนสงทาง
อากาศใชกับสินคาที่มีน้ําหนักเบา การขนสงทางอากาศจะมีกําหนดเวลาตามเที่ยวบินพาณิชยเพราะ
สินคาที่บรรทุกทางเครื่องบิน (Air Cargo) จะเปนสวนหนึ่งของเครื่องบินพาณิชยดวย จึงทําใหเวลา
ขนสงมีความแนนอน 

5.  การขนสงทางทอ (Pipeline) เปนวิธีที่นิยมใชกับสินคาเฉพาะอยางเทานั้นคือ กาซและ
น้ํามัน ซ่ึงจะทําใหมีความคลองตัวในการขนถายสินคาจํานวนมากไดดวยตนทุนที่ต่ํามาก สามารถ
ขนสงไดถึงสถานที่ที่ตองการ เวลาในการขนสงไมจํากัดตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน การบํารุงรักษาและ
การดําเนินงานวิธีนี้คอนขางต่ํา แตมีตนทุนในการวางทอคร้ังแรกสูง ซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงอายุการใช
งานก็เปนวิธีที่คุมคา 
 

อรรถประโยชนท่ีเกิดจากการขนสง 
การขนสงกอใหเกิดอรรถประโยชน และมูลคาตาง ๆ โดยจะทําความเขาใจกับคําวา 

อรรถประโยชน (Utility) แลวจึงคอยพิจารณาในเรื่องอรรถประโยชนดานตาง ๆ ตอไปนี้ 
อรรถประโยชน (Utility) เปนความสามารถของสินคาหรือบริการตาง ๆ ที่บําบัด         

ความตองการของบุคคล เวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงจะมีคามากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับความตองการของ
บุคคลนั้น ๆ ในเวลานั้นดวย คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2550 : 77) ไดแบงอรรถประโยชนออกไดเปน 
4 ประการ คือ 

1.  อรรถประโยชนเกี่ยวกับรูปแบบ เปนอรรถประโยชนที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหรือ
แปรสภาพของสินคาและการบริการจากวัตถุดิบใหเปนสินคาหรือการบริการที่สําเร็จรูป  
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2.  อรรถประโยชนดานสถานที่ เปนอรรถประโยชที่เกิดขึ้นจากการยายสถานที่ของสินคา
หรือการบริการจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ซ่ึงอาจจะทําใหมีมูลคาหรือราคาเปลี่ยนแปลงไป 

3.  อรรถประโยชนดานเวลา เปนอรรถประโยชนที่เกิดขึ้นจากการเก็บรักษาสินคาไว
จนกระทั่งเกิดความตองการในการบริโภคสินคานั้น การขนสงเปนปจจัยสําคัญในการสราง
อรรถประโยชนดานเวลา  ทั้งนี้ เพราะเปนตัวกําหนดความรวดเร็วและความสม่ําเสมอใน              
การเคลื่อนยายสินคาจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งซ่ึงหากผูขายไมสามารถหาสินคาไดทัน
ตามที่ลูกคาตองการ ก็จะกอใหลูกคาไมพอใจและสูญเสียโอกาสในการขาย หรือหากลูกคาเปน
โรงงานอุตสาหกรรมก็จะทําใหเกิดปญหาการหยุดผลิตเนื่องจากชิ้นสวนหรือวัตถุดิบมาไมทันตาม
เวลาที่ตองการ 

4.  อรรถประโยชนเกี่ยวกับการครอบครองกรรมสิทธิ์ เปนอรรถประโยชนที่เกิดจากการ
เปล่ียนแปลงการครอบครองกรรมสิทธิ์ในสินคาและบริการเปนการเปลี่ยนมือผูที่มีกรรมสิทธิ์หรือ 
ผูเปนเจาของ  

 
ประสิทธิภาพในการขนสง (Efficiency of Transportation) 
1.  ความรวดเร็ว (Speed) คือ ระยะเวลาที่ใชในการขนสงแตละครั้ง 
2.  ความประหยัด (Economy) คือ คาใชจายในการขนสง 
3.  ความปลอดภัย (Safety) คือ สวัสดิภาพในระหวางการเดินทางและหลังการเดินทาง 
4.  ความสะดวก (Convenience) คือ ความยากงายในการเดินทางไปใชบริการ 
5.  ความสบาย (Comfort) คือ ความสบายใจในขณะใชบริการ 
6.  ความเชื่อถือได (Reliability) คือ ความไววางใจในมาตรฐานการขนสง 
7.  ความแนนอน (Certainty) คือ ความแนนอนในการใหบริการในแตละชวงเวลา 
8.  ความตรงตอเวลา (Punctuality) คือ กําหนดเวลาออกเดินทางและเวลาในการถึงจุดหมาย

ปลายทาง 
จะเห็นวาประสิทธิภาพในการขนสงสามารถนํามาใชในการกําหนดปจจัยในการคัดเลือก  

ผูสงมอบได ซ่ึงตองประกอบไปดวยความพรอมหลาย ๆ อยางไมวาจะเปนยานพาหนะ บุคลากร 
และอุปกรณตาง ๆ ซ่ึงจะเปนสวนสนับสนุนใหเกิดการใหบริการที่ดี  

 
ความสามารถของพนักงาน 
ในโลกของการแขงขันทางธุรกิจการสรางความไดเปรียบทางดานเทคโนโลยีและเงินทุน

อาจจะไมใชแนวทางในการสรางความไดเปรียบที่ยั่งยืนอีกตอไปเพราะการลอกเลียนแบบสามารถ
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ทําไดงายขึ้น สวนทางดานเงินลงทุนนั้นก็มีกลไลที่ชวยเหลือในการะดมทุนได ดังนั้นการมุงสราง
ความไดเปรียบทางดานบุคลากรขององคการจึงมีแนวโนมที่จะไดรับการพิจารณาจากองคการ
เพิ่มขึ้น โดยองคการสมัยใหมไดใหการยอมรับวาความสามารถและศักยภาพของมนุษยนั้น          
ไมสามารถลอกเลียนแบบได อีกทั้งยังเปนตัวขับเคลื่อนใหองคการกาวไปสูจุดมุงหวังที่วางไว 

การที่บุคลากรในองคการจะมีความรู ความเขาใจ ทักษะ และทัศนคติที่ดีในการทํางานนั้น
ยอมตองไดรับการสงเสริมอยางสม่ําเสมอจากองคการ วิธีที่นิยมใชกันมากคือ การฝกอบรมใหกับ
พนักงานเพื่อพัฒนาทักษะในดานตาง ๆ ซ่ึง วิโรจน ลักขณาอดิศร (2550 : 95) ไดแบงระดับของ  
การอบรมไว 3 ระดับ ดังนี้  

1.  ทักษะในการปฏิบัติงาน (Technical Skill) 
     เปนทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน หากพนักงานที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินงานแลว

ไมมีทักษะดานนี้แลวจะไมสามารถปฏิบัติงานใหลุลวงได เชน พนักงานที่ขับรถขนสง จําเปนตองมี
ทักษะในการขับรถที่ปลอดภัยรวมทั้งสามารถแกไขปญหาไดขณะเกิดเหตุฉุกเฉิน ทักษะในลักษณะ
นี้จําเปนตอพนักงานระดับปฏิบัติการ (Workforce) 

2.  ทักษะในการวางแผนและควบคุมการปฏิบัติงาน (Conceptual Skill) 
     ทักษะในดานนี้ ไดแก ทักษะในการวางแผนหรือกลยุทธในการทํางาน การคิดอยางเปน

ระบบ ทักษะในลักษณะนี้จึงจําเปนสําหรับผูบริการระดับตนเปนตนไป เพราะหากผูบริหารขาด
ทักษะในดานนี้แลวยอมกอใหเกิดปญหาในการวางทิศทางขององคการถึงแมวาจะมีพนักงานที่มี
ความสามารถก็ตามก็จะทําใหการทํางานขาดประสิทธิภาพ เกิดความลาชา ขาดการควบคุมที่ดี และ
สงผลใหไมบรรลุตามเปาหมายในที่สุด 

3.  ทักษะในการจัดการทรัพยากรมนุษย (Haman Skill) 
     ทักษะดานนี้มีความสําคัญกับผูบริหารระดับกลางจนถึงระดับสูง ทักษะดานนี้คือ การมี

ภาวะผูนํา การจัดสรรและมอบหมายงาน การกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน การเจรจาตอรอง 
เปนตน 

โดยปกติแลวทักษะความจะเปนทั้ง 3 ดานนี้มีความสําคัญที่แตกตางกันไปตามแตระดับ
ของบุคลากรในองคการ ดังนั้นองคการควรพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะที่สมดุลกับตําแหนงหนาที่
การงานจึงเปนภารกิจที่สําคัญ แนวทางดังกลาวก็เพื่อใหพนักงานในองคการมีความสามารถและ
ความพรอมในการทํางานและการพัฒนาตอไป 
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4.  ปจจัยดานการตอบสนอง 
ในสภาพอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันรุนแรงขึ้นทุกวัน ความรวมมือระหวางกันตั้งแต    

การจัดสงวัตถุดิบ จนถึงการผลิตเปนผลิตภัณฑสุดทายและสงมอบใหกับลูกคาหรือผูบริโภคเปน  
ส่ิงสําคัญ การบริหารงานโดยไมคํานึงถึงผูจัดสงวัตถุดิบ ผูรวมธุรกิจหรือแมแตคูแขงขันจะทําให
การจัดการและการอยูรอดในธุรกิจเปนไปไดยาก ดังนั้นจึงเกิดแนวคิดการบริหารอุตสาหกรรม
โดยรวมหรือโซอุปทาน (Supply Chain) ซ่ึงเปนมุมมองการบริหารการผลิตโดยมิไดแบงแยก
องคการ หากแตคํานึงถึงการไหลของวัสดุและการไหลแลกเปลี่ยนขอมูลโดยรวม ตั้งแตวัตถุดิบ
จนถึงผลิตภัณฑที่จัดสงใหลูกคา ในโซอุปทานนี้ อาจประกอบดวยองคการหลายองคการ หากแตจะ
ถูกมองวาเปนการทํางานภายใตองคกรเดียวกันและมีวัตถุประสงคโดยรวมอันเดียวกัน  (ไทยแลนด
อินดัสตรีดอทคอม.  2006 : ออนไลน) 

คําวา “ประสิทธิภาพ” ปจจุบันมิไดหมายถึงแคคุณภาพหรือตนทุนอยางเดียวเทานั้น หากแต
มีความเร็วและความตองการของลูกคาเขามาเปนปจจัยสําคัญ ยิ่งไปกวานั้นความเร็วในที่นี้มิได
หมายถึงแคเวลาหรืออัตราความเร็วในการผลิตหากแตยังรวมไปถึงความไวตอการเปลี่ยนแปลง  
ตาง ๆ และรวมไปถึงความไมแนนอน ไมวาจะเปนภายในระบบเองหรือความไมแนนอนของ  
ความตองการของลูกคา ซ่ึงหลักการใหมที่เขามามีสวนจัดการตอการตอบสนองไดอยางรวดเร็วและ
ทันตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ นั่นคือ การตอบสนองอยางรวดเร็ว (Quick Response) 

 
การตอบสนองอยางรวดเร็ว (Quick Response : QR) 
ดังที่กลาวมาแลววาโซอุปทานคือการทํางานรวมกันระหวางผูจัดสงวัตถุดิบ ผูผลิต  ผูจัดสง 

ผูขายปลีกและลูกคา หลักการ QR มิใชเพียงแคการเพิ่มความเร็วและลดเวลานําของกิจกรรมใน     
โซอุปทานดังกลาว หากแตรวมถึงการบริหารความเร็วโดยคํานึงถึงความตองการของลูกคาที่    
ปลายโซอุปทานเปนตัวบงชี้ดวย QR จะทําใหโซอุปทานสามารถตอบสนองอยางรวดเร็วซ่ึงปจจัย
แหงความสําเร็จนั้นจะขึ้นอยูกับความรวมมือระหวางพันธมิตรในโซอุปทาน ส่ิงที่ตองคํานึงถึงและ
ยึดถือรวมกันระหวางพันธมิตรคือ 

-  การใชแหลงขอมูลรวมกันโดยไมมีขอปดบังใด ๆ ระหวางกัน 
-  การมีเปาหมายบริหารรวมกัน 
-  การพัฒนาความเชื่อถือระหวางกัน 
-  การจัดตั้งขอตกลงการทํางานรวมกัน 
การที่พันธมิตรในโซอุปทานสามารถทํางานรวมกันไดตามนี้จะทําใหเกิดความคลองตัว

และความเร็วในการทํางาน ขอมูลความตองการของลูกคาสามารถสงผานมายังทุกหนวยงานที่
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เกี่ยวของอยางรวดเร็วการทํางานจะเปนไปอยางรวดเร็วและกอใหเกิดการตอบสนองอยางรวดเร็ว
ในองคการและระหวางองคการได หากแตละองคการที่เปนพันธมิตรกันในโซอุปทานนั้นควรจะ
เตรียมความพรอมดังตอไปนี้ 

1.  การเตรียมขอมูลที่จะใชรวมกันระหวางหนวยงานซึ่งรวมถึง 
     -  ยอดขาย/ยอดพยากรณการขาย 
     -  ยอดสั่งซื้อของลูกคา/ความตองการของลูกคา 
     -  การตัดสินใจตาง ๆ ของแตละหนวยงานจําเปนที่ตองใหหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

ทราบโดยทันที 
2.  การเตรียมความพรอมดานความเร็วในการไหลของขอมูลและการนําเทคโนโลยี       

การจัดการขอมูลและการจัดการระบบมาใช เชน Electronic Data Interchange (EDI), 
Manufacturing Resource Planning (MRPII), Enterprise Resource Planning (ERP) เปนตน 

3.  ความสามารถของทั้งระบบทั้งดานการบริหารการเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยี 
4.  การเตรียมแรงงานและวัตถุดิบใหพอเพียงตอความตองการของลูกคา 
5.  การไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร 
นอกจากนี้แลวความสัมพันธระหวางพันธมิตรเพื่อสงเสริมการตอบสนองอยางรวดเร็วนั้น

ควรจะได รับการพัฒนาทั้งในดานการเชื่อมโยงขอมูลซ่ึงอาจจะเปนทางอิ เ ล็กทรอนิกส                 
การติดตอส่ือสารแบบ Real Time ยิ่งไปกวานั้นบริษัมผูจัดสงวัตถุดิบในโซอุปทานควรจะไดรับ
ขอมูลการขายจากบริษัทผูผลิตวัตถุดิบเปนรายวันหรือรายสัปดาหในทางตรงกันขามบริษัทผูจัดสง
วัตถุดิบก็ควรจัดสงวัตถุดิบใหตรงเวลาที่กําหนดอยางแมนยํา ความรวมมือระหวางกันนี้ควรไดรับ
การตกตงตั้งแตเร่ิมแรกเพื่อกอใหเกิดการทํางานแบบ WIN/WIN Partnership 

 
ความไวตอการเปล่ียนแปลง (Agility) 
Agility หมายถึง ความไวตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในโซอุปทาน ความไมแนนอนตาง ๆ 

(Uncertainties) นั้นเปนสิ่งปกติที่เกิดขึ้นไดในโซอุปทานและยังสามารถเปนปจจัยสําคัญ ที่ทําให
การบริหารโซอุปทานลมเหลวได หลักการนี้จะกลาวถึงการบริหารโซอุปทานใหเกิดความไวตอ 
การเปลี่ยนแปลงและความไมแนนอนตาง ๆ ซ่ึงสามารถสรุปไดเปน 2 แนวคิด คือ 

-  การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทั้งที่คาดหวังและไมไดคาดหวัง 
-  การใชการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนโอกาสในการเอาชนะคูแขงขัน 

Zhang และ Sharifi (2000)1 กลาววาในองคกรตางกัน ความไมแนนอนจะเกิดขึ้นตาง ๆ กันไป และ
เกิดผลกระทบตอระบบตางกัน ดังนั้นจึงตองการความสามารถในการตอบสนองตางกันไปดวย ใน
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การสราง Agility ขึ้นในโซอุปทานนั้นจําเปนตองทําความเขาใจวา Agility มีสวนประกอบอยู 3 
สวนคือ Agility Drivers, Agility Capabilities และ Agility Providers 
 

Agility Drivers 
หมายถึง ความไมแนนอนหรือการเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจ

และเปนตัวขับดันที่ทําใหระบบหรือโซอุปทานตองใหความสนใจเพื่อจะรักษาความสามารถใน  
การแขงขนัไวได Agility Drivers นี้อาจเกิดไดทั้งในเชิงรุก (Proactive) และเชิงรับ (Reactive) ใน 
เชิงรุกนั้นจะเปนตัวขับดันที่ใชการเปลี่ยนแปลงนั้นใหเกิดโอกาสในการแขงขัน สวนในเชิงรับนั้น
เปนการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางฉับไว ในสภาพแวดลอมทางธุรกิจนั้น
กอใหเกิด Agility Drivers ไดจากปจจัยการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ดังนี้ 

1.  ปจจัยทางการตลาด ไมวาจะเปนโครงสรางการตลาด ความตองการของตลาด สวนแบง
ตลาด ราคาสินคา วงจรชีวิตผลิตภัณฑ และความสามารถในการซื้อของผูบริโภค 

2.  ปจจัยทางการแขงขัน เชน ความสามารถของคูแขง สภาพแวดลอมทางการแขงขัน 
ความสามารถในการตอบสนองของคูแขงขัน เปนตน 

3.  ปจจัยความตองการของลูกคา  เชน  ความตองการการเปลี่ยนแปลงของลูกคา            
ความคาดหวังของลูกคาในดานราคา คุณภาพ หรือเวลาการจัดสง เปนตน 

4.  ปจจัยทางดานเทคโนโลยี เชน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การแนะนําสินคาหรือ
เทคโนโลยีใหม ๆ เปนตน 

5.  ปจจัยทางสังคม เชน กฎหมาย นโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจ เปนตน 
6.  ปจจัยความซับซอนในระบบ เชน จํานวนผลิตภัณฑ ความซับซอนของผลิตภัณฑและ

กระบวนการ ความซับซอนของการออกแบบผลิตภัณฑ 
 

Agility Capabilities 
คือ  ความสามารถที่ โซ อุปทานใช ในการตอบสนองตอการ เปลี่ ยนแปลงหรือ                 

ความไมแนนอนอยางฉับไวไดซ่ึงสามารถสรุปไดเปน 4 สวน คือ Responsiveness, Competency, 
Flexibility และ Speed 

1.  Responsiveness คือความสามารถที่จะตอบสนองตอตัวกระตุนตาง ๆที่เกิดขึ้นโดย
มุงเนนที่เปาหมาย ซ่ึงจะกลาวโดยละเอียดในสวนตอไป ในที่นี้ Responsiveness คือสวนหนึ่งของ 
Agility capabilities 

 
 
 
 

 
 
 
 



39 
 

2.  Competency เปนความสามารถที่จะทําใหองคกรทํางานอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เชน การมีวิสัยทัศนทางยุทธศาสตร การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  คุณภาพของผูทํางาน  การบริหารการเปลี่ยนแปลง การแนะนําผลิตภัณฑใหม ๆ เสมอ 
ความรวมมือระหวางกัน  ความเปนหนึ่งเดียวกันในองคกร เปนตน 

3.  Flexibility เปนความสามารถที่จะทํางานหลายๆชนิดโดยใชทรัพยากรสิ่งเดียวกันได 
Flexibility จะมีความหมายหลายแบบตามลักษณะการทํางาน เชน ในการผลิตจํานวนที่ตางกัน ใน
การปรับเปลี่ยนกระบวนการ ในการเปลี่ยนแปลงองคกร ในการปรับเปลี่ยนกําลังการผลิต  บุคลากร
ที่จะทํางานไดหลายแบบ เปนตน 

4.  Speed เปนความสามารถที่จะทํางานในเวลาที่ส้ันท่ีสุด เชน ความเร็วของการจัดสง
สินคา  ความเร็วในการผลิต  ความเร็วในการแนะนําผลิตภัณฑใหม เปนตน 

 
Agility Providers 
หมายถึงสิ่งตาง ๆ ในองคกรที่สามารถนํามาซึ่ง Agility ได ในโซอุปทานจะหมายถึง 4 ส่ิง

หลักคือ องคกร บุคลากร นวัตกรรม และเทคโนโลยี หากแต 4 ส่ิงนี้ตองถูกเชื่อมโยงและรวมเขา
ดวยกันโดยการไหลแลกเปลี่ยนของขอมูล  ในโซ อุปทานใด  ๆ  หากตองการความไวตอ                
การเปลี่ยนแปลงนั้นจําเปนตองคํานึงถึงสวนประกอบทั้ง 3 นี้และเชื่อมโยงเขาดวยกันใหเหมาะสม
กับสภาพแวดลอมของโซอุปทานนั้น การบริหารความไวนั้นจะสําเร็จไดตองขึ้นอยูกับความรวมมือ
กันในโซอุปทานและการวิเคราะหปญหาของความไมแนนอนหรือการเปลี่ยนแปลงในโซอุปทาน
นั้น ๆ ดังจะนําเสนอในสวนตอไป  
 

การตอบสนอง (Responsiveness) 
แนวคิด Responsiveness  เกิดขึ้นจากปญหาที่วา อุตสาหกรรมตางกันควรจะมีการบริหาร 

“ความรวดเร็ว” และ “ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา” ที่ตางกัน จาก
งานวิจัยเร่ือง Responsiveness of order fulfillment process (Kritchanchai และ MacCarthy.  1999) 
พบวา การนําหลักการสรางความสามารถในการสนองตอบความตองการของลูกคานี้มาใชตอง
คํานึงถึง 

-  ส่ิงกระตุนที่ทําใหอุตสาหกรรมตองสรางความสามารถในการสนองตอบ (Stimuli) 
-  ความรูถึงสิ่งที่มากระตุนและหนทางตอบสนองเชิงอุตสาหกรรม (Awareness) 
-  การสรางความสามารถในการสนองตอบเชิงอุตสาหกรรม (Capabilities) 
-  เปาหมายในการสนองตอบ (Goals) 
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อุตสาหกรรมที่มีลักษณะตางกันนั้นจะมีชนิดและลักษณะของปจจัย 4 ตัวนี้ตางกัน โดยพิจารณาจาก
ลักษณะของโซอุปทานและปจจัยทั้ง 4 เหลานี้ ลักษณะของโซอุปทานที่ตางกันสามารถแบงแยกได
โดย 

-  ลักษณะของผลิตภัณฑในแงของ Standardised / Customised Product 
-  ลักษณะของอุปสงคของลูกคาในแงของ Demand Variability 
-  การเริ่มตนการผลิต (Production Triggering) วาเปนการผลิตตามแผนเพื่อเก็บสูคงคลัง

หรือเปนการเริ่มตนการผลิตเมื่อลูกคาตองการเทานั้น 
จากปจจัยเหลานี้สามารถพัฒนาและสรางกลยุทธในการสราง Responsiveness เพื่อบริหาร 

“เวลา” และ “ความเร็ว” สําหรับอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตเปนกลุมอุตสาหกรรม
ขนาดใหญซ่ึงสามารถผลิตชิ้นสวนประกอบเก็บไวในคลังได จนเมื่อความตองการของลูกคาเขามา
ในระบบ จึงสามารถนํามาประกอบไดตามความตองการที่ระบุมา เพราะอุตสาหกรรมไมสามารถ
ทราบองคประกอบของผลิตภัณฑสุดทายจนกวาคําสั่งของลูกคาจะเขามาในระบบการบริหาร 
“เวลา” และ “ความเร็ว” เพื่อจะตอบสนองความตองการของลูกคาในกลุมนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ
ควรคํานึงถึง 

-  การพยากรณความตองการชิ้นสวนประกอบอยางแมนยํา 
-  การปรับแผนการผลิตรวมถึงลําดับการผลิตผลิตอยางรวดเร็วภายหลังจากที่ คําสั่งของ

ลูกคาเขามาในระบบ 
-  การจัดเตรียมกําลังการผลิตอยางพอเพียงหรือการเผื่อกําลังการผลิต 
-  การจัดลําดับการผลิตรวมทั้งการเขา/ออกของงานในระบบผลิต(Sequencing/Input 

Output/Control) 
 
โดยสรุปหลักการโซอุปทานนั้นทวีความสําคัญมากขึ้นทั้งในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 

ดวยหลักการแหงความรวมมือ แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูลของอุปสงคและอุปทานทําใหการทํางาน
มีความเปนหนึ่งเดียวกัน มีเปาหมายการทํางานรวมกันและทําใหผลการทํางานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น หากแตวาหนึ่งในปจจัยสําคัญที่โซอุปทานจําเปนตองใหความสนใจ คือ 
ความไมแนนอน และการเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้น หลักการใหม ๆ ที่ใชจัดการบริหารตอบสนอง
ตอความไมแนนอนตาง  ๆ อยางฉับไว อันเปนเปาหมายที่ควรคํานึงถึงในโลกปจจุบัน QR และ 
Agility จะเนนถึงความรวมมือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันเพื่อเพิ่มการตัดสินใจอยางฉับไว 
Responsiveness จะเปนหลักการที่เพิ่มขีดความสามารถในการวิเคราะหปญหาเชิงปฏิบัติมากขึ้นกวา 
2 ทฤษฎีแรกโดยยึดแนวคิดที่วา ไมมีสูตรสําเร็จใดในการแกปญหาโซอุปทานไดทุกสถานการณ 
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จําเปนที่จะตองวิเคราะหถึงปญหา ความสามารถและเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งธรรมชาติของ
ธุรกิจและอุตสาหกรรม จากนั้นจึงจะสามารถพัฒนาความสามารถในการตอบสนองใหตรงสวน
และตรงกับปญหาของระบบนั้น  ๆ   
 
5.  ปจจัยดานการจัดการ 

ระบบบริหารคุณภาพ  
นับวันความสําคัญของ ISO มีแตจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ และกําลังมีบทบาทอยางมากตอ

อุตสาหกรรมทั้งการผลิตและการบริการ ที่จริงแลว ISO ไมใชเรื่องใหมแตอยางไร ธุรกิจ
อุตสาหกรรมตาง ๆ มีความคุนเคยกันดีอยูแลวในรูปแบบของ “คุณภาพ” ของสินคาหรือบริการ  
ตางกันตรงที่วา ISO เปนเรื่องของ “การประกันคุณภาพ” เปนเรื่องของระบบหรือการบริหารจัดการ
คุณภาพขององคการ ไมใชเร่ืองคุณภาพของตัวสินคาหรือบริการและเปนมาตรฐานระหวางประเทศ
ที่ใชไดกับองคการตาง ๆ ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ  โดยเฉพาะธุรกิจที่เกี่ยวของกับการสงออก
ดวยแลว มาตรฐาน ISO ยิ่งเปนปจจัยสําคัญที่ผูผลิตจําเปนตองผานการรับรองใหได “ใบรับรอง
มาตรฐาน ISO” เพื่อเปน “ใบเบิกทาง” สูการคาระดับโลก 

แตเมื่อคิดกันบนพื้นฐานของความเปนจริงแลว เมื่อธุรกิจตาง ๆ ทําการคาขายกัน ส่ิงสําคัญ
ที่ตองพิจารณาเปนเกณฑในการทําธุรกิจรวมกันหรือซ้ือขายก็คือ มาตรฐาน (คุณภาพ) ของสินคา
และบริการ การที่จะทราบวาคูคาของเรามีมาตรฐานหรือไมนั้นเราก็ตองเขาไปตรวจสอบใน
โรงงานผลิต ไปดูวาระบบการผลิต ระบบการบริหารจัดการ และระบบคุณภาพตาง ๆ ของบริษัท    
คูคามีประสิทธิภาพจริงหรือไมและเชื่อถือไดเพียงใด การตรวจสอบกันระหวางคูคาจึงเปนเรื่องที่
ยุงยากและเสียเวลาดวยกันทั้ง 2 ฝายอาจนําไปสูการขัดแยงได จึงเกิดความจําเปนที่จะตองมีฝายที่ 3 
ขึ้นเปนคนกลาง โดยอาศัยมาตรฐานกลางที่ยอมรับกันและเปนแบบแผนเดียวกันทั่วโลกทํา         
การตรวจสอบรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพของคูคาทั้ง 2 ฝาย มาตรฐานที่เปนที่ยอมรับกันเปน
สากล มีระบบการรับรองที่เชื่อถือมั่นใจไดและสามารถนําไปประกันคุณภาพขององคการไดก็คือ 
มาตรฐาน ISO (วิฑูรย สิมะโชคดี,  2541 : 111-112) และสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตก็มีระบบ
มาตรฐานคุณภาพเฉพาะคือ ระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS16949  
 

ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 
ISO/TS16949 คือ มาตรฐานขอกําหนดเฉพาะทางเทคนิคที่ใชเปนแนวทางของขอกําหนด

ระบบบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตทั่วโลก โดยขอกําหนด TS อยูบนพื้นฐานของ
ขอกําหนด ISO9001 และอยูบนหลักการของ PDCA (Plan-Do-Check-Action) 
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TS ยอมาจาก Technical Specification สวน 16949 เปนหมายเลขรหัสของระบบการรับรอง
ระบบคุณภาพ โดย ISO/TS16949 จะใหการรับรองเฉพาะผูประกอบอุตสาหกรรมยานยนตและ 
Supply Chain เทานั้น 

ในอดีต มาตรฐานขอกําหนดของโรงงานผูผลิตรถยนต  (Original Equipment 
Manufacturing : OEM) และมาตรฐานขอกําหนดของแตละประเทศตางก็มีมาตรฐานที่ใชบังคับกับ
ผูสงมอบที่แตกตางกัน เชน Target for Excellent ของ General Moter, Q-101 ของ Ford และ 
Supplier Quality Assurance ของ Daimler Chrysler ถึงแมวาในเวลาตอมา Big Three ไดตกลง
รวมกันพัฒนาระบบ QS9000 เพื่อลดความซ้ําซอนก็ตามแตก็ยังมีมาตรฐานที่แตกตางกันใน      
หลายประเทศ เชน เยอรมันใชระบบมาตรฐาน VDA6.1 คายรถยนตอิตาลีใชมาตรฐาน AVSQ    
คายรถยนตฝร่ังเศสใชมาตรฐาน EAQF สวนคายรถยนตญี่ปุนยังไมมีมาตรฐานคุณภาพที่ใชรวมกัน 
สงผลใหผูสงมอบที่สงชิ้นสวนยานยนตใหกับ OEM หลาย ๆ รายในหลาย ๆ ประเทศเกิด         
ความยุงยากลําบากในการดําเนินการใหสอดคลองตามขอกําหนดของลูกคาแตละรายในแตละ
ประเทศ นอกจากนี้การจัดทําระบบที่แตกตางกันจะตองมีการรับรองการตรวจประเมินที่ซํ้าซอน ทํา
ใหเกิดการศูนยเสียเวลาและเปนการเพิ่มตนทุนในการผลิตที่ไมจําเปน ดวยเหตุผลดังกลาวจึงเปน
สาเหตุสําคัญในการจัดตั้งมาตรฐาน ISO/TS16949 เพื่อใชเปนมาตรฐานสากลขึ้น 

 
จุดมุงหมายของระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 
(อนุวัตร หอมรสสุคนธ และเสมอจิตร หอมรสสุคนธ. 2550 : 6)ไดสรุปจุดมุงหมายของ

ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 ไวดวยกันคือ 
1.  การพัฒนาอยางตอเนื่องทั้งในตัวผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิต 
2.  ตองการกระตุนใหเกิดการปองกันไมใหเกิดของเสียขึ้น 
3.  ลดความเบี่ยงเบนในกระบวนการผลิต และตัวผลิตภัณฑ 
4.  ลดความสูญเสียตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
5.  ลดความจําเปนในการขอการรับรองตามมาตรฐานของผูผลิตรถยนตในแตละประเทศที่

ไมเหมือนกัน 
6.  สรางแนวทางในการปฏิบัติตามมาตรฐานใหเปนหนึ่งเดียวทั่วโลก 
 
รูปแบบของขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ 
ขอกําหนดของระบบบริหารคุณภาพประกอบดวย 8 สวนที่สําคัญคอื 
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สวนที่ 1 ขอบเขต บททั่วไป และการนําไปใชสําหรับกิจกรรมที่แสดงถึงความสามารถใน
การผลิตสินคาหรือบริการใหไดตามความตองการของลูกคา 

สวนที่ 2 การอางอิงเปนเอกสารที่ประกอบดวยขอกําหนดที่จัดทําขึ้นเพื่อเปนกฎเกณฑ
สําหรับมาตรฐานนี้ 

      สวนที่ 3 คําศัพทและคํานิยาม คําศัพทและนิยามสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตเปนการ
กําหนดเงื่อนไขและคํานิยามที่ระบุอยูในขอกําหนด 

สวนที่ 4 ระบบบริหารคุณภาพซึ่งขอกําหนดของระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 แบง
ออกเปน 2 สวน สวนแรกจะกลาวถึงภาพรวมของระบบบริหารคุณภาพ กําหนดกระบวนการที่
จําเปน (Processes Needed) สําหรับระบบบริหารคุณภาพ และการประยุกตใชตลอดทั้งองคกร 
กําหนดลําดับ (Sequence) และปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางกระบวนการ รวมทั้งมีการเฝา
ติดตาม วัดผล และการวิเคราะหกระบวนการเหลานี้ ครอบคลุมไปถึงกระบวนการภายนอก 
(Outsourcing Process) ที่มีผลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑและการดําเนินการขององคกร    
สวนที่ 2 จะเปนเรื่องของระบบเอกสาร (Documents) ในระบบบริหารคุณภาพ ขอกําหนดเกี่ยวกับ
การกําหนดนโยบายคุณภาพ และเปาหมายคุณภาพตาง ๆ การจัดทําคูมือคุณภาพ (Quality Manual) 
แนวทางในการควบคุมเอกสาร (Document Control) รวมถึงการควบคุมบันทึกคุณภาพ (Record) 
ตาง ๆ  

สวนที่ 5 ความรับผิดชอบของฝายบริหาร ซ่ึงผูบริหารถือวามีบทบาทและมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการทําใหระบบบริหารคุณภาพดําเนินไป ความเปนผูนํา การอุทิศตน และการรวมมือ
โดยตรงของผูบริหารระดับสูงเปนสิ่งจําเปนในการพัฒนาและดํารงไวซ่ึงระบบบริหารคุณภาพที่มี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ขอกําหนด ISO/TS16949 ไดกําหนดบทบาทของฝายบริหารไวใน
ขอกําหนดที่ 5 โดยครอบคลุมตั้งแตการกําหนดทิศทางองคกรผานนโยบายคุณภาพ (Quality Policy) 
และวัตถุประสงคคุณภาพ (Quality Objective) ซ่ึงจะตองคํานึงถึงความตองการของลูกคาที่ได
กําหนดไว เชน เปาหมายของลูกคา มาตรฐานการทํางานของลูกคา นอกจากนั้นผูบริหารตอง
กําหนดอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบของพนักงานในแตละตําแหนง รวมไปถึงการกําหนด
ชองทางการสื่อสารภายในองคอยางมีประสิทธิผล สุดทายผูบริหารจะตองทําการทบทวน            
ฝายบริหาร (Management Review) เพื่อเปนการประเมินประสิทธิผลของการจัดทําระบบบริหาร
คุณภาพ 

สวนที่ 6 การบริหารทรัพยากรปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะทําใหระบบบริหารคุณภาพ
สามารถดําเนินไปได คือ ระบบจะตองมีทรัพยากรอยางเพียงพอ ซ่ึงคําวาทรัพยากรในระบบบริหาร
คุณภาพ ISO/TS16949 จะครอบคลุมทั้งบุคลากรในองคกร โครงสรางพื้นฐานทั้งฮารดแวรและ
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ซอฟตแวร รวมถึงสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑดวย การบริหารทรัพยากร
จะเริ่มตนตั้งแตการ จัดสรรทรัพยากร การกําหนดความสามารถที่จําเปน (Competence Necessary) 
ของบุคลากรในแตละตําแหนง การฝกอบรม การสรางแรงจูงใจ (Motivation) และจิตสํานึก 
(Awareness) ในเรื่องของคุณภาพ สวนเรื่องระบบโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) จะครอบคลุม
ทั้งอาคาร พื้นที่การทํางานสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือ เครื่องจักร การจัดการเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศ รวมถึงการบริการตาง ๆ เชน การขนสง การสื่อสาร รวมถึงสภาพแวดลอมใน           
การทํางาน (Work Environment) ที่มีผลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 

สวนที่ 7 กระบวนการทําใหเกิดผลิตภัณฑซ่ึงขอกําหนดขอท่ี 7 เปนขอกําหนดหลักของ
มาตรฐานและครอบคลุมเกือบทุกหนวยงาน เนื้อหาของขอกําหนดนี้ประกอบไปดวย 6 ขอกําหนด
ยอยเร่ิมตั้งแตกระบวนการที่ทําใหเกิดผลิตภัณฑ ขอกําหนดเกี่ยวกับการทบทวนความตองการหรือ
ขอกําหนดของลูกคาที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ ขอกําหนดเกี่ยวกับการออกแบบและการพัฒนาของ
ผลิตภัณฑและกระบวนการ ขอกําหนดเกี่ยวกับกระบวนการจัดซ้ือและการพัฒนาผูสงมอบ 
ขอกําหนดเกี่ยวกับการควบคุมความพรอมในการผลิต ละการบริการ ขอกําหนดเกี่ยวกับการควบคุม
และการเฝาติดตามเครื่องมือวัด การสอบเครื่องมือวัด และการวิเคราะหระบบการวัด (Measurement 
System Analysis) 

สวนที่ 8 การวัด การวิเคราะหและการปรับปรุงซึ่งขอกําหนดขอท่ี 8 จะกลาวถึงขอกําหนด
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการวัดในสวนตาง ๆ ของระบบบริหารคุณภาพครอบคลุมตั้งแตการ
วัดความพึงพอใจของลูกคา การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (Internal Audit) การวัดประสิทธิผล
ของกระบวนการตาง ๆ รวมถึงกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไป
ตามขอกําหนด การวิเคราะหขอมูล การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การปฏิบัติการแกไขและปองกัน 
รวมถึงการปองกันความผิดพลาด (Mistake Proofing) 

 
การบริหารการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in Time Production System) 
การผลิตแบบทันเวลาพอดี เปนวิธีการผลิตแบบหนึ่งที่ทําใหบริษัทสามารถผลิตผลิตภัณฑที่

ลูกคาตองการ (วิทยา สุหฤทดํารง และยุพา กลอนกลาง. 2546  :  26) ในปริมาณที่ลูกคาตองการ 
และในเวลาที่ลูกคาตองการพอดี โดยวิธีการลดระดับสินคาคงคลังใหเหลือในปริมาณที่ต่ําที่สุดแต
เพียงพอสําหรับการดําเนินการผลิตที่จะไมติดขัด ประโยชนของการนําระบบการผลิตแบบทันเวลา
มาใช เชน 

1.  ชวยใหบริษัทสามารถแขงขันไดโดยที่สามารถสนองตอบตอความตองการของลูกคาได
ดียิ่งขึ้น 
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2.  ลดระดับสินคาคงคลัง เชน วัตถุดิบ งานระหวางทํา และสินคาสําเร็จรูป 
3.  กอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
4.  เพิ่มประสิทธิภาพการใชงานของเครื่องจักร 
5.  สามารถนําเสนอผลิตภัณฑไดหลากหลายชนิดตามที่ลูกคาตองการ 
6.  เปนการพัฒนาความสัมพันธกับผูขายในระยะยาวทําใหการดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 
 
ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) 
ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) คือ ระบบการผลิตที่มุงเนนในเรื่องของ   

การไหล (Flow) ของงานเปนหลัก โดยทําการกําจัดความสูญเปลา (Waste) ตาง ๆ ของงาน และเพิ่ม
คุณคา (Value) ใหกับตัวสินคาอยางตอเนื่องเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด (นิพนธ บัวแกว. 
2547  :  30) ระบบการผลิตแบบลีนมีวัตถุประสงค 2 ประการไดแก 

1.  เพื่อเพิ่มผลผลิต (Increase Productivity) 
2.  เพื่อลดตนทุนในการผลิต (Cost Reduction) 
ประโยชนที่จะไดรับจากการที่มีระบบการผลิตแบบลีน 
1.  สินคาคงคลังลดลง ในระดับที่สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาได ซ่ึงเปน

การลดทั้งวัตถุดิบ สินคาในกระบวนการผลิต และสินคาสําเร็จรูป 
2.  ผลิตภาพเพิ่มขึ้นทําใหตนทุนตอหนวยต่ําลง 
3.  เวลาในการผลิตลดลง ทําใหสามารถปรับเปลี่ยนการผลิตและตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 
 

การสื่อสาร (Communication) 
การสื่อสาร คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางบุคคลตอบุคคล หรือบุคคล

ตอกลุมโดยใชสัญลักษณ สัญญาณหรือพฤติกรรมที่เขาใจกัน 
Berlo (1960) ไดกลาวถึงองคประกอบพื้นฐานของการสื่อสาร คือ 
1. ผูสงสาร (Source) ตองเปนผูที่มีความสามารถ มีความรูความเขาเปนอยางดีในเรื่องขอมูล

ที่จะสงและสามารถปรับระดับใหเหมาะสมสอดคลองกับผูรับสาร 
2.  ขาวสาร (Message) คือเนื้อหา สัญลักษณและวิธีการสง 
3.  ชองทางการสื่อสาร (Channel) ใหผูรับไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 
4.  ผูรับสาร (Reveiver) ผูที่มีความสามารถในการรับรูสารที่ไดรับมาไดอยางถูกตอง 
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นอกจากนี้ Shannon and Weaver (1994) ไดมองถึงองคประกอบพื้นฐานของการสื่อสาร
ยังใหความสําคัญกับส่ิงรบกวน (Noise) ดวย เพราะในการสื่อสารหากมีส่ิงรบกวนเกิดขึ้นจะ
หมายถึงการเปนอุปสรรคตอการสื่อสาร  
 

รูปแบบของการสื่อสาร 
เสนาะ ติเยาว (ม.ป.ป. : ออนไลน) ไดกลาวถึง รูปแบบของการสื่อสารสามารถแบงออกเปน 

2 รูปแบบคือ 
1.  การสื่อสารทางเดียว (One Way Communication)  
     เปนการสื่อสารโดยที่เมื่อมีขอมูลผานเขามาแลวผูรับขอมูลจะไมมีโอกาสสอบถามขอ

สงสัยหรือแสดงความคิดเห็นกลับไปไดและจะยึดหลักตามขอมูลที่ไดมานั้นเปนหลัก โดยอาจเปน
การสื่อสารจากผูบริหารระดับบนลงมาสูพนักงานระดับลางซึ่งจะมีการผานขอมูลกันเปนทอด ๆ 
กอนจะถึงตัวพนักงาน 

2.  การสื่อสารสองทาง (Two Way Communication)  
     เปนการสื่อสารที่ผูรับขอมูลจะสามารถสื่อสารโตตอบกับผูใหขอมูลได ซ่ึงเปนการเปด

โอกาสใหผูรับขอมูลมีโอกาสสอบถามขอสงสัย การแสดงความคิดเห็นกอใหเกิดความเขาใจที่
ถูกตองตรงกันทั้งผูรับและผูสงสารเพื่อใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จสูงสุด 

ในระบบบริหารคุณภาพ จะมองการสื่อสารเปน 2 แนวทาง คือ การสื่อสารในองคการ และ
การสื่อสารภายนอกองคการ การสื่อสารภายในองคการ (Internal Communication) ก็เพื่อใหมั่นใจ
วาองคการมีกระบวนการสื่อสารใหพนักงานไดรับรูถึงความมีประสิทธิผลของระบบบริหาร
คุณภาพ โดยเรื่องที่จะสื่อสารสวนใหญเปนเรื่องเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมของระบบคุณภาพ เชน 
นโยบายคุณภาพ การสรางจิตสํานึกดานคุณภาพ การดําเนินการตามวัตถุประสงคคุณภาพ และ
ขอกําหนดของลูกคา เปนตน แตในสวนของการสื่อสารภายนอก จะเปนการสื่อสารกับลูกคา ผูสง
มอบ หรือผูมีสวนไดสวนเสียดวยจุดมุงหมายใหแสดงถึงความมีประสิทธิผลของระบบการบริหาร
คุณภาพเชนกัน (ปยะชัย จันทรวงศไพศาล.  2552  :  20) 
 

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual Improvement)  
การปรับปรุงงานเพื่อเพิ่มศักยภาพเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในภาวการณแขงขันที่เขมขนและ

รุนแรงในตลาดโลก ซ่ึงการปรับปรุงงานยอมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดวยการทําใหกระบวนการ
ปรับปรุงงานมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (บูรณะศักดิ์ มาดหมาย. 2551 : 89) 
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แนวคิดในการปรับปรุงงาน 
การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง (Kaizen หรือ Continual Improvement) คือ การปรับปรุง 

เล็ก ๆ นอย ๆ ที่เกิดขึ้นจากความพยายามอยางตอเนื่องแบบคอยเปนคอยไปในการปรับปรุงจาก
มาตรฐานเดิมที่มีอยูใหดีขึ้น รวมถึงการปรับปรุงการทํางานประจําวันใหดียิ่งขึ้น การปรับปรุงอาจจะ
ไมจําเปนตองใชเทคนิคหรือเทคโนโลยีขั้นสูงแตเปนส่ิงที่พนักงานในองคการมีความตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติงานใหดีขึ้นทุก ๆ วัน โดยไมจําเปนตองมีคาใชจายเกิดขึ้น การปรับปรุงงานมีขั้นตอนงาย ๆ 
คือ เร่ิมจากการวางแผน ลงมือปรับปรุง ตรวจสอบดูวาไดผลเปนไปตามที่วางไวหรือไม ถาไดตาม
แผนก็รักษามาตรฐานนั้นไว ถาไมไดก็ตองแกไขใหไดตามแผนที่วางไว การปรับปรุงงานเปน    
การทําตามวงจรนี้ซํ้า ๆ ไปซึ่งก็จะเปนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง วงจรที่วานี้ก็คือ PDCA (Plan-Do-
Check-Act) 
 

กําลังการผลิต (Capacity) 
การผลิตไดในปริมาณที่ลูกคาตองการเปนวัตถุประสงคหลักและมีความสําคัญของ         

การบริหารการผลิต ซ่ึงการที่จะผลิตไดตามปริมาณที่กําหนดไวนั้นจําเปนตองอาศัยทรัพยากร เชน 
เงินทุน วัตถุดิบ แรงงาน ตลอดจนเครื่องจักรอุปกรณตาง ๆ แตเนื่องจากทรัพยากรขององคการมีอยู
อยางจํากัดจึงตองวางแผนใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังนั้นการวางแผนและจัดการดานกําลัง       
การผลิต ซ่ึงเปนการวางแผนและดําเนินการเกี่ยวกับขนาดของโรงงานหรือสถานที่ทําการผลิต 
จํานวนเครื่องจักรอุปกรณ จํานวนคนงานที่เหมาะสม จงึจําเปนที่จะตองคํานึงถึงผลลัพธตอองคการ
ในระยะสั้นควบคูกับระยะยาวเพื่อไมใหเกิดปญหากับความตองการของลูกคา 

กําลังการผลิต Capacity คือ อัตราสูงสุดที่ระบบผลิตสามารถผลิตไดเต็มที่ในชวงเวลาหนึ่ง
ของการดําเนินงาน ซ่ึงการวัดกําลังการผลิตสามารถทําได 2 ทาง คือ 

1.  การวัดกําลังการผลิตของผลผลิต 
      การวัดกําลังการผลิตจากผลผลิตจะใชเมื่อผลผลิตจากกระบวนการสามารถนับเปน     

หนวยได ไดแก สินคาที่มีตัวตน (Tangible Goods) ซ่ึงจะเนนการผลิตแบบตามผลิตภัณฑ เชน 
โรงงานประกอบรถยนต วัดเปน จํานวนรถยนต (คัน/ป)  โรงงานผลิตเคร่ืองดื่ม วัดเปน ปริมาตร
ของเครื่องดื่ม (ลิตร/ป) โรงงานอาหารกระปอง วัดเปน น้ําหนักของอาหาร (ตัน/ป) 

2.  การวัดกําลังการผลิตจากปจจัยการผลิต 
     การวัดกําลังการผลิตจากปจจัยการผลิตจะใชเมื่อผลผลิตจากกระบวนการนับเปนหนวย

ไดยากหรือหนวยของผลิตภัณฑไมชัดเจน เชน สายการบิน วัดเปน จํานวนที่นั่ง  มหาวิทยาลัย      
วัดเปน จํานวนนักศึกษา และหางสรรพสินคา วัดเปน จํานวนพื้นที่ เปนตน 
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ความสามารถในการดําเนินงาน (Competencies) 
องคการเลือกใชผูสงมอบก็เพื่อแสวงหาความสามารถในการดําเนินงานรวมทั้งขนาดและ

ขอบเขตของหนวยปฏิบัติงานของผูสงมอบ ความสามารถในการดําเนินงานสะทอนอยูในพนักงาน 
กระบวนการ และเทคโนโลยี ประวัติการลงทุนอยางตอเนื่องในความสามารถแตละดานมี         
สวนสําคัญกับสมรรถนะในการสงมอบของผูสงมอบเนื่องจากกระบวนการนี้เปนธุรกิจของ            
ผูสงมอบ บรรทัดฐานจะงาย ๆ และชัดเจน นั่นคือ สุดยอดในโลกในการคัดเลือกผูสงมอบองคการ
ควรแสวงหาผูสงมอบที่มีความสามารถในการดําเนินงานใหดีที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

 อีกมิติหนึ่งของความสามารถในการดําเนินงานคือ การดําเนินงานที่ผานการพิสูจนมาแลว
และประสบการณในอุตสาหกรรม มีองคการอื่นใดในอุตสาหกรรมท่ีผูสงมอบกําลังทํางานดวย 
ประวัติความสําเร็จในการทํางานรวมกับบริษัทพวกนี้ประกอบดวยอะไรบาง เมื่อแสวงหาขอ
ไดเปรียบเชิงการแขงขันที่แตกตาง องคการอาจไมตองการใหผูสงมอบ ๆ การบริการลักษณะ
เดียวกันอยางที่ใหกับคูแขงโดยตรง  

ความสามารถดานกระบวนการควรเปนที่เดนชัดทั้งจากประวัติผลงานในอดีต และประวัติ
การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง ผูสงมอบระดับแนวหนาควรมีระดับการปฏิบัติงานเหนือกวาลูกคา 
และควรสามารถแสดงประวัติการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

 
ความเปนพันธมิตรทางธุรกิจ (Alliances) 
ในสภาวะการแขงขันที่รุนแรงการปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงองคการทางธุรกิจตาง ๆ ให

สามารถอยูรอดไดนั้นเปนสิ่งสําคัญโดยธุรกิจจําเปนที่ตองเสริมความแข็งแกรงใหแกกันและกัน 
และลบจุดออนขององคการออกไปแนวคิดหรือวิธีการหนึ่งที่องคการธุรกิจในปจจุบันนิยมใชคือ 
การเสาะแสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงพันธมิตรทางธุรกิจสามารถเกิดขึ้นไดในหลายรูปแบบ เชน 
การเปนพันธมิตรกับผูจัดสง พันธมิตรกับลูกคา พันธมิตรกับคูแขง หรือการเปนพันธมิตรกับธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมอื่น แนวโนมการสรางพันธมิตรทางธุรกิจนี้เปนวิวัฒนาการที่เกิดข้ึนเนื่องมาจาก
การขยายกิจการซึ่งจากเดิมที่ธุรกิจขยายกิจการไปสูธุรกิจตาง ๆ ทั้งในแนวราบและแนวดิ่งเพื่อเขาหา
แหลงวัตถุกิบ หาสถานที่ระบายสินคา หรือปองกันคูแขงขัน (พักตรผจง วัตนสินธุ.  2542 : 226) 

ธิดารัตน กีระสุนทรพงษ  (2544 : 83-84) พันธมิตรทางธุรกิจหมายถึง การตกลงให     
ความรวมมือกันในการทําธุรกิจระหวางบริษัทตั้งแต 2 บริษัทขึ้นไป ในการประกอบธุรกิจบางอยาง
เพื่อทําใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคโดยท้ังสองฝายไดผลประโยชนรวมกัน พันธมิตรรวมทาง
ธุรกิจนั้นอาจจะดําเนินธุรกิจรวมกันแบบชั่วคราวหรือแบบระยะยาวก็ได ซ่ึงตัวอยางของพันธมิตร
รวมทางธุรกิจ เชน บริษัทฟอรด มอเตอร และมาสดา มอเตอร คอรปอเรชั่น ไดเซ็นสัญญาจัดตั้ง
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บริษัทรวมทุนแหงใหม คือ ออโตอัลลายแอนซ (ประเทศไทย) จํากัด หรือ บริษัท เจอเนอรัล 
มอเตอร บริษัท ฟอรด และบริษัทไครลเลอร ไดรวมมือกันในโครงการวิจัยเพื่อพัฒนาเทคโนโลยี
ดานแบตเตอรี่สําหรับรถที่ใชไฟฟา 
 
6.  ปจจัยดานเทคนิค 

อุตสาหกรรมยานยนตในปจจุบันไดใหความสําคัญในดานของเทคนิคตาง ๆ เปนอยางมาก
รวมถึงการรวมพัฒนาผลิตภัณฑตาง ๆ กับผูผลิตชิ้นสวนยานยนตโดยแบงเปนดังนี้ 
 

ความสามารถดานการออกแบบ 
กระบวนการออกแบบเปนขั้นตอนที่สําคัญในการแปลงความตองการที่เปนนามธรรม 

ออกมาใหเปนรูปธรรม หรือความตองการของตลาด/ลูกคาไปสูการปฏิบัติในกระบวนการ เชน 
ออกมาเปนสเปคที่ชัดเจน ออกมาเปนผลิตภัณฑใหม โดยในการออกแบบนั้น นอกจากจะพิจารณา
เรื่องความสามารถในสมรรถนะและการทํางานของผลิตภัณฑแลว ตองใหความสําคัญกับ
องคประกอบอื่น ๆ ที่จะทําใหไดตามที่ลูกคาตองการและคาดหวัง เชน 

อายุวงจรผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) เชน จะติดตลาดนานเทาไหร ขายไดนานแคไหน
จนลาสมัย 

ความปลอดภัยและสุขภาพ เชน ใชแลว คนใชสินคา/บริการจะเปนอยางไร 
ความสามารถในการทดสอบได (Testability) เชน เครื่องมือวัดมีความละเอียดเพียงพอ

หรือไม หาหนวยงานใดในการสอบเทียบไดหรือไม 
ความสามารถในการใชงานได (Usability) เชน ใชงานไดจริงหรือไม 
ความเปนมิตรกับผูใชงาน (User-friendliness)  
ความเปนอิสระ (Dependability)  
ความคงทน (Durability) 
การยศาสตร (Ergonomics) 
การกําจัดผลิตภัณฑ (Product Disposal) 
นอกจากเรื่องความสามารถในการออกแบบแลวส่ิงที่องคการตองใหความสําคัญควบคูกัน

คือ การสรางเครื่องมือและอุปกรณตองเสร็จตามกําหนดเวลา ความสามารถในการผลิตที่ถูกตอง
แนนอนตรงตามที่กําหนดจากตัวอยางสินคาที่ไดมา และความสามารถในการพัฒนาปรับปรุง
เปล่ียนแปลงการออกแบบชิ้นสวนบางอยางใหไดตามความตองการของลูกคา 
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การสนันสนุนทางดานเทคนคิ 
สําหรับในอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนต อุปกรณที่ใชในการสนับสนุนการทํางานทาง

เทคนิคนั้นมีความสําคัญ ซ่ึงการนําอุปกรณหรือเครื่องมือดังกลาวมาใชก็เพื่อใหสามารถผลิต
ชิ้นสวนที่เที่ยงตรงและเหมือนกันทุกชิ้นรวมถึงลดขั้นตอนการทํางานใหเร็วขึ้น เชน จิ๊กฟกเจอร (Jig 
Fixture) และ เช็คกิ้งฟกเจอร (Checking Fixture) เปนตน 

จิ๊กฟกเจอร ถูกออกแบบและสรางขึ้นเพื่อมาใชในการยึดจับ รองรับ และกําหนดตําแหนง
ของชิ้นสวนเพื่อใหแนใจวาในกระบวนการทํางานไดตามขนาดและรายละเอียดที่กําหนด 

เช็คกิ้งฟกเจอร เปนอุปกรณที่ใชในการตรวจวัดชิ้นงานเพื่อชวยลดขั้นตอนการทํางานโดย
การนําชิ้นงานวางบนเช็คกิ้งฟกเจอรแลววัดความถูกตองของชิ้นงาน 

 
เทคโนโลยีทางการผลิต 
ปจจุบันบริษัทตาง ๆ ไดนําเทคโนโลยีทางการผลิตเขามาใชอยางแพรหลาย กระบวนการ

ผลิตหรืออุตสาหกรรมที่ตางกันทําใหการนําเทคโนโลยีมาใชแตกตางกันดวย ดังนั้นจึงเปนเรื่องปกติ
ที่ความสําเร็จขององคการจะเกิดขึ้นจากการนําเอาเทคโนโลยีทางการผลิตเขามาใช สําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตซ่ึงเนนทางดานเทคนิคเปนสําคัญจึงมีความจําเปนที่จะตองนําเอาเทคโนโลยี
ทางการผลิตเขามาใชอยางเหมาะสม โดยประเภทของเทคโนโลยีที่นิยมใชในปจจุบัน เชน 

1.  เทคโนโลยีทางดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
     1.1 คอมพิวเตอรชวยในการออกแบบ CAD ยอมาจาก Computer Aided Design คือ   

การใชคอมพิวเตอรชวยออกแบบและเขียนแบบ เทคโนโลยีของซอฟตแวร CAD ไดถูกพัฒนาเริ่ม
จากการเปนซอฟตแวรชวยเขียนแบบ 2 มิติ (Drawing) ซ่ึงเสมือนเปนกระดาษเขียบแบบ
อิเล็กทรอนิกส จะมีคําสั่งในการใชงานซึ่งผูใชสามารถเรียกใชคําสั่งได เชน คําส่ังเสนตรง เสนโคง 
รูปเหล่ียม เปนตน ปจจุบันซอฟตแวรดังกลาวไดถูกพัฒนาเปน 3 มิติ คือ มีขนาดทั้งความกวาง   
ความยาว และความสูง (ความหนา) และสามารถดูไดทุกมุมมอง โปรแกรมดังกลาวทําใหผูใช
สะดวกและประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล. มปป : ออนไลน) 
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ภาพที่ 2.3 
การแสดงภาพ 3 มิติจากซอฟตแวร CAD 

 

 
ท่ีมา : Mechanical Technology. 2545 : ออนไลน. 
 
     1.2 คอมพิวเตอรชวยในการผลิต CAM ยอมาจาก Computer Aided Manufacturing เปน

การใชซอฟตแวรเพื่อควบคุมเครื่องจักรใหสามารถสรางชิ้นงานไดตามที่ไดออกแบบไวแลว มักจะ
ใชงานรวมกับคอมพิวเตอรชวยในการออกแบบ เรียกวา CAD/CAM 

     1.3 CAD/CAM เปนการเชื่อมตอทางกายภาพโดยตรงระหวางการออกแบบ และ
โรงงานผลิต และสามารถเกิดขึ้นภายในโรงงานหนึ่งที่กําลังผลิต ทําใหพนักงานสามารถพิจารณาใช
อุปกรณไดอยางถูกตอง 

     1.4 การใชคอมพิวเตอรชวยในงานวิศวกรรม CIE ยอมาจาก Computer Aided 
Engineering หมายถึงการบอกถึงความสามารถของสิ่งที่ออกแบบวาสามารถทํางานไดตามที่อยาก
ใหเปนหรือไม เชน ผลลัพธจากการทดสอบจริง ไดแก การนําตนแบบมาทดสอบจริง เชน           
การทดสอบความแข็งดวยการอัดแรง 

2.  เทคโนโลยีทางดานอุปกรณคอมพิวเตอรทางกายภาพ 
     2.1 เครื่องจักรควบคุมดวยตัวเลข (Numerically Controlled Machines) เปนการควบคุม

เครื่องจักรดวยการปอนขอมูล ซ่ึงผูใชงานไมตองตัดสินใจในการตั้งเครื่องแตจะตองเลือกและติดตั้ง
เครื่องมือเพื่อปอนขอมูลเขาและออกสําหรับเครื่องจักร จากนั้นระบบเทปเจาะขอมูลจะมีการแทนที่
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ขอมูลในซอฟตแวรของคอมพิวเตอร เรียกวา Computer Numerical Controlled (CNC) โดยมีการใช
จอภาพ (Screen) และแปนพิมพ (Keyboard) เพื่อเขียนโปรแกรมใหกับเครื่องจักร  
      2.2 หุนยนต (Robot) เปนแขนกลที่เคลื่อนไหวใชในการเคลื่อนยายส่ิงของ งานเชื่อม 
งานที่เปนอันตรายตอพนักงานหรืองานที่ตองทําติดตอกันเปนระยะเวลานาน 
 

ภาพที่ 2.4 
ลักษณะของหุนยนตแขนกล 

 

 
 
ท่ีมา : Siamonlineshop. มปป : ออนไลน. 
 

2.3  ทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

เมตตา จันทรแกว (2549) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูประกอบการสําหรับ   
การจางผู อ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกสในอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทย กรณีศึกษาภาค
ตะวันออก ผลจากงานวิจัยพบวาผูประกอบการทุกบริษัทมีประสบการณในการจางผู อ่ืนทํา
กิจกรรมโลจิสติกส คือ การขนสง การบรรจุภัณฑ และการติดตอส่ือสารทางดานโลจิสติกส ซ่ึง
ปจจัยที่ผูประกอบการใหความสําคัญมากที่สุด คือ การลดตนทุน การควบคุมกิจการที่ดีขึ้น ความมี
ประสิทธิภาพงาน การขนสงอยางเปนระบบตรงตามเปาหมาย และการจัดการกระจายสินคาที่มี
ประสิทธิภาพ ที่คะแนน 4.5 

จีรพงศ แกนทรัพย (2549) ปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกผูผลิตชิ้นสวนรถยนตของผูผลิต
รถยนตในประเทศไทย ผลจากงานวิจัย พบวา 
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1. ความคิดเห็นของผูบริหารในการใหความสําคัญตอปจจัยดานระบบการจัดสง และ
ความสามารถดานวิศวกรรม อยูในระดับมากที่สุด   และใหความสําคัญปจจัยดานระบบคุณภาพใน
การผลิต การควบคุมตนทุนการผลิต และระบบการจัดการอยูในระดับมาก 

2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารที่อยูในคายรถยนตที่ตางกัน พบวา ความสามารถ
ดานวิศวกรรม และระบบการจัดการ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนดานระบบคุณภาพใน     
การผลิต การควบคุมตนทุนการผลิต และระบบการจัดสง พบวามีความคิดเห็นแตกตางกัน 

3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารที่อยูในบริษัทผูผลิตรถยนตประเภทที่ตางกันใน
การใหความสําคัญตอปจจัยในแตละดาน พบวาดานการควบคุมตนทุนการผลิตและระบบ           
การจัดการ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนดานระบบคุณภาพในการผลิต ระบบการจัดสง และ
ความสามารถดานวิศวกรรม พบวามีความคิดเห็นแตกตางกัน 

4. อิทธิพลรวมกันคายรถยนตและประเภทของรถยนตที่มีผลตอความคิดเห็นของผูบริหาร
ในการใหความสําคัญตอปจจัยในแตละดาน คือ ดานระบบคุณภาพในการผลิต การควบคุมตนทุน
การผลิต ระบบการจัดสง ความสามารถดานวิศวกรรม และระบบการจัดการ พบวาคายรถยนตและ
ประเภทของรถยนต ไมมีอิทธิพลรวมกันตอความคิดเห็นของผูบริหาร 

เสกสิทธ์ิ มุละชิวะ (2550) การคัดเลือกผูสงมอบในอุตสาหกรรมการประกอบชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกสดวยกรอบแนวคิดการจัดการโซอุปทาน ผลจากงานวิจัยพบวาปจจัยที่ใชใน           
การคัดเลือกผูสงมอบ 5 ดาน คือ คุณภาพ การสงมอบและความนาเชื่อถือ ดานราคา ความยืดหยุน
และการตอบสนอง และสินทรัพย ซ่ึงมีตัวชีวัดคุณภาพของผูสงมอบดวย % การปฏิเสธล็อตดวย
เทคนิค SCOR Model ซ่ึงจากการนําปจจัยที่ไดกลาวไวมาพิจารณาใชในการคัดเลือกผูสงมอบโดย
ทําการเปรียบเทียบกอนและหลังพบวากอนการใชเทคนิคดังกลาวมีการปฏิเสธล็อตจํานวน 57 ล็อต 
คิดเปนรอยละ 10.0 แตหลังจากการนําเทคนิคดังกลาวมาใชพบวามีการปฏิเสธล็อตนอยลงจํานวน 
19 ล็อต คิดเปนรอยละ 5.7 ลดลง รอยละ 4.3 

สุรกฤษฎ นาทธราดล (2550) การประยุกตใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห          
ความคลุมเครือในการคัดเลือกผูสงมอบของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตและอิเล็ดทรอนิกส ซ่ึง
ปจจัยที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบจํานวน 6 ดาน คือ ปจจัยทางดานราคา ปจจัยดานคุณภาพ ปจจัย
ทางดานเทคโนโลยี ปจจัยทางดานกําลังการผลิต ปจจัยทางดานระยะเวลาการสงมอบ และปจจัย
ดานระยะเวลาสินเชื่อ ผลจากงานวิจัย พบวา ปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยที่ผูผลิตใหคาน้ําหนัก  
มากที่สุดจากจํานวนปจจัยทั้งหมดที่ 0.535 รองลงมาลําดับสองคือปจจัยทางดานคุณภาพผูผลิตใหคา
น้ําหนักที่ 0.196 ลําดับสามคือปจจัยทางดานกําลังการผลิตโดยผูผลิตใหคาน้ําหนักที่ 0.160 ลําดับที่
ส่ีคือปจจัยทางดานระยะเวลาการสงมอบผูผลิตใหคาน้ําหนักที่ 0.069 สวนลําดับที่หาปจจัยทางดาน
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เทคโนโลยีผูผลิตใหคาน้ําหนักที่ 0.029 และลําดับสุดทายที่ผูผลิตใหความสําคัญนอยที่สุดคือปจจัย
ดานระยะเวลาสินเชื่อผูผลิตใหคาน้ําหนักที่ 0.010 

อัญชนา บุญสุข (2550) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการขนสงสินคาของกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ผลจากงานวิจัยพบวาปจจัยในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาของ
กลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใหลําดับความสําคัญของ ปจจัยในการคัดเลือกผูใหบริการจัดสง
สินคาดังนี้ ผูประกอบการในภาคเหนือและภาคตะวันออกฉียงเหนือสวนใหญใหความสําคัญใน
เร่ืองการเงินมากที่ สุด  โดยราคาคาขนสงตองมีความตองมีความเหมาะสมเปนสําคัญและ
ผูประกอบการในภาคกลางและภาคตะวันออกสวนใหญใหความสําคัญในเรื่องของคุณภาพของ   
การใหบริการมากที่สุดโดยตองมีความตรงตอเวลาเปนสําคัญ 

นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวาการจัดการขนสงผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสมีขอคิดเห็น
เสนอแนะหลักที่สําคัญ 2 ประการ คือ ดานบุคลากรและดานคุณภาพของการใหบริการ ซ่ึงดาน
บุคลากรที่เปนปญหามาก ไดแก การขาดความรู ความชํานาญของตัวผลิตภัณฑ สําหรับปญหา
ทางดานคุณภาพของการใหบริการที่พบมาก ไดแก การจัดสงสินคาไมทันความตองการลูกคา 

Dickson (1966) An analysis of Vendor sSelection System and Decision จากผลงานวิจัย
สามารถสรุปหลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบไว 23 หลักเกณฑ ดังนี้ตามตารางที่ 2.2 
 

ตารางที่ 2.2 
หลักเกณฑในการคัดเลือกผูสงมอบ 

 
ลําดับ หลักเกณฑ ระดับคะแนน การประเมินคา 

1 คุณภาพ (Quality) 3.508 สําคัญมากที่สุด 
2 การจัดสง (Delivery) 3.147 สําคัญมากที่สุด 
3 ประวัติการดําเนินงาน (Performance History) 2.998 สําคัญมากที่สุด 
4 นโยบายการรับประกันสินคา (Warranty and Claim 

Policy) 
2.849 สําคัญมากที่สุด 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 
 
ลําดับ หลักเกณฑ ระดับคะแนน การประเมินคา 

5 โครงสร างสาธารณูปโภคและกํา ลังการผลิต 
(Production Facility and Capacity) 2.775 สําคัญมาก 

6 ราคา (Cost) 2.758 สําคัญมาก 
7 ความสามารถเชิงเทคนิค (Technical Capability) 2.545 สําคัญมาก 
8 สถานะทางการเงิน (Financial Status) 2.514 สําคัญมาก 
9 การปฏิบัติตามขอกําหนด (Procedural Compliance) 2.488 สําคัญมาก 
10 ระบบการสื่อสาร (Communication System) 2.426 สําคัญมาก 
11 ช่ือเสียงและอันดับในอุตสาหกรรม (Reputation 

and Position in Industry) 2.412 สําคัญมาก 

12 ความมุงมั่นขององคกร (Desire for Business) 2.256 สําคัญมาก 
13 โค ร งสร า ง แ ล ะก า รบริ ห า ร จั ด ก า ร อ งค ก ร 

(Management and Organization) 2.216 สําคัญมาก 

14 การควบคุมเชิงปฏิบัติการ (Operating Control) 2.211 สําคัญมาก 
15 บริการการซอม (Repair Service) 2.187 สําคัญปานกลาง 
16 ทัศนคติ (Attitude) 2.120 สําคัญปานกลาง 
17 ความประทับใจ (Impression) 2.054 สําคัญปานกลาง 
18 บรรจุภัณฑ (Packaging Ability) 2.009 สําคัญปานกลาง 
19 ระเบียนแรงงาน (Labor Relations Record) 2.003 สําคัญปานกลาง 
20 สถานที่ตั้ง สภาพภูมิศาสตร (Geological Location) 1.872 สําคัญปานกลาง 
21 จํานวนผลงานที่ผานมา (Amount of Past Business) 1.597 สําคัญปานกลาง 
22 การฝกอบรม (Training Aids) 1.537 สําคัญปานกลาง 
23 การแลกเปลี่ยนงาน (Reciprocal Arrangements) 0.610 สําคัญเล็กนอย 

ท่ีมา : Dickson. 1966 : 93. 
 

โดยผลการวิจัยสรุปวาหลักเกณฑที่มีความสําคัญตอการพิจารณาผูสงมอบไดแก คุณภาพ 
การจัดสง ประวัติการดําเนินงาน และนโยบายการรับประกันสินคา 
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Weber และคณะ (1991) ไดทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดหลักเกณฑจํานวน 
74 ฉบับ พบวาจากจํานวน 13 ฉบับที่ไดศึกษานั้นใชกลยุทธการผลิตแบบทันเวลาพอดี Just in Time 
โดย Weber และคณะไดนําผลมาเปรียบเทียบกับการศึกษาของ Dickson (1966) สรุปไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 2.3 
หลักเกณฑท่ีใชพิจารณาเลือกผูสงมอบสําหรับกลยุทธการผลิตแบบทันเวลา 

 
อันดับ อันดับ 

Dickson (1966) 
หลักเกณฑ จํานวน 

บทความ 
รอยละ 

1 1 คุณภาพ 13 100 
2 2 การสงมอบ 13 100 
3 6 ราคา 8 62 
4 20 ที่ตั้งและภูมิประเทศ 7 54 
5 5 กําลังการผลิตและอุปกรณการผลิต 7 54 
6 7 ความสามารถเชิงเทคนิค 4 31 
7 16 ทัศนคติ 4 31 
8 13 องคกรและการบริหารจัดการ 2 15 
9 18 การบรรจุภัณฑ 2 15 
10 14 การควบคุมการดําเนินการ 1 7 
11 15 การใหบริการซอมแซม 1 7 

ท่ีมา : Weber และคณะ. 1991 : 14. 
 

Weber และคณะไดตั้งขอสังเกตวาหลักเกณฑดานราคามีความสําคัญมากขึ้นกวาการศึกษา
ของ Dickson (1966) โดยจากเดิมอันดับที่ 6 ขึ้นมาอยูอันดับที่ 3 รวมถึงหลักเกณฑเร่ืองที่ตั้งและ  
ภูมิประเทศ มีความสําคัญเพิ่มมากขึ้นโดยจากเดิมอันดับที่ 20 ขึ้นมาอยูอันดับที่ 4 ซ่ึงหลักเกณฑ
ดังกลาวถือวามีความสําคัญตอการใชกลยุทธองคการการผลิตแบบทันเวลาจึงมักเลือกผูสงมอบที่อยู
ในบริเวณพื้นที่เดียวกัน 

Benyoucef และคณะ (2003) Selection Criteria and Methods ไดทบทวนวรรณกรรมและ
สรุปหลักเกณฑที่ใชในการพิจารณาคัดเลือกผูสงมอบโดยสามารถแยกเปน 3 กลุมดังนี้และภายใต
กลุมจะมีหลักเกณฑรอง ดังแสดงในตารางที่ 2.4 และ 2.5 
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ตารางที่ 2.4 
การประเมินดานความสามารถในการจัดสง 

 
อันดับ ปจจัยหลัก ปจจัยรอง 

1 คุณภาพการจดัสง การปฏิเสธจากการตรวจรับ        
การปฏิเสธจากสายการผลิต          
การปฏิเสธจากลูกคา            
การใหการรับรองชุดสินคา         
ความสามารถในการคัดแยกของเสีย        
การยอมรับของเสีย           

2 การจัดสง ความถูกตองของจํานวน                
ความตรงตอเวลา    
ความถูกตองของบรรจุภัณฑ 

3 ตนทุนการจดัสง ความสมเหตุสมผลของตนทุน       
กิจกรรมลดตนทุนการสงขน      
ความสมเหตุสมผลของการขอขึ้นราคาการจัดสง 

ท่ีมา : Benyoucef และคณะ. 2003 : 7-8. 
 

ตารางที่ 2.5 
การประเมินดานโครงสรางธรุกิจและความสามารถในการผลิต 

 
อันดับ ปจจัยหลัก ปจจัยรอง 

1 ความรวมมือทางเทคนิค ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาดาน
คุณภาพ 
ความสามารถดานการพัฒนาและออกแบบ
ผลิตภัณฑ 
ระดับความรวมมือและการแลกเปลี่ยนขอมลู        
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ตารางที่ 2.5 (ตอ) 
 

อันดับ ปจจัยหลัก ปจจัยรอง 
2 ขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน โครงสรางองคกร        

จํานวนพนกังาน                                       
จํานวนพนกังานทางเทคนิค     
ระดับการศึกษาของพนักงาน            

3 สถานะทางการเงิน ความสามารถในการทํากําไร 
4 กระบวนการผลิต การวางผังโรงงานและการจดัการวัตถุดิบ 

ระบบการวางแผนการผลิต                      
ชวงเวลาของการผลิต        
กิจกรรมการซอมบํารุง                             
การขนยาย การจัดเก็บ และการบรรจุภัณฑ              

5 เครื่องจักร  อุปกรณ เครื่องจักรในการผลิต      
อุปกรณคอมพวิเตอรและซอฟทแวร          
ความสอดคลองของเทคโนโลยี                               

ท่ีมา : Benyoucef และคณะ. 2003 : 8-9. 
 

ตารางที่ 2.6 
การประเมินดานระบบคุณภาพ 

 
อันดับ ปจจัยหลัก ปจจัยรอง 

1 ความรวมมือของฝายบริหาร รายงานระบบประกันคณุภาพ 
การตรวจสอบภายใน 
ความรวมมือในการปรับปรุงคุณภาพ 
บทบาทในการควบคุมคุณภาพของผูสงมอบ           
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ตารางที่ 2.6 (ตอ) 
 
อันดับ ปจจัยหลัก ปจจัยรอง 

2 การพัฒนาผลิตภัณฑ กิจกรรมการออกแบบผลิตภณัฑ        
การออกแบบการทดลองดานการใชงานและ 
ความนาเชื่อถือ       
เทคนิคดานคณุภาพในการออกแบบ 

3 การปรับปรุงกระบวนการผลิต กิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการผลิต      
ดัชนีชี้วดัความสามารถของกระบวนการผลิตและ
เครื่องจักร    
เทคนิคดานคณุภาพในการปรับปรุงกระบวนการ
ผลิต    

4 การวางแผนดานคุณภาพ 
 

ตนทุนดานคุณภาพ     
การควบคุมตนแบบ 
ฐานขอมูลดานคุณภาพ      
ความสามารถในการสอบกลับ 
การใหความรวมมือกับองคกร      
กิจกรรมการปรับปรุงดานคุณภาพ                           

5 การประกันคณุภาพในการสงมอบ การไดรับการรับรองดานคุณภาพของการจัดสง       
กระบวนการในการจัดซื้อและการประเมนิผล 
ผูสงมอบ 
การไดรับความนิยมในการปรับเปลี่ยนระบบ 

6 การประกันคณุภาพในการผลิต การจําแนกประเภทชิน้สวนและผลิตภัณฑ     
การนําเทคนิคดานคุณภาพขัน้สูงมาประยุกตใช
การซอมงาน        
การนําสถิติเขามาประยุกตใช 
การควบคุมกระบวนการและเหตุขัดของ 
ความรวดเร็วในการตอบสนองและการแกไข
ปญหาไดอยางถูกวิธี                                         
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ตารางที่ 2.6 (ตอ) 
 

อันดับ ปจจัยหลัก ปจจัยรอง 
7 การทดลองและการตรวจสอบ การตรวจสอบขั้นสุดทายและการทดสอบ     

ความนาเชื่อถือ          
การตรวจสอบภายในกระบวนการผลิตและ     
การทดสอบความนาเชื่อถือ 
การวัดและตรวจสอบเครื่องจักรอุปกรณ    
กิจกรรมการสอบเทียบ            
การตรวจรับผลิตภัณฑ                

8 พนักงาน จํานวนพนกังานฝายคุณภาพ               
ระดับการศึกษาของพนักงาน 

ท่ีมา : Benyoucef และคณะ. 2003 : 9-10. 
 

Lee และคณะ (2001) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการคัดเลือกผูสงมอบและระบบการบริหาร 
(Supplier Selection and Management System : SSMS)  และไดนําเสนอหลักเกณฑในการพิจารณา
ไว 12 ขอรายละเอียดดังตารางที่ 2.7 

 
ตารางที่ 2.7 

หลักเกณฑการคัดเลือกผูสงมอบและระบบการบริหาร 
 
อันดับ ปจจัยหลัก ปจจัยรอง 

1 หลักเกณฑดานคุณภาพ 
 

อัตราการปฏิเสธของเสียรับเขา 
อัตราการปฏิเสธของเสียจากลูกคา 
เวลาที่สูญเสียไปในสายการผลิต 
การปรับปรุงแกไขปญหาดานคุณภาพ 

2 หลักเกณฑดานการบริการ 
 

สถานะทางการเงิน 
ระดับการสื่อสารและขอมูล 
ศักยภาพดานการวิจัยและพัฒนา 
ความสามารถและสิ่งอํานวยความสะดวก 
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ตารางที่ 2.7 (ตอ) 
 
อันดับ ปจจัยหลัก ปจจัยรอง 

3 หลักเกณฑดานราคา 
 

การลดราคา 
โครงสรางราคา 

4 หลักเกณฑดานการสงมอบ 
 

ความตรงตอเวลา 
ความถูกตองของปริมาณที่สงมอบ 

ท่ีมา : Lee และคณะ. 2001. 
 

Kongkiti Phusavat and Rapee Kanchana (2008) Supplier Management : Perspectives 
from Large Manufacturers in Thailand  ไดศึกษาความสําคัญของหลักเกณฑในการคัดเลือก        
ซัพพลายเออรในกลุมธุรกิจ 4 ประเภทคือ อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมปโตเคมี ในงานรับจางผลิต งานซอมบํารุง 
และการขนสงโดยใช 7 ปจจัยหลักดังนี้ คุณภาพ ราคา การสงมอบ การตอบสนอง การจัดการ 
เทคนิคบริการ และส่ิงแวดลอม/ความ ผลจากการศึกษาดังรายละเอียดตามตารางที่ 2.8 

 
ตารางที่ 2.8 

การจัดลําดับความสําคัญของหลักเกณฑในการจางงานภายนอก 
 

หลักเกณฑ รับจางผลติ งานซอมบํารงุ การขนสง 
ลําดับท่ี ลําดับท่ี ลําดับท่ี 

คุณภาพ 1 1 1 
ราคา 2 3 2 
การสงมอบ 3 6 3 
การตอบสนอง 4 5 4 
การจัดการ 5 2 5 
เทคนิคบริการ 6 4 6 
ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย 7 7 7 
ท่ีมา : Kongkiti Phusavat and Rapee Kanchana. 2008 : 210. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



62 
 

สําหรับปจจัยรองในงานรับจางผลิต มีดังนี้ Product Performance ระดับความสําคัญ รอยละ 
83., Competitive Prices รอยละ 83.3, Delivery Lead Time รอยละ 90.0, Flexibility in Delivery 
Schedule รอยละ 93.9, Prompt Response to Request รอยละ 80.0, Flexible Contract Terms and 
Conditions รอยละ 83.3  และ Technical Support Availability รอยละ 80.0  ระดับความสําคัญของ
ปจจัยรองในงานซอมบํารุงมีดังนี้ Product Performance รอยละ 86.4,  Price Adjustment Provisions 
รอยละ 81.8, Delivery Lead Time รอยละ 86.4, Shipment Condition รอยละ 86.4, Machine 
Flexibility รอยละ 77.3, Production Facility and Capability รอยละ 81.8  และ Supplier’s Effort in 
Eliminating Waste รอยละ 77.3  และระดับความสําคัญของปจจัยรองในงานการขนสงมีดังนี้  
Product Performance รอยละ 90.0, Payment Terms Flexibility รอยละ 80.0, Delivery Lead Time 
รอยละ 85.0, Machine Flexibility รอยละ 80.0,  Flexible Contract Terms and Conditions รอยละ 
80.0, Technical Support Availability รอยละ 75.0 และ Insurance Provision รอยละ 75.0 

จากการทบทวนวรรณกรรมมาทั้งหมดพอจะสามารถสรุปเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
คัดเลือกผูสงมอบสําหรับอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนต สําหรับปจจัยหลักและปจจัยยอยไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 2.9 

ปจจัยหลักท่ีใชในการคดัเลือกผูสงมอบ 
 

อางอิง Quality Cost Delivery Technical 
Service Management Responsiveness Environment/ 

Safety 
Dickson (1966) • • • • •   
Weber,et al (1991) • • • • •   
Benyoucel (2003)   • • •   
Lee, Ha and Kim 
(2001) • • • •    

Kongkiti and Rapee 
(2008) • • • • • • • 
จีรพงศ แกนทรัพย 
(2549) • • •  •   
เสกสิทธิ์ มุละชิวะ 
(2550) • • •   •  
สุรกฤษฎ นาทธราดล 
(2550) • • • •    
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โดยสรุปจากตารางที่ 2.9 

Dickson (1966) ไดศึกษาถึงหลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงดวยกัน 23 หลักเกณฑ ซ่ึง
ไมไดแบงเปนหลักเกณฑหลักหรือหลักเกณฑรอง ผลจากการศึกษาพบวา เร่ืองคุณภาพ และ       
การสงมอบ มีความสําคัญเปนลําดับที่ 1 และ 2 สวนหลักเกณฑเร่ืองราคามีความสําคัญเปนลําดับที่ 
6 หลักเกณฑดานเทคนิค สําคัญเปนลําดับที่ 7 และการบริหารสําคัญอันดับที่ 13 
 ตอมา Weber (1991) ไดศึกษาถึงการจัดลําดับหลักเกณฑและนํามาเปรียบเทียบกับ
การศึกษาของ Dickson พบวาหลักเกณฑดาน คุณภาพ การสงมอบ และราคา มีความสําคัญเปน
ลําดับที่ 1, 2 และ 3 สวนหลักเกณฑดานเทคนิคและการบริหารจัดการมีความสําคัญเปนลําดับที่ 7 
และ 8 ตามลําดับ  
 Benyoucel (2003)ไดสรุปหลักเกณฑที่ใชในการพิจารณาคัดเลือกผูสงมอบโดยแบง
ออกเปน 3 กลุมคือ ดานการจัดการ ดานเทคนิค และดานระบบคุณภาพ 
 Lee Ha และ Kim (2001)ไดศึกษาเกี่ยวกับการคดัเลือกผูสงมอบ โดยไดแบงเปนหลักเกณฑ
หลักและหลักเกณฑรอง พบวาหลักเกณฑที่สําคัญยังคงเปนในเรื่องคุณภาพ ราคา การสงมอบ และ
ดานการบริหาร 
 Kongkiti และ Rapee (2008) ไดศึกษาความสําคัญของหลักเกณฑในการคัดเลือกซัพพลาย
เออร โดยใช 7 ปจจัยหลักดังนี้ คุณภาพ ราคา การสงมอบ การตอบสนอง การจัดการ เทคนิคบริการ 
และส่ิงแวดลอม/ความปลอดภัย ซ่ึงในงานวิจัยฉบับนี้ไดใชหลักเกณฑของ Kongkiti และ Rapee 
(2008) มาดัดแปลงเปนหลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบสําหรับอุตสาหกรรมชิ้นสวน
รถยนต 

จีรพงษ แกนทรัพย (2549) ปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกผูผลิตชิ้นสวนรถยนตของผูผลิต
รถยนตในประเทศไทย โดยหลักเกณฑที่ใชในการศึกษาคือ คุณภาพ การสงมอบ ตนทุน และ      
การจัดการ 

เสกสิทธิ์ มุละชิวะ (2550) การคัดเลือกผูสงมอบในอุตสาหกรรมการประกอบชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกส โดยหลักเกณฑที่ใชในการศึกษาคือ คุณภาพ การสงมอบ ตนทุน และการตอบสนอง 

สุรกฤษฎ นาทธราดล (2550) การประยุกตใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห          
ความคลุมเครือในการคัดเลือกผูสงมอบของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตและอิเล็ดทรอนิกส ซ่ึง
ปจจัยที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบจํานวน 6 ดาน คือ ปจจัยทางดานราคา ปจจัยดานคุณภาพ ปจจัย
ทางดานเทคโนโลยี ปจจัยทางดานกําลังการผลิต ปจจัยทางดานระยะเวลาการสงมอบ และปจจัย
ดานระยะเวลาสินเชื่อ 

 
 
 
 

 
 
 
 



64 
 

โดยสรุปจะเห็นวาหลักเกณฑดานคุณภาพ การสงมอบ ตนทุน เทคนิค และการจัดการ ยัง
ถือวาเปนหลักเกณฑที่สําคัญที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบ นอกจากนี้ยังมีหลักเกณฑในดาน        
การตอบสนองที่มีการเพิ่มเขามา เพื่อใหเหมาะสมกับภาวะการแขงขัน 
 

ตารางที่ 2.10 
ปจจัยรองที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบ 

 
Dickson (1966) Kongkiti and Rapee (2008) งานวิจัย 

Quality Quality คุณภาพ 
 Performance สมรรถนะการใชงาน 
 Feature รูปลักษณของสินคา 
 Reliability ความเชื่อถือไดของสินคา 
 Conformance สอดคลองตรงตามมาตรฐานของสินคา 
 Durability ความทนทาน 
 Serviceability - 
 Perceived - 
Delivery Delivery การสงมอบ 
 Delivery Lead Time ระยะเวลาการรับคําสั่งซื้อจนไดรับสินคา 
 - การตรงตอเวลา 
 - ความถูกตองของจํานวน 
Packaging Ability - ความถูกตองของบรรจุภัณฑ 
 Transportation Mode Provision ประเภทการขนสง 
 Delivery Staff Performance ความสามารถของพนักงานขนสง 
 Flexible in Delivery Schedule - 
 Shipment Condition - 
Price Cost ตนทุน 
 Competitive Price ราคาของสินคาที่นาสนใจ 
 Payment Terms เงื่อนไขการจายเงิน 
 Price Adjustment ความสามารถในการปรับราคา 
 Discount Rate อัตราสวนลด 
 Cost Information Sharing การแลกเปลี่ยนขอมูลเร่ืองตนทุน 
 Cost Reduction การลดตนทุนการผลิตหรือบริการ 
 Foreign Exchange Rate - 
 Responsiveness การตอบสนอง 
 Response Time ความไวในการตอบสนอง 
 Prompt Response to Reguest การตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้น 
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ตารางที่ 2.10 (ตอ) 
 

Dickson (1966) Kongkiti and Rapee (2008) งานวิจัย 
  การตอบสนองตอความตองการที่ผันแปร 
 Service Level of Supplier - 
 Customer Focus - 
 Contact Points - 
Labor Relations Record Labour Flexibility - 
 Machine Flexibility - 
Management and Organization Management การจัดการ 
Performance History Performance History การดําเนินงานในอดีต 
Reputation and Position in Industry Reputation of Supplier ความมีชื่อเสยีงของผูสงมอบ 
Geographical Location Location Proximity to Buying Company - 
 Flexible Contract Terms and Condition - 
 Information Sharing Capabilities - 
 Quality Management System ระบบบริหารคุณภาพ (ISO) 
 - ระบบการผลิตแบบทันเวลา 
 - ระบบการผลิตแบบลีน 
Communication System Communication System ระบบการสื่อสาร 
Warranties and Claim Policies Warranties and Claim Policies นโยบายการเคลมและประกัน 
 Openness to Site Evaluation - 
Management and Organization Management of Own Supplier - 
Production Facilities and Capacity Production Facilities and Capacity กําลังการผลิต 

 - ความสามารถในการดําเนินงาน 
 Contingency Plan - 
 Professionalism of Sales Representative - 
 Professionalism of Staff - 
 Commitment to Improvement การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 Product Development Participation - 
 Long-term Partnership ความเปนพันธมิตรหรือเครือขายในธุรกิจ 
Technical Capability Technical Service เทคนิค 
 Technical Compliance - 
 Technical Expertise - 
 - การพัฒนาดานผลิตภัณฑ 
 Technical Support Availability การสนับสนุนทางดานเทคนิค 
 Design Capability ความสามารถดานการออกแบบ 

 - เทคโนโลยีทางการผลิต 
 Technical Problem-solving Ability - 

Training Aids Training Aids  
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สาเหตุที่เลือกปจจัยยอยตามตารางที่ 2.10 ขางตน ซ่ึงคิดวามีความเหมาะสมและครอบคลุม
ตอการใชเปนปจจัยในการคัดเลือกผูสงมอบสําหรับอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนตในเบื้องตนโดย
รายละเอียดของแตละปจจัยมีดังนี้ 
1.  ปจจัยยอยดานคุณภาพ (Quality) 

1.1 สมรรถนะการใชงาน (Performance) คือ ลักษณะการทํางานหลัก ๆ ของสินคา เชน   
การทํางานของคันเรง เบรก การทํางานของอุปกรณความปลอดภัย 

1.2  รูปลักษณของสินคา (Feature) คือ ลักษณะที่เปนจุดเดนของสินคา 
1.3  ความเชื่อถือไดของสินคา (Reliability) คือ สินคาที่ไมมีขอบกพรองในลอตการผลิตที่

มีการสงมอบ 
1.4  สอดคลองตรงตามมาตรฐานของสินคา (Conformance) คือ ระดับของสินคาที่ตรงตาม

มาตรฐานของสินคานั้น ๆ  
1.5  ความทนทาน (Durability) คือ ระยะเวลาในการใชงานของสินคากอนที่จะเสียหรือมี

การเปลี่ยนแปลง 
2.  ปจจัยยอยดานการสงมอบ (Delivery) 

2.1  ระยะเวลาตั้งแตรับคําสั่งซื้อจนไดรับสินคา (Lead Time) คือ การที่ผูสงมอบสามารถสง
มอบสินคาไดตามระยะเวลาที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ 

2.2  ความตรงตอเวลา (Delivery on Time) คือ การสงมอบสินคาที่ตรงตามที่ลูกคาตองการ 
2.3 ความถูกตองของจํานวน (Right Quantity) คือ การสงมอบสินคาใหกับลูกคาตาม

จํานวนที่ลูกคากําหนด 
2.4  ความถูกตองของบรรจุภัณฑ (Right Packaging) คือ การใชบรรจุภัณฑที่ถูกตองและ

เหมาะสมในการสงมอบสินคา 
2.5  ประเภทของการขนสง (Transportation Mode Provision) คือ การกําหนดลักษณะของ

การขนสงระหวางผูสงมอบกับลูกคา  
2.6  ความสามารถของพนักงานขนสง (Delivery Staff Performance) คือ การที่พนักงาน

ผูปฏิบัติงานนั้น ๆ มีความรู ความเขาใจ และทักษะที่ดีในการทํางานที่ไดรับมอบหมายทั้งในเรื่อง
ของการขนสงและเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
3.  ปจจัยยอยดานตนทุน (Cost) 

3.1  ราคาของสินคาที่นาสนใจ (Competitive Price) คือ การกําหนดราคาของสินคาที่เปนที่
ยอมรับทั้งผูสงมอบและลูกคา 
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3.2  เงื่อนไขการจายเงิน (Payment Terms) คือ สัญญาระหวางลูกคาและผูสงมอบโดยระบุ
ถึงวิธีการและระยะเวลาในการไดรับเงิน 

3.3  ความสามารถในการปรับราคา (Price Adjustment) คือ การปรับลดราคาของสินคาตาม
การเปลี่ยนแปลงของตนทุนการผลิต 

3.4  อัตราสวนลด (Discount Rate) คือ ราคาที่ผูสงมอบสามารถลดคาสินคาใหกับลูกคาได 
3.5 การแลกเปลี่ยนขอมูลเรื่องตนทุน (Cost Information Sharing) คือ การแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางผูสงมอบและลูกคา 
3.6  การลดตนทุนการผลิตหรือบริการ (Cost Reduction) คือ การทําใหตนทุนที่เกิดขึ้นใน

ทุกขั้นตอนของกระบวนการทํางานลดต่ําลงโดยการปรับปรุงแกไขกิจกรรมหรือวิธีการทํางานที่เคย
ทํามากอน 
4.  ปจจัยยอยดานการตอบสนอง (Responsiveness) 

4.1  ความไวในการตอบสนอง (Response Time) คือ ความยาวนานตอการตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคา 

4.2  การตอบสนองตอความตองการที่ผันแปร (Response to Order) คือ ส่ิงที่ผูสงมอบได
ดําเนินการทําเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงความตองการสินคาของลูกคา 

4.3 การตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้น (Response to Problem) คือ ส่ิงที่ผูสงมอบได
ดําเนินการทําเมื่อเกิดปญหาขึ้นที่ลูกคาอยางทันทวงที 
5.  ปจจัยยอยการบริหารจัดการ (Management) 

5.1  ระบบบริหารคุณภาพ (ISO) คือ มาตรฐานระบบคุณภาพที่มีเปาหมายเพื่อรับประกันวา
สินคาหรือบริการขององคการจะบรรลุความตองการของลูกคา 

5.2  ระบบการผลิตแบบทันเวลา (Just in Time) คือ วิธีการผลิตแบบหนึ่งที่ทําใหบริษัท
สามารถผลิตสินคาไดในเวลาและปริมาณที่ลูกคาตองการ 

5.3  ระบบการผลิตแบบลีน ( Lean Manufacturing) คือ ระบบการผลิตที่มุงเนนในเรื่องของ
การไหลของงานเปนหลัก โดยการกําจัดความสูญเปลาตาง ๆ  

5.4  ระบบการสื่อสาร (Communication System) คือ การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง
บุคคลตอบุคคล หรือบุคคลตอกลุมโดยใชสัญลักษณตาง ๆ  

5.5  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual Improvement) คือ การปรับปรุงเล็ก ๆ นอย ๆ 
อยางคอยเปนคอยไป 

5.6 กําลังการผลิต (Capacity) คือ ความสามารถที่แสดงดวยอัตราสูงสุดของผลิตผลซึ่ง
โรงงานสามารถผลิตไดภายใตเงื่อนไขการทํางาน 
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5.7 ความสามารถในการดําเนินงาน (Competency) คือ ความสามารถขององคการใน     
การบริหารงานในดานตาง ๆ เชน การสรรหาและฝกอบรมพนักงาน การบริหารความเสี่ยง          
การบริหารการเงิน เปนตน 

5.8  นโยบายการเคลมและประกัน (Warranties and Claim Policies) คือ แนวทางของ
องคการในการกําหนดวิธีการดําเนินงานในกรณีที่พบปญหาดานคุณภาพ 

5.9 ความมีชื่อเสียงของผูสงมอบ (Reputation of Supplier) คือ การที่ผูสงมอบเปนที่ยอมรับ
ในกลุมอุตสาหกรรมนั้น ๆ เชน มีช่ือเสียงในดานการผลิตชุดทอไอเสีย  

5.10  การดําเนนิงานในอดีต (Performance History) คือ ผลการดําเนินงานในอดตีที่บริษัท
สามารถปฏิบัติได 

5.11 ความเปนพันธมิตรหรือเครือขายในธุรกิจ (Alliances) คือ การตกลงใหความรวมมือ
กันในการทําธุรกิจระหวางบริษัทตั้งแต 2 บริษัทข้ึนไป ซ่ึงอาจจะเปนความรวมมือในดานการซื้อ
วัตถุดิบ ดานการขายสินคา 
6.  ปจจัยยอยดานเทคนิค (Technical) 

6.1  การพัฒนาดานผลิตภัณฑ (Product Development) คือ การปรับปรุงผลิตภัณฑใหดีขึ้น
รวมทั้งในเรื่องของเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย 

6.2  ความสามารถดานการออกแบบ (Design Capability) คือ ความสามารถในการถายทอด
รูปแบบจากความคิดออกมาเปนผลงานที่ผูอ่ืนสามารถมองเห็นและรับรูได 

6.3  การสนับสนุนทางดานเทคนิค (Technical Support Availability) คือ การที่ผูสงมอบมี
อุปกรณ เครื่องมือเพื่อใชในกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน Jig, C/F  

6.4  เทคโนโลยีทางการผลิต (Technology Manufacturing) คือ การนําเอาวิธีการตาง ๆ มา
ใชในกระบวนการทํางานเพื่อใหไดสินคาตามที่ลูกคาตองการ เชน โปรแกรมคอมพิวเตอรชวย
ออกแบบ CAD-CAM, หุนยนตในการทํางาน 
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2.5 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 

แผนภูมิท่ี 2.2 
กรอบแนวคิด 

 
ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนพนกังานของบริษัท 

ทุนจดทะเบียน 

ลักษณะการถอืหุนของบริษทั 

ยอดขายโดยประมาณ 

ระยะเวลาการดําเนินการ 

สัดสวนการใชผูสงมอบ 

ปจจัยในการคดัเลือกผูสงมอบ 
 ปจจัยดานคุณภาพ 
 ปจจัยดานการสงมอบ 
 ปจจัยดานตนทุน 
 ปจจัยดานการตอบสนอง 
 ปจจัยดานการจัดการ 
 ปจจัยดานเทคนิค 

 

ประเภทหรือกลุมของชิ้นสวนที่ผลิต 

 
 
 
 

 
 
 
 


