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บทท่ี  3 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยในการคัดเลือกผูสงมอบชิ้นสวนรถยนตสําหรับอุตสาหกรรม
รถยนต  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิจัยเชิงพรรณนาดวยวิธีการสํารวจ 
(Survey Research Method) และวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยได
กําหนดแนวทางในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
3.3  การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
3.6  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาวิจัย 
3.7  ขอจํากัดของการศึกษาวิจัย  

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
3.1.1  ประชากร 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ กลุมบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต
ระดับ Tier 1 และ Tier 2 จํานวนทั้งสิ้น 325 แหง ในจํานวน 325 นี้เปน Tier 1 ใหกับโตโยตาจํานวน
154 แหง (Annual Book Toyota Co-operation Club.  2010 : 67-74) และเปน Tier 1 ใหกับอิซูซุ 
จํานวน 171 (Annual General Meeting. 2010 : 23-27) แตมีบริษัทที่เปนระดับ Tier 1 และ Tier 2 
ใหกับทั้งโตโยตาและอิซูซุจํานวน 51 แหง ดังน้ันจึงนําตัวเลขดังกลาวลบออกจากยอดจริงไดเทากับ
274 แหง ซ่ึงเลือกผูสงมอบของโตโยตาและอิซูซุ เนื่องจากทั้ง 2 บริษัทมียอดการผลิตที่มากเปน
อันดับที่ 1 และ 2 และประชากรกลุมดังกลาวเปนกลุมที่มีการผลิตชิ้นสวนครอบคลุมทุกชิ้นสวน
ของรถยนต 
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3.1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ระดับ Tier 1 ที่สงมอบ

ชิ้นสวนใหกับ OEM 
 

3.1.3  ขนาดของตัวอยาง 
กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูที่มีอํานาจในการตัดสนิใจเลือกผูสงมอบ (ผูจัดการ

แผนก Supply Chain หรือแผนกจัดซื้อ) ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนต โดยกําหนดขนาด     
กลุมตัวอยางจํานวน 274 บริษัท และสุมจากกลุมตัวอยาง รอยละ  25 อางอิงหลักเกณฑใน           
การกําหนดกลุมตัวอยาง (บุญชม ศรีสะอาด.  2535 : 38) ดังนี้ 

จํานวนประชากรทั้งหมดเปนหลักรอย ใชกลุมตัวอยาง  รอยละ 15-30 
จํานวนประชากรทั้งหมดเปนหลักพัน ใชกลุมตัวอยาง  รอยละ 10-15 
จํานวนประชากรทั้งหมดเปนหลักหมื่น ใชกลุมตัวอยาง  รอยละ 5-10 

 
n  =  274 / 25% 
    =  68.5  
 

จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 68.5 บริษัท  
 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 

ลักษณะเครื่องมือ 
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสรางขึ้น

จากการศึกษาจากตํารา เอกสาร วารสาร และดัดแปลงมาจากงานวิจัยของกองกิติ และคณะ (2008) 
ลักษณะแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมชิ้นสวน
ยานยนต เปนลักษณะแบบสอบถามปลายปด (Close-end Questions) จํานวน 8 ขอ 
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ตารางที่ 3.1 
ตัวชี้วัด ระดบัการวัด และนิยามการวัดของขอมูลในสวนท่ี 1 ของแบบสอบถาม 

 
ตัวชี้วัด ระดับการวัด นิยามการวัด 

จํานวนพนักงานของบริษัท เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 1. จํานวนพนักงานไมเกิน 50 คน 
2. จํานวนพนักงาน 501-1,000 คน 
3. จํานวนพนักงาน 1,001 คนขึ้นไป 

ทุนจดทะเบียน เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 1. ตํ่ากวา 200 ลานบาท 
2. 200-399 ลานบาท 
3. 400-599 ลานบาท 
4. 600-799 ลานบาท 
5. 800-999 ลานบาท 
6. 1,000 ลานบาทขึ้นไป 

ลักษณะการถือหุนของบริษัท นามบัญญัติ (Nominal Scale) 1. เปนบริษัทที่ถือหุนโดยคนไทย  
   ทั้งหมด 
2. เปนบริษัทที่ถือหุนโดยตางชาติ   
    ทั้งหมด 
3. เปนบริษัทที่ถือหุนโดยคนไทย  
    มากกวาคนตางชาติ 
4. เปนบริษัทที่ถือหุนโดยคน 
    ตางชาติมากกวาคนไทย 

ยอดขายโดยประมาณ เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 1. ตํ่ากวา 1,001 ลานบาท 
2. 1,001-2,000 ลานบาท 
3. 2,001-4,000 ลานบาท 
4. 4,001-6,000 ลานบาท 
5. 6,001-8,000 ลานบาท 
6. 8,001-10,000 ลานบาท 
7. 10,001 ลานบาทขึ้นไป 

ระยะเวลาการดําเนินงานของบริษัท เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 1. 1-5 ป 
2. 6-10 ป 
3. 11-15 ป 
4. 15 ปขึ้นไป 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

ตัวชี้วัด ระดับการวัด นิยามการวัด 
สัดสวนการใชผูสงมอบ (Supplier) เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 1. รอยละ 0-25 

2. รอยละ 26-50 
3. รอยละ 51-75 
4. รอยละ 76-100 

ประเภทหรือกลุมของชิ้นสวน นามบัญญัติ (Nominal Scale) 1. Accessories 
2. Body 
3. Drive,Transmission & Steering 
4. Electronic 
5. Engine 
6. Exterior 
7. Interior 
8. Lighting & Electrical 
9. Suspension & Brake 
10. อื่น ๆ (โปรดระบุ)___________ 

กลุมลูกคา นามบัญญัติ (Nominal Scale) 1. Toyota 
2. Isuzu 
3. Honda 
4. Nissan 
5. Mitsubishi 
6. Ford-Mazda 
7. BMW 
8. Suzuki Motor 
9. อื่น ๆ (โปรดระบุ)___________ 

 
สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยในการคัดเลือกผูสงมอบสําหรับอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนรถยนต ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายปด (Close-end Questions) มาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale จํานวน 25 ขอ ตั้งแตขอ 1-25 
ซ่ึงแบงเปน 6 ดาน ดังนี้ 
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1.  ดานคุณภาพ     จํานวน 5 ขอ 
2.  ดานตนทุน     จํานวน 4 ขอ 
3.  ดานการสงมอบ    จํานวน 3 ขอ 
4.  ดานการตอบสนอง    จํานวน 2 ขอ 
5.  ดานการบริหารจัดการ    จํานวน 8 ขอ 
6.  ดานเทคนิค     จํานวน 3 ขอ 
โดยแตละคําถามแบงระดับคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
คาประเมิน   ระดบัความสําคัญตอการคัดเลือกผูสงมอบ 
      5    ระดับความสําคัญตอการคัดเลือกมากที่สุด 
      4    ระดับความสําคัญตอการคัดเลือกมาก  
      3    ระดับความสําคัญตอการคัดเลือกปานกลาง 
      2    ระดับความสําคัญตอการคัดเลือกนอย 
      1    ระดับความสําคัญตอการคัดเลือกนอยที่ส ุด 
ในการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 33 ขอดังกลาว จะใชเกณฑในการใหคะแนนเฉลี่ย 

ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด.  2535 : 100) 
 ระดับคะแนน                                              ความหมาย 
ระดับ   5  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 ระดับความสําคัญตอการคัดเลือกอยูในเกณฑ มากที่สุด 
ระดับ   4  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 ระดับความสําคัญตอการคัดเลือกอยูในเกณฑ มาก 
ระดับ   3  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 ระดับความสําคัญตอการคัดเลือกอยูในเกณฑ ปานกลาง 
ระดับ   2  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 ระดับความสําคัญตอการคัดเลือกอยูในเกณฑ นอย 
ระดับ   1  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 ระดับความสําคัญตอการคัดเลือกอยูในเกณฑ นอยที่สุด 

 
สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด เกี่ยวกับขอเสนอแนะแตละปจจัยสําหรับผูสงมอบ

ชิ้นสวนรถยนต  
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   3.3  การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ของเครื่องมือ 
 
3.3.1  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
         1)  ความเที่ยงตรง (Validity)  

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) 
เพื่อนําเครื่องมือมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญ 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือทําไดโดยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวาง
คําถามกับตัวแปร โดยนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญประเมินลงความเห็นและใหคะแนนตามเกณฑ 
ดังนี้ 

ใหคะแนน +1 เมื่อผูเชี่ยวชาญแนใจวาคําถามนั้นตรงและสอดคลองกับตัวแปรที่ศึกษา 
ใหคะแนน   0 เมื่อผูเชี่ยวชาญไมแนใจหรือไมสามารถตัดสินใจได 
ใหคะแนน -1 เมื่อผูเชี่ยวชาญเห็นวาคําถามนั้นไมตรงหรือไมสอดคลองกับตัวแปรที่ศึกษา 
จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองจากความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ ถาคาดัชนีความสอดคลองมีคามากกวา 0.5 แสดงวาขอคําถามที่จะทําการรวบรวมขอมูล
มีความเที่ยงตรง 

คุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญมีดังนี้ 
1.  มีหนาที่คัดเลือกผูสงมอบในอุตสาหกรรมรถยนต ไมนอยกวา 5 ป 
2.  อาจารยผูมีประสบการณการสอนในสาขาที่เกี่ยวของ ไมนอยกวา 5 ป อางอิงใน

ภาคผนวก 
           2)  ความเชื่อถือได (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาและปรับปรุงแกไข
แลวไปทําการทดสอบ (Pre-test) จํานวน 25 ชุด กับกลุมประชากรที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับ      
กลุมตัวอยาง เพื่อตรวจสอบวาคําถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความตองการตลอดจนมี          
ความเหมาะสมหรือไม จากน้ันจึงนํามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปในการหาความเชื่อถือได โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha  โดยใชเกณฑ
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามที่ Jum (1978) ไดเสนอแนะเปนเกณฑการยอมรับไว
ดังนี้ (Jump, N. 1978)  

คา α มากกวาและเทากับ  0.7 สําหรับงานวิจัยแบบสํารวจ (Exploratory Research) 
คา  α มากกวาและเทากบั  0.8 สําหรับงานวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) 
คา  α มากกวาและเทากับ  0.9 สําหรับการตัดสินใจ (Important Research) 
จึงจะสรุปไดวาแบบสอบถามมีความนาเชือ่ถือไดสูง ซ่ึงสามารถสรุปไดตามตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 
การวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน (Reliability) 

 
ปจจัยหลัก Cronbach’s Alpha 

          ดานคุณภาพ 0.884 
          ดานตนทุน 0.883 
          ดานการสงมอบ 0.889 
          ดานการตอบสนอง 0.881 
          ดานการบริหารจัดการ 0.878 
          ดานเทคนิค 0.872 
N of cases = 25 
 
         3)  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกลุมตัวอยาง 

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยโดยการสํารวจใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล วิธีการแจก

แบบสอบถามไปยังผูจัดการแผนก Supply Chain หรือแผนกจัดซื้อ ของแตละบริษัทในกลุมตัวอยาง 
จํานวน 69 บริษัทโดยการสงทางไปรษณีย ประกอบดวยแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบแลว 
หนังสือที่ออกจากหนวยงานบัณฑิตศึกษา สาขาการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยหัวเฉียว   
เฉลิมพระเกียรติ เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและสงแบบสอบถามที่ตอบแลว
กลับคืนผูวิจัยทางไปรษณียตามซองจดหมายที่แนบไว 

หลังจากไดรับแบบสอบถามกลับมาผูวิจัยจะดําเนินการตรวจสอบความถูกตองและ     
ความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดกอนจะนําไปวิเคราะห 

นําผลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลไปทําการวิเคราะหผล 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้งหมด
มาดําเนินการดังนี้ 

 
 
 
 

 
 
 
 



77 
 
  1.  การตรวจสอบขอมูล  (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
  2.  นําแบบสอบถามที่ ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสเพื่อประมวลผลขอมูลดวย
คอมพิวเตอร โปรแกรมคํานวณทางสถิติ 
               สถิติท่ีใชในการวิจัยขอมูล 
                การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงมีลําดับ
ขั้นการวิเคราะห ดังนี้ 
               1. การทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟา 
(Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) 
   2.  วิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก  สถานประกอบการ ทุนจดทะเบียน 
ลักษณะการถือหุนของบริษัท ยอดขายโดยประมาณ ระยะเวลาการดําเนินงานของบริษัท สัดสวน
การใชผูสงมอบ (Supplier) ประเภทหรือกลุมของชิ้นสวนที่บริษัทของทานผลิต กลุมลูกคาของ
บริษัทผูผลิตช้ินสวนรถยนต นํามาแจกแจงในรูปของความถี่ และสถิติเบื้องตน เชน คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3.  วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและปจจัยในดานคุณภาพ 
ปจจัยดานตนทุน  ปจจัยดานการสงมอบ  ปจจัยดานการตอบสนอง  ปจจัยดานการบริหารจัดการ 
และปจจัยดานเทคนิค โดยใชสถิติ Chi-square 
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3.6  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 

ตารางที่ 3.3 
แผนการดาํเนนิงาน 

 

ขั้นตอนการศึกษาขอมูล ระยะเวลา 
ม.ค-ธ.ค.53 ม.ค-ก.พ.54 มี.ค-เม.ย.54 พ.ค-มิ.ย.54 ก.ค-ส.ค.54 ก.ย-ต.ค.54 

1.ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่  
   เกี่ยวของ 

                        

2.ศึกษาหลักเกณฑที่ใชใน 
   การคัดเลือกผูสงมอบ 

                        

3.นําหลักเกณฑที่ไดมาศึกษา 
   และประยุกตเขากับทฤษฎี 

                        

4.เก็บขอมูลจากการสง 
   แบบสอบถาม 

                        

5.นําขอมูลที่ไดมาทํา               
   การวิเคราะห 

                        

6.สรุปผลการศึกษา                         
7.รวบรวมปญหา อุปสรรค และ 
   ขอเสนอแนะ 

                        

8.สอบ                         
 

3.7  ขอจํากัดของการศึกษาวจัิย 
 

การที่ผูวิจัยไมสามารถเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางไดทั้งหมดเนื่องจากการปฏิเสธที่จะ      
ใหความรวมมือของประชากรในกลุมตัวอยาง 
 
 
 
  

 

 
 
 
 

 
 
 
 


