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บทท่ี  4 

 
ผลการศึกษาวจัิย 

 
 จากการสงแบบสอบถามใหกับผูบริหารสําหรับอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนตในการให
ความสําคัญตอปจจัยในการคัดเลือกผูสงมอบชิ้นสวนรถยนตสําหรับอุตสาหกรรมรถยนต
ผูทําการวิจัยไดนําขอมูลตัวอยางที่เก็บรวบรวมมาไดจํานวน จํานวน 69 ราย ไดรับความรวมมือตอบ
แบบสอบถามกลับมาเปนจํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 94.2 ของกลุมตัวอยาง ที่ผานการตรวจสอบ
ความนาเชื่อถือแลวมาทําการวิเคราะห ดวยวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงจะใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ชวยในการวิเคราะหขอมูล โดยจะนําเสนอผลการวิเคราะหดังนี้ 
 สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพทั่วไปของสถานประกอบการ 
 สวนที่  2  ผลการวิ เคราะหปจจัยในการคัดเลือกผูสงมอบชิ้นสวนรถยนตสําหรับ
อุตสาหกรรมรถยนต 
 สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตอปจจัยในดานตาง ๆ  
 สวนที่ 4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 4.1  สวนท่ี 1   ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพทั่วไปของสถานประกอบการ 

 
 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ สวนใหญมีจํานวนพนักงานไมเกิน 500 
คน คิดเปนรอยละ  47.7    รองลงมามีจํานวนพนักงานตั้งแต 1,001 คนขึ้นไป คิดเปนรอยละ  32.3  
และจํานวนพนักงานตั้งแต 500-1,001 คน   คิดเปนรอยละ  20.0 ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 
จํานวนพนักงานของบริษัท 

 
 จํานวนพนักงานของบริษัท จํานวน (ราย) รอยละ 

จํานวนพนกังานไมเกนิ 500 คน 31 47.7 
จํานวนพนกังานตั้งแต 501-1,000 คน 13 20.0 
จํานวนพนกังานตั้งแต 1,001 คนขึ้นไป 21 32.3 

รวม 65 100.0 
      
 กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาพบวาสวนใหญมีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 200 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 41.5 รองลงมามีทุนจดทะเบียน 1,000 ลานบาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 27.7  ทุนจดทะเบียน 
200-399 ลานบาท คิดเปนรอยละ 15.4  ทุนจดทะเบียน 400-599 ลานบาท คิดเปนรอยละ 10.8 และ
ทุนจดทะเบียน 800-999 ลานบาท คิดเปนรอยละ 4.6 ตามตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2 
ทุนจดทะเบียน 

 
ทุนจดทะเบียน จํานวน (ราย) รอยละ 

ต่ํากวา 200 ลานบาท 27 41.5 
200-399 ลานบาท 10 15.4 
400-599 ลานบาท  7 10.8 
600-799 ลานบาท - - 
800-999 ลานบาท   3   4.6 
1,000 ลานบาทขึ้นไป 18 27.7 

รวม 65 100.0 
 

 การถือหุนของบริษัทพบวา สวนใหญเปนบริษัทที่ถือหุนโดยคนไทยมากกวาคนตางชาติ 
คิดเปนรอยละ  33.8   รองลงมาเปนบริษัทที่ถือหุนโดยคนตางชาติมากกวาคนไทย คิดเปนรอยละ 
29.2 และเปนบริษัทที่ถือหุนโดยคนตางชาติทั้งหมด คิดเปนรอยละ 23.1 สวนบริษัทที่ถือหุนโดย 
คนไทยทั้งหมด คิดเปนรอยละ 13.8 ดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 
ลักษณะการถือหุนของบริษทั 

 
ทุนจดทะเบียน จํานวน (ราย) รอยละ 

เปนบริษัทที่ถือหุนโดยคนไทยมากกวาคนตางชาติ 22 33.8 
เปนบริษัทที่ถือหุนโดยคนตางชาติมากกวาคนไทย 19 29.2 
เปนบริษัทที่ถือหุนโดยคนตางชาติทั้งหมด 15 23.1 
เปนบริษัทที่ถือหุนโดยคนไทยทั้งหมด  9 13.8 

รวม 65          100.0 
 
 มียอดขายสวนใหญอยูระหวาง 2,001-4,000 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 26.2 มียอดขาย
ระหวาง 1,001-2,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 20.0 ยอดขายต่ํากวา 1,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
18.5 ยอดขาย 10,001 ลานบาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 13.8 ยอดขาย 4,001-6,000 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 12.3  สวนยอดขาย 6,001-8,000 ลานบาท และ 8,001-10,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 6.2 
และ 3.1 ตามลําดับ รายละเอียดตามตารางที่ 4.4 
  

ตารางที่ 4.4 
ยอดขายโดยประมาณ 

 
ยอดขายโดยประมาณ จํานวน (ราย) รอยละ 

ต่ํากวา 1,000 ลานบาท 12 18.5 
1,001-2,000 ลานบาท 13 20.0 
2,001-4,000 ลานบาท 17 26.2 
4,001-6,000 ลานบาท  8 12.3 
6,001-8,000 ลานบาท  4   6.2 
8,001-10,000 ลานบาท  2   3.1 
10,001 ลานบาทขึ้นไป  9 13.8 

รวม 65            100.0 
 
 ในสวนของระยะเวลาดําเนินการของผูประกอบการสวนใหญพบวามีระยะเวลาใน         
การดําเนินการอยูที่  15 ปขึ้นไป  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 83.1   รองลงมาอยูในชวง 10- 15 ป และ     
6-10 ป คิดเปนรอยละ 7.7 และชวง 1-5 ป นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.5  ตามตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 
 ระยะเวลาการดําเนินการ 

 
จํานวน (ป) จํานวน (ราย) รอยละ 

1-5    1   1.5 
6-10   5   7.7 
10-15   5   7.7 
15 ปขึ้นไป 54 83.1 

รวม 65            100.0 
 
 สําหรับสัดสวนการใชผูรับจางชวง ก็พบวามีการใชผูรับจางชวง รอยละ 26-50 เปนจํานวน 
33 ราย คิดเปนรอยละ 50.8 และมีการใชผูรับจางชวง รอยละ 51-75 เปนจํานวน 15 ราย คิดเปน   
รอยละ 23.1 สวนการใชผูรับจางชวง รอยละ 76-100 และรอยละ 20-25 เปนจํานวน 12  และ 5 ราย 
คิดเปนรอยละ 18.5 และ 7.7 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.6 

 
ตารางที่ 4.6 

สัดสวนการใชผูรับจางชวง 
 

สัดสวนการใชผูรับจางชวง จํานวน (ราย) รอยละ 
รอยละ 20-25  5   7.7 
รอยละ 26-50 33 50.8 
รอยละ 51-75 15 23.1 
รอยละ 76-100 12 18.5 

รวม 65            100.0 
 
 สวนผลิตภัณฑที่ผลิตสวนใหญ คือ  กลุม Drive, Transmission & Steering คิดเปน         
รอยละ 38.5 กลุม Suspension & Brake คิดเปนรอยละ 35.4 กลุม Body  และ Engine Parts คิดเปน
รอยละ 27.7 สวนกลุม Interior คิดเปนรอยละ 15.4 กลุม Accessories คิดเปนรอยละ 13.8 กลุม 
Exterior คิดเปนรอยละ 12.3 กลุม Lighting & Electrical คิดเปนรอยละ 9.2 และกลุม Electronic   
คิดเปน รอยละ 4.6 สวนกลุมตัวอยางที่เลือกอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 6.2 ตามตารางที่ 4.7 
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ตารางที่  4.7 
ประเภทหรือกลุมของผลิตภณัฑ 

 
ผลิตภณัฑท่ีผลิต จํานวน (ราย) รอยละ 

Drive, Transmission & Steering 25 38.5 
Suspension & Brake 23 35.4 
Body 18 27.7 
Engine 18 27.7 
Interior 10 15.4 
Accessories 9 13.8 
Exterior 8 12.3 
Lighting & Electrical 6   9.2 
Electronic 3   4.6 
Other 4   6.2 
     
 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามพบวาเปนบริษัทที่สงชิ้นสวนใหกับอีซูซุ คิดเปนรอยละ 
87.7 สงชิ้นสวนใหกับโตโยตา คิดเปนรอยละ 73.8 สงชิ้นสวนใหกับนิสสัน คิดเปนรอยละ 58.5 สง
ชิ้นสวนใหกับฮอนดา คิดเปนรอยละ 55.4 สงชิ้นสวนใหกับออโตอัลลายแอนซ คิดเปนรอยละ 44.6 
สงชิ้นสวนใหกับมิตซูบิชิ คิดเปนรอยละ 41.5 สงชิ้นสวนใหกับเจเนรัลมอเตอร คิดเปนรอยละ 38.5 
สงชิ้นสวนใหกับซูซูกิมอเตอร คิดเปนรอยละ 21.5 และสงชิ้นสวนใหกับบีเอ็มดับเบิลยู  คิดเปน   
รอยละ 13.8  สวนบริษัทที่สงชิ้นสวนใหกับผูประกอบรถยนตรายอ่ืน ๆ เชน วอลโว ทาทามอเตอร                
เมอรเซเดส-เบนซ โปรตอน ไครสเลอร  คิดเปนรอยละ 15.4 ตามตารางที่ 4.8 
 

ตารางท่ี 4.8 
ลูกคาท่ีสงมอบผลิตภัณฑ 

 

ลูกคาท่ีสงมอบผลิตภัณฑ จํานวน (ราย)  รอยละ 
Isuzu 57 87.7 
Toyota 48 73.8 
Nissan 38 58.5 
Honda 36 55.4 
Auto-alliance 29 44.6 
Mitsubishi 27 41.5 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 
 

ลูกคาท่ีสงมอบผลิตภัณฑ จํานวน (ราย)  รอยละ 
General Motors 25 38.5 
Suzuki  Motor 14 21.5 
BMW  9 13.8 
Other 10 15.4 
 

4.2  สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหปจจัยในการคัดเลือกผูสงมอบชิ้นสวนรถยนต 
สําหรับอุตสาหกรรมรถยนต 

 
 จากการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูที่มีสวนเกีย่วของตอการคัดเลือกผูสงมอบสําหรับ
อุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนตในแตละปจจัยซ่ึงแสดงผลการศึกษาดังตารางที่ 4.9 
 จากการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยคุณภาพดานสมรรถนะการใชงาน (Performance) มีระดับ
ความสําคัญมากที่สุด โดยมีจํานวนผูเลือก 55 ราย คิดเปนรอยละ 84.6 และมีระดับความสําคัญมาก
โดยมีจํานวนผูเลือก 10 ราย คิดเปนรอยละ 15.4 คาเฉลี่ยเทากับ 4.85 
 ปจจัยคุณภาพในดานรูปลักษณของสินคา (Feature) มีระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมี
จํานวนผูเลือก 30 ราย คิดเปนรอยละ 46.2 ระดับความสําคัญมาก โดยมีจํานวนผูเลือก 19 ราย       
คิดเปนรอยละ 29.2 ระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีจํานวนผูเลือก 13 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 
ระดับความสําคัญนอย โดยมีจํานวนผูเลือก 2 ราย คิดเปนรอยละ 3.1 และระดับความสําคัญ       
นอยที่สุด โดยมีจํานวนผูเลือก 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 
 ปจจัยคุณภาพดานความเชื่อถือไดของสินคา (Reliability) พบวามีระดับความสําคัญ       
มากที่สุด โดยมีจํานวนผูเลือก 40 ราย คิดเปนรอยละ 61.5 ระดับความสําคัญมาก โดยมีจํานวน         
ผูเลือก 19 ราย คิดเปนรอยละ 29.2  ระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีจํานวนผูเลือก 5 ราย คิดเปน
รอยละ 7.7 และระดับความสําคัญนอย โดยมีจํานวนผูเลือก 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 คาเฉลี่ยเทากับ 
4.51 
 ปจจัยคุณภาพในดานของความสอดคลองตรงตามมาตรฐานของสินคา (Conformance) 
พบวามีระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีจํานวนผูเลือก 55 ราย คิดเปนรอยละ 84.6 ระดับ
ความสําคัญมาก โดยมีจํานวนผูเลือก 8 ราย คิดเปนรอยละ 12.3 และระดับความสําคัญปานกลาง    
มีจํานวนผูเลือก  2 ราย คิดเปนรอยละ 3.1 คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 
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 ปจจัยคุณภาพดานความทนทาน (Durability) มีระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีจํานวน    
ผูเลือก 39 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 ระดับความสําคัญมาก โดยมีจํานวนผูเลือก 22 ราย คิดเปน     
รอยละ 33.8 ระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีจํานวนผูเลือก  3 ราย คิดเปนรอยละ 4.6 และระดับ
ความสําคัญนอย โดยมีจํานวนผูเลือก 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 คาเฉลี่ยเทากับ  4.52 
 ปจจัยการสงมอบดานระยะเวลาตั้งแตรับคําส่ังซ้ือจนไดรับสินคา (Lead Time) มีระดับ
ความสําคัญมากที่สุด โดยมีจํานวนผูเลือก 57 ราย คิดเปนรอยละ 87.7 ระดับความสําคัญมาก โดยมี
จํานวนผูเลือก 7 ราย คิดเปนรอยละ 10.8 และระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีจํานวนผูเลือก        
1 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 คาเฉลี่ยเทากับ 4.86 
 ปจจัยการสงมอบดานความตรงตอเวลา (Delivery on Time) มีระดับความสําคัญมากที่สุด 
โดยมีจํานวนผูเลือก 62 ราย คิดเปนรอยละ 95.4 และระดับความสําคัญมาก โดยมีจํานวนผูเลือก      
3 ราย คิดเปนรอยละ 4.6 คาเฉลี่ยเทากับ 4.95 
 ปจจัยการสงมอบดานความถูกตองของจํานวน (Right Quantity) มีระดับความสําคัญ     
มากที่สุด โดยมีจํานวนผูเลือก 58 ราย คิดเปนรอยละ 89.2 ระดับความสําคัญมาก โดยมีจํานวน        
ผูเลือก 6 ราย คิดเปนรอยละ 9.2 และระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีจํานวนผูเลือก  1 ราย คิดเปน
รอยละ 1.5 คาเฉลี่ยเทากับ 4.88 
 ปจจัยการสงมอบดานความถูกตองของบรรจุภัณฑ (Packaging) มีระดับความสําคัญ      
มากที่สุด โดยมีจํานวนผูเลือก 50 ราย คิดเปนรอยละ 76.9 ระดับความสําคัญมาก โดยมีจํานวน        
ผูเลือก  12 ราย คิดเปนรอยละ 18.5 ระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีจํานวนผูเลือก 2 ราย คิดเปน
รอยละ 3.1 และระดับความสําคัญนอย โดยมีจํานวนผูเลือก  1 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 คาเฉล่ียเทากับ 
4.71 
 ปจจัยตนทุนดานราคาของสินคาที่นาสนใจ  (Competitive Price) มีระดับความสําคัญ     
มากที่สุด โดยมีจํานวนผูเลือก 56 ราย คิดเปนรอยละ 86.2 และระดับความสําคัญมาก โดยมีจํานวน 
ผูเลือก  9 ราย คิดเปนรอยละ 13.8 คาเฉลี่ยเทากับ 4.86 
 ปจจัยตนทนุดานเงื่อนไขการจายเงิน (Payment Terms) มีระดับความสําคัญมากที่สุด โดย   
มีจํานวนผูเลือก 26 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 ระดับความสําคัญมาก โดยมีจํานวนผูเลือก 35 ราย     
คิดเปนรอยละ 53.8 และระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีจํานวนผูเลือก 4 ราย คิดเปนรอยละ 6.2 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 
 ปจจัยตนทุนดานอัตราสวนลด (Discount Rate) มีระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีจํานวน
ผูเลือก 25 ราย คิดเปนรอยละ 38.5 ระดับความสําคัญมาก โดยมีจํานวนผูเลือก 23 ราย คิดเปน     
รอยละ 35.4 และระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีจํานวนผูเลือก 17 ราย คิดเปนรอยละ 26.2 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 
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 ปจจัยการตอบสนองดานความไวในการตอบสนอง (Response Time) มีระดับความสําคัญ
มากที่สุด โดยมีจํานวนผูเลือก 54 ราย คิดเปนรอยละ 83.1 ระดับความสําคัญมาก โดยมีจํานวน        
ผูเลือก 10 ราย คิดเปนรอยละ 15.4 และระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีจํานวนผูเลือก 1 ราย     
คิดเปนรอยละ 1.5 คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 
 ปจจัยการตอบสนองดานการตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้น (Response to the Problem)      
มีระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีจํานวนผูเลือก 57 ราย คิดเปนรอยละ 87.7 และระดับความสําคัญ
มาก โดยมีจํานวนผูเลือก 8 ราย คิดเปนรอยละ 12.3 คาเฉลี่ยเทากับ 4.88 
 ปจจัยการบริหารจัดการดานการระบบบริหารคุณภาพ (ISO) มีระดับความสําคัญมากที่สุด 
โดยมีจํานวนผูเลือก 21 ราย คิดเปนรอยละ 32.3 ระดับความสําคัญมาก โดยมีจํานวนผูเลือก 42 ราย 
คิดเปนรอยละ 64.6 และระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีจํานวนผูเลือก 2 ราย คิดเปนรอยละ 3.1 
คาเฉลี่ยเทากบั 4.29 
 ปจจัยการบริหารจัดการดานระบบการผลิตแบบทันเวลา (Just in Time) มีระดับความสําคัญ
มากที่สุด โดยมีจํานวนผูเลือก 43 ราย คิดเปนรอยละ 66.2 ระดับความสําคัญมาก โดยมีจํานวน        
ผูเลือก 18 ราย คิดเปนรอยละ 27.7  ระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีจํานวนผูเลือก 3 ราย คิดเปน
รอยละ 4.6 และระดับความสําคัญนอย โดยมีจํานวนผูเลือก 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 คาเฉลี่ยเทากับ 
4.58 
 ปจจัยการบริหารจัดการดานระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) มีระดับ
ความสําคัญมากที่สุด โดยมีจํานวนผูเลือก 14 ราย คิดเปนรอยละ 21.5 ระดับความสําคัญมาก โดย   
มีจํานวนผูเลือก 18 ราย คิดเปนรอยละ 27.7  ระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีจํานวนผูเลือก 31 
ราย คิดเปนรอยละ 47.7 และระดับความสําคัญนอย โดยมีจํานวนผูเลือก 2 ราย คิดเปนรอยละ 3.1 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 
 ปจจัยการบริหารจัดการดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual Improvement) มีระดับ
ความสําคัญมากที่สุด โดยมีจํานวนผูเลือก 39 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 ระดับความสําคัญมาก โดยมี
จํานวนผูเลือก 21 ราย คิดเปนรอยละ 32.3  ระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีจํานวนผูเลือก 4 ราย 
คิดเปนรอยละ 6.2 และระดับความสําคัญนอย โดยมีจํานวนผูเลือก 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 คาเฉลี่ย
เทากับ 4.51 
 ปจจัยการบริหารจัดการดานกําลังการผลิต (Capacity) มีระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมี
จํานวนผูเลือก 48 ราย คิดเปนรอยละ 73.8 ระดับความสําคัญมาก โดยมีจํานวนผูเลือก 13 ราย       
คิดเปนรอยละ 20.0 และระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีจํานวนผูเลือก 4 ราย คิดเปนรอยละ 6.2 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 
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 ปจจัยการบริหารจัดการดานความสามารถในการดําเนินงาน (Competency) มีระดับ
ความสําคัญมากที่สุด โดยมีจํานวนผูเลือก 34 ราย คิดเปนรอยละ 52.3 ระดับความสําคัญมาก โดยมี
จํานวนผูเลือก 22 ราย คิดเปนรอยละ 33.8  ระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีจํานวนผูเลือก 8 ราย 
คิดเปนรอยละ 12.3 และระดับความสําคัญนอย โดยมีจํานวนผูเลือก 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 
 ปจจัยการบริหารจัดการดานนโยบายการเคลมและประกัน (Warranties and Claims 
Policies) มีระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีจํานวนผูเลือก 44 ราย คิดเปนรอยละ 67.7 ระดับ
ความสําคัญมาก โดยมีจํานวนผูเลือก 18 ราย คิดเปนรอยละ 27.7  และระดับความสําคัญปานกลาง 
โดยมีจํานวนผูเลือก 3 ราย คิดเปนรอยละ 4.6 คาเฉลี่ยเทากับ 4.63 
 ปจจัยการบริหารจัดการดานความมีชื่อเสียงของผูสงมอบ (Reputation of Supplier) มีระดับ
ความสําคัญมากที่สุด โดยมีจํานวนผูเลือก 19 ราย คิดเปนรอยละ 29.2 ระดับความสําคัญมาก โดยมี
จํานวนผูเลือก 17 ราย คิดเปนรอยละ 26.2  ระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีจํานวนผูเลือก 17 ราย 
คิดเปนรอยละ 41.5 และระดับความสําคัญนอย โดยมีจํานวนผูเลือก 2 ราย คิดเปนรอยละ 3.1 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 
 ปจจัยเทคนิคในดานการพัฒนาดานผลิตภัณฑ (Product Development) ก็พบวามีระดับ
ความสําคัญมากที่สุด โดยมีจํานวนผูเลือก 29 ราย คิดเปนรอยละ 44.6 ระดับความสําคัญมาก โดยมี
จํานวนผูเลือก 26 ราย คิดเปนรอยละ 40.0  ระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีจํานวนผูเลือก 9 ราย 
คิดเปนรอยละ 13.8 และระดับความสําคัญนอย โดยมีจํานวนผูเลือก 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 
 ปจจัยเทคนิคดานการสนับสนุนทางดานเทคนิค (Technical Support) มีระดับความสําคัญ
มากที่สุด โดยมีจํานวนผูเลือก 22 ราย คิดเปนรอยละ 33.8 ระดับความสําคัญมาก โดยมีจํานวน        
ผูเลือก 39 ราย คิดเปนรอยละ 60.0  ระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีจํานวนผูเลือก 3 ราย คิดเปน
รอยละ 4.6 และระดับความสําคัญนอย โดยมีจํานวนผูเลือก 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 คาเฉลี่ยเทากับ 
4.26 
 ปจจัยเทคนิคดานเทคโนโลยีทางการผลิต (Production Technologies) มีระดับความสําคัญ
มากที่สุด โดยมีจํานวนผูเลือก 23 ราย คิดเปนรอยละ 35.4 ระดับความสําคัญมาก โดยมีจํานวน        
ผูเลือก 33 ราย คิดเปนรอยละ 50.8  ระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีจํานวนผูเลือก 8 ราย คิดเปน
รอยละ 12.3 และระดับความสําคัญนอย โดยมีจํานวนผูเลือก 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 คาเฉลี่ย
เทากับ 4.20  
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ตารางที่ 4.9 
ระดับความสําคัญของแตละปจจัย 

 

ปจจัย 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

Mean S.D. นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ดานคณุภาพ 
สมรรถนะการใชงาน 
(Performance) 

- - - 10 
(15.4) 

55 
(84.6) 

4.85 0.364 

รูปลักษณของสินคา  
(Feature) 

1 
(1.5) 

2 
(3.1) 

13 
(20.0) 

19 
(29.2) 

30 
(46.2) 

4.15 0.956 

ความเชื่อถือไดของสินคา 
(Reliability) 

- 1 
(1.5) 

5 
(7.7) 

19 
(29.2) 

40 
(61.5) 

4.51 0.710 

สอดคลองตรงตามมาตรฐานของ
สินคา (Conformance) 

- - 2 
(3.1) 

8 
(12.3) 

55 
(84.6) 

4.82 0.464 

ความทนทาน  
(Durability) 

- 1 
(1.5) 

3 
(4.6) 

22 
(33.8) 

39 
(60.0) 

4.52 0.666 

ดานการสงมอบ 
ระยะเวลาตั้งแตรับคําสั่งซื้อจน
ไดรับสินคา (Lead Time) 

- - 1 
(1.5) 

7 
(10.8) 

57 
(87.7) 

4.86 0.390 

ความตรงตอเวลา 
(Delivery on Time) 

- - - 3 
(4.6) 

62 
(95.4) 

4.95 0.211 

ความถูกตองของจํานวน  
(Right Quantity) 

- - 1 
(1.5) 

6 
(9.2) 

58 
(89.2) 

4.88 0.375 

ความถูกตองของบรรจุภัณฑ 
(Packaging) 

- 1 
(1.5) 

2 
(3.1) 

12 
(18.5) 

50 
(76.9) 

4.71 0.605 

ดานราคา 
ราคาของสินคาที่นาสนใจ 
(Competitive Price) 

- - - 9 
(13.8) 

56 
(86.2) 

4.86 0.348 

เงื่อนไขการจายเงิน  
(Payment Terms) 

- - 4 
(6.2) 

35 
(53.8) 

26 
(40.0) 

4.34 0.594 

อัตราสวนลด 
 (Discount Rate) 

- - 17 
(26.2) 

23 
(35.4) 

25 
(38.5) 

4.12 0.801 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

ปจจัย 
ระดับความสําคัญของปจจัย   

Mean S.D. นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ดานการตอบสนอง        
ความไวในการตอบสนอง 
(Response Time) 

- - 1 
(1.5) 

10 
(15.4) 

54 
(83.1) 

4.82 0.429 

การตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้น 
(Response to the Problem) 

- - - 8 
(12.3) 

57 
(87.7) 

4.88 0.331 

ดานการบริหารจัดการ        
ระบบบริหารคุณภาพ (ISO) เชน 
ISO9001 , ISO/TS16949 

- - 2 
(3.1) 

42 
(64.6) 

21 
(32.3) 

4.29 0.522 

ระบบการผลิตแบบทันเวลา  
(Just in Time) 

- 1 
(1.5) 

3 
(4.6) 

18 
(27.7) 

43 
(66.2) 

4.58 0.659 

ระบบการผลิตแบบลี 
(Lean Manufacturing) 

- 2 
(3.1) 

31 
(47.7) 

18 
(27.7) 

14 
(21.5) 

3.68 0.850 

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
(Continual Improvement) 

- 1 
(1.5) 

4 
(6.2) 

21 
(32.3) 

39 
(60.0) 

4.51 0.687 

กําลังการผลิต (Capacity) - - 4 
(6.2) 

13 
(20.0) 

48 
73.8) 

4.68 0.589 

ความสามารถในการดําเนินงาน 
(Competency) 

- 1 
(1.5) 

8 
(12.3) 

22 
(33.8) 

34 
(52.3) 

4.37 0.762 

นโยบายการเคลมและประกนั 
(Warranties and Claims Policies) 

- - 3 
(4.6) 

18 
(27.7) 

44 
(67.7) 

4.63 0.575 

ความมีช่ือเสียงของผูสงมอบ 
(Reputation of Supplier) 

- 2 
(3.1) 

27 
(41.5) 

17 
(26.2) 

19 
(29.2) 

3.82 0.900 

ดานเทคนิค 
การพัฒนาดานผลิตภัณฑ (Product 
Development) 

- 1 
(1.5) 

9 
(13.8) 

26 
(40.0) 

29 
(44.6) 

4.28 0.761 

การสนับสนุนทางดานเทคนคิ 
(Technical Support) 

- 1 
(1.5) 

3 
(4.6) 

39 
(60.0) 

22 
(33.8) 

4.26 0.619 

เทคโนโลยีทางการผลิต 
(Production Technologies) 

- 1 
(1.5) 

8 
(12.3) 

33 
(50.8) 

23 
(35.4) 

4.20 0.712 
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ตารางที่ 4.10 
คาเฉล่ีย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความสําคัญของปจจัยหลัก 

  
ปจจัยหลัก Mean S.D. ระดับความสําคัญ Rank 

ปจจัยดานการสงมอบ 4.85 0.324 มากที่สุด 1 
ปจจัยดานการตอบสนอง 4.85 0.353 มากที่สุด 1 
ปจจัยดานคุณภาพ 4.57 0.488 มากที่สุด 3 
ปจจัยดานตนทุน 4.44 0.461 มาก 4 
ปจจัยดานการบริหารจัดการ 4.32 0.503 มาก 5 
ปจจัยดานเทคนิค 4.25 0.607 มาก 6 
  
 สวนคาเฉลี่ย (Mean) และลําดับความสําคัญของปจจัยยอย ในเรื่องความตรงตอเวลา 
(Delivery on Time) มีคาเฉลี่ย 4.95, ความถูกตองของจํานวน (Right Quantity) และ การตอบสนอง
ตอปญหาที่เกิดขึ้น (Response to the Problem) มีคาเฉลี่ย 4.88, ระยะเวลาตั้งแตรับคําสั่งซื้อจนไดรับ
สินคา (Lead Time) และ เร่ืองราคาของสินคาที่นาสนใจ (Competitive Price) มีคาเฉลี่ย 4.86, 
สมรรถนะการใชงาน (Performance) มีคาเฉลี่ย 4.85, สอดคลองตรงตามมาตรฐานของสินคา 
(Conformance) และความไวในการตอบสนอง (Response Time) พบวามีคาเฉลี่ย 4.82,             
ความถูกตองของบรรจุภัณฑ (Packaging) พบวามีคาเฉลี่ย 4.71, กําลังการผลิต (Capacity) พบวามี
คาเฉลี่ย 4.68, นโยบายการเคลมและประกัน (Warranties and Claims Policies) พบวามีคาเฉลี่ย 
4.63, ระบบการผลิตแบบทันเวลา (Just in Time) พบวามีคาเฉลี่ย 4.63, ความทนทาน (Durability) 
พบวามีคาเฉลี่ย 4.52, ความเชื่อถือไดของสินคา (Reliability) และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
(Continual Improvement) พบวามีคาเฉลี่ย 4.52  ซ่ึงปจจัยที่ไดสรุปมาขางตน มีความสําคัญอยูใน
ระดับความสําคัญมากที่สุด  
 สวนคาเฉลี่ย (Mean) และลําดับความสําคัญของปจจัยยอย ในเรื่องความสามารถใน        
การดําเนินงาน (Competency) มีคาเฉลี่ย 4.37, เงื่อนไขการจายเงิน (Payment Terms) มีคาเฉลี่ย 
4.34, ระบบบริหารคุณภาพ (ISO) เชน ISO9001, ISO/TS16949 มีคาเฉลี่ย 4.29, การพัฒนาดาน
ผลิตภัณฑ (Product Development) มีคาเฉลี่ย 4.28, การสนับสนุนทางดานเทคนิค (Technical 
Support)            มีคาเฉลี่ย 4.26, เทคโนโลยีทางการผลิต (Production Technologies) มีคาเฉลี่ย 4.20, 
รูปลักษณของสินคา (Feature) มีคาเฉลี่ย 4.15, อัตราสวนลด (Discount Rate) มีคาเฉลี่ย 4.12,   
ความมีชื่อเสียงของผูสงมอบ (Reputation of Supplier) มีคาเฉลี่ย 3.82 และระบบการผลิตแบบลีน 
(Lean Manufacturing) มีคาเฉลี่ยที่ 3.68 ซ่ึงปจจัยยอยที่สรุปขางตน มีระดับความสําคัญอยูในระดับ
ที่มาก  ตามตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11 
คาเฉล่ีย (Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และลําดับความสําคัญของปจจัยยอย 

 
ปจจัยยอย Mean S.D. ระดับความสําคัญ Rank 

ความตรงตอเวลา (Delivery on Time) 4.95 0.211 มากที่สุด 1 
ความถูกตองของจํานวน (Right Quantity) 4.88 0.375 มากที่สุด 2 
การตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้น (Response 
to the Problem) 4.88 0.331 มากที่สุด 3 

ระยะเวลาตั้งแตรับคําสั่งซื้อจนไดรับสินคา 
(Lead Time) 4.86 0.390 มากที่สุด 4 

ราคาของสินคาที่นาสนใจ (Competitive Price) 4.86 0.348 มากที่สุด 5 
สมรรถนะการใชงาน (Performance) 4.85 0.364 มากที่สุด 6 
สอดคลองตรงตามมาตรฐานของสินคา 
(Conformance) 4.82 0.464 มากที่สุด 7 

ความไวในการตอบสนอง (Response Time) 4.82 0.429 มากที่สุด 8 
ความถูกตองของบรรจุภัณฑ (Packaging) 4.71 0.605 มากที่สุด 9 
กําลังการผลิต (Capacity) 4.68 0.589 มากที่สุด 10 
นโยบายการเคลมและประกนั (Warranties and 
Claims Policies) 4.63 0.575 มากที่สุด 11 

ระบบการผลิตแบบทันเวลา (Just in Time) 4.58 0.659 มากที่สุด 12 
ความทนทาน (Durability) 4.52 0.664 มากที่สุด 13 
ความเชื่อถือไดของสินคา (Reliability) 4.51 0.710 มากที่สุด 14 
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual 
Improvement) 4.51 0.687 มากที่สุด 15 

ความสามารถในการดําเนินงาน 
(Competency) 4.37 0.762 มาก 16 

เงื่อนไขการจายเงิน (Payment Terms) 4.34 0.594 มาก 17 
ระบบบริหารคุณภาพ (ISO) เชน ISO9001, 
ISO/TS16949 4.29 0.522 มาก 18 

การสนับสนุนทางดานเทคนคิ (Technical 
Support) 4.26 0.619 มาก 20 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

ปจจัยยอย Mean S.D. ระดับความสําคัญ Rank 
เทคโนโลยีทางการผลิต (Production 
Technologies) 4.20 0.712 มาก 21 

รูปลักษณของสินคา (Feature) 4.15 0.956 มาก 22 
อัตราสวนลด (Discount Rate) 4.12 0.801 มาก 23 
ความมีช่ือเสียงของผูสงมอบ (Reputation of 
Supplier) 3.82 0.900 มาก 24 

ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) 3.68 0.850 มาก 25 
 

4.3  สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตอปจจัยในดานตาง ๆ  
 
 เปนการหาความสัมพันธของปจจัยในดานตาง ๆ (ตวัแปรตน) กับ ปจจัยในการคดัเลือก     
ผูสงมอบ (ตัวแปรตาม) ในดานคุณภาพ การสงมอบ ตนทุน การตอบสนอง การบริหารจัดการ และ
ดานเทคนิค 
 การคํานวณ การคิดคา P-value  ของความสัมพันธระหวางจํานวนพนักงานกับปจจัยการ
คัดเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ การสงมอบ ตนทุน การตอบสนอง การบริหารจัดการ และ      
ดานเทคนิคจากโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 

ขอมูลจากโปรแกรมคํานวณทางสถิติ การหาความสัมพันธระหวางจํานวนพนักงานกับ
ปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ การสงมอบ ตนทุน  การตอบสนอง การบริหารจัดการ 
และดานเทคนิค พบวาคา P-value ที่ไดในแตละปจจัยดังนี้ ดานคุณภาพ มีคา P-value เทากับ .197 
ดานการสงมอบ มีคา P-value เทากับ .264 ดานตนทุน มีคา P-value เทากับ .189 ดานการตอบสนอง 
มีคา P-value เทากับ .297  ดานการบริหารจัดการ มีคา P-value เทากับ .062 และดานเทคนิค มีคา   
P-value เทากับ .028 

ผลจากโปรแกรมคํานวณทางสถิติจากตาราง Chi-square Tests พบวา  
1.  คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square ปจจัยดานคุณภาพ มีคาเทากับ 20.535 
2.  คา P-value เทากับ .197 จากคา Asymp. Sig ซ่ึงเปนการคํานวณคาความนาจะเปนภายใต  

Ho เปนจริงและสถิติทดสอบมีการแจกแจงแบบไคสแควร 
3.  สรุปผลการทดสอบจากคา   P-value  =  0.197  >  ระดับนยัสําคัญ  0.05  แสดงวาไมมี

ความสัมพันธกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ 
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 ความสัมพันธระหวางจํานวนพนักงานกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ พบวา จํานวน
พนักงานของบริษัท ไมมีความสัมพันธกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ การสงมอบ
ตนทุน การตอบสนอง การบริหารจัดการและดานเทคนิค เนื่องจากคา P-value > 0.05  ตามตารางที่ 
4.12 
 

ตารางที่ 4.12 
ความสัมพันธระหวางจํานวนพนักงานกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ การสงมอบ

ตนทุน การตอบสนอง การบริหารจัดการ และดานเทคนิค 
 

ตัวแปร ปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ P-value 

จํานวนพนกังานของบริษัท 

ดานคุณภาพ 0.19 
ดานการสงมอบ 0.26 
ดานตนทนุ 0.18 
ดานการตอบสนอง 0.29 
ดานการบริหารจัดการ 0.06 
ดานเทคนิค 0.28 

P-value = 0.05 
  
 การคํานวณ การคิดคา P-value  ของความสัมพันธระหวางระหวางทุนจดทะเบียนกับปจจัย
การคัดเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ การสงมอบ ตนทุน การตอบสนอง การบริหารจัดการ และ
ดานเทคนิคจากโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 

ขอมูลจากโปรแกรมคํานวณทางสถิติ การหาความสัมพันธระหวางทุนจดทะเบียนกับปจจัย
การคดัเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ การสงมอบ ตนทุน การตอบสนอง การบริหารจัดการ และ
ดานเทคนิค พบวาคา P-value ที่ไดในแตละปจจัยดังนี้ ดานคุณภาพ มีคา P-value เทากับ .074     
ดานการสงมอบ มีคา P-value เทากับ .216  ดานตนทุน มีคา P-value เทากับ .759                          
ดานการตอบสนอง    มีคา P-value เทากับ .449  ดานการบริหารจัดการ มีคา P-value เทากับ .022 
และดานเทคนิค มีคา  P-value เทากับ .310  

ผลจากโปรแกรมคํานวณทางสถิติจากตาราง Chi-square Tests พบวา  
1.  คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square ปจจัยดานคุณภาพ มีคาเทากับ 44.230 
2.  คา P-value เทากับ .074 จากคา Asymp. Sig ซ่ึงเปนการคํานวณคาความนาจะเปนภายใต  
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Ho เปนจริง และสถิติทดสอบมีการแจกแจงแบบไคสแควร  
3.  สรุปผลการทดสอบจากคา   P-value   =   0.074  >  ระดับนยัสําคัญ  0.05  แสดงวาไมมี 

ความสัมพันธกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ 
ความสัมพันธระหวางทุนจดทะเบียนกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ พบวาทุนจดทะเบียน

ของบริษัท ไมมีความสัมพันธกันกับปจจัยการคดัเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ การสงมอบ ตนทุน
การตอบสนองและดานเทคนิค เนื่องจากคา P-value >  0.05 สวนทุนจดทะเบียนมีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานการบริหารจัดการ เนื่องจากคา   P-value < 0.05 ดังตารางที่ 4.13 
 

ตารางท่ี 4.13 
ความสัมพันธระหวางทุนจดทะเบียนกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ การสงมอบ 

ตนทุน การตอบสนอง การบริหารจดัการ และดานเทคนิค 
 

ตัวแปร ปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ P-value 

ทุนจดทะเบียน 

ดานคุณภาพ 0.07 
ดานการสงมอบ 0.21 
ดานตนทนุ 0.75 
ดานการตอบสนอง 0.44 
ดานการบริหารจัดการ 0.02 
ดานเทคนิค 0.31 

P-value = 0.05 
 
 ความสัมพันธระหวางลักษณะการถือหุนของบริษัทกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ ลักษณะ
การถือหุนของบริษัท ไมมีความสัมพันธกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ การสงมอบ 
ตนทุน การบริหารจัดการและดานเทคนิค เนื่องจากคา P-value > 0.05 สวนปจจัยดาน                  
การตอบสนองมีความสัมพันธ เนื่องจากคา P-value < 0.05 ตามตารางที่ 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 
ความสัมพันธระหวางลักษณะการถือหุนของบริษัทกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ 

การสงมอบ ตนทุนการตอบสนอง การบริหารจัดการ และดานเทคนิค 
 

ตัวแปร ปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ P-value 

ลักษณะการถอืหุนของบริษทั 

ดานคุณภาพ 0.31 
ดานการสงมอบ 0.42 
ดานตนทนุ 0.87 
ดานการตอบสนอง 0.01 
ดานการบริหารจัดการ 0.68 
ดานเทคนิค 0.44 

P-value = 0.05  
 
 ความสัมพันธระหวางยอดขายกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ พบวา ยอดขายของบริษัท  
ไมมีความสัมพันธกับปจจยัการคัดเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ การบริหารจัดการและดานเทคนิค 
เนื่องจากคา P-value > 0.05 สวนยอดขายของบริษัทมีความสัมพันธกบัปจจัยดานการสงมอบ และ 
ตนทุน เนื่องจากคา P-value < 0.05 ตามตารางที่ 4.15 
 

ตารางท่ี 4.15 
ความสัมพันธระหวางยอดขายกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดานคณุภาพ  

การสงมอบ  ตนทุนการตอบสนอง การบริหารจัดการ และดานเทคนิค 
 

ตัวแปร ปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ P-value 

ยอดขาย 

ดานคุณภาพ 0.31 
ดานการสงมอบ 0.01 
ดานตนทนุ 0.00 
ดานการตอบสนอง 0.77 
ดานการบริหารจัดการ 0.18 
ดานเทคนิค 0.17 

P-value = 0.05 
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 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการดําเนินงานกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ พบวา
ระยะเวลาการดําเนินงานของบริษัท ไมมีความสัมพันธกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดาน      
การสงมอบ ตนทุน การบริหารจัดการและดานเทคนิค เนื่องจากคา  P-value > 0.05 สวนระยะเวลา
การดาํเนินงานของบริษัทมีความสัมพันธกับปจจัยดานคุณภาพและดานการตอบสนอง เนื่องจากคา     
P-value < 0.05 ตามตารางที่ 4.16 
 

ตารางท่ี 4.16 
ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการดําเนินงานกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ 

การสงมอบ ตนทุนการตอบสนอง การบริหารจัดการ และดานเทคนิค 
 

ตัวแปร ปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ P-value 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 

ดานคุณภาพ 0.03 
ดานการสงมอบ 0.16 
ดานตนทนุ 0.95 
ดานการตอบสนอง 0.01 
ดานการบริหารจัดการ 0.94 
ดานเทคนิค 0.98 

P-value = 0.05 
 
 ความสัมพันธระหวางสัดสวนการใชผูสงมอบกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ พบวา 
สัดสวนการใชผูสงมอบของบริษัท ไมมีความสัมพันธกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ
การสงมอบ ตนทุน การตอบสนอง การบริหารจัดการและดานเทคนิค เนื่องจากคา P-value > 0.05 
ตามตารางที่ 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 
ความสัมพันธระหวางสัดสวนการใชผูสงมอบกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดานคณุภาพ  

การสงมอบ ตนทุนการตอบสนอง การบริหารจัดการ และดานเทคนิค 
 

ตัวแปร ปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ P-value 

สัดสวนการใชผูสงมอบ 

ดานคุณภาพ 0.07 
ดานการสงมอบ 0.43 
ดานตนทนุ 0.13 
ดานการตอบสนอง 0.80 
ดานการบริหารจัดการ 0.05 
ดานเทคนิค 0.24 

P-value = 0.05 
 
 ความสัมพันธระหวางประเภทของชิ้นสวน (Accessories) กับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ 
พบวา ไมมีความสัมพันธกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ การสงมอบ ตนทุน         
การตอบสนอง การบริหารจัดการและดานเทคนิค เนื่องจากคา P-value > 0.05 ตามตารางที่ 4.18 
5 

 
ตารางท่ี 4.18 

ความสัมพันธระหวางประเภทของชิ้นสวน (Accessories) กับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดาน
คุณภาพ การสงมอบ ตนทุนการตอบสนอง การบริหารจัดการ และดานเทคนิค 

 
ตัวแปร ปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ P-value 

ประเภทของชิน้สวน 
(Accessories) 

ดานคุณภาพ 0.39 
ดานการสงมอบ 0.63 
ดานตนทนุ 0.41 
ดานการตอบสนอง 0.40 
ดานการบริหารจัดการ 0.73 
ดานเทคนิค 0.31 

P-value = 0.05 
 
 ความสัมพันธระหวางประเภทของชิ้นสวน (Body) กับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ พบวา 
ไมมีความสัมพันธกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ การสงมอบ ตนทุน การตอบสนอง 
การบริหารจัดการและดานเทคนิค เนื่องจากคา P-value > 0.05 ตามตารางที่ 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 
ความสัมพันธระหวางประเภทของชิ้นสวน (Body) กับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ  

การสงมอบ ตนทุนการตอบสนอง การบริหารจัดการและดานเทคนิค 
 

ตัวแปร ปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ P-value 

ประเภทของชิน้สวน 
(Body) 

ดานคุณภาพ 0.68 
ดานการสงมอบ 0.37 
ดานตนทนุ 0.27 
ดานการตอบสนอง 0.36 
ดานการบริหารจัดการ 0.57 
ดานเทคนิค 0.65 

P-value = 0.05 
 

ความสัมพันธระหวางประเภทของชิ้นสวน (Drive, Transmission & Steering) กับปจจัย 
การคัดเลือกผูสงมอบ พบวา ไมมีความสัมพันธกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ     
การสงมอบ ตนทุน การตอบสนอง  การบริหารจัดการและดานเทคนิค เนื่องจากคา P-value > 0.05 
ตามตารางที่ 4.20 
 

ตารางท่ี 4.20 
ความสัมพันธระหวางประเภทของชิ้นสวน (Drive,Transmission & Steering) กับปจจัย           

การคัดเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ การสงมอบ ตนทุนการตอบสนอง  
การบริหารจัดการและดานเทคนิค 

 
ตัวแปร ปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ P-value 

ประเภทของชิน้สวน 
(Drive,Transmission & Steering) 

ดานคุณภาพ 0.06 
ดานการสงมอบ 0.61 
ดานตนทนุ 0.30 
ดานการตอบสนอง 0.12 
ดานการบริหารจัดการ 0.28 
ดานเทคนิค 0.17 

P-value = 0.05 
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ความสัมพันธระหวางประเภทของชิ้นสวน (Electronic) กับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ 
พบวา ไมมีความสัมพันธกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ การสงมอบ ตนทุน          
การตอบสนอง การบริหารจัดการและดานเทคนิค เนื่องจากคา P-value > 0.05 ตามตารางที่ 4.21 
 

ตารางท่ี 4.21 
ความสัมพันธระหวางประเภทของชิ้นสวน (Electronic) กับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดาน

คุณภาพ  การสงมอบ ตนทุนการตอบสนอง  การบริหารจัดการ และดานเทคนิค 
 

ตัวแปร ปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ P-value 

ประเภทของชิน้สวน 
(Electronic) 

ดานคุณภาพ 0.95 
ดานการสงมอบ 0.94 
ดานตนทนุ 0.40 
ดานการตอบสนอง 0.87 
ดานการบริหารจัดการ 0.97 
ดานเทคนิค 0.98 

P-value = 0.05 
 
ความสัมพันธระหวางประเภทของชิ้นสวน (Engine) กับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ พบวา 

ไมมีความสัมพันธกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ การสงมอบ ตนทุน การตอบสนอง 
การบริหารจัดการและดานเทคนิค เนื่องจากคา P-value > 0.05 ตามตารางที่ 4.22 

 
ตารางท่ี 4.22 

ความสัมพันธระหวางประเภทของชิ้นสวน (Engine) กับปจจัยการคดัเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ
การสงมอบ  ตนทุนการตอบสนอง การบริหารจัดการและดานเทคนิค 

 
ตัวแปร ปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ P-value 

ประเภทของชิน้สวน 
(Engine) 

ดานคุณภาพ 0.27 
ดานการสงมอบ 0.15 
ดานตนทนุ 0.91 
ดานการตอบสนอง 0.33 
ดานการบริหารจัดการ 0.66 
ดานเทคนิค 0.23 

P-value = 0.05 
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ความสัมพันธระหวางประเภทของชิ้นสวน (Exterior) กับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ พบวา 
ไมมีความสัมพันธกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดานคุณภาพ การสงมอบ ตนทุน การตอบสนอง 
การบริหารจัดการและดานเทคนิค เนื่องจากคา P-value > 0.05 ตามตารางที่ 4.23 
 

ตารางท่ี 4.23 
ความสัมพันธระหวางประเภทของชิ้นสวน (Exterior) กับปจจัยการคดัเลือกผูสงมอบในดาน

คุณภาพ การสงมอบ ตนทุนการตอบสนอง การบริหารจัดการและดานเทคนิค 
 

ตวัแปร ปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ P-value 

ประเภทของชิน้สวน 
(Exterior) 

ดานคุณภาพ 0.06 
ดานการสงมอบ 0.40 
ดานตนทนุ 0.77 
ดานการตอบสนอง 0.73 
ดานการบริหารจัดการ 0.32 
ดานเทคนิค 0.83 

P-value = 0.05 
 

ความสัมพันธระหวางประเภทของชิ้นสวน (Interior) กับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ ไมมี
ความสัมพันธกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดานการสงมอบ ตนทุน การตอบสนอง การบริหาร
จัดการและดานเทคนิค เนื่องจากคา P-value > 0.05 สวนการผลิตประเภทของชิ้นสวน  (Interior)  มี
ความสมัพันธกับดานคุณภาพ เนื่องจากคา P-value < 0.05 ตามตารางที่ 4.24 
 

ตารางท่ี 4.24 
ความสัมพันธระหวางประเภทของชิ้นสวน (Interior) กับปจจัยการคดัเลือกผูสงมอบในดาน

คุณภาพการสงมอบ ตนทุนการตอบสนอง การบริหารจัดการและดานเทคนิค 
 

ตัวแปร ปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ P-value 

ประเภทของชิน้สวน 
(Interior) 

ดานคุณภาพ 0.04 
ดานการสงมอบ 0.38 
ดานตนทนุ 0.87 
ดานการตอบสนอง 0.69 
ดานการบริหารจัดการ 0.33 
ดานเทคนิค 0.75 

P-value = 0.05 
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ความสัมพันธระหวางประเภทของชิ้นสวน (Lighting & Electrical) กับปจจัยการคัดเลือก  
ผูสงมอบ พบวา ไมมีความสัมพันธกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดานการคุณภาพ การสงมอบ 
การตอบสนอง การบริหารจัดการและดานเทคนิค เนื่องจากคา P-value > 0.05 สวนปจจัยดาน
ตนทนุ มีความสัมพันธกับการผลิตประเภทของชิ้นสวน  (Lighting & Electrical) เนื่องจากคา        
P-value < 0.05 ตามตารางที่ 4.25 
 

ตารางท่ี 4.25 
ความสัมพันธระหวางประเภทของชิ้นสวน (Lighting & Electrical) กับปจจัยการคดัเลือก            

ผูสงมอบในดานคุณภาพ  การสงมอบ  ตนทุนการตอบสนอง  การบริหารจัดการและดานเทคนิค 
 

ตัวแปร ปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ P-value 

ประเภทของชิน้สวน 
(Lighting & Electrical) 

ดานคุณภาพ 0.43 
ดานการสงมอบ 0.95 
ดานตนทนุ 0.00 
ดานการตอบสนอง 0.79 
ดานการบริหารจัดการ 0.78 
ดานเทคนิค 0.30 

P-value = 0.05 
 

ความสัมพันธระหวางประเภทของชิ้นสวน (Suspension & Brake) กับปจจัยการคัดเลือก   
ผูสงมอบ พบวา ไมมีความสัมพันธกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบในดานการสงมอบ ตนทุน       
การตอบสนอง การบริหารจัดการและดานเทคนิค เนื่องจากคา P-value > 0.05 สวนปจจัยดาน
คุณภาพ พบวามีความสัมพันธ  เนื่องจากคา  P-value < 0.05 ตามตารางที่ 4.26 
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ตารางท่ี 4.26 
ความสัมพันธระหวางประเภทของชิ้นสวน (Suspension & Brake) กับปจจัยการคดัเลือกผูสงมอบ

ในดานคุณภาพ การสงมอบ ตนทุนการตอบสนอง การบริหารจัดการและดานเทคนิค 
 

ตัวแปร ปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ P-value 

ประเภทของชิน้สวน 
(Suspension & Brake) 

ดานคุณภาพ 0.03 
ดานการสงมอบ 0.52 
ดานตนทนุ 0.87 
ดานการตอบสนอง 0.33 
ดานการบริหารจัดการ 0.28 
ดานเทคนิค 0.40 

P-value = 0.05 
 

4.4  สวนท่ี 4   ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 จากแบบสอบถาม พบวา มีขอเสนอแนะในปจจัยดานเทคนิค เชน การพัฒนา เปลี่ยนแปลง 
ซ่ึงเกินจากมาตรฐานที่ลูกคากําหนดเปนส่ิงที่ดี แตควรอยูภายใตการพิจารณา อนุมัติ จากลูกคา
กอนที่จะมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง และตองอางอิงตามขอกาํหนดของลูกคาเปนสําคัญ 

 
 

 

 
 
 
 
  

 

 
 
 
 

 
 
 
 


