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บทท่ี  5 
 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยในการคัดเลือกผูสงมอบสําหรับ
อุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนต ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจและศึกษาปจจัยที่ใชในการคัดเลือก        
ผูสงมอบสําหรับอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนต โดยประชากรที่ทําการศึกษาเปนผูประกอบการ
อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต ระดับ Tier 1 และ Tier 2 ใหกับทั้งโตโยตาและอิซูซุ เพื่อใชเปน
แนวทางสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑและองคการสําหรับผูประกอบการในอุตสาหกรรมชิ้นสวน
รถยนต 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

จํานวนพนักงานขององคการ จากกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญในอุตสาหกรรมผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนตเปนองคการที่มีจํานวนพนักงานไมเกิน 500 คน คิดเปนรอยละ 47.7 และมีจํานวน
ทุนจดทะเบียน สวนใหญต่ํากวา 200 ลานบาท คิดเปนรอยละ 41.5 

ลักษณะการถือหุนของบริษัทในอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต พบวาสวนใหญเปน
บริษัทที่ถือหุนโดยคนไทยมากกวาคนตางชาติ รอยละ 33.8 ยอดขายโดยประมาณอยูที่ 2,001-4,000  
ลานบาท และระยะเวลาดําเนินกิจการมากกวา 15 ปขึ้นไป รอยละ 83.1 

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนต โดยสวนใหญวาจางผูสงมอบ (Supplier) มี
สัดสวนรอยละ 26-50 คิดเปนรอยละ 50.8 

ประเภทหรือกลุมของชิ้นสวนที่บริษัทสงใหกับผูประกอบรถยนต Drive, Transmission & 
Steering คิดเปนรอยละ 38.5 Suspension & Brake คิดเปนรอยละ 35.4 Engine คิดเปนรอยละ 27.7 
Body คิดเปนรอยละ 27.7  Interior คิดเปนรอยละ 15.4 Accessories คิดเปนรอยละ 13.8  Exterior 
คิดเปนรอยละ 12.3  Electronic คิดเปนรอยละ 4.6 และ Lighting & Electrical คิดเปนรอยละ 9.2  

จากงานวิจัยครั้งนี้มีการสงมอบชิ้นสวนรถยนตใหกับลูกคาอิซูซุ เปนสวนใหญ คิดเปน   
รอยละ 87.7  รองมาเปนลูกคาโตโยตา คิดเปนรอยละ 73.8 

ปจจัยหลักของการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยปจจัยดานคุณภาพ (Quality)  ดาน         
การสงมอบ (Delivery) ดานตนทุน (Cost) ดานการตอบสนอง (Responsiveness) ดานการบริหาร
จัดการ (Management)  และดานเทคนิค (Technical) ซ่ึงสรุปผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยดานการสง
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มอบ ดานการตอบสนอง และดานคุณภาพ มีระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.85, 4.85 
และ 4.57  สวนปจจัยดานตนทุน ดานการบริหารจัดการ และดานเทคนิค มีระดับความสําคัญมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.44, 4.32 และ 4.25 
 ปจจัยยอยของการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบวา ในเรื่องความตรงตอเวลา (Delivery on Time) มี
คาเฉลี่ย 4.95 ความถูกตองของจํานวน (Right Quantity) และการตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้น 
(Response to the Problem) มีคาเฉลี่ย 4.88 ระยะเวลาตั้งแตรับคําสั่งซื้อจนไดรับสินคา (Lead Time) 
และเรื่องราคาของสินคาที่นาสนใจ (Competitive Price) มีคาเฉลี่ย 4.86 สมรรถนะการใชงาน 
(Performance) มีคาเฉลี่ย 4.85 สอดคลองตรงตามมาตรฐานของสินคา (Conformance) และความไว
ในการตอบสนอง (Response Time) พบวามีคาเฉลี่ย 4.82  ความถูกตองของบรรจุภัณฑ (Packaging) 
พบวามีคาเฉลี่ย 4.71 กําลังการผลิต (Capacity) พบวามีคาเฉลี่ย 4.68  นโยบายการเคลมและประกัน 
(Warranties and Claims Policies) พบวามีคาเฉลี่ย 4.63 ระบบการผลิตแบบทันเวลา (Just in Time) 
พบวามีคาเฉลี่ย 4.63  ความทนทาน (Durability) พบวามีคาเฉลี่ย 4.52 ความเชื่อถือไดของสินคา 
(Reliability) และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual Improvement) พบวามีคาเฉลี่ย 4.52  ซ่ึง
ปจจัยที่ไดสรุปมาขางตน มีความสําคัญอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด  
 สวนปจจัยยอยในเรื่องความสามารถในการดําเนินงาน (Competency) มีคาเฉลี่ย 4.37 
เงื่อนไขการจายเงิน (Payment Terms) มีคาเฉลี่ย 4.34 , ระบบบริหารคุณภาพ (ISO) เชน ISO9001  
ISO/TS16949 มีคาเฉลี่ย 4.29 การพัฒนาดานผลิตภัณฑ (Product Development) มีคาเฉลี่ย 4.28  
การสนับสนุนทางดานเทคนิค (Technical Support) มีคาเฉลี่ย 4.26 เทคโนโลยีทางการผลิต 
(Production Technologies) มีคาเฉลี่ย 4.20 รูปลักษณของสินคา (Feature) มีคาเฉลี่ย 4.15  อัตรา
สวนลด (Discount Rate) มีคาเฉลี่ย 4.12 ความมีชื่อเสียงของผูสงมอบ (Reputation of Supplier) มี
คาเฉลี่ย 3.82 และระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) มีคาเฉลี่ยที่ 3.68 ซ่ึงปจจัยยอยท่ี
สรุปขางตน มีระดับความสําคัญอยูในระดับที่มาก 

ผลการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ พบวา จํานวน
พนักงาน และสัดสวนของการใชผูสงมอบ ไมมีความสัมพันธกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบสําหรับ
อุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนต  

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางประเภทของชิ้นสวนกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ 
พบวา ประเภทของชิ้นสวน Drive, Transmission & Steering Parts, Body Parts,  Engine Parts,  
Accessories Parts, Exterior Parts และ Electronic Parts ไมมีความสัมพันธกับปจจัยการคัดเลือก 
 โดยสรุปผลจากการศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ พบวา จํานวน
พนักงานที่แตกตางกัน สัดสวนการใชผูสงมอบที่แตกตางกัน ประเภทของการผลิตชิ้นสวนที่ตางกัน 
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เชน Drive, Transmission & Steering Parts, Body Parts,  Engine Parts,  Accessories Parts, Exterior 
Parts และ Electronic Partsไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยหลักของการคัดเลือกผูสงมอบชิ้นสวนรถยนต
สําหรับอุตสาหกรรมรถยนต พบวามีความสอดคลองกับหลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบ 
(Supplier Selection Criteria) รายละเอียดดังตารางที่ 5.1 
 

ตารางที่ 5.1 
ระดับความสําคัญของปจจัยหลักกับงานวจัิยท่ีสอดคลอง 

 

ปจจัยหลักท่ีศึกษา ระดับ
ความสําคัญ 

งานวิจัยท่ีสอดคลองกัน 
Dickson 
(1961) 

Weber และ
คณะ (1991) 

สุรกฤษฎ 
นาทธราดล 

จีรพงษ  
แกนทรัพย 

Kongkiti 
and Rapee 

(2008) 
ดานคุณภาพ มากที่สุด    -  
ดานการสงมอบ มากที่สุด   -   
ดานการตอบสนอง มากที่สุด - - - -  
ดานตนทุน มาก -   -  
ดานการบริหาร
จัดการ มาก - - - -  

ดานเทคนิค มาก - - - -  
  
 โดยสรุปปจจัยดานคุณภาพยังคงมีความสําคัญที่สุด เนื่องดวยไมวายุคสมัยใดคุณภาพของ
ตัวสินคาหรือผลิตภัณฑก็ยังคงเปนหัวใจสําคัญของการสงมอบ และการไดเปรียบทางการแขงขัน
โดยมักจะถูกมองเปนอันดับตน ๆ ในการพิจารณาเลือกผูสงมอบ  
 ปจจัยดานการสงมอบก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญไมวาจะเปนอุตสาหกรรมใดโดยเฉพาะ
งานวิจัยฉบับนี้ ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมรถยนตซ่ึงถูกควบคุมดวยเวลาในการประกอบรถยนต
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ในแตละคัน เชน ใน 1 นาทีตองสามารถประกอบรถยนตได 1 คัน เปนตน  ดังนั้นการสงมอบที่
ทันเวลา (On time) จึงถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญ 
 และดานการตอบสนอง ปจจัยดังกลาวถือเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญ เพราะไมวาจะ
ตอบสนองตอปญหาหรือความตองการของลูกคาจะตองกระทําโดยทันที  โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมรถยนตที่ตองคํานึงถึงขอกําหนดของลูกคา (Customer Requirement) เปนสําคัญ  
 ดานตนทุน ตนทุนก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญเพราะปจจุบันการแขงขันในโลก
ธุรกิจใครที่มีตนทุนที่ถูกกวาก็จะมีขอไดเปรียบเหนือคูแขงขัน และสําหรับอุตสาหกรรมรถยนตเอง
ก็มีการกําหนดนโยบายตาง ๆ เพื่อการลดตนทุนทางการผลิต เชน นโยบาย Global Platform เพื่อ
ชวยลดตนทุนที่เกิดจากการวิจัยและพัฒนา และลดตนทุนการผลิตจากการประหยัดจากขนาด 
(Economic of Scale) เปนตน 
 ดานการจัดการ ถือเปนปจจัยหรือหลักเกณฑที่เร่ิมถูกกําหนดใหเปนหัวขอหนึ่งของ        
การคัดเลือกผูสงมอบ เพราะปจจัยดานการจัดการจะเปนการมองระบบการบริหารภายในองคการ
ของ  ผูสงมอบมากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนการดําเนินการเมื่อเกิดปญหา วิสัยทัศนการบริหารงานตาง ๆ 
เปนตน  
 และดานเทคนิค ปจจัยดานเทคนิคอาจจะมองเปนลักษณะของปจจัยเฉพาะดานของแตละ
อุตสาหกรรม เชน อุตสาหกรรมรถยนต เนื่องจากอุตสาหกรรมดังกลาวจะมีกระบวนการใน        
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ รวมถึงการ Trial งานตาง ๆ ดังนั้นการไดรับการสนับสนุนใน
ดานเทคนิคตาง ๆ จากผูสงมอบหรือความพรอมของอุปรณเครื่องไมเครื่องมือในการทํางานจึงถือ
เปนเรื่องสําคัญ 
  

5.3  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัย  ศึกษากลุมอุตสาหกรรมที่แตกตางกัน เชน กลุมอาหาร 
กลุมอิเล็กทรอนิกส กลุมเครื่องนุงหม รวมถึงการพิจารณาปจจัยที่มีความสําคัญเพิ่มมากขึ้น เชน 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอม เปนตน 

 
5.4 ขอจํากัดของการวิจัย 

 
 เนื่องจากในการวิจัยคร้ังนี้ กลุมตัวอยางจะเลือกที่เปน Tier1 ของโตโยตาและอิซูซุ เปนหลัก 
ดังนั้นอาจจะทําใหไดขอมูลที่ไมครอบคลุมกลุมอุตสาหกรรม 

 
 
 
 

 
 
 
 


