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ชื่อเรื่อง การออกแบบฉลากสินค้าด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือ

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปและสมุนไพรของวิสาหกิจชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนในจังหวัดสมุทรปราการ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (Participatory Action Research - 

PAR) และการวิจัยแบบผสมผสานวิธีเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Mixed Method) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ

ศึกษาสภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ชุมชนและพัฒนารูปแบบฉลากสินค้าชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ

จ านวน 6 ผลิตภัณฑ์ รวมถึงบูรณการกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการและการเรียนการสอน 

เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้กระบวนการออกแบบฉลากสินค้าด้วยกระบวนการวิจัย โดยผู้ มีส่วนร่วม

ได้แก่ ผู้ประกอบการ ลูกค้า นักออกแบบ นักวิชาการด้านการออกแบบ หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่

ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล หรือวิสาหกิจชุมชน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลคือค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเปรียบเทียบ In-Dependent T-Test 

ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ชุมชนทั้ง 6 ผลิตภัณฑ์มียอดขายลดลง 

เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย จุดเด่นของผลิตภัณฑ์คือ ใช้วัตถุดิบที่มาจากท้องถิ่น ราคาวัตถุดิบ

ถูก จุดด้อย คืออายุการเก็บรักษาสั้นและการหาช่องทางการสื่อสารการตลาด โอกาส คือนโยบาย

สนับสนุนผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของรัฐบาล และอุปสรรค คือความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และรูปแบบ

บรรจุภัณฑ์ ส่วนปัญหาคือ ความรู้ เ พ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ รวมถึง
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งบประมาณในการสนับสนุนจากภาครัฐ ผลประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมต่อฉลาก

ผลิตภัณฑ์เดิมพบว่ามีความพึงพอใจระดับน้อยทุกผลิตภัณฑ์ ข้อค้นพบที่โดดเด่นคือ ข้อมูลส าคัญ

ส าหรับการออกแบบอย่างมีส่วนร่วมต้องระเบิดมาจากปัญหาและความต้องการภายในของผู้มีส่วน

ร่วมสะท้อนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการวิจัย 

2.  ผลการออกแบบฉลากสินค้าด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์อย่างยั่งยืนพบว่า ทุกผลิตภัณฑ์มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมากทุก

ผลิตภัณฑ์ และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างฉลากสินค้าเดิมกับฉลากสินค้าใหม่พบว่า ผู้มี

ส่วนร่วมมีความพึงพอใจต่อฉลากผลิตภัณฑ์ชุมชนรูปแบบใหม่เพ่ิมขึ้นในระดับมากทุกผลิตภัณฑ์ ข้อ

ค้นพบที่โดดเด่นคือ ผลงานออกแบบฉลากจะส าเร็จผลและเป็นที่พอใจของผู้มีส่วนร่วมได้ ต้องมาจาก

ความเท่าเทียมและความสมดุลทางความคิดอย่างมีประชาธิปไตยของผู้มีส่วนร่วม และงานออกแบบ

จะต้องเชื่อมโยงกับรูปแบบเดิมของผลิตภัณฑ์ อีกทั้งต้องสะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่น ภูมิปัญญาและสิ่ง

บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ผ่านภาพประกอบ สี ตัวอักษรและลวดลายกราฟิก 

3) การประเมินผลสัมฤทธิ์การบูรณการกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการและการเรียนการ

สอน ของนักศึกษาก่อนและหลังการการมีส่วนร่วมพบว่า นักศึกษามีการเรียนรู้เพ่ิมขึ้นทุกด้าน โดย

นักศึกษาได้เรียนรู้การสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการและมีความรู้ด้านการ

วิ เคราะห์  แปรผล และสรุปข้อมูลวิจัยมากที่สุ ด ข้อค้นพบที่ โดดเด่น คือ การบูรณาการ

กระบวนการวิจัยกับการเรียนการสอนยังผลให้นักศึกษาได้ฝึกการใช้ปฏิภาณไหวพริบเพ่ือการ

แก้ปัญหา โดยเฉพาะขั้นตอนการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เนื่องจากทุกความคิดเห็นของผู้มี

ส่วนร่วมมีความส าคัญเท่ากัน จึงต้องหาจุดกึ่งกลาง หรือความสมดุลของความต้องการเพ่ือให้ได้ผล

งานที่ตรงใจผู้มีส่วนร่วมมากที่สุด และการออกแบบอย่างมีส่วนร่วมช่วยลดความมั่นใจเกินขอบเขต 

(ทิฐิ) หรือการคิดหมกมุ่นแต่ความต้องการของตนเอง ความอยากเอาชนะ และการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน

โดยการเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนอย่างเท่าเทียมซึ่งเป็นเรื่องยากของเด็กนักศึกษายุค 
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Abstract 

The Participatory Communication Design Concept is the concept that mixes 
the designing principles, the arts elements and the participatory communication 
together through the Mixed Method Research. The Knowledge of the Participatory 
Communication Design Concept allows the participants of the designing process to 
involve in every step of the designing process from design planning and assignment, 
design brain-storming and evaluation of the design outcome. The design process 
participants consist of the inside and outside participants. The inside participant are 
the designers, the advertising agencies (AE), The design lecturers while the outside 
participants are the owners of the products and services, their customers and the 
supporting parties such as the provincial development officers and the 
representatives of the financial sources. The tools used in collecting the opinions of 
the design process participants art the SWOT Analysis, The questionnaires, The 
interview forms, The satisfactory evaluation forms and the target conformity 
evaluation forms.  
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The prominent features of Participatory Communication Design Concept are : 
1) All involved participants are satisfied with the resulted design in every aspect such 
as illustrations, colors, lettering, design structure and design materials. 2) All 
participants exchange their own information with one another, resulting in the 
creation of the knowledge management (KM) of participatory design process which is 
trend of current and future design process. 3) The concept reduces the participants’ 
own over confidence and concentration of their own demands, resulting in their 
being sympathetic to others and their being open minded to different ideas. 

 

Keywords: 1.label design 2.community product 3.participatory communication 

4.sustainable creative economy 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐนันท์  ศิริเจริญ และอาจารย์ ดร.นิรัญกาญจ์  จันทรา ที่ได้ถ่ายทอดความรู้

เชิงวิชาการด้วยความเมตตากรุณา ท าให้ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับการออกแบบและการใช้

สถิติเพ่ือการวิจัย 

ขอขอบพระคุณผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐทั้ง พัฒนาการจังหวัดสมุทรปราการ สภา

เกษตรอ าเภอบางพลี และผู้มีส่วนร่วมนานวิจัยทั้งหมด ที่เสียสละเวลาเพ่ือถ่ายโอนความรู้และ

พยายามพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดและพัฒนาเศรษฐกิจ

ไทยให้ก้าวไกล มั่นคง เข้มแข็งและยั่งยืนไปด้วยกัน 

ขอขอบคุณนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ที่ให้ความร่วมมือและเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยไปกับ

ครูคนนี้ แม้จะเหน็ดเหนื่อย ล าบากและใช้เวลามากแต่ก็ไม่ท้อถอยและฝ่าฟันอุปสรรคไปด้วยกัน 

สุดท้ายขอกราบขอบพระคุณมารดา และคุณตาคุณยายที่คอยสนับสนุนการท าวิจัยมาโดย

ตลอด 
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บทที่ 1  

บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 ว่าด้วยการพัฒนาประเทศไทยชี้ให้เห็นว่า

ประเทศอยู่ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์เป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญของการเปลี่ยนแปลงความคิดและ

กระบวนทัศน์ของคนในสังคมให้เกิดการพัฒนาไปสู่แนวคิด “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” ตาม

แนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนาแบบองค์รวม ยังผลให้เกิดการมุ่งเน้นให้ความส าคัญ

ต่อกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีพัฒนา ดังจะเห็นได้จากการก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ของคนและการพัฒนาสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ให้เ อ้ือต่อการพัฒนาคนตามแผนพัฒนาฉบับนี้ 

(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2554: 4-9) 

 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 ก่อเกิดการพัฒนาและต่อยอดจน

กลายเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 และ 10 ในปัจจุบันซึ่งถือเป็นการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การพัฒนาในมิติต่าง ๆ เข้าสู่การเน้นคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาตาม

แนวทางพระราชด ารัส “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “การพัฒนาแบบองค์รวม” ที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญ

กับการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนกับภาครัฐเพ่ือพัฒนาด้านต่าง ๆ ให้มากขึ้น อาจกล่าวได้ว่า

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 เป็นจุดเปลี่ยนของการพัฒนาประเทศโดยมุ่งเน้นไป

ที่การพัฒนาบุคคลและบูรณการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับภาคส่วน

ต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง (อัจฉรา ศรีพันธ์. 2556)  

 กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจที่ต่อเนื่องเพ่ือก้าวเข้าสู่ความยั่งยืน ผลิดอกออกผลสืบต่อมา

ยังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 11 อันเกิดจากการน าเอาผลการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ที่ส่งผลให้เกิดความเป็นอยู่ร่มเย็นเป็นสุขของชุมชนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมฉบับท่ี 10 มาต่อยอด โดยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดี คือความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ 

ความเข้มแข็งทางชุมชน การมีงานท า และความอบอุ่นในครอบครัว แต่อย่างไรก็ตาม แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 10 ยังมีอุปสรรคที่ส าคัญต่อการเป็นอยู่ที่ดี คือการขาดความสมานฉันท์ใน

สังคม การขาดความสมดุลระหว่างสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศ และการขาดสุขภาวะที่ดีของคนใน

ชุมชนโดยเฉพาะด้านการศึกษา  
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 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 ก่อให้เกิดแนวคิดการผลิตสินค้า

ชุมชนบนพื้นฐานความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม ภูมิปัญญา และความคิดสร้างสรรค์  โดยมีจุด

มุ่งเน้นไปที่การสร้างความมั่นคงด้านอาหารและพลังงาน และการปรับโครงสร้างการผลิตและการ

บริโภคให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน โดย “แนวคิด

การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์” และ “แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน” เป็นหัวใจหลักที่ส าคัญของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับปัจจุบัน (ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555 -2559) ส่งผลให้เกิดวิถีการ

ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบใหม่ คือการออกแบบและพัฒนาสื่อสิ่ งพิมพ์ที่สร้างสรรค์อย่างยั่งยืน โดย

ประยุกต์ใช้กระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือการออกแบบสิ่งพิมพ์ มุ่งเน้นการออกแบบฉลาก

ผลิตภัณฑ์อาหารที่สื่อถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและ

พอเพียงบนพ้ืนฐานภูมิปัญญาและวัฒนธรรมของชุมชนในท้องถิ่นผสมผสานกับการใช้เทคนิคการ

สื่อสารเพ่ือสร้างความพึงพอใจระหว่างเจ้าของผลิตภัณฑ์ ผู้ออกแบบและผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ทั้งภายใน

ชุมชนและภายนอกชุมชน ซึ่งกลวิธีที่จะสามารถปรับเปลี่ยนแนวทางการออกแบบและพัฒนาสื่อ

สิ่งพิมพ์ตามหลักแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่ งยืนได้นั้น จ าเป็นต้องสร้างความรู้ ความเข้าใจ

และการมีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์จากทุกภาคส่วนผ่านกระบวนการสื่อสารอย่างมี

ส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพถึงจะสามารถสร้างสรรค์ผลงานการออกแบบที่ยั่งยืนได้ 

 นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนและต่อเนื่องของภาครัฐก่อให้เกิด

ผลิตภัณฑ์ชุมชนและวิสาหกิจชุมชนในแต่ละจังหวัดจ านวนมากโดยวิสาหกิจชุมชน (Small and 

Micro Community Enterprise: SMCE) คือกิจการขนาดเล็กที่คนในชุมชนเป็นเจ้าของกิจกรรมที่

เกี่ยวกับการผลิตสินค้า หรือบริการ โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและทุนทางสั งคมของชุมชนเพ่ือสร้าง

รายได้ พึ่งตนเองและคนในครอบครัว กล่าวได้ว่าการด าเนินการวิสาหกิจชุมชนมีฐานคิดอยู่บนปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง (สุชาดา  แสงดวงดี และคณะ. 2557) และจังหวัดสมุทรปราการเป็นจังหวัดหนึ่งที่มี

วิสาหกิจชุมชนเกี่ยวข้องกับอาหารและสมุนไพรเกิดขึ้นจ านวนไม่น้อย เช่น กลุ่มสมุนไพรใบยา กลุ่ม

ขนมไทยบางด้วน กลุ่มแม่บ้านอิสลามท าน้ าพริก (รายงานข้อมูลวิสาหกิจชุมชน จังหวัดสมุทรปราการ. 

2553: 6-36) จากการสัมภาษณ์สภาเกษตรจังหวัดสมุทรปราการและพัฒนาชุมชนจังหวัด

สมุทรปราการพบว่า ปัญหาของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน คือการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพดีแล้ว 

แต่มีรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสม ไม่สวยงามและไม่น่าซื้อ (ตฤตภัศม์ ศรีประภา และสีชุมพู   

บุตรสินธุ์. 19 มีนาคม 2558 : สัมภาษณ์) หากสินค้าของผลิตภัณฑ์ชุมชนเหล่านี้ได้รับการส่งเสริมและ
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พัฒนารูปแบบไปสู่การเป็นผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์และยั่งยืน จะสามารถเพ่ิมมูลค่าของสินค้าได้ อีกทั้ง

ยังสามารถสร้างคุณค่าในมิติของเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนา

เศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน และการออกแบบสิ่งพิมพ์โดยใช้กระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม 

เนื่องจากเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ส าหรับผลิตภัณฑ์อาหารและ

สมุนไพรให้ได้คุณภาพมาตรฐาน ถือเป็นการสร้างรากฐานด้านการพัฒนาประเทศในระดับท้องถิ่นให้

เข้มแข็ง เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการสร้างกระบวนการเรียนรู้เพ่ือการ

พ่ึงพาตนเอง เพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าและผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปและสมุนไพรในจังหวัดสมุทรปราการ 

 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ยึดมั่นปณิธานของมหาวิทยาลัย

ที่ว่า “เรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม” มีการวิจัย การบริการวิชาการแก่ชุมชนและการจัดการองค์ความรู้ มี

วิชาที่เปิดสอนด้านการสื่อสารมวลชนและการออกแบบสื่อสารหลายกลุ่มวิชา มีที่ตั้งอยู่ในท้องถิ่น จึงมี

ศักยภาพพร้อมที่จะวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาแนวทางการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์

ส าหรับผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปและสมุนไพรของวิสาหกิจชุมชนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ และ

ได้วางแผนแนวทางการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์อาหารแปรรูปและสมุนไพรของวิสาหกิจชุมชน เป็น

ลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research - PAR) มุ่งเน้นการ

พัฒนารูปแบบฉลากสินค้า เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน อีกทั้งยัง

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  

 ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางด้วยการบูรณการกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม

ให้สอดคล้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา การผลิตสื่อ

สิ่งพิมพ์ (MN2003) เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้ร่วมกันกับชุมชน พร้อมทั้งเพ่ิมทักษะการค้นคว้า ศึกษา 

ทดลอง หาแนวทางการออกแบบสิ่งพิมพ์อย่างมีส่วนร่วม ส่งผลให้นักศึกษาเกิดกระบวนการเรียนรู้

และคุ้นเคยกับระบบการเรียนรู้ร่วมกันกับชุมชน และสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นให้ด ารงอยู่ได้อย่าง

ยั่งยืน 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “การออกแบบฉลากสินค้าด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือ

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปและสมุนไพรของผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์อย่างยั่งยืนในจังหวัดสมุทรปราการ” ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ศึกษาร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น 
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รวมถึงใช้การบูรณการเข้ากับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของนักศึกษาในวิชา การออกแบบ

สิ่งพิมพ์ (MN2003) โดยมีวัตถุประสงค์ของโครงการดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของรูปแบบฉลากสินค้าอาหารแปรรูปและสมุนไพรของ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ได้แก่ สภาพ

ทั่วไปและปัญหาของผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจของรูปแบบฉลากสินค้า และความต้องการในรูปแบบ

ฉลากสินค้า 

2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาฉลากสินค้าอาหารแปรรูปและสมุนไพรของวิสาหกิจชุมชน

ในจังหวัดสมุทรปราการด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่าง

ยั่งยืน 

3. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการการวิจัย การบริการวิชาการ 

และเรียนการสอนวิชาการผลิตสิ่งพิมพ์   

 

3. ขอบเขตการวิจัย 

3.1 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย คือผู้ที่เป็นสมาชิกผลิตภัณฑ์ชุมชนที่จัดตั้งอยู่ในเขต

จังหวัดสมุทรปราการและประกอบธุรกิจทางด้านการผลิตอาหารแปรรูปและสมุนไพร หน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน องค์การบริหารสวนต าบล ลูกค้า หรือร้านจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ชุมชนและ นักวิชาการด้านการออกแบบสื่อสารเท่านั้น 

3.2 ขอบเขตด้านเวลา 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เริ่มต้นวิจัยตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2557  – 30 ตุลาคม 2559 รวม

ระยะเวลาทั้งสิ้นจ านวน 2 ปี 7เดือน 

 3.3 ขอบเขตด้านสถานที่ 

สถานที่ที่ ใช้ ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้คือ วิสาหกิจชุมชนที่ตั้ งอยู่ ในเขตจังหวัด

สมุทรปราการเท่านั้น 
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4. นิยามศัพท์เฉพาะ 

การออกแบบ หมายถึง การออกแบบกราฟิกลวดลาย รูปทรง โดยใช้หลักการจัดวาง ตาม

องค์ประกอบศิลป์  

การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม หมายถึง ผู้มีส่วนร่วมสามารถมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการ

วิจัยทั้งในกระบวนการวางแผนการออกแบบ (Pre-Production)การออกแบบ(Production) การ

เผยแพร่งานออกแบบ (Post-Production) 

ผู้มีส่วนร่วม หมายถึง กลุ่มตัวอย่างที่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการวิจัยอัน

ประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการ นักออกแบบอาชีพ นักวิชาการด้านการออกแบบ หน่วยงานภาครัฐที่

สนับสนุนวิสาหกิจชุมชน เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล พัฒนาอ าเภอ หรือพัฒนาจังหวัด ลูกค้า

ประจ า และนักศึกษาที่ร่วมออกแบบ 

ฉลากผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งพิมพ์ที่เป็นข้อมูลผลิตภัณฑ์อันประกอบไปด้วย ตราสัญลักษณ์ 

กราฟิก ข้อมูลโภชนาการ วันเดือนปีที่ผลิต เป็นต้น 

ผลิตภัณฑ์ชุมชน หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นโดยผู้ประกอบการเจ้าของรายเดียว หรือ

รวมตัวเป็นกลุ่มผู้ผลิต มีสถานที่ผลิตอยู่ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ และผลิตสินค้าประเภทอาหาร 

หรือสมุนไพร 

 

5. สมมุติฐานการวิจัย 

5.1 หากสะท้อนความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมและสมดุล 

จะสามารถท าให้ได้รูปแบบฉลากสินค้าที่ถูกใจ สวยงามตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

5.2 การพยายามปรับความสมดุลและความต้องการของผู้มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม เพ่ือ

สะท้อนไปยังผลงานออกแบบ ย่อมส่งให้ผลให้นักศึกษาเกิดความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนและลดความ

เชื่อมั่นเกินขอบเขตของตัวเองลง 

  

6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนได้พัฒนารูปแบบฉลากสินค้าที่ออกแบบด้วยกระบวนการ

สื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
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 นักศึกษาได้เรียนรู้กระบวนการออกแบบสิ่งพิมพ์ กระบวนการวิจัยและการสื่อสารอย่างมี

ส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

 มหาวิทยาลัยได้บริการวิชาการตามปณิธานเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม 

 หน่วยงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนได้แบบจ าลองการออกแบบสื่อ

สิ่งพิมพ์อย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

 รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปและสมุนไพรผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้าและตรวจเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางศึกษาและ

วิเคราะห์กระบวนการออกแบบฉลากสินค้าอย่างมีส่วนร่วม โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ของการตรวจเอกสาร

เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใจดังนี้ 

2.1 แนวคิดการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมและการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม 

2.2 แนวคิดการออกแบบสิ่งพิมพ์ 

2.3 แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.6 ภาคสรุป 

 

2.1 แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication) และ

การศึกษาแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) 

2.1.1แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication) 

เป็นแนวคิดที่ผสมผสานระหว่างแนวคิดการมีส่วนร่วมและแนวคิดการสื่อสาร ดังนั้นในการที่

จะท าความเข้าใจการสื่อสารแบบการมีส่วนร่วมได้ จ าเป็นต้องท าความเข้าใจทั้งแนวคิดการมีส่วนร่วมและ

แนวคิดการสื่อสาร โดยยึดความหมายของค าว่าการมีส่วนร่วมตามค านิยามของสหประชาชาติ (1983) 

กล่าวว่า การมีส่วนร่วม (Participation) คือ กิจกรรมที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการ

ด าเนินโครงการ โดยเริ่มตั้งแต่ข้ันวางแผนซึ่งประชาชนจะต้องระบุปัญหาและความต้องการ ขั้นปฏิบัติการ 

ขั้นประเมินผล ตลอดจนขั้นบ ารุงรักษา ในส่วนของค าว่า การสื่อสาร (Communication) มีผู้ให้

ความหมายไว้อย่างหลากหลายในที่นี้จะขอสรุปว่า การสื่อสาร คือกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

เกิดขึ้นโดยการถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่ายหนึ่ง ซึ่งท าหน้าที่ส่งสารผ่านสื่อหรือช่องทางต่าง ๆ ไปยังผู้รับ

สารเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
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แนวคิดการสื่อสารแบบการมีส่วนร่วม (Participatory Communication) สามารถสรุปเป็น

สาระส าคัญหลัก ๆ 3 ประการ ดังนี้ (Servaes et al.1996 : 18)  

1) การเข้าถึงสื่อ (Access) หมายถึง สิทธิของประชาชนในการเข้าถึงสื่อสาธารณะที่ให้บริการ 

รวมทั้งสิทธิในเปิดรับรายการ หรือมีส่วนร่วมในการจัดท ารายการที่จะเป็นประโยชน์แก่ตนและสื่อต้องมี

ช่องทางให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นต่อรายการต่าง ๆ อย่างอิสระ 

2) การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การที่ประชาชนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในระบบ

การสื่อสารในทุกระดับ คือ ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนทั้งในกระบวนการวางแผนการผลิต 

(Pre-Production) การผลิตรายการ (Production) การเผยแพร่ (Post-Production) การบริหารจัดการ 

และการวางแผนระบบการสื่อสารต่าง ๆ ในชุมชน  

3) การจัดการด้วยตนเอง (Self–Management) หมายถึง กระบวนการการตัดสินใจของ

ประชาชนในชุมชนที่มีอ านาจและสิทธิในการตัดสินใจ ตั้งแต่เริ่มคิด ก าหนดนโยบาย การวางแผน การ

ลงทุน การก าหนดและการจัดสรรงบประมาณ ซึ่งการจัดการด้วยตนเองเป็นกระบวนการมีส่วนร่วมที่ 

ยูเนสโกยอมรับและให้ความส าคัญ โดยการจัดการด้วยตนเองจะต้องกระท าอย่างค่อยเป็นค่ อยไป 

นอกจากนี้เงื่อนไขที่ส าคัญที่ท าให้ กระบวนการการสื่อสารแบบการมีส่วนร่วมเป็นแนวทางการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพในการพัฒนาสังคม ได้แก่ ปรัชญาและแนวคิดด้านประชาธิปไตยในการสื่อสารระหว่าง

สมาชิกในสังคมที่มีการค านึงถึงสิทธิการเท่าเทียมกันของบุคคล สิทธิและเสียงของบุคคลในการแสดงความ

คิดเห็น โอกาสในการรับรู้ และการเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง การมีจิตส านึกในเชิงประโยชน์ของสาธารณะ

เหนือประโยชน์ส่วนตน การตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตน การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและ

การปฏิบัติตามแนวทางที่ได้รับความเห็นชอบจากสมาชิกส่วนใหญ่ โดยเชื่อกันว่า ปรัชญาการสื่อสารเชิง

ประชาธิปไตยจะน าไปสู่การเพิ่มพลังให้กับสมาชิกในสังคมโดยการกระตุ้นให้ประชาชนรู้สึกเป็น

เจ้าของกิจกรรม หรือโครงการต่าง ๆ ที่ได้ร่วมกันก าหนด ตลอดจนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ

เอาใจใส่ดูแล และตรวจสอบโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (ปาริชาติ สถาปิตานนท์ สโรบล. 2543 : 23)  

นอกจากนั้น Tufte และ Mefaloputlos (2009) ยังเสนอกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมไว้

เป็น 4 ขั้นตอนดังนี้ 
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1 )  การประ เมินการสื่ อสารแบบการมี ส่ วนร่ วม  ( Participation Communication 

Assessment: PCA) เป็นการประเมินสถานการณ์ ค้นหาข้อมูลเชิงลึกเพ่ือก าหนดวิธีการ เครื่องมือในการ

สื่อสารที่จะน ามาใช้ในโครงการการสื่อสาร 

2) การออกแบบกลยุทธ์การสื่อสารแบบการมีส่วนร่วม (Participatory Communication 

Strategy Design) อยู่บนพ้ืนฐานของการค้นหาปัญหาจากการวิจัยและหาแนวทางที่ดีที่สุดในการ

ประยุกต์ใช้การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือบรรลุสู่การเปลี่ยนแปลงตามจุดมุ่งหมาย 

3) การปฏิบัติกิจกรรมการสื่อสาร (Implementation of Communication Activities) ซึ่ง

เป็นขั้นตอนการปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่วางไว้เพ่ือให้เกิดผลที่ต้องการ 

4) การติดตามและการประเมินผล (Monitoring and Evaluation) ในขั้นตอนนี้ต้อง

ด าเนินการไปตลอดทั้งโครงการการสื่อสารและประเมินผลกระทบระหว่างการด าเนินโครงการการสื่อสาร

และผลกระทบสุดท้ายที่ได้รับ 

2.1.1 แนวคิดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) 

การบูรณาการการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาชุมชนด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม 

เป็นกระบวนการที่สนับสนุนให้เกิดปฏิสัมพันธ์ของผู้เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินการใด 

ๆ ซึ่งการปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ได้น าไปสู่การแลกเปลี่ยนและสร้างความเข้าใจร่วมกันของผู้เกี่ยวข้อง 

(กสิน ประสิทธิโชค. 2554 : 10) การพัฒนาชุมชนหรือด าเนินการใด ๆ จะช่วยให้ได้ข้อมูลที่มีความชัดเจน 

และเพ่ือให้การด าเนินการที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีความเกี่ยวข้องซึ่งมีความหลากหลายเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ จะช่วยให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างเหมาะสม กระบวนการมีส่วนร่วม

จะเกิดการพัฒนาได้สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ ทุกคนที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกันแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีและมี

ความเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และด าเนินการจนสิ้นสุดโครงการ  ในส่วนขั้นตอน

การด าเนินงานจะมีการด าเนินงานโดยใช้วิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงจากผู้ที่อยู่ ในชุมชน เพ่ือให้

สามารถสรุปเป็นขั้นตอนของการศึกษาอย่างมีส่วนร่วม ด้วยกระบวนการดังกล่าวจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่มี

ความชัดเจน สะท้อนมุมมองและความต้องการภายใต้กรอบวิถีชีวิตและภูมิปัญญาของชุมชนอย่างแท้จริง 

ดังนั้นกระบวนการออกแบบฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์

อย่างยั่งยืนด้วยการศึกษาแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) จึงเป็นอีกหนึ่งแนวทางที่
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เหมาะสมกับการวิจัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น โดยสามารถสรุปหลักการศึกษาแบบมีส่วนร่วมของชุมชนได้

ดังนี้ 

1) ให้ความส าคัญและเคารพต่อภูมิปัญญาของชุมชน โดยยอมรั บความรู้ พ้ืนฐานและ

กระบวนการสร้างองค์ความรู้ที่แตกต่างไปจากกระบวนการสร้างความรู้ของนักวิชาการ 

2) ปรับปรุงความสามารถ และศักยภาพของชุมชนด้วยการส่งเสริมและยกระดับศักยภาพของ

คนในชุมชน พร้อมทั้งพัฒนาความเชื่อมั่นของคนในชุมชน ให้สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ปัญหาของ

ชุมชนได้เอง 

3) ให้ความรู้ที่เหมาะสมกับชุมชน โดยให้สามารถท าความเข้าใจในองค์ความรู้ที่มีอยู่ในชุมชน

พร้อมทั้งสามารถดึงองค์ความรู้ที่มีออกมาใช้ประโยชน์ได้ 

4) สนใจและใส่ใจต่อการแสดงความคิดเห็นจากชุมชน เพราะกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

จะสามารถหาค าตอบที่เกิดจากความต้องการหรือปัญหาที่คนในชุมชนเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ท าให้ตรงกับ

ความต้องการอย่างแท้จริง 

5) การแสดงออกถึงสิทธิเสรีภาพทางความคิด รวมถึงกระบวนการตัดสินใจของชุมชนเป็นสิ่งที่

ส าคัญต่อกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน 

กระบวนการพัฒนาชุมชนสิ่งที่ส าคัญและจะส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมได้นั้น ผู้วิจัยจ าเป็น

จะต้องท าความเข้าใจและอาศัยการสื่อสารที่สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคนในชุมชนเสียก่อน เมื่อมี

ความสัมพันธ์ที่ดีแล้ว จึงจะสามารถสอดแทรกความรู้ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญให้ประสบความส าเร็จในการ

ศึกษาวิจัย ก่อเกิดการพัฒนาของโครงการและสามารถด าเนินการกับชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง โดยการวิจัย

แบบมีส่วนร่วมนั้นมีขั้นตอนและส่วนประกอบดังนี้ 

1) องค์ประกอบการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 

การวิจัยแบบมีส่วนร่วมสิ่งที่ส าคัญประการหนึ่งคือ การกระตุ้นให้สมาชิกภายในสังคมเกิด

การตื่นรู้และก่อตัว นั่นคือผู้เกี่ยวข้องภายในชุมชนจะเล็งเห็นความส าคัญและให้ความสนใจยินดีเข้าร่วม

การศึกษา แต่ด้วยลักษณะที่แตกต่างของคนในชุมชนผู้วิจัยจ าเป็นต้องท าความเข้าใจพ้ืนฐานของคนใน

ชุมชนเสียก่อน โดยพ้ืนฐานของคนในชุมชนนั้นประกอบไปด้วย รากฐานของบุคคลที่เข้าร่วม เช่นทักษะ 

ประสบการณ์ความรู้ ความช านาญ ความต้องการและความสนใจที่เป็นบริบทสอดคล้องกับการศึกษา 
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ความเข้าใจในกระบวนการศึกษาและสภาวะผู้น าของผู้เข้าร่วมการศึกษา ซึ่งจะส่งผลต่อการสร้างเครือข่าย

ผู้สนใจ 

2.1.2 แนวคิด ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 

การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาเป็นการผสมผสานระหว่างแนวคิด ทฤษฎีการสื่อสารและแนวคิด 

ทฤษฎีการพัฒนา ดังนั้นกระบวนทัศน์การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาจึงเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับ

กระบวนทัศน์การพัฒนาซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สามารถสรุปพัฒนาการของกระบวนทัศน์การ

พัฒนาที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์การสื่อสารเพื่อการพัฒนาได้ 3 ยุค ดังนี้ (กาญจนา แก้วเทพ

และคณะ. 2543) 

1)กระบวนทัศน์การครอบง าและกระบวนทัศน์การท าสังคมให้ทันสมัย ( Dominant 

Modernistic Paradigm) เกิดขึ้นในช่วงทศวรรษ 1960 -1970 ที่เน้นเรื่องการพัฒนาประเทศโลกที่สาม

ให้มีความทันสมัยตามแบบตะวันตก 

2) กระบวนทัศน์การพ่ึงพา (Dependency Paradigm) เป็นกระบวนทัศน์ที่โต้แย้งกระบวน

ทัศน์การท าให้ทันสมัย โดยมีความคิดว่าการพัฒนาความทันสมัยเป็นกระบวนการน าประเทศโลกที่สามไป

พ่ึงพาประเทศตะวันตกที่พัฒนาแล้ว 

 3) กระบวนทัศน์ใหม่ (Alternative Development Paradigm) เป็นกระบวนทัศน์ที่เริ่มต้น

ตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1980 มาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ของการพัฒนาที่มีชื่อเรียกหลายชื่อแต่มี

จุดร่วมเดียวกันคือ การปฏิเสธกระบวนทัศน์กระแสหลัก (Dominant Paradigm) อย่างสิ้นเชิงและเสนอ

ให้มีการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่รากฐานและสร้างค านิยามการพัฒนาขึ้นมาใหม่ ตลอดจนได้เสนอทัศนะใหม่ที่

ท้าทายว่า การพัฒนาไม่จ าเป็นต้องมีเพียงกระบวนทัศน์เดียวที่ใช้กันอย่างเป็นสากลทั่วโลก ในแต่ละแห่ง

อาจจะมีกระบวนทัศน์ที่หลากหลายของตนเอง (Multiplicity Paradigm) 

เนื่องจากแนวคิดเรื่องการพัฒนาไม่ใช่เป็นเพียงแนวคิดลอย ๆ แต่เป็นแนวคิดที่มีวิธีการน าไปสู่

การปฏิบัติ โดยการปฏิบัตินั้นต้องการเงื่อนไขและกลไกทางสังคมหลายประเภทเข้าไปเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็น

การเปิดพ้ืนที่ให้การสื่อสารเข้าไปมีบทบาทในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ อาจกล่าวได้ว่า 

“การสื่อสารเพ่ือการพัฒนา” เป็นแนวคิดท่ีผสมผสานระหว่าง “การสื่อสาร” และ”การพัฒนา” นั่นเอง 
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อย่างไรก็ตาม กระบวนทัศน์การพัฒนาเป็นสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงส่งผล

โดยตรงต่อกระบวนทัศน์การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาที่จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย โดย

การศึกษาเรื่องการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาในกระบวนทัศน์ยุคแรกจะมุ่งความสนใจไปที่การพัฒนา

ประสิทธิภาพและศักยภาพของการสื่อสารสมัยใหม่ให้เอ้ือประโยชน์ต่อโครงการพัฒนาต่างๆ ต่อมาใน

กระบวนทัศน์ยุคหลังจึงมีการตั้งค าถามน าการศึกษาแบบใหม่มากมาย เช่น การสื่อสารเพ่ือการพัฒนานั้น

เป็นการพัฒนาเพื่อประโยชน์ของใคร และเป็นการสื่อสารโดยใคร ถึงใคร เป็นต้น 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบ 

2.2.1 การออกแบบอัตลักษณ์องค์กร 

1) เอกลักษณ์องค์กร  

ในด้านการตลาด อัตลักษณ์องค์กร หรือ อัตลักษณ์กลุ่มบริษัท (corporate identity) เป็น

รูปแบบที่เป็นอัตลักษณ์ของหน่วยงาน หรือองค์กรซึ่งถูกออกแบบ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ 

แสดงออกมาในรูปแบบของแบรนด์และการใช้งานเครื่องหมายการค้า แม้ว่าเรื่องของอัตลักษณ์ จะไม่ใช่สิ่ง

เดียวที่เกี่ยวกับแบรนด์ แต่เรื่องของแบรนด์กับอัตลักษณ์เป็นเรื่องที่ต้องเกิดขึ้นควบคู่กันอยู่เสมอ เรา

สามารถสร้างแบรนด์ให้โดดเด่นได้ด้วยการสร้างอัตลักษณ์ให้กับแบรนด์ โดยสามารถสื่อสารออกมาได้ 3 

ส่วนด้วยกัน คือ การสร้างอัตลักษณ์ผ่านทางภาพ (Visual Identity)การสร้างอัตลักษณ์ผ่านทางพฤติกรรม 

(Behavioral Identity) และการสร้างอัตลักษณ์ผ่านการพูด (Verbal Identity) 

เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ์ (Logo) เป็นผลของการออกแบบกราฟิกที่เกี่ยวข้องกับสัญลักษณ์ 

(Symbolism) ได้แก่ 

(1) ภาพสัญลักษณ์และเครื่องหมายต่าง ๆ ที่ช่วยสร้างอัตลักษณ์ ได้แก่ สินค้าและบริษัทผู้ผลิต

เช่น การออกแบบตราสัญลักษณ์ของสินค้าและบริษัทให้มีเอกลักษณ์แบบเฉพาะตนเอง เพ่ือความจ า 

ความเชื่อถือและตราตรึงผู้บริโภคตลอดไป ซึ่งมีลักษณะแตกต่างกัน 

(2) สัญลักษณ์ (Symbol) มีลักษณะเป็นเครื่องมือที่ไม่ใช้ตัวอักษรประกอบ ใช้ส าหรับแสดง

บอกถึงการร่วมกัน เช่น บริษัท องค์กร สถาบันที่ก่อตั้งขึ้นโดยกฎหมาย 
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(3) ภาษาภาพ (Pictograph) ไม่ใช้ภาษาและภาพประกอบตัวอักษร แต่เป็นการใช้ภาพบอก

เพ่ือแทนสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสื่อความหมายด้วยภาพให้ทราบถึงทิศทาง กิจกรรม หรือแทนสิ่งเฉพาะ เช่น 

เครื่องหมายบอกทิศทางความปลอดภัย การคมนาคม 

(4) เครื่องหมายตัวอักษร (Letter Marks) มักอยู่ในรูปตัวอักษรที่เกิดจากการย่อเอาตัวอักษร

ออกมาจากค าเต็ม หรือชื่อเต็มขององค์กร บริษัท สถาบันต่าง ๆ ออกมาใช้เป็นเครื่องหมายแสดงแทน 

(5) ชื่อ หรือค าเต็มที่เป็นตัวอักษร (Logo) และอ่านออกเสียงได้ตามหลักไวยากรณ์ของภาษา

โดยใช้ตัวอักษรเพียงเท่านั้น 

(6) เป็นการผสมผสานระหว่างภาพและตัวอักษร (Combination Marks) เข้ามาใช้ร่วมกัน 

และสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม 

(7) เครื่องหมายการค้า (Trademarks)ซึ่งอาจจะมิได้หลายลักษณะที่ได้กล่าวไว้ทั้ง 5 ประการ 

ขึ้นอยู่กับว่าเจ้าของกิจการต้องการให้เครื่องหมายของตนเองอยู่ในลักษณะใด เลือกใช้ตามความเหมาะสม 

2) ความส าคัญของการออกแบบอัตลักษณ์ขององค์กร 

การออกแบบอัตลักษณ์ขององค์กร มีส่วนสร้างสรรค์สัญลักษณ์และข้อตกลงร่วมกันของคนใน

สังคมโดยเข้ามามีส่วนช่วยเสริมการรับรู้ทางการมองเห็น เป็นลู่ทาง หรือสื่อกลาง ช่วยการรับรู้แห่ง

ข้อตกลงต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ มีความชัดเจน มีผลกระทบทางด้านจิตวิทยาให้ระลึกถึงและเป็น

เครื่องหมายแห่งความทรงจ าเตือนใจ อาจเป็นข้อควรระวังในระบบระเบียบของกฎเกณฑ์และความเชื่อที่

จะปฏิบัติต่อกันไปเพ่ือความคงอยู่ของสังคมที่สงบร่มเย็นดังที่ปรากฏอยู่เป็นเครื่องหมายสัญลักษณ์และ

ข้อตกลงต่าง ๆ เช่น สัญลักษณ์แทนศาสนา ลัทธิ เครื่องหมายจราจร เป็นต้น ซึ่งเครื่องหมาย สัญลักษณ์

ต่าง ๆ ทางอัตลักษณ์ขององค์กรนี้จ าเป็นต้องอาศัยการออกแบบให้มีขนาดรูปทรงที่ชัดเจน เรียบร้อย 

สวยงามและเหมาะสมกับอ านาจทางการมอง (Visual Perception) ของมนุษย์ การออกแบบอัตลักษณ์

ขององค์กรเป็นการเสริมสร้าง แต่งข่าวสารให้ดึงดูดสายตาและน่าสนใจขึ้นโดยการปรับปรุงเพิ่มเติม

เสริมแต่งด้วยทักษะทางศิลปะและให้หลักจิตวิทยาการรับรู้เข้าช่วย  เช่น การจัดวางรูปแบบของ

ข้อความ รูปภาพ เปลี่ยนขนาด การเสนอข้อความที่กะทัดรัดได้ใจความ เป็นต้น การมีแผนส าหรับ

เอกลักษณ์องค์กรที่ดีจึงเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยรับมือวิธีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว สาเหตุที่องค์กรส่วนใหญ่

ต้องการเอกลักษณ์นั้น มักมีที่มาจากสาเหตุ 2 ประการ คือ 
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(1) องค์กรนั้นเป็นองค์กรที่ตั้งขึ้นใหม่ และมีคู่แข่งในธุรกิจเป็นจ านวนมาก จึงต้องการสร้าง

เอกลักษณ์เฉพาะตัวส าหรับองค์กร 

(2) องค์กรนั้นเป็นองค์กรที่ตั้งมานานพอสมควรและเห็นความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนา

รูปแบบเอกลักษณ์องค์กรเสียใหม่ ซึ่งระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการเปลี่ยนแปลงเอกลักษณ์องค์กรนั้น

ขึ้นอยู่กับวาระส าคัญของบริษัท เช่น วาระฉลองครบรอบ 10 ปีของบริษัทและฝ่ายบริหารต้องการ

เปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์องค์กรให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น หรือสภาวการณ์แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

(2.1) ลักษณะของธุรกิจแต่ละประเภท เช่น ถ้าเป็นธุรกิจที่เกี่ยวกับแฟชั่น เครื่องแต่งกาย 

เครื่องส าอาง ฯลฯ อาจมีความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนเอกลักษณ์องค์กรบ่อยครั้งกว่าธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

กับการเงิน เช่น ธนาคาร เป็นต้น 

(2.2) แผนการตลาดองค์กรต่าง ๆ ควรมีแผนการบริหารระยะยาวซึ่งรวมเอกลักษณ์องค์กร

อยู่ในแผนนั้น ๆ ด้วย เพื่อให้การสร้างเอกลักษณ์องค์กรเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีทิศทางที่ชัดเจน เหตุผล

ในการปรับเปลี่ยนเอกลักษณ์องค์กรไม่ว่าจะมีที่มาจากการที่ “สัญลักษณ์” ซึ่งถือว่าเป็นองค์ประกอบ

เบื้องต้นที่ส าคัญที่สุดในการสร้างเอกลักษณ์องค์กรนั้นได้ใช้งานมานานพอสมควรแล้ว หรือเกิดจากการ

ต้องการของฝ่ายบริหารก็ตาม สิ่งที่องค์กรควรตั้งค าถามถามตัวเองให้ชัดเจนเสียก่อน คือ องค์กร

เปลี่ยนแปลงอย่างไรและคาดหวังที่จะได้อะไรจากการเปลี่ยนแปลงนั้นเพราะค าตอบที่ได้จะเป็นสิ่ง

ส าคัญอย่างยิ่งต่อการก าหนดแนวทางในการเปลี่ยนเอกลักษณ์องค์กร  กระบวนการในการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ประสบความส าเร็จจะเป็นกระบวนการที่ด าเนินไปอย่างช้า ๆ ค่อยเป็นค่อยไปรวมทั้งต้องมี

การวางแผนที่ดีและต่อเนื่องเพราะการกระท าใด ๆ ที่ก่อให้เกิดความผิดพลาด อาจน าองค์กรไปสู่การปิด

ตัวลงของบริษัท ด้วยเหตุนี้องค์กรจึงจ าเป็นต้องมีการพิจารณาอย่างถี่ถ้วนและรอบคอบ อาจกล่าวได้ว่า 

สิ่งที่จะเป็นดัชนีบ่งชี้ให้เห็นถึงเวลาที่ควรจะมีการปรับเปลี่ยนคือ ความต้องการที่อยากแตกต่าง หรือ

อยากหนีห่างจากคู่แข่งนั่นเอง 

2.2.2 หลักการออกแบบ 

การออกแบบ คือการสร้างสรรค์โดยใช้ทฤษฏีต่าง ๆ และใช้วัสดุนานาชนิดในการสร้างสรรค์

ผลงานเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ โดยการออกแบบต้องรู้จักวางแผนอย่างเป็นระบบเป็น

ขั้นตอนและประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์ให้เป็นประโยชน์ (ชะลูด นิ่มเสมอ, 2544) 
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การออกแบบ (Design) คือศาสตร์แห่งความคิดและต้องใช้ศิลป์ร่วมด้วย เป็นการสร้างสรรค์ 

และการแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ เพื่อสนองต่อจุดมุ่งหมายและน ากลับมาใช้งานได้อย่างน่าพอใจ ความน่าพอใจ

นั้น แบ่งออกเป็น 3 ข้อหลัก ๆ ได้ดังนี้ 

1) ความสวยงาม เป็นสิ่งแรกที่ เราได้สัมผัสก่อน คนเราแต่ละคนต่างมีการรับรู้หลัก

สุนทรียศาสตร์และความพอใจไม่เท่ากัน ไม่มีเกณฑ์ในการตัดสินใด ๆ ที่เป็นตัวก าหนดอย่างชัดเจน ดังนั้น

งานออกแบบที่มีการจัดองค์ประกอบทางศิลป์อย่างเหมาะสมก็สามารถประเมินได้ว่าเป็นสิ่งที่สวยงาม โดย

ความสวยงามนี้เป็นสิ่งที่ตอบสนองต่อประโยชน์ทางด้านอารมณ์ความรู้สึก 

2) จุดมุ่งหมายด้านประโยชน์ใช้สอยที่ดีเป็นเรื่องที่ส าคัญมากในงานออกแบบทุกประเภท เช่น 

ถ้าเป็นการออกแบบที่เป็นสิ่งของ อาทิ เก้าอ้ี จะต้องออกแบบมาให้นั่งสบาย ไม่ปวดเมื่อย ถ้าเป็นงาน

กราฟิก เช่น งานสื่อสิ่งพิมพ์นั้น ตัวหนังสือจะต้องอ่านง่าย เข้าใจง่าย ถึงจะได้ชื่อว่า เป็นงานออกแบบที่มี

ประโยชน์ใช้สอยที่ดีได้ 

3) มีแนวความคิดในการออกแบบที่ดี เป็นหนทางความคิด ที่ท าให้งานออกแบบสามารถ

ตอบสนอง ต่อความรู้สึกพอใจ ชื่นชม มีคุณค่า บางคนอาจให้ความส าคัญมากหรือน้อย หรืออาจไม่ให้

ความส าคัญเลยก็ได้ ดังนั้นการออกแบบโดยใช้แนวความคิดที่ดี อาจจะท าให้ผลงาน หรือสิ่งที่ออกแบบมี

คุณค่ามากข้ึนก็ได้ 

2.2.3 การออกแบบตราสัญลักษณ์ 

การออกแบบตราสัญลักษณ์เป็นการสร้างบุคลิกภาพให้กับสินค้า เปรียบได้กับหน้าตาและ

บุคลิกภาพส่วนตัวของคนโดยการออกแบบสัญลักษณ์ที่ดีจะต้องออกแบบให้กระชับแต่หนักแน่นและโดด

เด่น ดังนั้นการออกแบบสัญลักษณ์จะต้องย่อสาระส าคัญและขับเน้นความหมาย รวมถึงสร้างสรรค์ตาม

หลักศิลปะ (ปาพจน์ หนุนภักดี. 2553 : 230) แต่จุดที่ส าคัญของการออกแบบสัญลักษณ์นั้นจะต้องมีความ

ละเอียดอ่อนและสลับซับซ้อนมากกว่าที่คนท่ัวไปเข้าใจ เนื่องจากตราสัญลักษณ์มีความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ

และการตลาดเป็นอย่างมาก  
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2.2.4 การออกแบบฉลากสินค้า 

ฉลากเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ส าหรับสินค้าทุกชนิด โดยเฉพาะสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์จ าเป็นต้องติด

ฉลากเพ่ือบ่งบอกหน้าตาและรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ และการพิมพ์ฉลากต้องคมชัด ดูเด่น สะดุดตา 

เห็นแล้วน่าซื้อสินค้านั้นและแตกต่างจากคู่แข่ง ถ้าพิมพ์ฉลากออกมาได้ดี อาจมีผลต่อยอดขายสินค้าได้  

ตราสินค้า Brand คือ การออกแบบชื่อตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ จะแสดงด้วยตัวอักษร และ

หรือสัญลักษณ์ ของภาพที่เป็นเอกลักษณ์ของผู้ผลิต มีลักษณะโดดเด่น ชัดเจน เหมาะสม จดจ าง่าย 

ผลิตภัณฑ์ Product คือ การน าเสนอข้อมูล ให้ผู้บริโภคทราบว่าผลิตภัณฑ์ที่บรรจุอยู่ภายใน 

คืออะไรควรเน้นข้อดีที่พิเศษของผลิตภัณฑ์ ที่แตกต่างจากตราสินค้าชนิดอื่น 

เป้าหมาย Target หมายถึง กลุ่มคนที่ซื้อผลิตภัณฑ์คือใคร พิจารณาจากเพศ วัย การศึกษา

การท างานแบ่งได้ สองลักษณะ คือการออกแบบโครงสร้างและการออกแบบกราฟิก  

 

2.3 แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างย่ังยืน 

2.3.1 แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ถือเป็นยุทธศาสตร์หลักในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจตามแผนพัฒนาฯ 

ฉบับที่ 11 โดยค าว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) เป็นค าที่มีบุคคลและองค์กรหลักของ

โลกที่เก่ียวข้องกับเรื่องนี้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

Howkins (2001) ได้ให้ความหมายว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์ คือ การสร้างมูลค่าที่เกิดจาก

ความคิดของมนุษย์   

สหราชอาณาจักร (1990) ซึ่งเป็นประเทศต้นแบบที่ได้รับการยอมรับให้เป็น “ศูนย์กลางความ

สร้างสรรค์ของโลก” (World Creative Hub) ได้ให้ความหมายว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์ คือ เศรษฐกิจที่

ประกอบด้วยอุตสาหกรรมที่มีรากฐานมาจากความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล ทักษะความช านาญ และ

ความสามารถพิเศษ ซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการสร้างความมั่งคั่งและสร้างงาน ให้เกิดขึ้นได้ โดยที่

สามารถสั่งสมและส่งผ่านจากรุ่นเก่าสู่รุ่นใหม่ด้วยการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา  
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องค์การยูเนสโก (UNESCO) (UNESCO as cited in UNCTAD. 2010) ได้ให้ความหมายของ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ว่า อุตสาหกรรมที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ ความช านาญ และความสามารถที่มี

ศักยภาพในการสร้างงานและความม่ังคั่งโดยการผลิตและใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา 

องค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก (WIPO) (WIPO as cited in UNCTAD. 2010) ได้ให้

ความหมายของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ว่าประกอบไปด้วยอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรม ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ์

ทางวัฒนธรรมและศิลปะทั้งหมดท้ังในรูปสินค้าและบริการที่ต้องอาศัยความพยายามในการสร้างสรรค์งาน 

ไม่ว่าจะเป็นการท าข้ึนมาโดยทันทีในขณะนั้น หรือผ่านกระบวนการผลิตมาก่อน 

อย่างไรก็ตาม ความหมายของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ยอมรับกันอย่างแพร่หลายในประเทศไทย

และเป็นความหมายตามแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 คือ องค์ประกอบร่วมของแนวคิดการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช้องค์ความรู้ การศึกษา การสร้างสรรค์งานและการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาที่

เชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรู้ของสังคม และเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม่ 

(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและศูนย์สร้างสรรค์การออกแบบ. 2552) 

ประเทศไทยใช้ เกณฑ์การจ าแนกอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ตามเกณฑ์ของส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สคช.) ซึ่งยึดรูปแบบของ UNCTAD เป็นกรอบและ

ปรับเพิ่มเติมตามรูปแบบของ UNESCO ทั้งนี้เป็นการก าหนดกรอบโดยกว้างเพ่ือประโยชน์ในการวัดขนาด

ทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมและบริการสร้างสรรค์ของประเทศไทยและสะท้อนถึงความส าคัญต่อระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ โดยก าหนดกรอบของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ไว้เป็น 4 ประเภทหลักและ 15 สาขา

ย่อย ดังนี้ (UNCTAD. 2010 and UNESCO. 2006) 

1. ประเภทมรดกทางวัฒนธรรม (Heritage or Cultural/Biodiversity-Based Heritage) 

ประกอบด้วย 4 สาขาย่อย คือ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม/ความหลากหลายทางชีวภาพ งานฝีมือและ

หัตถกรรม อาหารไทย และการแพทย์แผนไทย 

2. ประเภทศิลปะ (Arts) ประกอบด้วย 2 สาขาย่อย คือ ศิลปะการแสดงและทัศนศิลป์  

3. ประเภทสื่อ (Media) ประกอบด้วย 4 สาขาย่อย คือ ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ การกระจาย

เสียง การพิมพ์ และดนตรี 



18 
 

 

4. ประเภทสร้างสรรค์และออกแบบ (Functional Creation) ประกอบด้วย 5 สาขาย่อย คือ 

การออกแบบ สถาปัตยกรรม แฟชั่น การโฆษณาและซอฟแวร์  

2.3.2 การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

“แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ”  ซึ่งเป็นแนวคิดที่เริ่มต้น

จากการประชุม Brundtland Commission เมื่อปี 1987 โดยเป็นแนวคิดที่มุ่งแก้ปัญหาการพัฒนาที่ถูก

ครอบง าด้วยกระบวนทัศน์ที่เน้นเศรษฐกิจเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา ซึ่งเป็นที่มาของปัญหาต่าง ๆ 

มากมาย เนื่องจากการขยายตัวของเศรษฐกิจในช่วงที่ผ่านมาเกิดการขยายตัวทางการผลิตอย่างรวดเร็ว

ด้วยการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นปัจจัยหลักของการผลิตโดยปราศจากการวางแผนการใช้ประโยชน์และ

การป้องกันความเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างรอบคอบ จึงส่งผลให้เกิดปัญหา

ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างรวดเร็วตามระดับของการผลิตโดยรวมที่

เพ่ิมสูงขึ้น  

แนวความคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนมีความเป็นมาเกี่ยวข้องกับการร่างแผนปฏิบัติการ 21 

(Agenda 21) โดยค าว่า การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) เป็นค าที่ถูกนิยามขึ้นโดย

สมัชชาสิ่งแวดล้อมโลก (World Commission on Environment and Development : WCED) ที่

เกิดขึ้นจากรายงานเรื่องสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน (The Bruntland Report หรือ Our 

Common Future) โดยได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาอย่างยั่งยืน หมายถึง รูปแบบของการพัฒนาที่

สนองความต้องการของคนในยุคปัจจุบัน โดยไม่ท าให้คนยุคต่อไปในอนาคตต้องประนีประนอมยอม

ลดทอนความสามารถในการที่จะตอบสนองความต้องการของตนเอง (Sustainable Development is 

development that meets the needs of the present without compromising the ability of 

future generations to meet their own needs) โดย WCED ได้ก าหนดประเด็นหลักในการพัฒนา

อย่างยั่งยืน 6 ประเด็น ประกอบด้วย ประชากรและการพัฒนา (Population and Development) 

ความมั่นคงทางด้านอาหาร (Food Security) ความหลากหลายทางพันธุกรรมของพืช และระบบนิเวศ 

(Species and Ecosystem) พลังงาน (Energy) อุตสาหกรรม (Industry) และการสร้างความเป็นเมือง 

(Urban Challenge) (Elliott. 1994) 
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ส าหรับประเทศไทยได้มีนักวิชาการหลายท่านพยายามอธิบายแนวคิดของการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนให้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยแนวคิดที่ส าคัญคือ แนวคิดของพระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต . 2539) ได้อธิบาย

การพัฒนาอย่างยั่งยืนว่า “การพัฒนาอย่างยั่งยืนมีลักษณะที่เป็นการพัฒนาแบบบูรณาการ ( Integrated) 

คือ การพัฒนาที่ท าให้เกิดเป็นองค์รวม (Holistic) หมายความว่า องค์ประกอบทั้งหลายที่เกี่ยวข้องจะต้อง

มาประสานกันครบองค์ อย่างมีดุลยภาพ (Balance) หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การท าให้กิจกรรมของ

มนุษย์สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของธรรมชาตินั่นเอง 

นอกจากรายงานเรื่องสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน (The Bruntland Report หรือ 

Our Common Future) ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนแล้ว ยังมีการประชุมระดับ

โลก 4 ครั้ง ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในปัจจุบัน คือ 

1) การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมมนุษย์ เมื่อปี พ.ศ. 1982 ที่กรุงสต๊อกโฮล์ม 

ประเทศสวีเดน 

2) การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา ปี พ.ศ.1992 ที่กรุงริโอ เดอ

จาเนโร สหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล (UN Conference on Environment and Development: 

UNCED) ประเทศไทยและประเทศสมาชิกสหประชาชาติ รวม 178 ประเทศได้ร่วมลงนามรับรองปฏิญญา

ริโอ ว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (Rio Declaration on Environment and Development) และ

แผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) ซึ่งเป็นแผนแม่บท เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนของโลก โดยครอบคลุม

การพัฒนาที่สมดุล ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วยด้านเศรษฐกิจ สังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 

3) การประชุมสุดยอดของโลกว่าด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืน เมื่อปี พ.ศ.2002 ที่นครโจฮันเนส

เบอร์ก สาธารณรัฐอัฟริกาใต้ 

4) การประชุม "คณะกรรมาธิการเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ" ครั้งที่ 11 (UN 

Commission on Sustainable Development) หรือ CSD 11 ปี พ.ศ. 2003 โดยคณะกรรมาธิการโลก

ว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา ได้ศึกษาเรื่องการสร้างความสมดุลระหว่างสิ่งแวดล้อมกับการพัฒนา  

อย่างไรก็ตาม แผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) ก็เปรียบเสมือนแผนแม่บทเพ่ือการพัฒนา

อย่างยั่งยืนของโลกท่ีครอบคลุมการพัฒนาที่สมดุล ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วยด้านเศรษฐกิจ สังคม และด้าน
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สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยสาระส าคัญ 4 ส่วน ดังนี้ (United Nations Department of Economic and 

Social Affairs (DESA). 1992)  

ส่วนที่ 1 มิติทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ  

ส่วนที่ 2 การอนุรักษ์และการจัดการทรัพยากร  

ส่วนที่ 3 การส่งเสริมบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ที่ส าคัญ  

ส่วนที่ 4 วิธีการในการด าเนินงาน  

แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน คือ แนวคิดในการพัฒนาให้เกิดความสมดุลระหว่างมิติทาง

สังคม มิติทางเศรษฐกิจ และมิติทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

มิติทางสังคม การพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องพัฒนาให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีการศึกษา

ที่ดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยสังคมนั้นต้องเป็นสังคมธรรมรัฐ มีประสิทธิภาพและความ

โปร่งใสในการบริหารสามารถตรวจสอบได้ ประชาชนมีสิทธิและโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารใน

โครงการต่าง ๆ ของรัฐ  

มิติทางเศรษฐกิจ สังคมที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องเป็นสังคมที่มีระบบเศรษฐกิจที่มั่นคง ไม่

พ่ึงพาความช่วยเหลือจากภายนอก และระบบเศรษฐกิจนั้นต้องเติบโตไม่หยุดนิ่ง แต่ต้องมีการกระจาย

รายได้ที่เป็นธรรมและเสมอภาค   

มิติทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คุณภาพสิ่งแวดล้อมแต่ละด้านต้องอยู่ในระดับ

มาตรฐาน หรือสูงกว่ามาตรฐาน ประชาชนและรัฐใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า มิติทางสิ่งแวดล้อมต้องได้รับ

การน าไปพิจารณาในฐานะเป็นต้นทุนทางการผลิต หากการพัฒนาทั้งสามมิติด าเนินไปอย่างมีสมดุล ก็จะ

ท าให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่คนรุ่นต่อไปสามารถมีชีวิต หรือคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าคนในยุคปัจจุบัน 

แนวทางการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนนี้ได้ปรากฏอยู่ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 9 จนถึงแผนฉบับปัจจุบัน คือแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ก็ยังเป็นแนวคิด

ส าคัญที่ปรากฏอยู่ในยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ที่ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้าง

ความเป็นธรรมในสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ความเข้มแข็งภาคเกษตร ความมั่นคงของอาหารและพลังงาน ยุทธศาสตร์ที่ 4 การปรับ

โครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างความเชื่อมโยงกับ
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ประเทศในภูมิภาคเ พ่ือความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมและยุทธศาสตร์ที่  6 การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ. 2554) 

 

2.4 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กันยาพร  กุณฑลเสพย์ (2553) งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ผู้วิจัยได้ศึกษาการ

ออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ์ยาเพ่ือสื่อสารส าหรับผู้สูงอายุตามแนวคิดออกแบบเพ่ือมวลชน  โดยมี

จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการอ่านฉลากยาเพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบฉลากตามแนวคิดการ

ออกแบบเพ่ือมวลชน และประเมินความพึงพอใจของฉลากยาที่ออกแบบกับกลุ่มผู้สูงอายุ ใช้แนวคิดการ

ออกแบบเพ่ือมวลชนเป็นกรอบแนวคิด ประกอบด้วย 1. การใช้งานอย่างเท่าเทียม 2. มีความยืดหยุ่นใน

การใช้งาน 3. ความสะดวกในการใช้งาน 4. มีการให้ข้อมูลที่เพียงพอ 5. มีช่วงระยะและนัยให้กับความ

ผิดพลาด 6. ใช้แรงทางกายภาพน้อย 7. มีขนาดพ้ืนที่เหมาะสมกับการใช้งาน โดยแปรข้อมูลเหล่านี้ลงไป

ในแบบสอบถาม แบบสังเกตพฤติกรรมและแบบสัมภาษณ์ เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เป็น

ฉลากบรรจุภัณฑ์ยาต้นแบบ แล้วจึงประเมินประเมินความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อฉลากต้ นแบบ 

ผลการวิจัยพบว่า แนวทางในการออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ์ยา กลุ่มผู้สูงอายุใช้การจดจ าสีและตรา

สินค้าของฉลากมากกว่าข้อมูล เนื่องจากฉลากยาส่วนใหญ่ใช้ตัวอักษรขนาดเล็กมากในการบรรยาย

สรรพคุณยา  

งานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบการรวบรวมข้อมูลวิจั ย เช่นการ

เก็บข้อมูลกับกลุ่มประชากร โดยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์และแบบสังเกตพฤติกรรมเพ่ือให้สามารถ

ได้ข้อมูลที่ดีสุดส าหรับการออกแบบฉลากสินค้าต้นแบบ แล้วน าฉลากสินค้าต้นแบบให้ผู้มีส่วนร่วมประเมิน

ความพึงพอใจอีกครั้งเพ่ือหาจุดบ่งพร่องทางการออกแบบ แล้วปรับปรุงแก้ ไขจนได้ต้นแบบฉลากสินค้าที่

เป็นที่พอใจของผู้มีส่วนร่วมทุกฝ่าย 

ชมจันทร์  ดาวเดือน (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ผลการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อการออกแบบ

โครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เครื่องส าอางสมุนไพรไทย ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้โครงสร้างและ

กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ในเรื่องภาพประกอบ สี ตัวอักษร การจัดวางองค์ประกอบ ความเหมาะสมด้าน
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การตลาด มี 2 ตัวแปรที่มีความแตกต่างกัน กล่าวคือ อายุและรายได้ของผู้บริโภคมีผลต่อการรับรู้ที่

แตกต่างกันทุกด้าน แต่หากแยกเป็นเครื่องส าอางสมุนไพรแต่ละประเภทมีผลการวิจัยดังนี้  

1. เครื่องส าอางสมุนไพรเพื่อบ ารุงและดูแลผิวกาย พบว่าเพศ มีผลต่อการรับรู้ที่แตกต่างกัน 2 

ด้านคือ ด้านการใช้สีและด้านความเหมาะสมทางการตลาด ส่วนอายุและรายได้ของผู้บริโภคมีการรับรู้ที่

แตกต่างกันทุกด้าน 

2. เครื่องส าอางสมุนไพรเพ่ือบ ารุงและดูแลผิวหน้า พบว่าเพศมีการรับรู้ด้านโครงสร้างบรรจุ

ภัณฑ์และความสะดวกในการใช้งานที่แตกต่างกัน ส่วนอายุและรายได้ของผู้บริโภคมีการรับรู้ที่แตกต่างกัน

ทุกด้าน 

3. เครื่องส าอางสมุนไพรท าความสะอาดผิวกาย พบว่าเพศมีผลต่อการรับรู้ด้านความ

เหมาะสมด้านการตลาดที่แตกต่างกัน นั่นคือ เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นแตกต่างกันต่อการวาง

โชว์ผลิตภัณฑ์บนชั้นวางและไม่สามารถเข้าใจได้ทันทีว่าผลิตภัณฑ์คือสินค้าชนิดใด 

4. เครื่องส าอางสมุนไพรท าความสะอาดผิวหน้า พบว่า เพศไม่มีความแตกต่างกันในการรับรู้ 

มีเพียงอายุและรายได้ท่ีมีความแตกต่างทางการรับรู้ทุกด้าน 

5. เครื่องส าอางสมุนไพรเพื่อบ ารุงและรักษาเส้นผม พบว่าเพศมีผลต่อการรับรู้ที่แตกต่างกัน 3 

ด้านคือ ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ด้านการใช้สี และผลรวมทุกด้าน  

งานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพ่ือการออกแบบฉลากสินค้าอย่างมี

ส่วนร่วม โดยเฉพาะในส่วนขององค์ประกอบศิลป์กับการรับรู้ของผู้มีส่วนร่วม ทั้ งด้านการจัดวาง

องค์ประกอบ การใช้สี การใช้ตัวอักษรและการใช้ภาพประกอบเพื่อสื่อสาร 

ณมณ  โชตอนันต์กูล (2555) เป็นการศึกษาโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ออกแบบผู้

พิการสายตาเลือนรางและเภสัชกรในร้านขายยา มีจุดมุ่งเน้นเพ่ือสร้างต้นแบบฉลากยาส าหรับผู้มีปัญหา

ทางสายตา โดยใช้ทฤษฎีสัญศาสตร์เป็นกรอบแนวคิดทฤษฎีในการออกแบบ ใช้แบบสอบถามและ

แบบทดสอบความต้องการ การมองเห็น พฤติกรรมและปัญหาเพ่ือสอบถามผู้พิการทางสายตาเป็น

เครื่องมือวิจัย ส่วนเภสัชกรและร้านค้า ใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับฉลากยาและการให้บริการด้านเภสัชกรรม 

ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้ทฤษฎีสัญศาตร์เพ่ือการออกแบบฉลากยา สามารถเพ่ิมการรับรู้เนื้อหา

บนฉลากให้กับผู้พิการได้มากขึ้น แต่การออกแบบต้องเพ่ิมอักษรเบรลล์ควบคู่ไปด้วย เนื่องจากการรับรู้



23 
 

 

สัญลักษณ์ใหม่ ๆ  ของผู้พิการจะต้องมีประสบการณ์ร่วมมาเกี่ยวข้อง นั่นคือผู้พิการทางสายตาจะต้องมี

การรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับสัญลักษณ์ที่น ามาใช้บนฉลากยาก่อน จึงจะสามารถเข้าใจในเนื้อหาบนฉลากยา

ได้ สีที่สามารถมองเห็นได้ง่ายที่สุดคือ สีที่ตัดกันเช่น สีด าบนพ้ืนขาว และไม่สามารถใช้สีใด ๆ เพ่ือการสื่อ

ความหมายได้เนื่องจากผู้พิการไม่สามารถมองเห็นสี ขนาดของสัญลักษณ์ที่ผู้พิการสามารถรับรู้ได้ดี คือ 

ขนาด 2 เซนติเมตร ส่วนขนาดของฉลากยาที่เป็นขนาดมาตรฐานส าหรับผู้พิการทางสายตา คือ ขนาด 

7x11 เซนติเมตร 

งานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบสัญลักษณ์บนฉลากผลิตภัณฑ์

ชุมชน โดยเฉพาะในส่วนของการเลือกขนาดของตัวอักษร ที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจนมากที่สุด ทั้งส าหรับ

ผู้พิการสายตาเลือนรางและคนปกติ อีกทั้งยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบค าถาม เพ่ือ

สอบถามข้อมูลด้านความต้องการของผู้มีส่วนร่วมในงานวิจัย เช่น สี การจัดองค์ประกอบ ขนาดของฉลาก

ที่เหมาะสม ขนาดตัวอักษร รวมถึงการคัดเลือกลุ่มตัวอย่างที่ควรมีส่วนร่วมในการออกแบบฉลากสินค้า

ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

สิริพิชญ์  วรรณภาส และคณะ (2551) งานวิจัยนี้เป็นการขับเคลื่อนเครือข่ายองค์ความรู้

จังหวัดนนทบุรี ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และ

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มตัวอย่าง คือผลิตภัณฑ์แชมพูผสมสมุนไพรของกลุ่มเกษตรไทรน้อย เป็นผลิตภัณฑ์น า

ร่องในการพัฒนาต้นแบบ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น และจัดท า

หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกลุ่มผู้ผลิตชุมชนและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เครื่องมือวิจัยคือแบบส ารวจ

ปัญหาและความต้องการของกลุ่มผู้ผลิตชุมชน แบบส ารวจความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือหาแนวทางใน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้ไปสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 

แล้วน าองค์ความรู้ที่ได้จัดท าเป็นหลักสูตรฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ให้กับกลุ่มผู้ผลิตชุ มชนอ่ืน ๆ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมากกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด

จ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย ส่วนแนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ

ตลาด สรุปได้ว่าเครื่องหมายตราสินค้าควรเป็นลายเส้นกราฟฟิคที่สื่อถึงความเป็นอัตลักษณ์ไทย เรียบง่าย 

ลักษณะขวดบรรจุภัณฑ์ควรเปลี่ยนจากขวดกลมเป็นขวดเหลี่ยม ฉลากสินค้าควรมีการจัดองค์ประกอบ

ภาพและอักษรใหม่ให้แสดงออกถึงบุคลิกของสินค้าและอ่านได้ง่าย  
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งานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบฉลากสินค้าเพ่ือให้ตรงกับความ

ต้องการของผู้มีส่วนร่วมโดยเฉพาะในส่วนของส่วนแนวทางการพัฒนาฉลากสินค้าที่ตรงความต้องการ

ตลาด เช่นเครื่องหมายตราสินค้าควรเป็นลวดลายที่สื่อถึงความเป็นไทย มีความเรียบง่ายจัดองค์ประกอบ

ภาพให้สมดุลสวยงาม แสดงออกถึงบุคลิกภาพของผลิตภัณฑ์ ใช้ตัวอักษรที่ อ่านง่าย เหมาะกับ

กลุ่มเป้าหมาย 

อัจฉรา  ศรีพันธ์ (2556) งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารแบบมี

ส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาสินค้าและบริการเชิงวัฒนธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนใน

จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน กระบวนการสื่อสารและพัฒนากลยุทธ์การ

สื่อสารแบบมีส่วนร่วมของการผลิตสินค้าและบริการด้านวัฒนธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่าง

ยั่งยืนในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้วิธีการวิจัยทั้งแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) เชิงปริมาณและ

คุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้ความรู้ในมิติทางด้านสังคม/วัฒนธรรม และมิติ

ทางด้านเศรษฐกิจเป็นหัวใจหลักในการผลิต มีเพียงส่วนน้อยที่ใช้ความรู้ในการผลิตทั้ง 3 มิติตามแนวคิด

การพัฒนาอย่างยั่งยืน ทางด้านกระบวนการการสื่อสารในปัจจุบันมีลักษณะเป็นการสื่อสารแบบบนลงล่าง 

และสื่อสารผ่านผู้น าความคิดเห็นในชุมชนตามทฤษฎีการสื่อสารสองจังหวะและในส่วนกลยุทธ์การถ่าย

โอนความรู้ที่เหมาะสมคือ “APPRECIATE Model” นั่นคือ ต้องสร้างประเด็นที่น่าสนใจต่อคนในชุมชน

ก่อน โดยมุ่งเน้นให้เห็นถึงประโยชน์ที่คนในชุมชนจะได้รับ ต่อด้วยกลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์แบบสนิท

ชิดเชื้อกับคนในชุมชน โดยผู้วิจัยต้องกลมกลืนไปกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนด้วย หลังจากนั้นจะต้อง

สื่อสารเนื้อหาผ่านการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการให้การศึกษาแก่ผู้ร่วมวิจัย และขั้นตอน

สุดท้าย คือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดในปัจจุบัน

และอนาคต 

งานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัยโดยเฉพาะ

ในมิติของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วยมิติด้านสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึงมิติ

ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน 
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ภาคสรุป 

จากการศึกษาแนวคิดการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมพบว่า กิจกรรมที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

ทุกขั้นตอนของการด าเนินโครงการ โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นวางแผนซึ่งประชาชนจะต้องระบุปัญหาและความ

ต้องการ ขั้นปฏิบัติการ ขั้นประเมินผล ตลอดจนขั้นบ ารุงรักษาสาระส าคัญของกระบวนการสื่อสารอย่างมี

ส่วนร่วม ได้แก่ การเข้าถึงสื่อ มุ่งเน้นประเด็นสิทธิชุมชน รวมทั้งสิทธิในการเลือกรับรายการ  หรือมีส่วน

ร่วมในการเข้าไปจัดท ารายการในสิ่งที่จะเป็นประโยชน์แก่ตน และการแสดงความคิดเห็นต่อสื่อนั้น ๆ 

นอกจากนี้อุปสรรค์ของการเข้าถึงสื่อยังเป็นปัญหาของการมีส่วนร่วมของชุมชน เช่นปัญหาการเข้าถึง

เจ้าหน้าที่ของรัฐ เนื่องจากชุมชนอยู่ในท่ีห่างความเจริญมากเกินไป หรือปัญหาด้านเศรษฐกิจ เช่น ชุมชนที่

อยู่บนภูเขาไม่สามารถซื้อหาหนังสือพิมพ์ หรือใช้งานอินเตอร์เน็ตได้ อีกปัญหา คือปัญหาด้านช่องว่างและ

ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมและสังคม ซึ่งเป็นปัญหาในการมีส่วนร่วม หรือการให้ความร่วมมือ

ระหว่างชุมชน กับภาครัฐมากที่สุด นอกจากนี้การที่คนในชุมชนจะสามารถมีส่วนร่วมได้นั้น จะต้องการมี

ขับดันให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของกิจกรรม ตั้งแต่เริ่มคิดและตัดสินใจก าหนดนโยบาย การ

วางแผน การลงทุน การก าหนดและการจัดสรรงบประมาณ 

แนวคิดนี้ผู้วิจัยสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในทุกกระบวนการของการวิจัย เนื่องจากการวิจัยชิ้นนี้

เป็นการวิจัยที่มุ่งเน้นกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของออกแบบฉลากสินค้า ไม่ว่าจะ

เป็นผู้วิจัย ผู้ประกอบการ นักออกแบบ นักวิชาการด้านการออกแบบ นักศึกษา หน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนย่อมต้องใช้กระบวนสื่อสารเพ่ือการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน น าไปสู่ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการออกแบบฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาแนวคิดการศึกษาอย่างมีส่วนร่วมสามารถสรุปได้ว่า การศึกษาอย่างมีส่วนร่วมเป็น

แนวคิดที่ช่วยในเรื่องของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน และสิ่งที่ส าคัญที่สุด

คือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนจะต้องร่วมกันแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีและมีความเป็นประชาธิปไตย มีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจ และด าเนินการจนสิ้นสุดโครงการ โดยใช้วิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงจากผู้ที่

อยู่ในชุมชนสะท้อนมุมมองและความต้องการภายใต้กรอบวิถีชีวิตและภูมิปัญญาของชุมชนอย่างแท้จริง 
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จากการศึกษาแนวคิดการออกแบบพบว่า การออกแบบที่ดีจะต้องมีการใช้ระบบสัญลักษณ์ที่

ชัดเจน ใช้ตัวอักษรที่อ่านง่ายมีขนาดที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย การเลือกใช้สีเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เกิด

ความน่าสนใจ และการจดจ า โดยเฉพาะสีที่สื่อถึงความยั่งยืนเช่น สีเขียว สีฟ้า สีเหลือง สีน้ าตาล 

องค์ประกอบศิลป์ที่ควรให้ความส าคัญมากที่สุดส าหรับการออกแบบฉลากสินค้าคือ การจัดวางให้สมดุล

เหมาะสม 

จากการศึกษาแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนพบว่า แนวคิดนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการ

พัฒนาให้เกิดความสมดุลระหว่างมิติทางสังคม มิติทางเศรษฐกิจ มิติทางทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม มิติด้านการส่งเสริมบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ที่ส าคัญ และมิติในแง่ของวิธีการในการด าเนินงาน

ให้ยั่งยืน โดยแนวคิดนี้สามารถน ามาประยุกต์เพ่ือก าหนดข้อค าถามในการออกแบบสอบถามให้สื่อถึงความ

ยั่งยืน อันประกอบด้วย การออกแบบที่ใช้วัสดุธรรมชาติ อย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์และพอเพียง การ

ออกแบบโดยค านึงถึงความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การออกแบบที่สื่อถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น และการ

ออกแบบที่สื่อถึงวัฒนธรรมชุมชน 
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กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคดิทฤษฎ ี

1. หลักการออกแบบและการจัด

องค์ประกอบศิลป์ 

2. แนวคิดการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม 

3. แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

 

ผู้มีส่วนร่วมภายใน 

- นกัวิชาการด้านการออกแบบ 

- นกัวิชาชีพด้านการออกแบบ 

- นกัศกึษาด้านการออกแบบ 

ผู้มีส่วนร่วมภายนอก 

- ผู้ประกอบการ 

- ลกูค้าประจ า 

- หนว่ยงานภาครัฐที่ให้การสนบัสนนุ

ผลติภณัฑ์ชมุชน เช่น องค์การบริหารสว่นต าบล 

พฒันาชมุชนจงัหวดั หรือสภาเกษตรจงัหวดั 

 

ฉลากสนิค้าผลติภณัฑ์ชมุชนด้านอาหาร

และสมนุไพรที่ออกแบบด้วยกระบวนการ

สือ่สารอยา่งมีสว่นร่วมตามแนวคดิ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์อยา่งยัง่ยืน 

- สวยงามตามหลกัองค์ประกอบ

ศิลป์ 

- ถกูต้องตามหลกัการออกแบบ 

- สะท้อนวฒันธรรมและภมูิปัญญา

ท้องถ่ิน 

- ใช้วสัดคุุ้มคา่และพอเพียง 

- เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 

ภาพที่ 1 : แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง การออกแบบฉลากสินค้าด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมสี่วนร่วม

เพื่อพัฒนารูปแบบผลิตภณัฑ์อาหารแปรรูปและสมุนไพรของผลิตภณัฑ์ชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์

อย่างยั่งยืนในจังหวัดสมุทรปราการ 

ผลสมัฤทธ์ิของการบรูณาการเรียนการ

สอน การวิจยัและการบริการวชิาการ 

- ความพงึพอใจของนกัศกึษา 

- ความคิดเห็นของนกัศกึษา 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่อง “การออกแบบฉลากสินค้าด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ชุมชน อาหารแปรรูปและสมุนไพรตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนในจังหวัด

สมุทรปราการ” เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (Participatory Action Research - PAR)

โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

3.1 ขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัย 

 ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยตามตามระยะเวลาในการท าวิจัยเป็น 3 ระยะเพ่ือให้

ง่ายต่อการท าความเข้าใจ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนการด าเนินงานระยะที่ 1 

(1) ขั้นตอนการบูรณาการกระบวนการวิจัยและบริการวิชาการ เข้าสู่กระบวนการเรียนการ

สอนเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านอาหารและสมุนไพร ในจังหวัด

สมุทรปราการ ผู้วิจัยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1) วิเคราะห์ผู้เรียนโดยสังเกตอย่างมีส่วนร่วม เพ่ือศึกษาความต้องการต่อรูปแบบการ

จัดกระบวรการเรียนการสอน 

2) ให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิจัย หลักการออกแบบฉลากสินค้า แนวคิดการ

สื่อสารและการศึกษาอย่างมีส่วนร่วมและแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

3) ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการท าวิจัยและการบริการวิชาการทุกขั้นตอนตั้งแต่

เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ 

4) ติดต่อพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรปราการเพ่ือขอข้อมูลวิสาหกิจชุมชนด้านอาหาร

และสมุนไพรทั้งหมดของจังหวัดสมุทรปราการ อันประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านอาหารและสมุนไพร

อ าเภอเมืองอ าเภอพระประแดงอ าเภอพระสมุทรเจดีย์อ าเภอบางพลีอ าเภอบางบ่อและอ าเภอบางเสาธง 
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5) ติดต่อไปยังผู้ประกอบการ หรือประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือรับสมัคร

ผู้ประกอบการที่สนใจโครงการ โดยบอกเงื่อนไขของกระบวนการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม ซึ่งมี

รายละเอียดและขั้นตอนที่หลากหลาย ยินดีให้ข้อมูลและยินดีเสียสละเวลาในการมีส่วนร่วมจนจบ

โครงการ  

6) คัดเลือกผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านอาหารและสมุนไพรที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่

ก าหนด อ าเภอละ 1 ผลิตภัณฑ์ 

7) ออกแบบเครื่องมือวิจัย โดยใช้วัตถุประสงค์ นิยามศัพท์เฉพาะและกรอบแนวคิด

เป็นประเด็นค าถามของเครื่องมือวิจัย 

8) น าเครื่องมือวิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงและความตรงของเครื่องมือ

วิจัย 

9) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชียวชาญไปทดสอบกับกลุ่มบุคคลที่มี

ลักษณะคล้ายกับตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพ่ือน าปัญหามาปรับข้อค าถามของเครื่องมือวิจัย 

10) น าเครื่องมือวิจัยออกส ารวจปัญหาและสภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ 

11) ติดต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการคัดเลือกเพ่ือร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ

การวิจัยอันประกอบไปด้วยผู้มีส่วนร่วมกับการออกแบบภายนอกวิชาชีพ คือ 1) ผู้ประกอบการ 2) 

หน่วยงานภาครัฐที่สนับสนุนวิสาหกิจชุมชน เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล พัฒนาอ าเภอ หรือพัฒนา

จังหวัด 3) ลูกค้าประจ า และผู้มีส่วนร่วมกับการออกแบบภายในวิชาชีพ คือ 1) นักออกแบบมืออาชีพ 2) 

นักวิชาการด้านการออกแบบ และ 3) นักศึกษาที่ร่วมออกแบบ 

12) ให้ผู้มีส่วนร่วมประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบฉลากสินค้าเดิม ด้วยแบบ

ประเมินความพึงพอใจตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน  

13) ศึกษาความต้องการด้านรูปแบบฉลากสินค้ากับผู้มีส่วนร่วมด้วยแบบสัมภาษณ์ 

(2) ขั้นตอนการชี้แจง อบรมให้ความรู้และน าเสนอปัญหา 

เป็นขั้นตอนชี้แจงกระบวนการวิจัย รวมถึงให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย และน าเสนอ

ปัญหาของฉลากสินค้าเดิม โดยจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้มีส่วนร่วม ณ ห้องบรรยาย 3 อาคารอ านวยการ 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติซึ่งมีขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้ 
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2.1) ติดต่อผู้มีส่วนร่วมทั้ง 6 ผลิตภัณฑ์ และนักศึกษาที่เรียนวิชา MN 2003 รวมเพ่ือ

เข้าอบรม 

2.2) ติดต่อผู้ เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเพ่ือบรรยายความรู้ เกี่ยวกับ หลักการ

ออกแบบฉลากสินค้าและอัตลักษณ์องค์กร คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์จรุงยศ  อรัณยะนาค (ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ประจ ากลุ่มวิชาออกแบบนิเทศศิลป์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ) และผู้เชี่ยวชาญ

ด้านกฎหมายลิขสิทธิ์และการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า คือ อาจารย์ภัทรพร เย็ นบุตร  (อาจารย์

ประจ าคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ) เพ่ือบรรยายให้ความรู้กับผู้มีส่วนร่วม 

2.3) ชี้แจงที่มาของการวิจัย วัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่ผู้มีส่วนร่วมจะได้รับ รวมถึง

เสนอปัญหาของฉลากสินค้าเดิมเพ่ือขอข้อวิจารณ์และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนร่วม 

2.4) ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์

อย่างยั่งยืน รวมถึงการการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร 

2.5) ให้ผู้มีส่วนร่วมและนักศึกษาร่วมกันวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยโอกาสและอุปสรรค์ 

(SWOT) ของผลิตภัณฑ์ 

2.6) สรุปปัญหาด้านรูปแบบของฉลากสินค้าเดิม เพ่ือน าเสนอให้ผู้มีส่วนร่วมในงานวิจัย

ได้รับรู้และร่วมกันเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหาด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 

ขั้นตอนการด าเนินงานระยะที่ 2 

(1) ขั้นตอนการออกแบบฉลากสินค้าอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่าง

ยั่งยืน 

1.1) สรุปปัญหาและความต้องการของผู้มีส่วนร่วม เพ่ือก าหนดแนวทางการออกแบบ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ ความต้องการด้าน ตราสัญลักษณ์ ลวดลายกราฟิก สีหลัก สีรอง พ้ืนหลัง 

ภาพประกอบ ภาพวาด ภาพถ่าย ตัวอักษร  

1.2) ออกแบบฉลากสินค้าจ านวน 3 รูปแบบโดยแต่ละรูปแบบต้องสะท้อนความ

ต้องการของผู้มีส่วนร่วม และแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
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1.3) น าแบบฉลากสินค้าทั้ง 3 รูปแบบให้ผู้มีส่วนร่วมประเมิน โดยใช้แบบประเมิน

ความสอดคล้องของฉลากสินค้ากับความต้องการของผู้มีส่วนร่วมเป็นเครื่องมือ 

1.4) เลือกแบบฉลากสินค้าที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนร่วมมาก

ที่สุดเพียง 1 รูปแบบจากท้ังหมด 3 รูปแบบ 

1.5) น ารูปแบบฉลากสินค้าที่ได้รับการคัดเลือกกลับไปให้ผู้มีส่วนร่วมประเมินความพึง

พอใจ ด้วยแบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบฉลากสินค้าตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

1.6) เปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างฉลากสินค้าเดิมกับฉลากสินค้าที่ออกแบบตาม

แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้วยสถิติเปรียบเทียบ T-Test 

 

ขั้นตอนการด าเนินงานระยะที่ 3 

(1) ประเมินผลสัมฤทธิ์การบูรณาการการวิจัย การบริการวิชาการและการเรียนการสอน 

1.1) ใช้แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนรู้และหลังเรียนรู้วัดผลสัมฤทธิ์กับนักศึกษาที่

ลงทะเบียนเรียนวิชาการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ MN 2003 จ านวน 30 คน  

1.2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาโดยใช้สถิติ T-Test 

1.3) สัมภาษณ์ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการบูณณาการกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการ

และการเรียนการสอน ด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่าง

ยั่งยืน 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

3.3.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านอาหารและสมุนไพร ในจังหวัด

สมุทรปราการ ทั้ง 6 อ าเภอ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ และนักศึกษาที่

ลงทะเบียนเรียนในวิชาการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ MN 2003 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ผลิตภัณฑ์ชุมชน 



32 
 

 

ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านอาหารและสมุนไพร ในจังหวัดสมุทรปราการ ทั้ง 6 อ าเภอจ านวน 62 

ผลิตภัณฑ์ ดังรายละเอียดในตาราง 

ตารางท่ี 1 ผลิตภัณฑ์ชุมชนอาหารและสมุนไพร อ าเภอเมือง 

ที ่ อ าเภอ ช่ือผลิตภณัฑ ์ ประเภทผลติภณัฑ ์

1 เมืองสมุทรปราการ อาหารแปรรูปจากปลา อาหาร 
2 เมืองสมุทรปราการ เครื่องหอมบุหงาร าไป สมุนไพร 
3 เมืองสมุทรปราการ หมูแผ่น หมหูวานชวนชิม อาหาร 

4 เมืองสมุทรปราการ ชาสมุนไพรรวมตราเฮอรม์ีนที เครื่องดื่มสมุนไพร 
5 เมืองสมุทรปราการ บ ารุงผม (แฮร์ไรซิ่งโทนิค) สมุนไพร 

6 เมืองสมุทรปราการ ผงซักฟอกปิ๊ง สมุนไพร 
7 เมืองสมุทรปราการ แชมพูสมุนไพรอัญชัญ สมุนไพร 

8 เมืองสมุทรปราการ โลช่ันทับทิมแอ๊ปเปิ้ล“ขันทอง” สมุนไพร 
9 เมืองสมุทรปราการ แชมพูมะหาด สมุนไพร 

10 เมืองสมุทรปราการ แชมพูสุนัขสมุนไพร สมุนไพร 
11 เมืองสมุทรปราการ แป้งฝุ่นสมุนไพร สมุนไพร 
12 เมืองสมุทรปราการ ไบโอบอมบ ์ สมุนไพร 

13 เมืองสมุทรปราการ Wax เงาไข่มุกเร่งผมยาว สมุนไพร 
14 เมืองสมุทรปราการ น้ ามันสมุนไพรสกัดเย็นและผลิตภณัฑ์แปรรูป “นาโม” สมุนไพร 

15 เมืองสมุทรปราการ เครื่องดื่มผงขิงส าเรจ็รูป เครื่องดื่มสมุนไพร 
16 เมืองสมุทรปราการ น้ าพริกส าเร็จรูป ตรารุ่งเจรญิ อาหาร 
17 เมืองสมุทรปราการ แชมพูอัญชันสกัดเย็น สมุนไพร 
18 เมืองสมุทรปราการ สมุนไพรปิดผมขาว แฮร์ คัลเลอรแ์รนท์ สมุนไพร 

19 เมืองสมุทรปราการ สบู่กลีเซอรีนผสมกวาวเครือ สมุนไพร 
20 เมืองสมุทรปราการ เจลอาบน้ าสมุนไพร สมุนไพร 

21 เมืองสมุทรปราการ ไบโอโซน สมุนไพร 
22 เมืองสมุทรปราการ ยาน้ ามันเหลือง ตรา โลมาคู ่ สมุนไพร 
23 เมืองสมุทรปราการ หมูหยอง อาหาร 

24 เมืองสมุทรปราการ น้ าพริกปรุงรสพร้อมบรโิภค (น้ าพริกปลาสลดิ) อาหาร 
25 เมืองสมุทรปราการ ทองม้วนกะทิสด อาหาร 
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จากนั้นผู้วิจัยได้ติดต่อไปยังผู้ประกอบโดยชี้แจงถึงเงื่อนไขต่าง ๆ ของการวิจัยตามที่ได้ก าหนดไว้

ผลปรากฏว่าผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามเง่ือนไขคือ “ผลิตภัณฑ์หมูแผ่น หมูหวานชวนชิม” 

ตารางท่ี 2 ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านอาหารและสมุนไพร อ าเภอบางบ่อ 

ที ่ อ าเภอ ช่ือผลิตภณัฑ ์ ประเภทผลติภณัฑ ์

1 บางบ่อ ขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัส อาหาร 
2 บางบ่อ ปลาสลิดหอมแปรรูป อาหาร 
3 บางบ่อ น้ าพริกเผาปลาสลดิ อาหาร 
4 บางบ่อ แชมพูมะกรูด สมุนไพร 
5 บางบ่อ เซรั่มน้ าบุษย์ สูตรบัวหลวง สมุนไพร 
6 บางบ่อ ปั้นสิบปลาสลิด อาหาร 

7 บางบ่อ ครีมนวดผมมะกรดู สมุนไพร 

 
จากนั้นผู้วิจัยได้ติดต่อไปยังผู้ประกอบโดยชี้แจงถึงเงื่อนไขต่าง ๆ ของการวิจัยตามที่ได้ก าหนดไว้ 

ผลปรากฏว่าผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามเง่ือนไขคือ “ผลิตภัณฑ์ขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัส” 

ตารางท่ี 3 ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านอาหารและสมุนไพร อ าเภอบางพลี 

ที ่ อ าเภอ ช่ือผลิตภณัฑ ์ ประเภทผลติภณัฑ ์
1 บางพลี ขนมเปี๊ยใส้ถั่วแดงไข่เค็ม อาหาร 
2 บางพลี สบู่ถ่านไมไ้ผ่ใยบวมถนอมผิว สมุนไพร 

3 บางพลี แชมพูสมุนไพรพีเฮริ์บ สมุนไพร 
4 บางพลี Face Mark Cream บ้านสมุนไพรคุณธรรม สมุนไพร 

5 บางพลี ครีมสมุนไพรทาฝ้า 2x สมุนไพร 
6 บางพลี ชุดลดกระฝ้า สมุนไพร 

7 บางพลี น้ าพริกกลุ่มสตรีเพชรบางแก้ว อาหาร 

8 บางพลี น้ ามันนวดตัว “อโรม่า” สมุนไพร 

9 บางพลี ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผาแม่สุน ี อาหาร 
10 บางพลี ขนมชั้นสูตรสมุนไพร อาหาร 

11 บางพลี เครื่องดื่มสมุนไพร “Chang” เครื่องดื่มสมุนไพร 
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จากนั้นผู้วิจัยได้ติดต่อไปยังผู้ประกอบโดยชี้แจงถึงเงื่อนไขต่าง ๆ ของการวิจัยตามที่ได้ก าหนดไว้ 

ผลปรากฏว่าผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามเง่ือนไขคือ “ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผาแม่สุนี” 

ตารางท่ี 4 ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านอาหารและสมุนไพร อ าเภอพระประแดง 

ที ่ อ าเภอ ช่ือผลิตภณัฑ ์ ประเภทผลติภณัฑ ์

1 พระประแดง ลอดช่องสิงคโปร ์ อาหาร 
2 พระประแดง น้ าพริกแม่ทองหล่อล้าน 108 อาหาร 
3 พระประแดง ทองม้วนสมุนไพร อาหาร 

4 พระประแดง ปั้นสิบทอดไส้ปลา รสสุคนธ์ขนมไทย อาหาร 
5 พระประแดง สมุนไพรเสริมสร้างเส้นผม สมุนไพร 

 

จากนั้นผู้วิจัยได้ติดต่อไปยังผู้ประกอบโดยชี้แจงถึงเงื่อนไขต่าง ๆ ของการวิจัยตามที่ได้ก าหนดไว้ 

ผลปรากฏว่าผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามเง่ือนไขคือ “ผลิตภัณฑ์น้ าพริกแม่ทองหล่อล้าน 108” 

ตารางท่ี 5 ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านอาหารและสมุนไพร อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ 

ที ่ อ าเภอ ช่ือผลิตภณัฑ ์ ประเภทผลติภณัฑ ์
1 พระสมุทรเจดีย ์ เครื่องดื่มรังนกส าเร็จรูปตรา “จินไท”้ เครื่องดื่มสมุนไพร 
2 พระสมุทรเจดีย ์ สบู่สมุนไพรขมิ้น สมุนไพร 
3 พระสมุทรเจดีย ์ ขนมเกสรดอกล าเจียก ตราแม่จรญู อาหาร 
4 พระสมุทรเจดีย ์ ขนมเปี๊ยะใส้ลูกจาก  อาหาร 
5 พระสมุทรเจดีย ์ กุ้งเหยียด อาหาร 

6 พระสมุทรเจดีย ์ ขนมไทยท่าเรือ อาหาร 

 
จากนั้นผู้วิจัยได้ติดต่อไปยังผู้ประกอบโดยชี้แจงถึงเงื่อนไขต่าง ๆ ของการวิจัยตามที่ได้ก าหนดไว้ 

ผลปรากฏว่าผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามเง่ือนไขคือ “ผลิตภัณฑ์ขนมไทยท่าเรือ” 
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ตารางท่ี 6 ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านอาหารและสมุนไพร อ าเภอบางเสาธง 

ที ่ อ าเภอ ช่ือผลิตภณัฑ ์ ประเภทผลติภณัฑ ์
1 บางเสาธง ญานิศาน้ าปลาหวาน อาหาร 
2 บางเสาธง น้ าพริกเผากุ้ง อาหาร 
3 บางเสาธง เห็ดโคนญี่ปุ่นในน้ าซีอิ๊ว อาหาร 
4 บางเสาธง หมูหวานแม่เรณ ู อาหาร 

5 บางเสาธง ขนมคุ๊กกีเ้บอร์เกอรี ่ อาหาร 
6 บางเสาธง น้ าปลาหวานสูตรเผด็ อาหาร 

7 บางเสาธง น้ าเมี่ยงค า อาหาร 

 

จากนั้นผู้วิจัยได้ติดต่อไปยังผู้ประกอบโดยชี้แจงถึงเงื่อนไขต่าง ๆ ของการวิจัยตามที่ได้ก าหนดไว้ 
ผลปรากฏว่าผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามเง่ือนไขคือ “ผลิตภัณฑ์หมูหวานแม่เรณู” 

 
(2) ผู้มีส่วนร่วมในงานวิจัยอันประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการ ลูกค้า นักออกแบบ 

นักวิชาการ หน่วยงานภาครัฐ/เอกชนที่มีส่วนช่วยสนับสนุนหรือผลักดันผลิตภัณฑ์ชุมชนเช่น องค์การ

บริหารส่วนต าบล หรือพัฒนาอ าเภอ พัฒนาจังหวัด จ านวน 30 คน และนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนใน

วิชา การผลิตสิ่งพิมพ์ (MN2003) ในภาคเรียนที่ 1/2557 จ านวน 30 คนรวมทั้งสิ้น 60 คน 

3.3.2 กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ผู้มีส่วนร่วมและผลิตภัณฑ์ชุมชนประจ า

อ าเภอ ทั้ง 6 อ าเภอที่อยู่ในจังหวัดสมุทรปราการและการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

โดยก าหนดผลิตภัณฑ์ที่ยอมรับในเงื่อนไขของการวิจัยดังรายละเอียด 

(1) มีที่ตั้งหรือแหล่งผลิตอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการเท่านั้น 

(2) เป็นผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวกับอาหาร เครื่องดื่ม หรือสมุนไพร และผู้ประกอบการมีความ

พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบฉลากสินค้าตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

(3) ยินดีเสียสละเวลาเพ่ือการออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม 
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จากคุณสมบัติที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ข้างต้นมีผลิตภัณฑ์ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 6 

ผลิตภัณฑ์ อ าเภอละ 1 ผลิตภัณฑ์ดังนี้ 

3.1) ผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบผสมน้ าพริกเผาแม่สุนี อ าเภอบางพลี  

3.2) ผลิตภัณฑ์หมูแผ่น หมูหวานชวนชิม   อ าเภอเมือง  

3.3) ผลิตภัณฑ์หมูหวานแม่เรณู    อ าเภอบางเสาธง  

3.4) ผลิตภัณฑ์นันท์นภัสขนมบุหลันดั้นเมฆ   อ าเภอบางบ่อ 

3.5) ผลิตภัณฑ์น้ าพริกแม่ทองหล่อล้าน 108    อ าเภอพระปะแดง 

3.6) ผลิตภัณฑ์ขนมไทยท่าเรือ    อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ 

 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการรวมรวมข้อมูลในครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบ
ประเมินความสอดคล้องและแบบประเมินความพึงพอใจ โดยผู้วิจัยแยกเครื่องมือตามวัตถุประสงค์ทั้ง 3 
วัตถุประสงค์ดังนี้ 

3.4.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน รวมถึงปัญหาด้านรูปแบบฉลากสินค้า

อาหารแปรรูปและสมุนไพรของผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์

อย่างยั่งยืนโดยใช้ 1) แบบสอบถามข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์และภูมิหลังของผลิตภัณฑ์ 2)แบบสัมภาษณ์

ความต้องการด้านรูปแบบของผู้มีส่วนร่วม3) เครื่องมือวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยโอกาสและอุปสรรค 

(SWOT)และ 4) แบบประเมินความพอใจของผู้มีส่วนร่วมต่อฉลากสินค้าเดิมดังภาพ 
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ภาพที่ 2 : การใช้เครื่องมือศึกษาสภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

 

3.4.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ออกแบบและพัฒนารูปแบบฉลากสินค้าอาหารแปรรูปและ

สมุนไพรของผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิด

เศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างความต้องการของผู้มีส่วน

ร่วมกับรูปแบบฉลากสินค้าใหม่ และประเมินความพึงพอใจของรูปแบบฉลากสินค้าใหม่ เครื่องมือที่ใช้ใน

การออกแบบฉลากสินค้าได้แก่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้านการออกแบบ ประกอบด้วย โปรแกรม Adobe 

Photoshop CS 6 และโปรแกรม Adobe Illustrator CS 6ดังภาพ 

แบบสอบถาม 

สภาพทัว่ไปตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ภมูิหลงั การ
บริหาร การตลาด การผลติ 

ปัจจยัที่น าแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อยา่งยัง่ยืนมาปรับใช้ 

แบบสมัภษณ์ 

ความต้องการด้านรูปแบบ ได้แก่ ตราสญัลกัษณ์ ตวัอกัษร สพีืน้
หลงัของฉลากสนิค้า ข้อมลูตวัอกัษร การจดัวาง  ลวดลาย

กราฟิก  ภาพประกอบ   

วิเคราะห์ SWOT 

จดุเดน่ จดุด้อย โอกาสและอปุสรรค 

แบบประเมินความพึงพอใจ 

ความสวยงาม การเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม การใช้วสัดธุรรมชาติ
อยา่งสร้างสรรค์ คุ้มคา่และพอเพยีง  สือ่ถึงภมูิปัญญาพืน้บ้าน 

แสดงออกถงึวฒันธรรมท้องถ่ิน 
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ภาพที่ 3 : การใช้เครื่องมือการวิจยัตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 

3.4.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการเรียนการสอนที่บูรณาการ

กระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเข้ากับการเรียนการสอนโดยใช้แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลัง

การเรียนรู้ และแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอน  

ประเมินความสอดคล้อง 

ระหวา่งความต้องการกบัแบบร่างละเอียด 

จดัท าแบบร่างหยาบ 

ด้วยดินสอ 

 

ท าแบบร่างละเอียด 

ด้วยโปรแกรม Adobe Photoshop 

 

ท าแบบร่างละเอียด 

ด้วยโปรแกรม Adobe Illustrator 

 

สงัเคราะห์ข้อมลูด้านความต้องการ 

แล้วน าไปออกแบบฉลากสนิค้าใหม ่
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ภาพที่ 4 : การใช้เครื่องมือประเมินผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 

3.5 การแปลผล 

3.5.1 เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบฉลากสินค้ามีรายละเอียดดังนี้ 

คะแนน ระดับความพึงพอใจ 
5 พอใจมากที่สุด 
4 พอใจมาก 
3 พอใจปานกลาง 
2 พอใจน้อย 
1 ไม่พอใจ 
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3.5.2 การแปลผลการให้คะแนนความพึงพอใจต่อรูปแบบฉลากสินค้า มีรายละเอียดดังนี้ 

คะแนน ระดับความพึงพอใจ 
4.21 – 5.00 พอใจมากที่สุด 
3.41 – 4.20 พอใจมาก 
2.61 – 3.40 พอใจปานกลาง 
1.81 – 2.60 พอใจน้อย 
1.00 – 1.80 ไม่พอใจ 

 

3.5.3 การแปลผลความสอดคล้องระหว่างผลงานออกแบบกับความต้องการของผู้มีส่วนร่วม

มีรายละเอียดดังนี้ 

คะแนน ระดับความสอดคล้อง 
-1 ไม่สอดคล้อง 
0 ไม่แน่ใจ 
1 สอดคล้อง 

 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นสี่ส่วนตามลักษณะของข้อมูลด้านต่าง ๆ และใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.6.1 วิเคราะห์การกระจายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทาง

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 60 คน ได้แก่ สัดส่วนความแตกต่างระหว่างเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจต่อรูปแบบฉลากสินค้าเดิม และ

ฉลากสินค้าใหม่เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจที่เพ่ิมขึ้นของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 60 คน โดยเป็นการ

เปรียบเทียบเพ่ือหาผลต่างของระดับความพึงพอใจที่เพ่ิมขึ้นหลังจากที่มีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบ

ฉลากสินค้าอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนและแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้ 
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(1) วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจต่อ

ฉลากอันเดิม และระดับความพึงพอใจต่อฉลากสินค้าอันใหม่ที่เพ่ิมขึ้น (ความพึงพอใจฉลากเดิม-ความพึง

พอใจฉลากใหม่) 

(2) วิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 60 คน ทั้ง

ระดับความพึงพอใจต่อฉลากสินค้าอันเดิม ระดับความพึงพอใจต่อฉลากสินค้าใหม่ และระดับความพึง

พอใจที่เพ่ิมข้ึน  

3.6.3 การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการรูปแบบฉลากสินค้าใหม่ ได้แก่ สีฉลากสินค้าที่

ต้องการ ตัวอักษรที่เหมาะสมกับฉลากสินค้า ลักษณะการจัดวางตามหลักองค์ประกอบศิลป์ ข้อมูลที่ควร

ปรากฏบนฉลากสินค้า ภาพประกอบที่ควรใช้บนฉลากสินค้า ตราสัญลักษณ์ที่เหมาะสมกับสินค้า และ

ลวดลายกราฟิกท่ีเหมาะสมกับฉลากสินค้า 

3.6.4 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่

เพ่ิมขึ้นหลังการเรียนรู้ของนักศึกษาที่เรียนรู้ด้วยกระบวนการเรียนการสอนที่บูรณการการวิจัยและการ

บริการวิชาการ 

3.6.5 วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการเรียนรู้ของนักศึกษาทีเรียนรู้

ด้วยกระบวนการเรียนการสอนที่บูรณการการวิจัยและการบริการวิชาการ โดยใช้การทดสอบ 2 กลุ่ม ไม่

อิสระจากกัน (Pair T–test) 

 

3.7 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ติดต่อผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงและความตรงของ

เครื่องมือที่ใช้ศึกษาวิจัยและเนื้อหา ดังมีรายนามต่อไปนี้ 

3.7.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สกนธ์  ภู่งามดี ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและจัดวาง

องค์ประกอบศิลป์ 

3.7.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐนันท์  ศิริเจริญ ผู้เชี่ยวชาญด้านสุนทรียศาสตร์และศิลปะ 

3.7.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์จรุงยศ  อรัณยะนาค ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อสาร 

3.7.4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัตนา  ทิมเมือง ผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
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3.7.5 อาจารย์ ดร.นิรัญกาญจ์  จันทรา ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติเพ่ือ

การวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



43 
 

 

บทที่ 4 

ผลการส ารวจสภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ 

การส ารวจสภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ เป็นวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ของการศึกษาเรื่อง “การ
ออกแบบฉลากสินค้าด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน อาหารแปรรูป
และสมุนไพรตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนในจังหวัดสมุทรปราการ” ผู้วิจัยได้ส ารวจลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของผู้มีส่วนร่วม ปัญหาของผลิตภัณฑ์ชุมชน สภาพทั่วไปในการด าเนินงาน เช่น 
การตลาด การผลิต การบริหาร แหล่งทุน รายได้ เศรษฐกิจ สาเหตุการน าแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
อย่างยั่งยืนมาปรับใช้ในธุรกิจ และวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย ปัญหาและอุปสรรค (SWOT) ของผลิตภัณฑ์
ชุมชน 

จากการศึกษาสภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ชุมชนและสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องด้วยกระบวนการ
สื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน มีข้อค้นพบที่โดดเด่นดังนี้ 

1. ข้อมูลส าคัญส าหรับการออกแบบอย่างมีส่วนร่วมจะสะท้อนมาจากปัญหาและความ
ต้องการภายในของผู้มีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการวิจัย 

2. ผลิตภัณฑ์ชุมชนยังมีความต้องการด้านการพัฒนาสินค้าและรูปแบบบรรจุภัณฑ์ รวมถึง
การสร้างสื่อต่าง ๆ เพ่ือสื่อสารการตลาดไปยังกลุ่มผู้บริโภค (นรินทร์  สังข์รักษา, สมบูรณ์  ยืนยงสุวรรณ
และสมชาย ลักขณานุรักษ์. 2558) 

3. ผู้ประกอบการให้ความสนใจกับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน เนื่องจากมีความ
ศรัทธาและอยากน้อมน าแนวพระราชด าริในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  มาปรับใช้กับ
ธุรกิจของตนเองตามแผนพัฒนาประเทศฉบับที่ 11 

4. จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคของผลิตภัณฑ์ชุมชนอาหารแปรรูปและสมุนไพรของ
จังหวัดสมุทรปราการ  1) จุดเด่น คือผลิตภัณฑ์ทั้งหมดใช้วัตถุดิบที่มาจากท้องถิ่น ราคาวัตถุดิบถูก 2) จุด
ด้อย คืออายุการเก็บรักษาสั้นและการหาช่องทางการสื่อสารการตลาด 3) โอกาส คือนโยบายสนับสนุน
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของรัฐบาล 4) อุปสรรค คือความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์  

5. ปัญหาของผลิตภัณฑ์คือ ความรู้เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ รวมถึง
งบประมาณสนับสนุน  
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ผลการวิจัยน าเสนอเป็นล าดับตามผังอภิปรายผลดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 5 : ผังการอภิปรายผลการน าเสนอตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

 
4.1 ลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตร์ของผู้มีส่วนร่วม 
เพศ  
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มผู้มีส่วนร่วมมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีเพศหญิง จ านวน 34 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57  และเพศชายจ านวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 43 

สภาพทัว่ไปของผลติภัณฑ์ชุมชน  
-  สถานท่ีและลักษณะการประกอบธุรกิจ -  การบริหารจดัการ  
-  การผลิต    -  การตลาด 
-   วิเคราะห์การด าเนินธุรกจิตามองค์ประกอบของแนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
   

4.1ผลิตภัณฑ์ชุมชนของแต่ละอ าเภอในจังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ 
4.2.1) ผลิตภณัฑ์ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผาแมสุ่น ี  
4.2.2) ผลิตภณัฑ์หมูแผ่นหมฝูอยชวนชิม 
4.2.3) ผลิตภณัฑ์หมหูวานแม่เรณ ู  
4.2.4) ขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภสั 
4.2.5) ผลิตภณัฑ์น าพริกแม่ทองหล่อ ล้าน108  
4.2.6) ผลิตภณัฑ์ขนมไทยท่าเรือ 

 

4.1ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
4.1.1) เพศ      4.1.2) อายุ 
4.1.3) รายได ้    4.1.4) วุฒิการศึกษา 

 
 

 

 

ประเมนิความพงึพอใจฉลากสินค้าเดมิ 
   

วเิคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค์ของผลติภณัฑ์ 
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อายุ 
อายุของกลุ่มผู้มีส่วนร่วม พบว่าส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 21–40 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

80.5 รองลงมาคือช่วงอายุมากกว่า 41 ปีคิดเป็นร้อยละ 19.5 และน้อยที่สุดคือช่วงอายุน้อยกว่า 20 คิด
เป็นร้อยละ 0 (ไม่มี) 

 
รายได้ 
ผู้มีส่วนร่วมโดยรวมมีรายได้อยู่ในช่วง มากกว่า 15,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 74 

รองลงมาคือช่วงรายได้ 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26 และน้อยที่สุดคือช่วงรายได้น้อยกว่า 15,000 
บาทคิดเป็นร้อยละ 0 (ไม่มี) 

วุฒิการศึกษา 
ผู้มีส่วนร่วมโดยรวมมีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61 รองลงมา คือ

ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 22 และน้อยที่สุด คือระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 17 

 
วิจารณ์ผลการวิจัยทางลักษณะประชากรศาสตร์โดยภาพรวม 
จากการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้มีส่วนร่วมพบว่า มีเพศหญิงมากกว่า

เพศชาย เนื่องจากผู้มีส่วนร่วมส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่มแม่บ้านและท าเป็นอาชีพเพ่ือเสริม
รายได้ให้ครอบครัว อีกส่วนหนึ่งเป็นลูกค้าเพศหญิงที่มีพฤติกรรมห่วงใยสุขภาพและชื่นชอบอาหารและ
สมุนไพร และอีกส่วนหนึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ องค์การบริหารส่วนต าบล/ จังหวัด ที่ท า
หน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนสินค้าชุมชน ซึ่งมักจะเป็นเพศหญิงเนื่องจากมีความรู้ ความสามารถทางด้าน
อาหารและสมุนไพร ประกอบกับค่านิยมไทยเพศหญิงจะให้ความสนใจทางด้านอาหารและสมุนไพร
มากกว่าเพศชาย ผลส ารวจจึงพบว่ากลุ่มผู้มีส่วนร่วมมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  

อายุของกลุ่มผู้มีส่วนร่วมส่วนใหญ่มีอายุ 21–40 ปีเนื่องจากเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 และเป็น
ผู้ประกอบการ บางส่วนเป็นนักออกแบบ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ เจ้าหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนต าบล/ 
จังหวัด รวมถึงอาจารย์มหาวิทยาลัย ซึ่งหน่วยงานส่วนใหญ่จะก าหนดคุณสมบัติของผู้ท างานว่าต้องมีอายุ 
20 ปีขึ้นไป หรือผ่านการเกณฑ์ทหารมาก่อนจึงจะรับเข้าท างาน ท าให้ช่วงอายุของผู้มีส่วนร่วมอยู่ในช่วง 
20–40 ปีมากที่สุด 
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 รายได้ของผู้มีส่วนร่วม ส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 15,000 - 30,000 บาท เนื่องจากผู้มีส่วน
ร่วมส่วนใหญ่เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งผู้ปกครองให้ค่ าใช้จ่ายโดยรวมประมาณเดือนละ 
15,000 บาท และเป็นพนักงานบริษัท หรือหน่วยงานในภาครัฐที่มีอายุการท างานไม่มากและมีอัตราการ
ให้ค่าตอบแทนที่ค่อนข้างน้อย แต่มีความมั่นคงและสวัสดิการดีกว่า มีความเสี่ยงน้อยกว่าหากเปรียบเทียบ
กับอาชีพค้าขาย หรือเจ้าของกิจการ จึงท าให้มีรายได้อยู่ในระดับปานกลางไม่สูงมาก  

 วุฒิการศึกษาของผู้มีส่วนร่วม ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี เนื่องจาก
ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา พนักงานบริษัทและหน่วยงานในภาครัฐ ที่ใช้ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็น
คุณวุฒิในการท างาน จึงท าให้ระดับการศึกษาของผู้มีส่วนร่วมส่วนใหญ่อยู่ในระดับนี้มากที่สุด 

 
4.2 สภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ชุมชน 

4.2.1 ผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผาแม่สุนี อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ 

จากการศึกษาสภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ชุมชนข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผาแม่
สุนีตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนมีรายละเอียดดังนี้      

(1) สภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ชุมชน 
1) เป็นธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ด้านอาหาร  
2) สัมภาษณ์เม่ือวันพฤหัสบดี ที่ 5 มีนาคม วันเสาร์ที่ 14 มีนาคม  วันเสาร์ที่ 6 

มิถุนายน วันเสาร์ที่ 18 กรกฎาคม และวันพฤหัสบดีที่ 13 สิงหาคม 2558 
3) ผู้ให้สัมภาษณ์คือ คุณสุนี สุขมา (ผู้ประกอบการ) 

(2) สถานที่และลักษณะการประกอบธุรกิจ 
1) ที่ตั้ง เลขที่ 56 หมู่ 14 ต. บางปลา อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540 
2) ใช้เงินเก็บส่วนตัวลงทุนครั้งแรกประมาณ 4 หมื่นบาท 
3) รูปแบบธุรกิจประเภทเจ้าของคนเดียว 
4) ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 2 ปี  
5) ผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญ คือข้าวเกรียบปลาสลิด โดดเด่นด้วยการผสมแป้งข้าว

เกรียบกับเนื้อปลาสลิดอันเป็นสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ของอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อีกทั้งยังคิด
นวัตกรรมใหม่ด้วยการผสมรสชาติและกลิ่นของน้ าพริกเผาเข้าไปในเนื้อของข้าวเกรียบ ท าให้สามารถ
รับประทานได้โดยไม่ต้องจิ้มกับน้ าพริกเผาเหมือนข้าวเกรียบปลาสลิดอ่ืน ๆ ในท้องตลาด 
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(3) การบริหารจัดการ 
1) การบริหารจัดการใช้หลักการบริหารจัดการแบบพ่ึงพาตนเอง เนื่องจาก

ผู้ประกอบการไม่ได้ศึกษาในระบบและมีอายุค่อนข้างมาก จึงอาศัยหลักการแสวงหาความรู้จาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ โดยเฉพาะการเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานพัฒนาอ าเภอบางพลีและมีหน่วยงานภาครัฐ
ให้การสนับสนุนในการอบรมความรู้ โดยเฉพาะส านักงานพัฒนาอ าเภอบางพลี และส านักงานเกษตร
อ าเภอบางพลี 

2) มีโครงสร้างแบบเจ้าของคนเดียว 
3) ผู้ประกอบได้รับเงินช่วยเหลือจากพัฒนาชุมชนอ าเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการส่วนหนึ่งและใช้เงินเก็บส่วนหนึ่งเพ่ือด าเนินธุรกิจ 
4) มีการพัฒนาองค์กรโดยการคิดค้นและสร้างสรรค์สูตรที่ไม่เหมือนใคร 

(4) การผลิต 
ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผา เกิดขึ้นจากการที่คุณแม่สุนี เข้าร่วมการอบรม

เรื่อง "การผลิตข้าวเกรียบปลาสลิดของเกษตรอ าเภอบางพลี" โดยตอนนั้นยังไม่มีการใส่ส่วนผสมอ่ืนใด
เพ่ิมเติม เพราะธรรมชาติของวัฒนธรรมการกินข้าวเกรียบปลาสลิดจะมีน้ าพริกเผากินคู่กัน ซึ่งจะเป็น
ส่วนผสมที่แยกออกมาจากข้าวเกรียบปลาสลิด แต่ด้วยเหตุที่ว่าลูกค้ามองเห็นการที่มีน้ าพริกเผาแยกจะท า
ให้พกพาไปไหนมาไหนล าบาก รวมถึงถ้ากินไม่หมดน้ าพริกเผาที่เปิดแล้วจะเสียง่าย และหกเลอะเทอะ 
ผู้ประกอบการเห็นปัญหาในข้อนี้ จึงน าน้ าพริกเผาเป็นส่วนผสมรวมในข้าวเกรียบปลาสลิด เมื่อลองผลิต
ปรากฏว่า กลิ่นของน้ าพริกเผาและปลาสลิดหอมเด่นชัดมากกว่าเดิมและที่ส าคัญยังอร่อยอีกด้วย จึงเกิด
เป็นผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผาแม่สุนีมาจนถึงทุกวันนี้  

(5) การตลาด 
1) การเปิดตลาดของข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผาแม่สุนี เน้นไปที่ตลาด

ภายในประเทศ โดยการออกร้านแสดงสินค้าตามสถานที่ต่าง ๆ เช่น ไบเธคบางนา หรืองานประจ าจังหวัด 
งานประเพณีและตลาดนัดสินค้าในจังหวัดสมุทรปราการและจังหวัดใกล้เคียง 

2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย  
3) ไม่มีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 
4) เหตุผลการน าแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนมาปฏิบัติในธุรกิจ เกิด

จากผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นในแนวแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และต้องการ
ให้ผู้บริโภคมีผลิตภัณฑ์ที่เป็นสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ของอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
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(6) วิเคราะห์การด าเนินธุรกิจตามองค์ประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่าง
ยั่งยืน 

1) ด้านความรู้  
ผู้ประกอบการมีความรู้ด้านการผลิตขนมอยู่บ้างจากอดีตที่เคยช่วยเหลือคุณแม่ท า

ขนมในงานบุญต่าง ๆ  ประกอบกับความคิดสร้างสรรค์จึงท าให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาความรู้จนต่อ
ยอดเป็นธุรกิจที่ประสบความส าเร็จและได้รับรางวัลต่าง ๆ มากมาย 

2) ด้านการศึกษา  
ผู้ประกอบการได้เข้าร่วมพัฒนาความรู้ ที่ทางหน่วยงานรัฐบาลจัดขึ้นทุกครั้ง จึงท า

ให้ผู้ประกอบการมีความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอแม้จะอายุมากแต่ก็ไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการศึกษาของ
ผู้ประกอบการ 

3) ด้านการสร้างสรรค์งาน  
อาศัยหลักความคิดสร้างสรรค์ ช่างสังเกตและชอบถามของผู้ประกอบการ จึงท า

ให้สามารถสร้างสรรค์ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผาที่ไม่เหมือนใคร สะดวกและตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า 

4) ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา  
ผู้ประกอบการอยู่ระหว่างการน าเครื่องหมายการค้าไปยื่นขอจดทะเบียนและก าลัง

ยื่นขอการจดสิทธิบัตรสูตรข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผา 
5) ด้านวัฒนธรรม  
ปลาสลิดเป็น อาหารที่เป็นวัฒนธรรมท้องถิ่นของจังหวัดสมุทรปราการ เมื่อน ามา

ผสมกับการท าข้าวเกรียบที่เป็นภูมิปัญญาการท าขนมไทยแต่โบราณจึงท าให้ ข้าวเกรียบปลาสลิดผสม
น้ าพริกเผาเป็นสินค้าเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญของจังหวัดสมุทรปราการ 

6) ด้านการสั่งสมความรู้  
ผู้ประกอบได้แสวงหาความรู้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่นการเข้าอบรมสัมมนากับ

หน่วยงานภาครัฐ รวมถึงการดูสื่อต่าง ๆ เพื่อน าความรู้มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
7) ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการให้ความส าคัญเกี่ยวกับการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ 

เพ่ือไม่ให้เหมือนใครและมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น  
(7) ความส าเร็จ/ผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
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1) ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผา เป็นธุรกิจที่อยู่ในตลาดของนักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลที่สนับสนุนให้คนไทยเที่ยวเมืองไทยจึงท าให้
ยอดขายของผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผาแม่สุนี สามารถด าเนินงานได้อย่างดี 

2) การยอมรับของการตลาด ลูกค้าให้การยอมรับดีมาก เนื่องจากผลิตภัณฑ์มี
ความโดดเด่นและเป็นสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 

3)  การเติบโตและยอดขาย เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นและเป็นผลิตภัณฑ์ที่
ผสมผสานสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์จึงท าให้ข้าวเกรียบปลาสลิด น้ าพริกเผาแม่สุนีมียอดขายที่ดีข้ึนเรื่อย ๆ 
  (8) จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคของผลิตภัณฑ์ชุมชนข้าวเกรียบปลาสลิดผสม
น้ าพริกเผา ได้แก่  

1) จุดเด่น คือสูตรการผลิตที่ผสมน้ าพริกเผาลงไปในข้าวเกรียบโดยไม่ต้องจิ้ม
น้ าพริกเผาอีกและเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ของจังหวัดสมุทรปราการคือ เนื้อปลาสลิดที่ผสม
อยู่ในผลิตภัณฑ์ 

2) จุดด้อย คือ ฉลากสินค้าไม่สวยงาม ใช้สีที่ไม่โดดเด่นและไม่สื่อถึงผลิตภัณฑ์ 
ประกอบกับผู้ประกอบการต้องการได้ฉลากที่มีรูปทรงเหมือนโล่รางวัลที่ผลิตภัณฑ์ได้รับอย่างมากมาย 

3) โอกาส คือการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐอย่าง ส านักงานพัฒนาอ าเภอบางพลี 
ส านักงานเกษตรอ าเภอบางพลีและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

4) อุปสรรค คือความรู้ในการใช้สื่อสมัยใหม่ของผู้ประกอบการ เนื่องจากคุณแม่สุนี 
มองเห็นว่า การใช้ช่องทางการขายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นสิ่งที่สามารถช่วยขยายตลาดได้ แต่คุณ
แม่สุนีไม่มีความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และการสื่อสารการตลาด 

 
 

ภาพที่ 6 : คุณสุนี สุขมา ผู้ประกอบการข้าวเกรียบปลาสลิดน้ าพริกเผา แม่สุนี 
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4.2.2 ผลิตภัณฑ์หมูแผ่น หมูฝอย “ชวนชิม” อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
จากการศึกษาสภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนมี

รายละเอียดดังนี้       
(1) สภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ชุมชน 

1) เป็นธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ด้านอาหาร ผลิตและบริการเนื้อหมู
แปรรูป 

2) สัมภาษณ์เมื่อ วันศุกร์ ที่ 6 มีนาคม วันเสาร์ที่ 14 มีนาคม  วันเสาร์ที่ 6 
มิถุนายน วันจันทร์ที่ 20 กรกฎาคมและวันพฤหัสบดีที่ 13 สิงหาคม 2558 

3) ผู้ให้สัมภาษณ์ คุณบุญทอม  ศิวรักษ์ 
(2) สถานที่และลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1) ที่ตั้ง 1922 หมู่ 2 ต. ส าโรงเหนือ อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10270 
2) เงินลงทุนที่ใช้ในการประกอบธุรกิจครั้งแรกประมาณ 2 หมื่นบาท  
3) รูปแบบธุรกิจเจ้าของคนเดียว และผู้ประกอบการท าเป็นอาชีพเสริม โดยอาชีพ

หลัก คือ ธุรกิจหอพักให้เช่าบริเวณใกล้ ๆ โรงเรียนลาซาน 
4) ระยะเวลาด าเนินธุรกิจประมาณ 5 ปี (เริ่มปี 2548) 
5) ผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญ คือหมูแผ่น หมูฝอยชวนชิม มีผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 3 ชนิดคือ

หมูย่าง หมูฝอย และหมูแผ่น แต่ผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญคือ หมูฝอยและหมูแผ่น ที่ลูกค้านิยมซื้อไปฝากบุคคล
ใกล้ชิด โดยหมูฝอยและหมูแผ่นมีด้วยกัน 2 ขนาด/ราคา คือขนาดเล็ก ราคา 50 และขนาดใหญ่ราคา 100 
บาท 

(3) การบริหารจัดการ 
1) การบริหารจัดการใช้หลักการบริหารจัดการแบบพึ่งพาตนเอง 
2) โครงสร้างองค์กร เป็นแบบโครงสร้างเจ้าของคนเดียวและมีสมาชิกในครอบครัว

ช่วยเหลือ 
3) ผู้ประกอบการไม่มีการจัดหาแหล่งเงินทุน แต่ใช้ทุนส่วนตัวในการบริหารจัดการ 
4) มีการพัฒนาองค์กรด้วยการคิดค้นสูตรใหม่ที่ผสมสมุนไพรออแกนิกเพ่ิมเข้ามา 

(4) การผลิต 
1) วัตถุดิบมาจากเนื้อหมูท้องถิ่น และสมุนไพรในท้องถิ่น 
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2) แรงงานที่ใช้ในการผลิต คือผู้ประกอบการและคนในครอบครัวอีก 3 ท่านคือลูก
ชายผู้ประกอบการจ านวน 2 คนและสามีของผู้ประกอบการ 

3) อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต คืออุปกรณ์ท าครัวและเตาย่าง 
4) กระบวนการผลิตเริ่มจากการคัดเลือกเนื้อหมูคุณภาพ สะอาดปลอดภัย และไม่

ใช้สารเคมี 100% โดยจะซื้อจากเขียงหมูที่รู้จักกันมาตั้งแต่สมัยคุณแม่ของผู้ประกอบการ ในส่วนสมุนไพร
ที่ใช้ในการหมักจะเลือกซ้ือจากชาวสวนท้องถิ่นท่ีปลูกโดยใช้วิธีเกษตรอินทรีย์ 

(5) การตลาด 
1) เน้นตลาดภายในประเทศ เน้นขายที่ประจ าและการออกร้านแสดงสินค้าตาม

สถานที่ต่าง ๆ เช่น ตลาดนัดสินค้า หรืองานประจ าจังหวัด งานประเพณีและตลาดนั ดสินค้าในจังหวัด
สมุทรปราการและจังหวัดใกล้เคียง 

2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือกลุ่มคนท างานและกลุ่มนักเรียนนักศึกษาบริเวณ
ใกล้เคียงจุดขาย 

3) การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เน้นการโฆษณา ณ จุดขายเพียงอย่าง
เดียว 

4)  ผู้ประกอบการน าแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนมาใช้ในส่วนของการ
คัดเลือกวัตถุดิบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การน าภูมิปัญญาการหมักหมูและการเลือกสมุนไพรมา
ประยุกต์ใช้ด้านการผลิต รวมถึงการแสดงออกผ่านฉลากสินค้าด้วยการน าเสนอภาพหมูแผ่น หมูฝอยบน
จานแบบไทย ๆ ใช้ตัวอักษรที่ออกแบบอ่อนช้อยสวยงามตามแบบอักษรไทยเป็นต้น 

(6) การวิเคราะห์การด าเนินธุรกิจตามองค์ประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
อย่างยั่งยืน 

1) ด้านความรู้  
ก่อนที่ผลิตหมูแผ่น หมูฝอยชวนชิม ผู้ประกอบการได้สะสมความรู้ที่ตกทอดมาใน

ตระกูล โดยฝึกท ากับคุณแม่ของผู้ประกอบการ ซึ่งขายหมูแผ่น หมูฝอยมาหลายชั่วอายุคน เช่นความรู้ด้าน
การเลือกเนื้อหมู การเลือกเครื่องปรุง การเลือกสมุนไพรเพ่ือการหมัก การทุบหมูให้เป็นหมูฝอยที่มี
ลักษณะเส้นยาวไม่เละ หรือแข็งจนเกินไป 

2) ด้านการศึกษา  
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ผู้ประกอบการได้แสวงหาความรู้โดยศึกษาเทคนิคการทอดและการอบหมูที่
ประหยัดน้ ามัน และดีต่อสุขภาพ โดยเข้าอบรมกับโครงการลูกพระดาบส ในจังหวัดสมุทรปราการและ 
หากมีการจัดอบรมจากวิสาหกิจชุมชน หรือทางจังหวัดผู้ประกอบการก็เข้าร่วมอบรมเสมอ 

3) ด้านการสร้างสรรค์งาน  
ผู้ประกอบการอาศัยการถามข้อมูลจากลูกค้าเก่า เพ่ือน ามาเป็นแนวทางการ

สร้างสรรค์งาน จนกลายเป็นหมูแผ่น หมูอบรสสมุนไพรไทย  
4) ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา  
ผู้ประกอบการไม่มีการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา แต่มีแนวโน้มว่าจะน าตรา

สัญลักษณ์ไปยื่นจดทะเบียนลิขสิทธิ์ตราสินค้า 
5) ด้านวัฒนธรรม  
วัฒนธรรมการรับประทานหมูแผ่น หมูฝอยกับข้าวเหนียวนุ่มมีมาช้านานคู่กับ

สังคมไทย โดยส่วนใหญ่จะเป็นการทานเล่น มากกว่าการทานจริงจังหรือการทานเป็นมื้อหลัก แต่ปัจจุบันนี้ 
วิถีชีวิตของคนเมือง โดยเฉพาะผู้คนที่อาศัยในเมืองใหญ่ ๆ ค่อนข้างเร่งรีบ ดังนั้นหมูแผ่น หมูฝอยพร้อม
ทานกับข้าวเหนียวจึงเป็นทางเลือกที่คนเมืองจะรับประทานเป็นอาหารเช้าเพ่ือตอบสนองต่อความเร่งรีบ
เพ่ือไปท างาน หรือท ากิจวัตรประจ าวัน 

6) ด้านการสั่งสมความรู้  
คนไทยแต่โบราณรู้จักเสาะแสวงหาวิธีการถนอมอาหาร โดยเฉพาะการถนอม

อาหารจากเนื้อสัตว์และผลไม้ ซึ่งการท าหมูแผ่น หมูฝอยเป็นการถนอมอาหารอย่างหนึ่ง โดยใช้น ามันและ
การอบแห้งเพ่ือให้สามารถรับประทานได้นานขึ้น สามารถทานเป็นอาหารหลัก หรือเป็นขนมคบเคี๊ยวได้ มี
รสชาติที่แตกต่างออกไปจากการปรุงเนื้อหมูในลักษณะอ่ืน ซึ่งการถนอมอาหารโดยการท าหมูแผ่น หมูฝอย
มีการสะสมความรู้มาอย่างยาวนานและสืบทอดกันภายในตระกูล เพราะแต่ละตระกูลจะมีเคล็ดลับและ
เทคนิคการแปรรูปที่แตกต่างกัน 

7) ด้านเทคโนโลยี  
นวัตกรรมและภูมิปัญญา การผลิตหมูแผ่น หมูฝอยไม่มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่

เข้ามาพัฒนา แต่เป็นการใช้ภูมิปัญญาดั้งเดิมในการแปรรูปหมูแผ่น หมูฝอยให้ได้คุณภาพทั้งลักษณะของ
หมู สีและกลิ่น รวมถึงรสชาติที่ถูกปากลูกค้า โดยหมูฝอย หมูแผ่นชวนชิมได้คิดค้นนวัตกรรมใหม่ขึ้นมานั้น
คือ หมูแผ่นหมูฝอยรสสมุนไพรไทย ที่ผสมผสานตระไคร้ พริกแห้ง ถั่ว ใบมะกรูดเข้ามาเพ่ิมรสชาติให้
แปลกใหม่ และดีต่อสุขภาพของลูกค้า 
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จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกี่ยวกับความส าคัญขององค์ประกอบตาม
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนพบว่าผู้ประกอบให้ความส าคัญกับองค์ประกอบด้านภูมิปัญญา ที่
สืบทอดกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษ โดยต้องการให้ลูกชายเป็นผู้สืบทอดกิจการต่อไป เห็นได้จากการ
ผู้ประกอบการให้ลูกชายเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการผลิตไปจนถึงการขาย  

(7) ความส าเร็จ/ผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
1) สภาพรวมธุรกิจหมูแผ่น หมูฝอยชวนชิมมีสภาพรวมของธุรกิจที่ค่อนข้างดี 

เนื่องจากเป็นปัจจัย 4 และเป็นอาหารที่ถูกจริตกับคนเมืองที่มีวิถีชีวิตเร่งรีบ 
2) การยอมรับทางการตลาดของหมูแผ่น หมูฝอยชวนชิม ค่อนข้างดีเนื่องจากมี

ขายมาอย่างยาวนาน แต่มีการหยุดเป็นช่วง เนื่องจากผู้ประกอบการมีธุรกิจหอเช่าซึ่งเป็นธุรกิจหลักอยู่
แล้ว แต่ก็พยายามที่ขายหมูแผ่นหมูฝอยทุกวันเพ่ือไม่ให้ลูกค้าประจ าลืม หรือขาดช่วง ในแง่ของการ
ยอมรับนับว่าได้รับการยอมรับอย่างดีโดยเฉพาะในเรื่องของรสชาติที่เป็นที่ถูกปาก เนื่องจากหมูแผ่น หมู
ฝอยชวนชิมเด่นในเรื่องของรสชาติที่ไม่หวานมากจนเกินไป 

3) การเติบโตและยอดขายมีการเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากมีการเพ่ิมผลิตภัณฑ์ 
และมีการออกแบบฉลากสินค้าและตราสินค้าใหม่ที่ชัดเจน จ าง่ายและน่าเชื่อถือ 

 (8) จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคของผลิตภัณฑ์ชุมชนหมูแผ่น หมูฝอยชวนชิม 
ได้แก่  

1) จุดเด่น คือเป็นอาหารแปรรูปที่ผสมสมุนไพร เช่น เมล็ดผักชี พริกไทยด า  
2) จุดด้อย คือการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ไม่นาน ผู้ประกอบการจึงอยากพัฒนาด้าน

การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ให้สามารถเก็บได้นานโดยไม่ต้องเติมสารที่เป็นอันตรายต่อผู้รับประทาน และ
ฉลากสติ๊กเกอร์ไม่สื่อถึงความเป็นหมูแผ่นหมูฝอย 

3) โอกาส คือการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐอย่าง ส านักงานพัฒนาจังหวัด 
4) อุปสรรค คือแรงงานผลิตและเวลา เนื่องจากผู้ประกอบการมีอาชีพหลักคือการ

ดูแลอพาร์ตเมนต์ให้เช่า โดยผลิตหมูแผ่น หมูฝอยชวนชิมเป็นอาชีพเสริม 
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ภาพที่ 7 : กระบวนการผลิตหมูแผ่น หมูฝอยชวนชิม 

 
4.2.3 ผลิตภัณฑ์หมูหวานแม่เรณู อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 
จากการศึกษาสภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่าง

ยั่งยืนมีรายละเอียดดังนี้        
(1) สภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ชุมชน  

1) เป็นธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ด้านอาหาร ผลิตและบริการเนื้อหมู
แปรรูป 

2) สัมภาษณ์เมื่อ วันจันทร์ ที่ 9 มีนาคม วันเสาร์ที่ 14 มีนาคม  วันเสาร์ที่ 6 
มิถุนายน วันจันทร์ที่ 20 กรกฎาคม และวันพฤหัสบดีที่ 13 สิงหาคม 2558 

3) ผู้ให้สัมภาษณ์ คุณกาญจนา  เพ็ชรแย้ม 
(2) สถานที่และลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1) ที่ตั้ง 14/6 หมู่ 5 ต าบลศีรษะจรเข้น้อย อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 
2) เงินลงทุนครั้งแรกประมาณ 1 แสนบาท 
3) รูปแบบธุรกิจเป็นแบบเจ้าของคนเดียว 
4) ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 6 ปี (เริ่มปี 2552) 
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5) ผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญ หมูหวานเพียงอย่างเดียว เนื่องจากผู้ประกอบการ ประกอบ
วิชาชีพพยาบาล และท าผลิตภัณฑ์หมูหวานเป็นอาชีพเสริมจึงไม่ค่อยมีเวลาในการประกอบธุรกิจแบบเต็ม
ตัว 

(3) การบริหารจัดการ 
1) โครงสร้างองค์กร เนื่องจากเป็นธุรกิจครอบครัวจึงไม่มีโครงสร้างองค์กรที่

ชัดเจนมีเพียงคุณกาญจนาและญาติพ่ีน้องที่ช่วยกันผลิต 
2) ใช้เงินทุนส่วนตัวในการบริหารจัดการ 
3) ยังไม่มีการพัฒนาองค์กรที่ชัดเจนเนื่องจากเป็นอาชีพเสริมและอาชีพหลักของ

ผู้ประกอบการค่อนข้างยุ่งและไม่แน่นอน 
(4) การผลิต 

1) วัตถุดิบมาจากเนื้อหมูและเครื่องเทศได้มาจากตลาดในท้องถิ่น 
2)แรงงานคือผู้ประกอบการ และเครือญาติ 
3) ใช้อุปกรณ์ท าครัวทั่วไปในการผลิต  
4) กระบวนการผลิต คัดเลือกเนื้อหมูคุณภาพ สะอาดปลอดภัย สร้างจุดขายด้วย

การผสมผสานสมุนไพรไทยคือรากผักชีและเมล็ดผักชีในหมูหวาน ปราศจากผงชูรส 
(5) การตลาด 

1) ปกติจะขาย ณ จุดประจ านั่นคือ บริเวณวัดศรีวารีน้อย และโรงพยาบาลสมิต
เวช เนื่องจากผู้ประกอบการมีอาชีพหลักเป็นพยาบาลในโรงพยาบาลสมิตเวช จ าน าไปฝาก ณ ร้านค้าใน
โรงพยาบาล 

2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มคนท างานและกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว
บริเวณวัดศรีวารีน้อย รวมถึงผู้ที่อาศัยบริเวณใกล้เคียงจุดขาย 

3) เน้นการโฆษณา ณ จุดขายเพียงอย่างเดียว 
4) ผู้ประกอบการน าแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนมาใช้ในส่วนของการ

ผลิตหมูหวานโดยใช้ภูมิปัญญาที่สืบทอดกันมาตั้งแต่รุ่นบรรพบุรุษ และต้องการให้ภูมิปัญญาได้สืบทอด
อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต   

(6)  การวิเคราะห์การด าเนินธุรกิจตามองค์ประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
อย่างยั่งยืน 

1) ด้านความรู้  



56 
 

 

ก่อนที่ผลิตหมูหวานแม่เรณู ผู้ประกอบการได้สะสมความรู้ที่ตกทอดมาในตระกูล 
โดยฝึกท ากับคุณแม่ ซึ่งได้รับการสืบทอดเทคนิคการท าหมูหวานต่อมาจากคุณยายอีกที  

2) ด้านการศึกษา  
ผู้ประกอบการได้แสวงหาความรู้โดยเฉพาะวิธีการผลิตหมูหวานที่ดีต่อสุขภาพ 

และลดภาวะความเสี่ยงจากการติดหวาน อันจะน าไปสู่โรคเบาหวานในอนาคต โดยการลดปริมาณความ
หวานลง ไม่ใช้สารกันบูด ผลชูรสและโซเดียมคลอไรด์ (เกลือแกง) ในการผลิต 

3) ด้านการสร้างสรรค์งาน  
ผู้ประกอบได้มีการสร้างสรรค์ผลงานโดยผสมสมุนไพรท้องถิ่นเข้าไปในสูตรอาหาร 

ท าให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง ที่ส าคัญคือการลดความหวานของหมูหวาน และไม่ใส่สารเคมีเจือปนซึ่ง
ตรงกับความนิยมการรักสุขภาพของคนในปัจจุบัน 

4) ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา  
ผู้ประกอบการไม่มีการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาแต่มีแนวโน้มว่าจะน าตราสัญลักษณ์

ไปยื่นจดทะเบียนตราสินค้า 
5) ด้านวัฒนธรรม  
วัฒนธรรมการรับประทานหมูหวาน ส่วนใหญ่จะรับประทานเป็นของขบเคี๊ยว หรือ

รับประทานเป็นอาหารว่างมากกว่ากินจริงจังเป็นอาหารหลัก โดยส่วนใหญ่ผู้นิยมรับประทานหมูหวาน จะ
เป็นคนไทยที่นับถือศาสนาพุทธและจะซื้อไปฝากญาติ 

6) ด้านการสั่งสมความรู้  
การท าหมูหวานเป็นการใช้ความร้อนถนอมอาหาร ประเภทเนื้อสัตว์อีกวิธีหนึ่งซึ่ง

การใช้ความร้อน เป็นการท าลายจุลินทรีย์ที่ท าให้อาหารเสื่อมคุณภาพ รวมถึงความร้อนยังสามารถหยุด
ปฏิกิริยาของเอ็นไซม์ที่อาจท าให้เนื้อหมูเสื่อมคุณภาพ อีกทั้งการใช้น้ าตาลที่หมักลงไปกับหมูหวานยังช่วย
ยืดอายุการบูดเน่าของหมูหวาน 

7) ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรมและภูมิปัญญา  
การผลิตหมูหวานไม่มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาพัฒนา แต่เป็นการใช้ภูมิ

ปัญญาดั้งเดิมในการแปรรูปหมูให้ได้คุณภาพทั้งลักษณะของหมู สีและกลิ่น รวมถึงการใช้น้ าตาลเพ่ือถนอม
อาหารและเติมแต่งรสชาติให้ถูกปากลูกค้า  

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกี่ยวกับความส าคัญขององค์ประกอบในแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับองค์ประกอบด้านภูมิปัญญาและวัฒนธรรมโดย
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ต้องการสื่อให้เห็นถึงแหล่งผลิต หรือที่มาของผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างการจดจ าให้กับลูกค้าและเผยแพร่
วัฒนธรรมท้องถิ่นไปในตัว โดยเฉพาะวัฒนธรรมการโยนบัว ซึ่งเป็นวัฒนธรรมแห่งเดียวที่มีอยู่ในอ าเภอ
บางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ดังนั้นการออกแบบฉลากสินค้าหมูหวานแม่เรณู จึงเพ่ิมลวดลายกราฟิก
ดอกบัวลงไปในฉลากเพ่ือสื่อถึงวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของอ าเภอบางเสาธง   

(7) ความส าเร็จ/ผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
1) สภาพรวมธุรกิจหมูหวานแม่เรณู มีสภาพธุรกิจโดยรวมค่อนข้างดี เนื่องจาก

ผู้ประกอบการค่อนข้างให้ความใส่ใจในเรื่องของการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
การซื้อของลูกค้า เช่น การลดความหวาน ลดความเค็มไม่ใส่สารการบูดสอดรับกับความนิยมรักสุขภาพ
ของผู้บริโภคยุคปัจจุบัน  

2) การยอมรับของผู้บริโภคที่มีต่อหมูหวานแม่เรณู เริ่มมีมากขึ้นเรื่อย ๆ ส่วนหนึ่ง
มาจากการขยายช่องทางการตลาด ที่ผู้ประกอบการน าไปฝากขายตามร้านค้าของญาติพ่ีน้องและอีกส่วน
หนึ่งมาจากการประกอบอาชีพหลักของผู้ประกอบการ ที่ประกอบวิชาชีพพยาบาล ท าให้เกิดความ
น่าเชื่อถือด้านความสะอาดและความปลอดภัยยังผลให้ยอดขายเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ 

3) การเติบโตและยอดขายมีการเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากผลิตภัณฑ์มีความ
น่าเชื่อถือและมีช่องทางการจ าหน่ายเพ่ิมมากขึ้น จึงท าให้กระจายเข้าสู่กลุ่มผู้บริโภคมากข้ึนตามไปด้วย 

 (8) จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคของผลิตภัณฑ์ชุมชนหมูหวานแม่เรณู ได้แก่  
1) จุดเด่น คือเป็นอาหารแปรรูปที่ผสมสมุนไพร เช่น เมล็ดผักชี พริกไทยด า มี

รสชาติหวานก าลังดี  
2) จุดด้อย คือการจัดสรรเวลาของผู้ประกอบการ เนื่องจากผู้ประกอบการ

ประกอบวิชาชีพพยาบาล ซึ่งเป็นวิชาชีพที่ขาดแคลนทรัพยากรบุคคล และต้องท างานร่วมกับแพทย์อยู่
ตลอดเวลา ท าให้การบริหารเวลาเพื่อการผลิตไม่มีความต่อเนื่อง 

3) โอกาส คือการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนอย่าง การที่ผู้วิจัย
และนักศึกษาเข้ามาออกแบบฉลากสินค้าให้ฟรี 

4) อุปสรรค คือการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์จากคู่แข่ง ทั้งรูปลักษณ์ของฉลาก 
บรรจุภัณฑ์ แต่เนื่องจากมีการออกแบบอัตลักษณ์องค์จากผู้วิจัยทั้งตราสัญลักษณ์ บรรจุภัณฑ์และฉลาก
สินค้า ท าให้ผู้ประกอบการลดความกังวลไปได้มากอีกทั้งผู้ประกอบการยังมีโครงการยื่นจดทะเบียน
เครื่องหมายการค้าหลังจากได้รับความรู้ที่ผู้วิจัยจัดอบรมให้ 
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ภาพที่ 8 : กระบวนการผลิตหมูหวานแม่เรณู 

 
4.2.4 ผลิตภัณฑ์นันท์นภัสขนมบุหลันดั้นเมฆ อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
จากการศึกษาสภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่าง

ยั่งยืนมีรายละเอียดดังนี้        
(1) สภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ชุมชน 

1) เป็นธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ด้านอาหารที่บูรณาการระหว่างสูตร
ท าขนมชาววังผสมผสานกับงานฝีมือด้านการประดิษฐ์ 

2) สัมภาษณ์เมื่อ วันพฤหัสบดี ที่ 5 มีนาคม วันเสาร์ที่ 14 มีนาคม  วันเสาร์ที่ 6 
มิถุนายน วันเสาร์ที่ 18 กรกฎาคม และวันพฤหัสบดีที่ 13 สิงหาคม 2558 

3) ผู้ให้สัมภาษณ์ คือ คุณศิริรัตน์  หวังอรุณโรจน์ 
(2) สถานที่และลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1) ที่ตั้ง 36 หมู่ 1 ต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
2) เงินลงทุนเริ่มแรกในการประกอบธุรกิจ ประมาณ 1 หมื่นบาท 
3) รูปแบบธุรกิจ เจ้าของคนเดียวเป็นธุรกิจครอบครัว 
4) ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 1 ปี (เริ่ม 22 ก.ค. 2557) 
5) ผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญคือ ขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัสเป็นขนมที่มีสูตรเฉพาะเพียง

รูปแบบเดียว จึงมีผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียวที่ส าคัญ 
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(3) การบริหารจัดการ 
1) โครงสร้างองค์กรแบบเจ้าของคนเดียว 
2) มีแหล่งเงินทุนในการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐคือ ส านักพัฒนาจังหวัด

สมุทรปราการเพียงเล็กน้อย ส่วนใหญ่ใช้เงินทุนส่วนตัว 
3) การพัฒนาองค์กรมีการคิดค้นสูตรใหม่ตลอดเวลา อีกทั้งยังเข้าร่วมการอบรมที่

ทางพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการจัดในทุกครั้ง 
(4) การผลิต 

1) ขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัสเป็นขนมไทยโบราณที่ใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น 
โดยเฉพาะดอกอัญชัน มะพร้าว ไข่ไก่และแป้งเท้ายายม่อม 

2) แรงงาน แรงงานโดยผู้ประกอบการและสามี 
3) อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต คืออุปกรณ์ท าครัว ได้แก่ หม้อนึ่ง ถ้วยตะไหล 
4) กระบวนการผลิตเริ่มจาก คั้นดอกอัญชันกับน้ าร้อนให้ได้ปริมาณ พักไว้แล้ว

ผสมกะทิกับแป้งข้าวเจ้าคลุกเคล้าให้เข้ากันแล้วน าไปเคี่ยวในกระทะให้พอข้น ๆ ใส่เกลือลงไปเล็กน้อย
แล้วพักไว้ จากนั้นผสมไข่แดงกับน้ าตาลไอซิ่งให้เข้ากันเติมกลิ่นดอกมะลิลงไปเล็กน้อยเพ่ือดับกลิ่นคาวของ
ไข่ จากนั้นน าไปกรองให้เนื้อเนียน ผสมแป้งข้าวเจ้าและแป้งเท้ายายม่อมให้เข้ากัน วางถ้วยตะไหลลงไปใน
หม้อนึ่ง หยอดส่วนผสมแป้งลงไปจนเกือบเต็ม ปิดฝานึ่งทิ้งไว้ประมาณ 2.30 นาที สังเกตจากขอบขนมเริ่ม
มีสีเข้มข้ึนและตรงกลางมีสียังอ่อน ๆ จากนั้นให้รีบน าออกมาจากชุดนึ่งแล้วคว่ าถ้วยขนมลงชาม แป้งที่ยัง
ไม่สุกก็จะไหลออกมา (ท าให้ขนมเป็นหลุมตรงกลาง) หยอดกะทิที่เคี่ยวไว้ลงไปในหลุมแล้วน าไปนึ่งต่ออีก 
1 นาที จากนั้นให้หยอดส่วนผสมไข่แดงลงในหลุมหนึ่งต่อจนไข่แดงสุก 

 

 
 

ภาพที่ 9 : กระบวนการผลิตขนมบุหลันดั้นเมฆ 
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(5) การตลาด 
1) มุ่งเน้นตลาดภายในประเทศ ซึ่งการเปิดตลาดของธุรกิจขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัส 

เน้นไปที่การออกขายประจ าหน้าร้าน ณ ตลาดคลองสวน และการออกร้านแสดงสินค้าตามสถานที่ต่าง ๆ 
เช่น งานประจ าจังหวัด งานประเพณีและตลาดนัดสินค้าในจังหวัดสมุทรปราการ 

2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มนักท่องเที่ยวและผู้รักสุขภาพ เนื่องจากขนมบุหลันดั้น
เมฆนันท์นภัส คิดสูตรการผลิตที่ไม่หวานจากถูกปากของผู้รักสุขภาพ 

3) การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เน้นการโฆษณา ณ จุดขาย การออก
รายการทีวีต่าง ๆ เช่น รายการครัวคุณต๋อย และการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook 

4) เหตุผลที่ผู้ประกอบการน าแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนมาใช้คือ 
ต้องการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาขนมไทย ให้คนรุ่นลูก รุ่นหลานสืบทอดต่อไป 

(6) วิเคราะห์การด าเนินธุรกิจตามองค์ประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่าง
ยั่งยืน 

1) ด้านความรู้  
ผู้ประกอบการมีความรู้จากการลองผิดลองถูกคิดและดัดแปลงสูตรให้เข้ากับคน

ยุคสมัยใหม่ที่นิยมรสชาติหวานน้อย อีกท้ังยังเข้าร่วมการอบรมที่หน่วยงานพัฒนาจังหวัดจัดขึ้นในทุกครั้ง 
2) ด้านการศึกษา  
ก่อนที่จะผลิตขนมบุหลันดั้นเมฆผู้ประกอบการได้ศึกษาหาความรู้ โดยการ

สอบถามผู้รู้ รวมถึงการค้นคว้าจากต าราต่าง ๆ จนพัฒนากลายเป็นขนมบุหลันดั้นเมฆสูตรเฉพาะของ
ร้านนันท์นภัส 

3) ด้านการสร้างสรรค์งาน  
เมื่อสามารถท าขนมบุหลันดั้นเมฆจนคล่องแคล่วแล้ว ผู้ประกอบการได้สร้างสรรค์

สูตรใหม่เฉพาะของตนเอง โดยปรับลดความหวานลงและเติมกลิ่นน้ าลอยดอกมะลิลงไปแทนกลิ่นวนิลา 
ท าให้กลายเป็นสูตรเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์ของร้านนันท์นภัสเท่านั้น 

4) ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา  
ผู้ประกอบการอยู่ระหว่างการยื่นจดสิทธิบัตรตราสินค้าและยื่นขออนุสิทธิบัตรสูตร

ขนมบุหลันดั้นเมฆผสมน้ าลอยดอกมะลิ 
5)  ด้านวัฒนธรรม  
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การท าขนมบุหลันดั้นเมฆเป็นวัฒนธรรมการท าขนมไทยโบราณ ที่มีมาตั้งสมัย
ราชการที่ 2 โดยได้จากแรงบันดาลใจมาจากเพลง “บุหลันลอยเลื่อน” ที่ราชการที่ 2 ได้ทรงประพันธ์ขึ้น 
หลังจากทรงพระสุบินเห็นดวงจันทร์ค่อยๆ ลอยเคลื่อนเข้ามา เมื่อได้ยินพระราชด ารัสเกี่ยวกับที่ทรงพระ
สุบิน ห้องเครื่องจึงได้ลองประดิษฐ์คิดค้นขนมที่มีแรงบันดาลใจมาจากสิ่งที่พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศ
หล้านภาลัยทรงพระสุบินและเป็นที่มาของขนมบุหลันลอยดั้นเมฆ กลายเป็นวัฒนธรรมขนมไทยโบราณสืบ
มาจนถึงปัจจุบัน  

6) ด้านการสั่งสมความรู้  
ผู้ประกอบการได้เสาะแสวงหาความรู้และน าดอกมะลิมาผสมขนมบุหลันดั้นเมฆ

จนเป็นสูตรเฉพาะของตน และสร้างสรรค์วัฒนธรรมการปรุงขนมไทยที่ผสมผสานสมุนไพรเพ่ือการบ ารุง
ร่างกายและสร้างสรรค์รูปลักษณ์ที่งดงาม ผสมกับน้ าอัญชันที่มีสรรพคุณช่วยต่อต้านอนุมูลอิสระใน
ร่างกาย เสริมสร้างภูมิต้านทานให้ร่างกายและเพ่ิมพลังงานให้ร่างกาย บ ารุงสมอง เพ่ิมการไหลเวียนเลือด  
ลดระดับน้ าตาลในเลือดของผู้ป่วยที่เป็นโรคเบาหวาน ล้างสารพิษและของเสียออกจากร่างกาย แป้ง
เท้ายายม่อม เป็นแป้งที่ท ามาจากหัวเท้ายายม่อม (Tacca leontopetaloides) ซึ่งเก็บเกี่ยวได้แค่ปีละ 1 
ครั้ง จึงท าให้เป็นแป้งที่มีราค่อนข้างแพง ลักษณะของแป้งเป็นผงสีขาวมีเม็ดสี่เหลี่ยมเล็ก ๆ ท าให้ขนมมี
ลักษณะใส สุกง่าย เมื่อสุกจะเริ่มใส มีเงาในเนื้อแป้ง เหนียวปานกลาง เมื่อเย็นแล้ว แป้งรวมตัวเป็นก้อน 
ล่อนออกจากภาชนะได้ดี ท าให้ได้ขนมที่มีรูปลักษณ์สวยงาม น่ากินอีกท้ังผู้ประกอบการยังได้เข้าอบรมการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์รวมถึงการสื่อสารการตลาดที่ทางส านักพัฒนาจังหวัดจัดขึ้นอย่าง
สม่ าเสมอ 

7) ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
มีการผสมผสานระหว่างแป้งข้าวเจ้าและแป้งเท้ายายม่อม กลายเป็นนวัตกรรมทาง

อาหารอย่างหนึ่ง ซึ่งจะท าให้ได้แป้งที่มีความนุ่มลิ้น สุกง่าย และมีสีสันสวยงามรวมถึงมีเงาสะท้อนของตัว
แป้ง จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกี่ยวกับความส าคัญขององค์ประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ผู้ประกอบให้ความส าคัญกับองค์ประกอบด้านภูมิปัญญา ในเรื่องการรักษาภูมิปัญญาการ
ประดิษฐ์ไทยโบราณ 

(7) ความส าเร็จ/ผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
1) สภาพรวมธุรกิจ ขนมบุหลันดั้นเมฆสามารถพัฒนาธุรกิจให้เติบโตได้เรื่อย ๆ แม้

จะมีเรื่องของเศรษฐกิจ และจ านวนนักท่องเที่ยวมาเกี่ยวข้องก็ตามแต่ก็ไม่กระทบมากนัก เนื่องจากเป็น
ขนมไทยโบราณที่หากินได้ยาก มีกระบวนการผลิตที่ซับซ้อนและมีคู่แข่งทางการตลาดน้อย 



62 
 

 

2) การยอมรับของลูกค้าขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัส ค่อนค้างดี เนื่องจากขนม
บุหลันดั้นเมฆนันท์นภัส มีการประชาสัมพันธ์ผ่านข่าวโทรทัศน์กระแสหลัก และผ่านรายการอาหารต่าง ๆ 
มากมายจนมีชื่อเสียงโด่งดังระดับประเทศ และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้บรรจุขนมบุหลันดั้น
เมฆนันท์นภัสเป็นของดีจากตลาดคลองด่าน 

3) การเติบโตและยอดขาย อัตราการเติบโตของธุรกิจขนมบุหลันดั้นเมฆยัง
สามารถไปได้อีกไกลเนื่องจากมีคู้แข่งน้อย และเป็นขนมหายากจึงมีลูกค้าที่อยากทดลองชิมค่อนข้างมาก 
ท าให้ยอดขายมีการขยายเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะยอดขายในวันหยุดเสาร์และอาทิตย์ หรือ วันหยุด
นักขัตฤกษ์  

 (8) จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคของผลิตภัณฑ์ชุมชนขนมบุหลันดั้น 
เมฆนันท์นภัส ได้แก่  

1) จุดเด่น คือเป็นขนมบุหลันดั้นเมฆที่ปรับปรุงสูตรโดยใช้น้ าลอยดอกมะลิแต่ง
กลิ่นให้หอมแบบไทยและลดความหวานลงให้สอดคล้องกับความนิยมรักสุขภาพของคนไทยยุคปัจจุบัน  

2) จุดด้อย คือวัตถุดิบหายากและมีราคาสูง เช่นแป้ง เท้ายายม่อม ดอกอัญชัน 
ดอกมะลิราคาจะปรับตัวสูงขึ้นในฤดูร้อนและฤดูฝน อีกทั้งตราสัญลักษณ์ยังไม่สวยงามและไม่สื่อถึงขนม
บุหลันดั้นเมฆ 

3) โอกาส คือการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน โดยขนมบุหลันดั้น
เมฆได้รับคัดเลือกจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้เป็นของดีประจ าตลาดคลองด่าน เนื่องจากเป็น
ขนมไทยโบราณหารับประทานยาก อีกทั้งยังมีรายการโทรทัศน์ติดต่อให้ออกรายการมากมาย เช่น 
รายการครัวคุณต๋อย  

4) อุปสรรค คือสภาพเศรษฐกิจที่ถดถอยในปัจจุบันท าให้นักท่องเที่ยวลดจ านวน
ลง  
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ภาพที่ 10 : ผู้ประกอบการและการลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจข้อมูลขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัส 

 
4.2.5 ผลิตภัณฑ์น้ าพริกแม่ทองหล่อล้าน 108 อ าเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ 
จากการศึกษาสภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่าง

ยั่งยืนมีรายละเอียดดังนี้     
(1) สภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ชุมชน 

1) เป็นธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ด้านอาหาร  
2) สัมภาษณ์เมื่อ วันศุกร์ที่ 6 มีนาคม วันเสาร์ที่ 14 มีนาคม  วันอาทิตย์ที่  7 

มิถุนายน วันเสาร์ที่ 18 กรกฎาคม และวันศุกร์ที่ 14 สิงหาคม 2558 
3) ผู้ให้สัมภาษณ์ คุณเจี๊ยบ (สมาชิกกลุ่มพัฒนาอาชีพสตรี ต าบลบางกระเจ้า) 

(2) สถานที่และลักษณะการประกอบธุรกิจ 
1) ที่ตั้งร้านน้ าพริกแม่ทองหล่อ ล้าน 108 ตลาดบางน้ าผึ้ง  ต.บางน้ าผึ้ง อ.พระ

ประแดง จ.สมุทรปราการ โทร 099-529-9644  
2) เงินลงทุนในการผลิตครั้งแรก ประมาณ 1 แสนบาท 
3) รูปแบบธุรกิจ ธุรกิจครัวเรือน 
4) ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 10 ปี (เริ่มตั้งแต่วันที่มีการเปิดท าการตลาดบางน้ าผึ้ง

วันแรก) 
5) ผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญ คือน้ าพริกปลาร้าทรงเครื่องและหลนปราร้าออแกนิกส์ 

(3) การบริหารจัดการ 
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1) การบริหารจัดการใช้หลักการบริหารจัดการแบบพ่ึงพาอาศัยสมาชิกภายใน
กลุ่มสตรีต าบลบางกระเจ้า 

1) โครงสร้างองค์กรเจ้าของคนเดียวแต่อยู่ในสังกัดกลุ่มพัฒนาอาชีพสตรี ต าบล
บางกระเจ้า โดยมีประธานกลุ่มสตรีต าบลบางกระเจ้าเป็นผู้ดูแลช่วยเหลือ 

2) ใช้เงินทุนส่วนตัวในการลงทุนท าธุรกิจ 
3) มีการพัฒนาองค์กรด้วยการคิดค้นสูตรใหม่เพ่ือสุขภาพของผู้บริโภค 

(4) การผลิต 
1) วัตถุดิบ น้ าพริก เป็นอาหารคู่กับครัวเรือนคนไทยมาอย่างยาวนาน ถือเป็น

อาหารที่เป็นภูมิปัญญาและเป็นอัตลักษณ์ของชาติไทย โดยน้ าพริกแม่ทองหล่อ เป็นน้ าพริกที่มีหัวใจหลัก
เน้นเรื่องความสดใหม่ ความสะอาดและปลอดภัย มาจากธรรมชาติไร้สารเคมีเจือปน ของวัตถุดิบ  

2) แรงงานโดยผู้ประกอบการและแรงงานภายในชุมชน 
3) เทคโนโลยี/เครื่องจักร คืออุปกรณ์ท าครัว  
4) กระบวนการผลิต น าปลาร้าไปสับละเอียด แล้วน า หัวหอม ตะไคร้ ใบมะกรูด 

กระเทียม ไปคั่วให้หอม จากนั้นโขลกให้ละเอียด ตามด้วย พริกป่น ข้าวคั่ว หัวหอม ตะไคร้ ใบมะกรูด 
กระเทียม เมื่อโขลกจนละเอียดแล้วให้น าไปค่ัวให้หอม ผัดให้เข้ากันแล้วน าขึ้นมาพักไว้ จากนั้น น ากระทะ
ตั้งไฟให้ร้อน ตามด้วยน้ ามันพืช แล้วน าปลาร้าที่ผสมเครื่องแล้วลงผัดในกระทะ เติมน้ ามะขาม น้ ามันหอย 
และน้ าตาลใส่ ผัดให้เข้ากันให้หอม เครื่องเคียงคือผักสด ผักพ้ืนบ้าน ลวกจิ้มตามต้องการ 

 (5) การตลาด 
1) เน้นการตลาดภายในประเทศ ซึ่งน้ าพริกแม่ทองหล่อเป็นน้ าพริกที่วางขาย

ภายในตลาดบางน้ าผึ้ง ที่เป็นตลาดแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีจุดขายคือเป็น
ตลาดน้ าที่คงวิถีชีวิตดั้งเดิมไว้อย่างครบถ้วน 

2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มนักท่องเที่ยวและผู้รักสุขภาพ ที่มาท่องเที่ยวยังตลาด
น้ าบางน้ าผึ้ง รวมทั้งกลุ่มลูกค้าคนไทยที่อยู่ต่างประเทศ 

3) การโฆษณาและการส่งเสริมการขายเน้นการโฆษณา ณ จุดขาย และการใช้
เครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

4) เหตุผลที่ผู้ประกอบการน าแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนมาใช้ 
เนื่องจากมีความต้องการให้ธุรกิจน้ าพริกที่สืบทอดมาจากคุณแม่ ได้สืบทอดต่อไปยังรุ่นลูก และรุ่ นหลาน 
อีกท้ังยังเป็นการอนุรักษ์อาหารไทยที่เป็นอัตลักษณ์ของชาติ 
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(6) การวิเคราะห์การด าเนินธุรกิจตามองค์ประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
อย่างยั่งยืน 

1) ด้านความรู้  
ผู้ประกอบการมีความรู้ จากการถ่ายทอดมาจากคุณแม่ ซึ่งเป็นสูตรที่มีการพัฒนา

และคิดค้นมาตั้งแต่รุ่นปู่ย่า ตายาย   
2) ด้านการศึกษา  
ผู้ประกอบได้มีการศึกษาค้นคว้าความรู้เพิ่มเติมจากอินเทอร์เน็ต เพ่ือน ามาต่อยอด

ผลิตภัณฑ์ เช่นการหาความรู้เกี่ยวกับสรรพคุณของวัตถุดิบและเครื่องเคียงต่าง ๆ เช่นหน่อไม้หมักอ้อยด า 
ที่มีสรรพคุณในการช่วยแก้ปัญหาเส้นเลือดฝอย เป็นต้น 

3)  ด้านการสร้างสรรค์งาน  
ผู้ประกอบการได้สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ท าจากวัตถุดิบธรรมชาติ 100% เพ่ือเป็น

จุดขายที่แตกต่างให้กับตัวเองนั่นคือ “การท าน้ าพริกออร์แกนิค” 
4)  ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา  
สิ่งที่เป็นทรัพย์สินทางปัญญาของผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์แม่ทองหล่อคือ สูตรการ

ท าน้ าพริกปลาร้าที่มีเทคนิคการท า เป็นแบบเฉพาะตัวไม่เหมือนใคร นั่นคือ การเลือกใช้วัตถุดิบที่มาจาก
ป่าชุมชน ท าให้ได้วัตถุดิบที่สดใหม่ ไม่มีสารพิษตกค้าง ปลอดภัย จนเป็นที่มาของสูตร น้ าพริกปลาร้า
ทรงเครื่องออร์แกนิค และแนวโน้มจะน าสูตรการผลิตจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา (ซึ่งขณะที่ผู้วิจัยท า
การวิจัยนี้ผู้ผลิตยังอยู่ในขั้นตอนของการศึกษากฎหมาย) 

5)  ด้านวัฒนธรรม  
น้ าพริกถือเป็นอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมไทยมาแต่โบราณ เป็นเทคนิค

การถนอมอาหารของคนโบราณดังนั้น ผลิตภัณฑ์น้ าพริกแม่ทองหล่อ จึงถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็น
วัฒนธรรมอยู่ในตัวเอง ส่วนการออกแบบฉลากสินค้าอย่างมีส่วนร่วมนี้ ผู้วิจัยได้น ารูปแบบของครก ซึ่งเป็น
รูปแบบเฉพาะของคนไทยเข้าไปเป็นภาพประกอบ ท าให้ฉลากสินค้ามีการแฝงรูปแบบวัฒนธรรมใน
ลักษณะการใช้รูปกราฟิกที่เป็นรูปครก ซึ่งเป็นอุปกรณ์ท าครัวที่ส าคัญในวัฒนธรรมไทยท าให้ฉลากสินค้า 
ผลิตภัณฑ์น้ าพริกแม่ทองหล่อ มีการแสดงออกทางวัฒนธรรมอย่างชัดเจน 

6)  ด้านการสั่งสมความรู้  
ผู้ประกอบการได้สั่งสมความรู้โดยเข้าร่วมอบรมตามที่หน่วยงานภาครัฐ และ

สถาบันการศึกษาจัดอย่างสม่ าเสมอ อีกท้ังยังหาความรู้จากอินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ 
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7)  ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
กระบวนการผลิตน้ าพริกของ ผลิตภัณฑ์แม่ทองหล่อ ไม่ได้ใช้เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมที่ซับซ้อน หรือขั้นสูงแต่เป็นการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมจากเครื่องมือการผลิตที่ธรรมดา 
และมีใช้ในครัวเรือนทั่วไป เช่น ครกหิน เครื่องโม่พริก เครื่องผสมน้ าพริก ซึ่งเป็นเครื่องมือที่เหมาะส าหรับ
อุตสาหกรรมในครัวเรือน หรืออุตสาหกรรมขนาดเล็ก โดยปกติจะเน้นการผลิตด้วยการใช้แรงงานคน
ภายในท้องถิ่นมากกว่า เนื่องจากเป็นการผลิตโดยกลุ่มแม่บ้านที่รวมตัวกันท า ถือเป็นการกระจายรายได้
ให้กับชุมชนท้องถิ่น 

(7) ความส าเร็จ/ผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
1) สภาพรวมธุรกิจน้ าพริกแม่ทองหล่อ มีจุดเด่นในเรื่องของสูตร ที่มีให้เลือก

มากถึง 10 สูตร ประกอบไปด้วยน้ าพริกแมงดา น้ าพริกนรกปลาสลิด น้ าพริกป่า น้ าพริกนรกกุ้ง น้ าพริกไข่
เค็ม น้ าพริกเผากุ้ง น้ าพริกตาแดง น้ าพริกปลาย่าง น้ าพริกตาแดงแมงดา น้ าพริกมะขาม น้ าพริกปลาร้า
ร้องให้ และน้ าพริกปลาร้าหัวเราะ  ท าให้เพ่ิมทางเลือกที่หลากหลายให้กับผู้บริโภคและเป็นที่ชื่นชอบถูก
อกถูกใจ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยว ที่มาเดินเที่ยวในตลาดน้ าบางน้ าผึ้งทั้งคนไทย และคนต่างชาติที่มักจะซื้อ
ไปฝากครอบครัวและเพ่ือน ๆ ส่งผลให้สภาพโดยรวมของธุรกิจน้ าพริกแม่ทองหล่อสามารถเพ่ิมยอดขายได้
ดี และคล่องตัวแม้จะมีปัญหาด้านเศรษฐกิจโดยรวมที่ถดถอยของโลกในปัจจุบันมากระทบบ้างเล็กน้อย 
แต่ไม่มากจนต้องเกิดสภาวะขาดทุน  

2) ลูกค้าให้การยอมรับในเรื่องของรสชาติและความสดใหม่ของน้ าพริกแม่ทอง
หล่อมานานแล้ว เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีการจ าหน่ายมาอย่างยาวนานมากกว่า 10 ปี และเป็น
ผลิตภัณฑ์น้ าพริกรายแรกของตลาดบางน้ าผึ้ง จึงไม่มีปัญหาในการยอมรับกลับเป็นผลดีในการท าสินค้า
ใหม่ เพราะมีความเชื่อถือทางด้านรสชาติ และความสดสะอาดของวัตถุดิบ 

3) การเติบโตและยอดขาย อัตราการเติบโตของน้ าพริกแม่ทองหล่อ เริ่มลดลง
ตามสภาพทางเศรษฐกิจที่มีการชะลอตัวแต่ผู้ประกอบการได้เพ่ิมผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยศึกษาจากพฤติกรรม
การรักษาสุขภาพของกลุ่มลูกค้าท าให้ยอดขายในส่วนของผลิตภัณฑ์ใหม่ช่วยเพ่ิมขึ้นยอดขาย ในขณะที่
ยอดขายผลิตภัณฑ์เดิมลดลง 

(8) จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคของผลิตภัณฑ์ชุมชนน้ าพริกแม่ทองหล่อล้าน 
108 ได้แก่  

1) จุดเด่น คือรสชาติให้เลือกหลากหลายมากถึง 10 สูตร และใช้วัตถุดิบจาก
ท้องถิ่น 
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2) จุดด้อย คือแรงงานการผลิตหายากและมีค่าจ้างค่อนข้างสูง ซึ่งเป็นผลกระทบ
จากการขึ้นแค่แรงขั้นต่ า 300 บาทส่งผลให้ต้นทุนการผลิตเพ่ิมขึ้นและฉลากไม่สื่อถึงความเป็นน้ าพริกแม่
ทองหล่อ 

3) โอกาส คือการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐภาค โดยหน่วยงานต่าง ๆ เช่น
พัฒนาจังหวัดที่ติดต่อให้ออกร้านในงานเทศกาลต่าง ๆ  

4) อุปสรรค คือสภาพเศรษฐกิจที่ถดถอยในปัจจุบันท าให้นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
ตลาดบางน้ าผึ้งลดจ านวนลง  

 
 

ภาพที่ 11 : ผู้ประกอบการและการลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจข้อมูลน้ าพริกแม่ทองหล่อ 

 
4.2.6 ผลิตภัณฑ์ขนมไทยท่าเรือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 
จากการศึกษาสภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่าง

ยั่งยืนมีรายละเอียดดังนี้    
(1) สภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ชุมชน 

1) เป็นธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ด้านอาหาร  
2) สัมภาษณ์เมื่อ วันเสาร์ที่ 7 มีนาคม วันเสาร์ที่ 14 มีนาคม  วันอาทิตย์ที่ 7 

มิถุนายน วันเสาร์ที่ 18 กรกฎาคม และวันเสาร์ที่ 15 สิงหาคม 2558 
3) ผู้ให้สัมภาษณ์ คุณสายใจ วรรณธะนัง (ผู้ประกอบการร้านขนมไทยท่าเรือ) 

(2) สถานที่และลักษณะการประกอบธุรกิจ 
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1) ที่ตั้งของร้านขนมไทยท่าเรือ คือ ท่าเรือข้ามฟากพระสมุทรเจดีย์ อ.พระสมุทร
เจดีย์ จ.สมุทรปราการ โทร 099-529-9644  

2) เงินลงทุนในการผลิตขนมไทยครั้งแรก ประมาณ 1 แสนบาท 
3) รูปแบบธุรกิจ เป็นธุรกิจครัวเรือน มีสมาชิกในครอบครัวช่วยกันผลิตและจัด

จ าหน่าย 
4) ระยะเวลาด าเนินธุรกิจตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบันประมาณ 3 ปี 
5) ผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญและขายดีมากท่ีสุด คือ  ขนมชั้นและขนมใส่ไส้ 

(3) การบริหารจัดการ 
1) โครงสร้างองค์กร เจ้าของคนเดียว 
2) รูปแบบบริการ ธุรกิจครอบครัว 
3) การจัดหาแหล่งเงินทุน เงินทุนส่วนตัว 
4) การพัฒนาองค์กร มีการขยายช่องทางการจ าหน่าย 

(4) การผลิต 
1) วัตถุดิบ วัตถุดิบที่ส าคัญส าหรับการท าขนม คือมะพร้าว น้ าตาลและแป้ง โดย

ทางผู้ประกอบการได้คัดเลือกมะพร้าวทึนทึกพันธุ์ดี ซึ่งเป็นมะพร้าวไม่อ่อน และไม่แก่มากส าหรับรวยหน้า
ขนมท าให้รสชาติอร่อยและเนื้อมะพร้าวไม่แข็งมาก ใช้น้ าตาลมะพร้าวที่มีความหอมและใช้แป้งที่มี
คุณภาพในการผลิต ทั้งยังใช้สีผสมอาหารมาจากพืชสมุนไพรธรรมชาติ เช่นสีเขียวจากใบเตย สีม่วงจาก
ดอกอัญชัน สีแดงจากฝาง สีเหลืองจากขม้ินเป็นต้น 

2) แรงงานที่ผลิตส่วนใหญ่ คือ ผู้ประกอบการและคนในครอบครัว 
3) เทคโนโลยี/เครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต คือ อุปกรณ์ท าท าขนมทั่วไป  
4) กระบวนการผลิตขนมไทย ค่อนข้างพิถี พิถันและใส่ ใจทุกขั้นตอน ทุก

รายละเอียด ร้านขนมไทยท่าเรือ เป็นร้านขนมไทยที่ผลิตขนมหลากหลายชนิด แต่จุดเด่นในการท าขนม
คือการใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านที่มีการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ เช่นการใช้มะพร้าวทึนทึก หรือการใช้
น้ าตาลปึกแทนน้ าตาลทรายฯ ท าให้มีจุดเด่นในการผลิตขนมไทยที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
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ภาพที่ 12 : ผู้ประกอบการและการลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจข้อมูลร้านขนมไทยท่าเรือ 

 
(5) การตลาด 

1) ขนมไทยท่าเรือเป็นร้านขนมไทยที่จ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว และผู้ใช้เรือ
สัญจรข้ามฟากระหว่างฝั่งอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ กับฝั่งปากน้ า จังหวัดสมุทรปราการ 

2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการท่าเรือข้ามฟาก 
3) การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เน้นการโฆษณา ณ จุดขาย เพียงอย่าง

เดียว 
4) เหตุผลที่ผู้ประกอบการน าแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนมาใช้ 

เนื่องจากผู้ประกอบการมีความยินดีในแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวจึง
อยากน าแนวพระราชด าริของพระองค์ท่านมาปรับใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจแบบพอดี 
พอประมาณ แต่มีการพัฒนาสินค้าของตัวเองโดยเพ่ิมคุณภาพทั้งทางด้านการผลิตและการสอดแทรกภูมิ
ปัญญา วัฒนธรรมเข้ากับงานออกแบบฉลากสินค้าของตนเอง 

(6)  การวิเคราะห์การด าเนินธุรกิจตามองค์ประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
อย่างยั่งยืน 

1)  ด้านความรู้  
ผู้ประกอบการมีความรู้ จากการถ่ายทอดมาจากคุณแม่ ซึ่งเป็นสูตรที่มีการพัฒนา

และคิดค้นมาตั้งแต่รุ่นปู่ย่าตายาย   
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2)  ด้านการศึกษา  
ผู้ประกอบการได้มีการศึกษาค้นคว้าความรู้จากภูมิปัญญาของบรรพบุรุษแล้วน ามา

ต่อยอดพัฒนาเป็นสูตรขนมของตนเอง ให้เข้ากับยุคสมัยนิยม 
3)  ด้านการสร้างสรรค์งาน  
ผู้ประกอบการได้สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์โดยใช้สูตรที่พัฒนามาจากภูมิปัญญาของ

บรรพบุรุษ และมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้เข้ากับยุคสมัย 
4)  ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา  
สิ่งที่เป็นทรัพย์สินทางปัญญาของผลิตภัณฑ์คือ ตราสัญลักษณ์ “ขนมไทยท่าเรือ” 

ที่ผู้วิจัยและนักศึกษา ได้ร่วมกันออกแบบให้กับทางร้านและทางร้านจะด าเนินการน าไปจดทะเบียนต่อไป 
5)  ด้านวัฒนธรรม  
ขนมไทยเป็นภูมิปัญญาและวัฒนธรรมที่ตกทอดมาจากบรรพบุรุษ โดยในยุคก่อน

คนไทยได้ค้าขายกับต่างชาติ มีการแลกเปลี่ยนติดต่อกันทั้งทางด้านสินค้าและวัฒนธรรม ขนมไทยในยุค
แรกๆ เป็นเพียงน าข้าวไปต าหรือโม่ให้ได้แป้งและน าไปผสมกับน้ าตาล หรือมะพร้าว เพ่ือท าเป็นขนม แต่
หลังจากการติดต่อค้าขายกับต่างชาติ วัฒนธรรมด้านอาหารของต่างชาติก็เข้ามามีอิทธิพลกับอาหารไทย
มากขึ้น ขนมไทยจึงมีความหลากหลายและมีกลิ่นอายที่แฝงไว้ซึ่ง ขนบธรรมเนียม ประเพณีและความเชื่อ
ทางศาสนา 

6)  ด้านการสั่งสมความรู้  
การท าขนมไทยผู้ผลิตต้องมีความรู้เฉพาะทาง เนื่องจากการท าขนมไทยนั้น มี

ขั้นตอนและรายละเอียดที่ยุ่งยาก ซับซ้อน พิถีพิถัน การสั่งสมความรู้จะมีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น และ
ส่วนใหญ่จะตกทอดสูตรการผลิตเฉพาะทายาท หรือคนภายในตระกูล การผลิตขนมไทยของร้านขนมไทย
ท่าเรือ จึงเป็นการสั่งสมความรู้จากรุ่นสู่รุ่น 

7)  ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
กระบวนการผลิตขนมไทยของร้านขนมไทยท่าเรือ ใช้เทคโนโลยีชาวบ้าน แบบที่

ผลิตขึ้นจากภูมิปัญญาโบราณ  เช่นกระต่ายขูดมะพร้าว ที่คั้นน้ ากะทิ หรือหินบดแป้ง แต่เทคโนโลยีโบราณ
นี้กลับเป็นจุดขายที่แตกต่างให้กับทางร้าน เนื่องจากเป็นการสืบทอดภูมิปัญญาการผลิตขนมไทยโบราณ 

(7) ความส าเร็จ/ผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
1) สภาพรวมธุรกิจ ขนมไทยท่าเรือ ได้รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอย

ในยุคปัจจุบันเช่นกัน เนื่องจากกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่คือคนไทย เมื่อสภาพเศรษฐกิจในประเทศมีสภาพวะ
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ถดถอยและชะลอตัว ท าให้กลุ่มลูกค้าลดค่าใช้จ่ายน้อยลง ยังผลให้ยอดขายขนมไทยท่าเรือตกลงมากจาก
เดิม เมื่อเปรียบเทียบกับ 3 ปีก่อนหน้านี้ประมาณร้อยละ 60 แต่ผู้ประกอบการยังคงท าต่อไปเรื่อย ๆ ถึงมี
ก าไรไม่มาก แต่ก็พออยู่ได้แบบพอเพียง  

2) การยอมรับของการตลาด ลูกค้าให้การยอมรับในเรื่องของรสชาติหวาน มัน 
และการผลิตที่เน้นสดใหม่แบบวันต่อวัน ท าให้ร้านขนมไทยท่าเรือยังคงสามารถด าเนินธุรกิจอยู่ได้ แม้อยู่
ในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

3) การเติบโตและยอดขาย อัตราการเติบโตของขนมไทยท่าเรือ เริ่มลดลงตาม
สภาพทางเศรษฐกิจที่ถดถอยและชะลอตัว แต่ผู้ประกอบการได้พัฒนาฉลากสินค้าและสื่อใหม่ ท าให้
สามารถช่วยเพิ่มยอดขายที่ตกลงไปเพ่ิมข้ึนมาเล็กน้อย  

 (8) จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคของผลิตภัณฑ์ชุมชนขนมไทยท่าเรือ ได้แก่  
1) จุดเด่น คือเป็นขนมไทยที่ใช้มะพร้าวทึนทึกในท้องถิ่น ซึ่งมีความหอม หวานมัน

กว่ามะพร้าวปกติทั่วไปในการท าขนม ใช้สมุนไพรไทยในการท าสีผสม โดยเฉพาะขนมชั้นที่มีสีสันสวยงาม
เป็นสินค้าขายดีของร้าน  

2) จุดด้อย คือมีช่องทางการจ าหน่ายน้อย เนื่องจากมีหน้าเรียนแค่ตรงบริเวณ
ท่าเรือข้ามฟากของอ าเภอพระสมุทรเจดีย์เพียงที่เดียว อีกท้ังฉลากสินค้าและตราสัญลักษณ์ไม่สวยงาม 

3) โอกาส คือการที่ประชาชนในปัจจุบันให้ความสนใจกับขนมไทยโบราณเพ่ิมมาก
ขึ้น 

4) อุปสรรค คือสภาพเศรษฐกิจถดถอยในปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อยอดขาย
ประมาณร้อยละ 60 ท าให้การด าเนินธุรกิจชะลอตัว ดังนั้นช่วงระยะเวลาที่รอให้เศรษฐกิจดีขึ้น 
ผู้ประกอบการจึงพยายามหาช่องทางจ าหน่ายเพิ่มและลดปริมาณการผลิตลง 
 

4.3 ผลส ารวจความพึงพอใจ ความต้องการของฉลากสินค้าเดิม 
จากการใช้แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วม เพ่ือน ามาเปรียบเทียบระหว่าง

ฉลากสินค้าเดิมและฉลากสินค้าใหม่ รวมถึงการใช้แบบสัมภาษณ์เพ่ือส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนร่วม 
เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบฉลากสินค้าใหม่ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน โดย
ผลการส ารวจมีรายละเอียดดังนี้ 
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4.3.1 ผลส ารวจความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาสลิด แม่สุนี อ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ 

(1) ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อรูปแบบฉลากสินค้าเดิม 
จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมอันประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการหรือ

เจ้าของสินค้า นักออกแบบ นักวิชาการด้านการออกแบบสื่อสาร หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ต าบล/จังหวัด องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นที่มีส่วนสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชน และลูกค้า
ประจ าต่อฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผา รูปแบบเดิม มีผลการประเมินความ
พึงพอใจดังตาราง 7 

 

 
 

ภาพที่ 13 : ฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผาแม่สุนีรูปแบบเดิม 
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ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจฉลากผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผาแม่สุนี รูปแบบเดิม 

ที ่ รายการ     คะแนน   ระดับ 
1 ความสวยงามของฉลากสินค้า 1.66 ไม่พอใจ 
2 ตราสัญลักษณ์ (มีความเหมาะสม สวยงาม เห็นชัดสะดุดตา) 2.16 พอใจน้อย 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ตัวอักษรบนฉลากสินค้า (สามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย) 
สีของฉลากสินค้า (มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์)  
ฉลากสินค้า (มีการจัดวางองค์ประกอบที่ถูกต้อง เหมาะสม) 
ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า (มีความสวยงามและเหมาะสม) 
ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสม) 
พ้ืนหลังของฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์) 

2.50 
2.00 
2.16 
1.83 
2.00 
1.83 

พอใจน้อย 
พอใจน้อย 
พอใจน้อย 
พอใจน้อย 
พอใจน้อย 
พอใจน้อย 

9 ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน 1.83 พอใจน้อย 
10 ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและพอเพียง 2.33 พอใจน้อย 
11 ฉลากสินค้าสื่อถึงภูมิปัญญาพื้นบ้าน 1.83 พอใจน้อย 
12 ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น 2.16 พอใจน้อย 
13 ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของฉลากสินค้า 2.16 พอใจน้อย 
14 รวม 2.07 พอใจน้อย 

 
ผลการวิเคราะห์ตาราง 7 สามารถอธิบายได้ว่า ความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อ

ฉลากเดิมของผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผาแม่สุนี โดยภาพรวมมีความพึงพอใจน้อยในทุก
ตัวบ่งชี้  โดยเฉพาะในส่วนความสวยงามโดยรวม (1.66) ทั้งนี้ เนื่องจากฉลากสินค้าเดิมมีการจัด
องค์ประกอบศิลป์ และการออกแบบไม่ตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนร่วม เมื่อประเมินความพึงพอใจ
จึงมีค่าคะแนนอยู่ในระดับพึงพอใจน้อย 

(2) ผลส ารวจความต้องการด้านการออกแบบฉลากสินค้าใหม่ตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืนของผู้มีส่วนร่วม สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1)  ท่านคิดว่าตราสัญลักษณ์บนฉลากสินค้าควรมีลักษณะอย่างไร 
“ใหญ่ ชัดเจน เด่น จ าง่าย แปลกตา” 
“สื่อให้เห็นถึงความเป็นข้าวเกรียบปลาสลิดอย่างชัดเจน” 
“ใช้สัญลักษณ์ที่ดูน่าสนใจ และดูไม่รก” 
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2) ตัวอักษรบนฉลากสินค้าควรมีรูปแบบอย่างไร (แบบทางการ ทันสมัย แบบ
ตัวเขียน อักษรประดิษฐ์ อ่อนช้อยฯ) 

"อ่านง่าย มองเห็นชัดเจน" 
"เห็นแล้วอ่านง่าย ไม่เล็กเกินไป สีที่ใช้ต้องดูจากสีพ้ืนหลังของสินค้านั้น ๆ ด้วย 

และขนาดของตัวอักษรควรมีขนาดที่ไม่ต้องใหญ่มาก และไม่เล็กมากจนเกินไป" 
"อ่อนช้อย มีความเป็นไทย" 
3) ตัวอักษรควรใช้สีอะไร และขนาดของตัวอักษรควรมีขนาดเท่าใด 
“สีสันที่เด่น สะดุดตา เห็นได้ชัด" 
"สีที่สอดคล้องกับสินค้า" 
“สีเขียว สีน้ าตาล” 
4) สีพ้ืนหลังของฉลากสินค้าควรใช้สีอะไร (สีหลัก สีรอง สีคลุมโทนฯ) 
 “สีส้มแดง แบบน้ าชา” 
“สีส้ม” 
“สีเหลืองแดง” 
5) ข้อมูลตัวอักษร ภาพประกอบและลวดลายกราฟิกควรจัดวางอย่างไร 
“วางให้เห็นได้ชัด” 
“ไม่ควรน ามาวางรวมกันจนรกตา” 
“จัดวางให้เหมาะสม”  
"จัดวางตรงกลาง" 
6) ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้าควรมีลักษณะอย่างไร (ลายดอกไม้ ใบไม้ ลายที่

สื่อถึงส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์) 
“มีภาพผลิตภัณฑ์" 
"ใช้ลวดลายปลาสลิด" 
"ปลาไม่มีหัว" 
“เป็นรูปโล่ทีสื่อถึงการได้รับรางวัลของผลิตภัณฑ์” 
7) ภาพประกอบฉลากสินค้าควรมีลักษณะอย่างไร (ภาพถ่าย ภาพวาด 

ภาพกราฟิก) และควรใช้ภาพอะไร 
“มีภาพกราฟิก หรือภาพวาดปลาสลิด" 
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"มีรูปรางวัลต่าง ๆ ให้ดูน่าเชื่อถือ" 
8) โครงสร้างและวัสดุที่ใช้ท าฉลากควรมีลักษณะอย่างไร ควรใช้อะไรเป็นวัสดุ

พิมพ์ 
“ใช้กระดาษ” 
“เหมือนเดิม แค่ลดขนาดลง” 
“เป็นรูปโล่ ให้ดูแล้วรู้ว่าเป็นโล่” 
 

(3) วิจารณ์ผลการวิจัยด้านสภาพทั่วไป ความพึงพอใจและความต้องการของผู้มีส่วนร่วม
ต่อฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผาแม่สุนี 

สภาพทั่วไปของธุรกิจข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผาแม่สุนี มีการด าเนินธุรกิจ
ค่อนข้างดี เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นอัตลักษณ์และสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ของจังหวัดสมุทรปราการ 
และมีการสร้างสรรค์โดยผสมน้ าพริกเผาลงไปในเนื้อข้าวเกรียบท าให้มีความแตกต่างจากข้าวเกรียบปลา
สลิดคู่แข่ง 

การวิเคราะห์ธุรกิจตามองค์ประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่ งยืนพบว่า 
ผู้ประกอบการมีความยินดีในแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวจึงอยากน าแนว
พระราชด าริของพระองค์ท่านมาปรับใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งผู้ ประกอบการยัง
พัฒนาสินค้าของตัวเองโดยเพ่ิมคุณภาพทั้งทางด้านการผลิตและสอดแทรกภูมิปัญญา วัฒนธรรมเข้ากับ
งานออกแบบฉลากสินค้าของตนเอง 

ความส าเร็จ หรือผลลัพธ์ทางธุรกิจ โดยภาพรวมของธุรกิจข้าวเกรียบปลาสลิดผสม
น้ าพริกเผาแม่สุนี ยังสามารถด าเนินกิจการไปได้เรื่อย ๆ เนื่องจากมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์โดยการ
น าความต้องการของลูกค้ามาปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตัวเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ิมช่องทางการ
จ าหน่ายสินค้า ท าให้สินค้ามีการกระจายตัวเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น กลุ่มเป้าหมายยังสามารถตัดสินใจ
ซื้อได้ง่ายขึ้นเนื่องจากรูปแบบผลิตภัณฑ์สื่อถึงสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ มีความสวยงาม ทันสมัย 

4.2.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจผลิตภัณฑ์หมูแผ่น หมูฝอยชวนชิม 
(1) ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อรูปแบบฉลากสินค้าเดิม 
หมูแผ่น หมูฝอยชวนชิมเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารแปรรูป ที่สืบทอดภูมิปัญญาการ

ถนอมอาหารจากรุ่นสู่รุ่น ภายในครอบครัวของผู้ประกอบการ กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่คือ กลุ่มคนท างานและ
นักเรียนนักศึกษาที่อยู่บริเวณซอยลาซาน นิยมรับประทานอาหารเช้าที่ตอบสนองวิถีชีวิตเร่งรีบ จึง
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ต้องการรับประทานอาหารที่สะดวก ไม่ต้องรอนานและหมูแผ่น หมูฝอยชวนชิม มีการขายควบคู่กับข้าว
เหนียวและข้าวสวย ทั้งยังมีบริการห่อรวมข้าวเหนียวกับหมูแผ่น หมูฝอยรสชาติต่าง ๆ ท าให้เกิดความ
สะดวกในการรับประทาน 

จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมอันประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการ หรือ
เจ้าของสินค้า นักออกแบบ นักวิชาการด้านการออกแบบสื่อสาร หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ต าบล/จังหวัด องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นที่มีส่วนสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชน และลูกค้า
ที่ซื้อผลิตภัณฑ์ต่อฉลากฉลากหมูแผ่น หมูฝอย “ชวนชิม” รูปแบบเดิมมีผลการประเมินความพึงพอใจดัง
ตารางที่ 8 

 
 

ภาพที่ 14 : ฉลากหมูแผ่น หมูฝอย “ชวนชิม” รูปแบบเดิม 
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ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจต่อรูปแบบฉลากหมูแผ่น หมูฝอยชวนชิม รูปแบบเดิม 

ที ่ รายการ     คะแนน   ระดับ 
1 ความสวยงามของฉลากสินค้า 2.33 พอใจน้อย 
2 ตราสัญลักษณ์ ( มีความเหมาะสม สวยงาม เห็นชัดสะดุดตา) 2.83 พอใจปานกลาง 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ตัวอักษรบนฉลากสินค้า (สามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย) 
สีของฉลากสินค้า (มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์)  
ฉลากสินค้า (มีการจัดวางองค์ประกอบที่ถูกต้อง เหมาะสม) 
ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า (มีความสวยงามและเหมาะสม) 
ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสม) 
พ้ืนหลังของฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์) 

2.50 
2.33 
2.00 
1.66 
1.66 
2.33 

พอใจน้อย 
พอใจปานกลาง 

พอใจน้อย 
ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ 

พอใจน้อย 
9 ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน 2.33 พอใจน้อย 
10 ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและพอเพียง 2.16 พอใจน้อย 
11 ฉลากสินค้าสื่อถึงภูมิปัญญาพื้นบ้าน 2.33 พอใจน้อย 
12 ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น 2.00 พอใจน้อย 
13 ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของฉลากสินค้า 2.83 พอใจน้อย 
14 รวม 2.26 พอใจน้อย 

 
(2) ผลการวิเคราะห์ตาราง 8 สามารถอธิบายได้ว่า ความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อ

ฉลากสินค้าของผลิตภัณฑ์หมูแผ่น หมูฝอยชวนชิมรูปแบบเดิมอยู่ในระดับพึงใจน้อย โดยพึงพอใจใน
ภาพประกอบและลวดลายกราฟิกน้อยที่สุด (1.66) รองลงมาคือ การแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นและ
การจัดวางองค์ประกอบ (2.00) ความสวยงามของฉลาก สี พ้ืนหลัง การเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การสื่อถึง
ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน (2.33) ตัวอักษร (2.50) ตราสัญลักษณ์และความพึงพอใจในภาพรวม (2.83) 
ตามล าดับ ทั้งนี้เนื่องจากฉลากสินค้ารูปแบบเดิมไม่มีภาพประกอบ มีเพียงลวดลายกราฟิกเล็กน้อยและไม่
สื่อผลิตภัณฑ์ 

(3) การสัมภาษณ์ความต้องการด้านรูปแบบฉลากหมูแผ่น หมูฝอยชวนชิม จากผู้มีส่วน
ร่วม ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนพบว่า 

1) ตราสัญลักษณ์บนฉลากสินค้าควรมีลักษณะอย่างไร 
   "ควรเพิ่มรูปภาพและลวดลายให้มากกว่านี้"    
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“ควรมีสีสันมากกว่านี้” 
“ออกแบบให้สื่อถึงหมู มีความเป็นหมู” 

2) ตัวอักษรบนฉลากสินค้าควรมีรูปแบบอย่างไร (แบบทางการ ทันสมัย แบบตัวเขียน 
อักษรประดิษฐ์ อ่อนช้อยฯ) “ใช้ตัวอักษรที่อ่อนช้อย ไม่แข็ง” 

“อ่านง่าย” 
"ดูทันสมัย" 
"อ่อนช้อย มีความเป็นไทย" 

3) ตัวอักษรควรใช้สีอะไร และขนาดของตัวอักษรควรมีขนาดเท่าใด 
“สีที่เข้ม ๆ” 
“สีสื่อถึงผลิตภัณฑ์” 
 "สีเหลือง สีน้ าตาล สีทอง สีชมพู" 

4) สีพ้ืนหลังของฉลากสินค้าควรใช้สีอะไร (สีหลัก สีรอง สีคลุมโทนฯ) 
  "สีที่สื่อถึงอาหาร หรือผลิตภัณฑ์" 
  "สีเหลือง ที่กระตุ้นให้อยากอาหาร" 
5) ข้อมูลตัวอักษร ภาพประกอบและลวดลายกราฟิกควรจัดวางอย่างไร 

“จัดวางก่ึงกลาง” 
"ให้ดูสะดุดตา" 
“จัดวางให้เหมาะสม” 
“เพ่ิมลวดลายกราฟิกให้ดึงดูดใจ” 

6) ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้าควรมีลักษณะอย่างไร (ลายดอกไม้ ใบไม้ ลายที่สื่อถึง
ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์) 

“มีความสวยงาม เอกลักษณ์ขัดเจน” 
“สื่อถึงผลิตภัณฑ์” 
 "ลายที่สื่อถึงหมู" 

7) ภาพประกอบฉลากสินค้าควรมีลักษณะอย่างไร (ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพกราฟิก) 
และควรใช้ภาพอะไร 

“เรียบง่าย สบายตา” 
“ไม่ควรจัดวางให้โล่งมากเกินไป” 
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8) โครงสร้างและวัสดุที่ใช้ท าฉลากควรมีลักษณะอย่างไร ควรใช้อะไรเป็นวัสดุพิมพ์ 
“เป็นกระดาษสติ๊กเกอร์ หรือกระดาษมันๆ” 
“ใช้กระดาษแบบเดิมก็ได้” 
“เป็นรูปหมู หรือเหมือนหมู” 

 
 (4) วิจารณ์ผลการวิจัยด้านสภาพทั่วไป ความพึงพอใจและความต้องการของผู้มีส่วนร่วม

ต่อฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์หมูแผ่น หมูฝอยชวนชิม 
สภาพทั่ว ไปของหมูแผ่น หมูฝอยชวนชิมมีการด าเนินธุรกิจได้ เรื่ อย ๆ เนื่องจาก

กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้บริโภคในยุคใหม่ โดยเฉพาะวัยท างานและพนักงานออฟฟิศที่มีวิถีชีวิตเร่งรีบ ต้องการ
อาหารเช้าแบบส าเร็จรูป สะดวกและรวดเร็ว ข้อมูลทั่วไปในการประกอบธุรกิจพบว่า ผู้ประกอบการใช้
งบประมาณการลงทุนไม่มาก ระยะเวลาในการเริ่มธุรกิจค่อนข้างยาวนาน ในส่วนของการผลิตและ
การตลาด ผู้ประกอบการเน้นการใช้แรงงานในครอบครัว ท าให้ประหยัดต้นทุนการผลิต สามารถบริหาร
จัดการได้ง่ายเนื่องจากเป็นธุรกิจครอบครัวและเป็นเจ้าของเพียงคนเดียว เน้นการผลิตโดยใช้วัตถุดิ บที่มี
คุณภาพ และเน้นใช้สมุนไพรไทยเป็นเครื่องเทศจึงท าให้เป็นจุดขายที่แตกต่าง ส่วนแรงงานและ
กระบวนการผลิตใช้แรงงานในครัวเรือน เนื่องจากยอดขายยังไม่มากจึงสามารถผลิตได้ทันความต้องการได้ 
แต่ในอนาคตอาจเกิดผลกระทบหากมียอดขายเพ่ิมมากขึ้น  

การวิเคราะห์การด าเนินธุรกิจตามองค์ประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน
พบว่า ผู้ประกอบการมีการสั่งสมความรู้มาตั้งแต่บรรพบุรุษ โดยถ่ายถอดสูตรการท าหมูฝอย และหมูแผ่น
ผ่านทางลูกและไม่เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก จึงคิดถ่ายทอดสูตรไปยังลูกชายเพ่ือไม่ให้ภูมิปัญญาของ
บรรพบุรุษหายไปตามกาลเวลา 

ความส าเร็จ หรือผลลัพธ์ทางธุรกิจโดยภาพรวมของธุรกิจหมูแผ่น หมูฝอยชวนชิมสามารถ
ด าเนินธุรกิจไปได้ด้วยดี เนื่องจากผู้ปะกอบการใช้หลักการด าเนินวิถีชีวิตแบบพอเพียง ไม่ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย 
และฟุ้งเฟ้อ ใช้ชีวิตเรียบง่ายอีกทั้งยังสอนให้ลูกชายทั้งสองด าเนินชีวิตแบบพอเพียง รายได้ที่เกิดจากการ
ขายหมูแผ่น หมูฝอยของผู้ประกอบการค่อนข้างคงที่ แต่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นเล็กน้อยเนื่องจาก
ผู้ประกอบการได้ท าหมูย่างขายด้วย ท าให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น อีกทั้งผู้ประกอบการยังมีอาชีพหลักคือ การให้
เช่าห้องพักจ านวน 20 ห้องซึ่งมีรายได้ประจ าทุกเดือน แต่ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการคือ การ
เตรียมวัตถุดิบในการผลิต เนื่องจากผู้ประกอบการไม่ค่อยมีเวลาในการหาวัตถุดิบ ประกอบกับลูกชายทั้ง
สองยังอยู่ในวัยเรียนจึงช่วยงานได้ไม่เต็มที่ 
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4.2.3 ผลการส ารวจความพึงพอใจฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์หมูหวานแม่เรณู 
(1) ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อรูปแบบฉลากสินค้าเดิม 
จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมอันประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการหรือ

เจ้าของสินค้า นักออกแบบ นักวิชาการด้านการออกแบบสื่อสาร หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ต าบล/จังหวัด องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นที่มีส่วนสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชน และลูกค้า
ที่ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนนั้น ๆ ต่อรูปแบบฉลากหมูหวานแม่เรณูเดิม ปรากฏผลดังตารางที่ 9 

 

 
 

ภาพที่ 15 : ฉลากหมูหวานแม่เรณูรูปแบบเดิม 
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ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจฉลากหมูหวาน “แม่เรณู” รูปแบบเดิม 

ที ่ รายการ     คะแนน   ระดับ 
1 ความสวยงามของฉลากสินค้า 2.50 พอใจน้อย 
2 ตราสัญลักษณ์ ( มีความเหมาะสม สวยงาม เห็นชัดสะดุดตา) 2.33 พอใจน้อย 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ตัวอักษรบนฉลากสินค้า (สามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย) 
สีของฉลากสินค้า (มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์)  
ฉลากสินค้า (มีการจัดวางองค์ประกอบที่ถูกต้อง เหมาะสม) 
ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า (มีความสวยงามและเหมาะสม) 
ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสม) 
พ้ืนหลังของฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์) 

3.00 
2.33 
2.33 
1.50 
2.16 
2.16 

พอใจปานกลาง 
พอใจน้อย 
พอใจน้อย 
ไมพ่อใจ 
พอใจน้อย 
พอใจน้อย 

9 ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน 2.33 พอใจปานกลาง 
10 ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและพอเพียง 1.66 ไม่พอใจ 
11 ฉลากสินค้าสื่อถึงภูมิปัญญาพื้นบ้าน 2.33 พอใจปานกลาง 
12 ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น 2.16 พอใจปานน้อย 
13 ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของฉลากสินค้า 2.33 พอใจปานกลาง 
14 รวม 2.44 พอใจน้อย 

 
(2) ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 9 อธิบายได้ว่า ความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อ

ฉลากสินค้าของผลิตภัณฑ์หมูแผ่น หมูฝอยชวนชิมรูปแบบเดิมอยู่ในระดับพึงใจน้อย โดยพึงพอใจในส่วน
ของลวดลายกราฟิกน้อยที่สุด (1.50) รองลงมาคือ การใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์คุ้มค่าและ
พอเพียง(1.66)  ถัดมาคือ ภาพประกอบ พ้ืนหลัง การแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นและความพึงพอใจ
โดยรวม (2.33) ความงามในภาพรวม (2.50) และตัวอักษร (2.30) ตามล าดับ ทั้งนี้เนื่องจาก ฉลากรูปแบบ
เดิมเรียบมีลวดลายกราฟิกเป็นรูปดอกบัวที่ไม่สวยงามและน่าสนใจ อีกทั้งขนาดของฉลากค่อนข้างใหญ่ไม่
สมดุลกับบรรจุภัณฑ์  

 (3) ผลส ารวจความต้องการด้านการออกแบบฉลากสินค้าใหม่ตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืนของผู้มีส่วนร่วม สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) ตราสัญลักษณ์บนฉลากสินค้าควรมีลักษณะอย่างไร 
“มีความชัดเจน ทันสมัย โดดเด่น” 
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“สะดุดตา น่ามอง มีรสนิยม” 
“คงเดิมเป็นสินค้า OTOP”  
“อ่านง่าย มีความหมาย” 

2) ตัวอักษรบนฉลากสินค้าควรมีรูปแบบอย่างไร (แบบทางการ ทันสมัย แบบ
ตัวเขียน อักษรประดิษฐ์ อ่อนช้อยฯ)  

“พ้ืนสีเขียว ตัวหนังสือพ้ืนขาวขอบแดง ตามความเหมาะสม” 
“ตัวอักษรใหญ่ มีมาตรฐาน เห็น ชัดเจน” 
“อ่านง่าย” 
“ตัวอักษรเป็นทางการ สีเขียว ขนาด 14” 
“ตัวอักษรมีลูกเล่น สีขาว” 

3) ตัวอักษรควรใช้สีอะไรและขนาดของตัวอักษรควรมีขนาดเท่าใด 
“คงความเป็นสีชมพู ที่สื่อถึงเนื้อหมูคุณภาพ” 
“สีแดงชมพู” 
“สีน้ าตาลและสีชมพู” 

4) สีพ้ืนหลังของฉลากสินค้าควรใช้สีอะไร (สีหลัก สีรอง สีคลุมโทนฯ) 
“จัดให้เห็นแบบชัดเจน” 
“มีจุดสนใจมากกว่านี้ โดดเด่น” 
“ภาพประกอบสวยงาม เด่น ใหญ่ น่ามอง กราฟิกน่าสนใจเพ่ิมมูลค่าสินค้า” 
“ตามความเหมาะสม” 
“ข้อมูลบนสุด ภาพประกอบอยู่กลาง ลวดลายอยู่ข้างล่าง” 

5) ข้อมูลตัวอักษร ภาพประกอบและลวดลายกราฟิกควรจัดวางอย่างไร 
“จัดให้มีความสวยงาม เอกลักษณ์ชัดเจน” 
“ข้อมูลไม่ต้องเยอะ สื่อถึงธรรมชาติ ดอกบัว” 
“สร้างสรรค์” 
“น่าซื้อ ชัดเจน สะดุดตา มองแล้วรู้ว่าขายอะไร” 
“ สื่อถึงสินค้า package ดี เหมาะสม” 

6) ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้าควรมีลักษณะอย่างไร (ลายดอกไม้ ใบไม้ ลายที่สื่อ
ถึงส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์) 
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“ ไม่ต้องมี” 
“ตรงกับสินค้า” 
“มีความเหมาะสม ใหญ่ มีความทันสมัย น่าซื้อ” 
“ภาพใหญ่ หลากหลาย” 
“มีภาพเกี่ยวกับสินค้านั้นๆ ถูกต้อง” 
“ใช้ภาพแม่เรณูเหมือนฉลากเดิม เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องและจดจ าง่าย” 

7) ภาพประกอบฉลากสินค้าควรมีลักษณะอย่างไร (ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพกราฟิก) 
และควรใช้ภาพอะไร 

“สบายตา” 
               “เป็นสีพ้ืนไม่มีลวดลาย โปร่งใส” 
  “ไม่มีสีเหมือนตัวอักษร” 
               “อ่านง่าย” 

8) โครงสร้างและวัสดุที่ใช้ท าฉลากควรมีลักษณะอย่างไร ควรใช้อะไรเป็นวัสดุพิมพ์ 
“เป็นกระดาษสติ๊กเกอร์ หรือกระดาษท่ีแข็งหน่อย ๆ” 
“ใช้กระดาษแบบเดิมก็ได้” 
“สวยงาม ไม่เป็นทรงสี่เหลี่ยมเหมือนอันเดิม” 
 

(3) วิจารณ์ผลการวิจัยด้านสภาพทั่วไป ความพึงพอใจและความต้องการของผู้มีส่วน
ร่วมต่อฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์หมูหวานแม่เรณูโดยภาพรวม  

สภาพทั่วไปของหมูหวานแม่เรณูมีการด าเนินธุรกิจได้อย่างเนื่องและมีแนวโน้มดี 
เนื่องจากผู้ประกอบการค่อนข้างเอาจริงเอาจังกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นอย่างมากแม้จะมีเวลาน้อยก็
ตาม กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มวัยท างาน และผู้ใหญ่ตอนปลาย ข้อมูลทั่วไปในการประกอบธุรกิจพบว่า 
ผู้ประกอบการใช้งบประมาณการลงทุนมากพอสมควร ระยะเวลาในการเริ่มธุรกิจค่อนข้างยาวนาน ใน
ส่วนของการผลิตและการตลาด ผู้ประกอบการเน้นการใช้แรงงานในครอบครัวและญาติพ่ีน้อง ท าให้
ประหยัดต้นทุนการผลิต สามารถบริหารจัดการได้ง่ายเนื่องจากเป็นธุรกิจครอบครัวและเป็นเจ้าของเพียง
คนเดียว เน้นการผลิตโดยใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ และมีสูตรการท าที่แตกต่างโดยจะเน้นคุณภาพของรสชาติ
ด้วยการชั่งตวงและเพ่ิมเครื่องเทศ เช่นเมล็ดผักชีและยี่หร่าท าให้รสชาติแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ชนิด
เดียวกันในท้องตลาด  
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การวิเคราะห์การด าเนินธุรกิจตามองค์ประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่าง
ยั่งยืนพบว่า ผู้ประกอบการมีการสั่งสมความรู้มาตั้งแต่บรรพบุรุษและมีการพัฒนาต่อยอดสูตรโดยใช้เครื่อง
ชั่งตวงสมัยใหม่เพ่ือควบคุมคุณภาพของรสชาติให้คงที่  

ความส าเร็จ หรือผลลัพธ์ทางธุรกิจ โดยภาพรวมของธุรกิจหมูหวานแม่เรณู  สามารถ
ด าเนินธุรกิจไปได้ค่อนข้างดี เนื่องจากผู้ปะกอบการค่อนข้างเอาใจใส่ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นอย่างมาก 
อีกท้ังผู้ประกอบการยังมีอาชีพหลักเป็นพยาบาลวิชาชีพมีรายได้ประจ าทุกเดือน และท าให้ภาพลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ดูน่าเชื่อถือในเรื่องของความสะอาดและความปลอดภัย แต่ปัญหาและอุปสรรคของ
ผู้ประกอบการคือ การลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์จากคู่แข่งเนื่องจากเห็นว่าผู้ประกอบการค่อนข้างขายดี 
แต่ปัญหานี้ก าลังจะได้รับการแก้ไข เพราะผู้ประกอบการได้ด าเนินการขอจดลิขสิทธิ์ตราสินค้าและฉลากที่
เกิดจากการงานวิจัยโครงการนี้ 

 
4.2.4 ผลการส ารวจความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัส  

ขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์ภัส เป็นขนมไทยหาทานยากที่พัฒนาสูตรมาจากขนมบุหลันดั้น

เมฆในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย รัชการที่ 2 โดยใช้แป้งผสมกับน้ าดอกอัญชัน แล้ว

น ามานึ่งและหยอดสังขยาตรงกลางขนมแต่งกลิ่นด้วยวนิลา แต่ผู้ประกอบการดัดแปลงใช้กลิ่นดอกมะลิให้

มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่แตกต่างออกไปจากขนมบุหลันดั้นเมฆอ่ืน ๆ  

 
ภาพที่ 16 : ฉลากขนมบุหลันดั้นเมฆ “นันท์นภัส” รูปแบบเดิม 

 
(1) ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อรูปแบบฉลากสินค้าเดิม 
จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมต่อฉลากขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัสรูป

แบบเดิมพบว่า  
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ตารางท่ี 10  ความพึงพอใจฉลากขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัสรูปแบบเดิม 

ที ่ รายการ     คะแนน   ระดับ 
1 ความสวยงามของฉลากสินค้า 2.66 พอใจปานกลาง 
2 ตราสัญลักษณ์ ( มีความเหมาะสม สวยงาม เห็นชัดสะดุดตา) 2.50 พอใจน้อย 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ตัวอักษรบนฉลากสินค้า (สามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย) 
สีของฉลากสินค้า (มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์)  
ฉลากสินค้า (มีการจัดวางองค์ประกอบที่ถูกต้อง เหมาะสม) 
ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า (มีความสวยงามและเหมาะสม) 
ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสม) 
พ้ืนหลังของฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์) 

2.83 
2.83 
2.83 
2.16 
2.00 
2.33 

พอใจปานกลาง
พอใจปานกลาง 
พอใจปานกลาง

พอใจน้อย 
พอใจน้อย 
พอใจน้อย 

9 ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน 2.50 พอใจน้อย 
10 ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและ

พอเพียง 
2.66 พอใจปานกลาง 

11 ฉลากสินค้าสื่อถึงภูมิปัญญาพื้นบ้าน 2.66 พอใจปานกลาง 
12 ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น 2.50 พอใจน้อย 
13 ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของฉลากสินค้า 2.50 พอใจน้อย 
14 รวม 2.53 พอใจน้อย 

 
จากตารางที่ 10 สามารถอธิบายได้ว่า ความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากขนม

บุหลันดั้นเมฆนันท์นภัส โดยภาพรวมยังมีความพึงพอใจน้อย โดยเฉพาะในส่วนของภาพประกอบ (2.00) 
ถัดมาคือลวดลายกราฟิก (2.16) พ้ืนหลังของฉลากสินค้า (2.33) ตราสัญลักษณ์ของฉลากสินค้า ฉลาก
สินค้าสื่อถึงความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นและ
ความพึงพอใจในภาพรวม (2.50) ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและพอเพียง ฉลาก
สินค้าสื่อถึงภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน (2.66) และตัวอักษร การจัดวางองค์ประกอบและสี (2.83) ตามล าดับ 
เนื่องจากฉลากเดิมมีลวดลายกราฟิกน้อยและไม่เข้ากับรูปแบบของขนม ในส่วนของภาพประกอบยังไม่
เป็นที่น่าดึงดูดเท่าที่ควร ทั้งยังไม่สามารถสื่อถึงที่มา วัตถุดิบและแหล่งผลิตให้ปรากฏเห็นได้ ท าให้ขาดการ
เชื่อมโยงระหว่างฉลากกับผลิตภัณฑ์  
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(2) ผลส ารวจความต้องการด้านการออกแบบฉลากสินค้าใหม่ตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืนของผู้มีส่วนร่วม สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ในส่วนของการสัมภาษณ์ความต้องการด้านรูปแบบฉลากเครื่องดื่มสมุนไพรจากผู้มี
ส่วนร่วม ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) ตราสัญลักษณ์บนฉลากสินค้าควรมีลักษณะอย่างไร 
“สัญลักษณ์ควรเป็นรูปขนม ใช้สีเพื่อสื่อถึงขนมได้มากกว่านี้” 
“ใส่กราฟิกให้สวยกว่านี้  เพราะดูเชย” 
“มีรูปลักษณ์,รูปแบบ,ตัวอักษร ที่สวยงามและบอกถึงตัวสินค้าได้อย่างดี” 
“เป็นวงรีคล้ายรูปไข่” 
 “ชัดเจน เรียบง่าย” 
 “ควรเพิ่ม รายละเอียด” 

2) ตัวอักษรบนฉลากสินค้าควรมีรูปแบบอย่างไร (แบบทางการ ทันสมัย แบบ
ตัวเขียน อักษรประดิษฐ์ อ่อนช้อยฯ) 

“ควรใช้ font เดียวกันให้อ่านง่าย และใช้ความเป็นไทยสื่อมากกว่านี้” 
“ใช้แบบอักษรไม่หลากหลายเกินไป” 
“ตัวอักษรสีม่วง สีทอง” 
“ควรมีตัวอักษรที่ชัดเจน ไม่เล็กจนเกินไป” 
“อ่านไม่ยาก” 

3) ตัวอักษรควรใช้สีอะไร และขนาดของตัวอักษรควรมีขนาดเท่าใด 
“ฟ้า (ม่วง)+เหลือง/ขาว” 
“สีไม่สดเกินไป” 
“เหลือง”  
“ควรใช้สีฟ้าที่เหมือนกับขนม” 
4) สีพ้ืนหลังของฉลากสินค้าควรใช้สีอะไร (สีหลัก สีรอง สีคลุมโทนฯ)  
"สีอ่อนหวาน" 
"สีของขนมชั้น" 
"สีเหมือนฉลากเดิม" 

5) ข้อมูลตัวอักษร ภาพประกอบและลวดลายกราฟิกควรจัดวางอย่างไร 
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“ไม่ควรจัดวางให้กระจายเกินไป” 
“จัดแนวตามขวาง”  
“ควรจัดวางชื่อร้าน ชื่อขนม เบอร์ได้สวยงามและเด่นชัด”  

6) ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้าควรมีลักษณะอย่างไร (ลายดอกไม้ ใบไม้ ลายที่
สื่อถึงส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์) 

“รูปขนมของตัวสินค้า” 
“ฉลากควรเป็นวงกลม” 
“มีขนมและดอกไม้พ้ืนหลังของฉลากสินค้าควรมีลักษณะอย่างไร” 
“สบายตา” 

7) ภาพประกอบฉลากสินค้าควรมีลักษณะอย่างไร (ภาพถ่าย ภาพวาด 
ภาพกราฟิก) และควรใช้ภาพอะไร 

“ควรมีพื้นที่ว่างกว่านี้” 
“มีโลโกของตลาด” 
"ใช้ดอกมะลิเป็นภาพประกอบ” 
“ใช้ดอกอัญชัน” 

8) โครงสร้างและวัสดุที่ใช้ท าฉลากควรมีลักษณะอย่างไร ควรใช้อะไรเป็นวัสดุพิมพ์ 
“เป็นกระดาษ” 
“ใช้กระดาษเหมือนเดิม” 
“มีรูปทรงเหมือนไข่ท่ีใช้ท าขนม” 
“Shape เป็นทรงกลม เพื่อเข้ากับขนม” 
 

(3) วิจารณ์ผลการวิจัยด้านสภาพทั่วไป ความพึงพอใจและความต้องการของผู้มี
ส่วนร่วมต่อฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์ขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัสโดยภาพรวม 

สภาพทั่วไปของธุรกิจขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัสมีการด าเนินธุรกิจได้เป็นอย่างดี 
แม้จะมีผลกระทบจากปัญหาสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว และปัญหาเงินฝืดบ้างก็ตาม แต่เนื่องจาก
ผู้ประกอบการเอาจริงเอาจังกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาความรู้เป็นอย่างมากจึงท าให้ธุรกิจไป
ได้ดี กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดโบราณคลองด่าน ข้อมูลทั่วไปในการประกอบ
ธุรกิจพบว่า ผู้ประกอบการใช้งบประมาณการลงทุนค่อนข้างน้อยและได้ก าไรค่อนข้างดี ระยะเวลาในการ
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เริ่มธุรกิจไม่มาก ในส่วนของการผลิตและการตลาด ผู้ประกอบการเน้นการใช้แรงงานในครอบครัว ท าให้
ประหยัดต้นทุนการผลิต สามารถบริหารจัดการได้ง่ายเนื่องจากเป็นธุรกิจครอบครัวและเป็นเจ้าของเพียง
คนเดียว เน้นการผลิตโดยใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ และมีสูตรการท าที่แตกต่างโดยจะเน้นคุณภาพของรสชาติ
ที่เข้ากับคนยุคสมัยใหม่ นั่นคือลดความเหนียวของแป้งลงและเพ่ิมความนุ่มลิ้นเมื่อสัมผัส ใช้น้ าลอยดอก
มะลิท าให้เกิดจุดขายที่แตกต่าง 

ในส่วนของการวิเคราะห์การด าเนินธุรกิจตามองค์ประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืนพบว่า ผู้ประกอบการมีการแสวงหาความรู้และมีการพัฒนาต่อยอดโดยน าความรู้ที่
สั่งสมมาผลิตและพัฒนาต่อยอดเป็นขนมบุหลันดั้นเมฆสูตรนันท์นภัส 

ในส่วนของความส าเร็จ หรือผลลัพธ์ทางธุรกิจ โดยภาพรวมของธุรกิจขนมหวาน
สามารถด าเนินธุรกิจไปได้ด้วยดี เนื่องจากผู้ปะกอบการไม่ได้ท าขนมบุหลันดั้นเมฆเป็นอาชีพเสริม แต่ท า
เป็นอาชีพหลัก จึงค่อนข้างเอาใจใส่ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และหาความรู้เพ่ือการพัฒนาต่อยอดเป็นอย่าง
มาก จุดเด่นของผลิตภัณฑ์คือ กลิ่นดอกมะลิและการผสมแป้งไม่ให้เหนียวเหมือนคู่แข่ง จุดด้อยคือ ก าลัง
ผลิตไม่ค่อยเพียงพอต่อความต้องการ ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการคือ การขอยื่นจดทะเบียน
เครื่องหมายการค้า ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่รับเรื่องจดทะเบียนค่อนข้างท างานไม่มีประสิทธิภาพ มีขั้นตอน
ซับซ้อนและไม่ชี้แจงรายละเอียดในการแก้ไขภาพตราสัญลักษณ์ให้ตรงกับข้อก าหนด ท าให้เกิดความ
สับสนและท้อแท้ในการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า อีกปัญหาหนึ่ งนั่นคือการมีคู่แข่งขันที่หันมาผลิต
ขนมบุหลันดั้นเมฆมากขึ้น ท าให้ยอดขายลดลง ดังนั้นผู้ประกอบการจึงพยายามจดทะเบียนเครื่องหมาย
การค้า และจดอนุสัญญาสูตรการท าขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัสเพ่ือป้องกันการลอกเลียนแบบในภาย
ภาคหน้า 

 
4.2.5 ผลการส ารวจความพึงพอใจฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์น าพริกแม่ทองหล่อ ล้าน

108 
น้ าพริกแม่ทองหล่อล้าน 108 เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมาอย่างยาวนาน พร้อมๆกับการเกิด

ของตลาดบางน้ าผึ้ง มีสูตรน้ าพริกที่หลากหลายมากกว่า 10 สูตร น้ าพริกที่ขายดีที่สุดคือ น้ าพริกปลาร้า
หัวเราะ และน้ าพริกปลาร้าร้องให้แต่จากสภาพเศรษฐกิจถดถอย และจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวตลาด
บางน้ าผึ้งลดลงจึงส่งผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์พอสมควร 
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ภาพที่ 17 : ฉลากน้ าพริกแม่ทองหล่อรูปแบบเดิม 

 
จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากน้ าพริกแม่ทองหล่อรูป

แบบเดิมอันประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการหรือเจ้าของสินค้า นักออกแบบ นักวิชาการด้านการออกแบบ
สื่อสาร หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ต าบล/จังหวัด องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นที่
มีส่วนสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชน และลูกค้าท่ีซื้อน้ าพริกแม่ทองหล่อเป็นประจ า ดังตาราง 11 

 
ตารางท่ี 11 ความพึงพอใจฉลากน้ าพริกแม่ทองหล่อรูปแบบเดิม 

ที ่ รายการ     คะแนน   ระดับ 
1 ความสวยงามของฉลากสินค้า 2.50 พอใจน้อย 
2 ตราสัญลักษณ์ ( มีความเหมาะสม สวยงาม เห็นชัดสะดุดตา) 2.50 พอใจน้อย 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ตัวอักษรบนฉลากสินค้า (สามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย) 
สีของฉลากสินค้า (มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์)  
ฉลากสินค้า (มีการจัดวางองค์ประกอบที่ถูกต้อง เหมาะสม) 
ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า (มีความสวยงามและเหมาะสม) 
ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสม) 
พ้ืนหลังของฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์) 

2.00 
2.50 
2.66 
3.00 
2.66 
2.50 

พอใจน้อย 
พอใจน้อย 

พอใจปานกลาง
พอใจปานกลาง 
พอใจปานกลาง

พอใจน้อย 
9 ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน 2.66 พอใจน้อย 
10 ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและพอเพียง 2.66 พอใจปานกลาง 
11 ฉลากสินค้าสื่อถึงภูมิปัญญาพื้นบ้าน 2.83 พอใจปานกลาง 
12 ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น 2.33 พอใจน้อย 
13 ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของฉลากสินค้า 2.50 พอใจน้อย 

14 รวม 2.56 พอใจปานกลาง 
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จากตารางที่ 11 สามารถอธิบายได้ว่า ความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากน้ าพริกแม่ทอง

หล่อ โดยภาพรวมยังมีความพึงพอใจน้อย (2.56) โดยเฉพาะในส่วนของตัวอักษร (2.00) การแสดงออกถึง
วัฒนธรรมท้องถิ่น (2.33) ความสวยงามของฉลาก สี พ้ืนหลังของฉลาก และความพึงพอใจในภาพรวม
(2.50) การจัดวางองค์ประกอบ การเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการใช้วัสดุอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและ
พอเพียง (2.66) ตามล าดับ เนื่องจากฉลากเดิมมีตัวเพียงตัวอักษรสีแดง ไม่มีการออกแบบจัดวาง
องค์ประกอบใด ๆ ไม่มีสิ่งบ่งชี้ถึงความเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่น สีข่อนค้างจืดและซีดอันมาจากการเลือกใช้สี
ในการออกแบบ และกระบวนการพิมพ์ที่ไม่มีคุณภาพ  

ในส่วนของการสัมภาษณ์ความต้องการด้านรูปแบบฉลากน้ าพริกแม่ทองหล่อโดยผู้มีส่วนร่วม 
ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) ตราสัญลักษณ์บนฉลากสินค้าควรมีลักษณะอย่างไร 
“น่าสนใจ สีสันสะดุดตาตั้งแต่แรกเห็น ชัดเจน” 
“จดจ าง่าย เป็นทางการ” 
“โดดเด่น เห็นได้ชัด” 
“เห็นชัดเจน”  

2) ตัวอักษรบนฉลากสินค้าควรมีรูปแบบอย่างไร (แบบทางการ ทันสมัย แบบตัวเขียน 
อักษรประดิษฐ์ อ่อนช้อยฯ) 

“อ่านง่าย มีลักษณะออกพ้ืนบ้านไทยๆ / สีเข้ม ชัดเจน ไม่จืดจางง่าย / มีสามขนาด 
ใหญ่ กลาง เล็ก ให้เหมาะสมกับบรรจุภัณฑ์” 

“ใช้แบบอักษรไม่หลากหลายเกินไป” 
“เห็นได้ชัด / สีฟ้า / 28” 
“สีขาว ด า ส้ม แดง / 7-12 ขึ้นอยู่กับการใช้งาน” 
“ตัวอักษรใหญ่เด่น เห็นชัด / สีแดง” 
“ควรใช้สีเข้ม / ขนาดใหญ่พอสมควร” 

3) ตัวอักษรควรใช้สีอะไร และขนาดของตัวอักษรควรมีขนาดเท่าใด 
“แดง น้ าเงิน เขียว ฟ้า ชมพู น้ าตาลอ่อน” 
“ชมพูอ่อน” 
“สีสดใส” 



91 
 

 

“สีที่มีความดึงดูด” 
“สีเข้ม ๆ” 

4) ข้อมูลตัวอักษร ภาพประกอบและลวดลายกราฟิกควรจัดวางอย่างไร 
“เรียบง่ายแต่ดูมีลูกเล่น มีขนาดใหญ่กลางเล็ก เพ่ือให้ดูมีชีวิตชีวา” 
“ดูความเหมาะสม” 
“กลางฉลาก” 
“จัดวางตรงกลางของโลโก” 

5) ข้อมูลตัวอักษร ภาพประกอบและลวดลายกราฟิกควรจัดวางอย่างไร 
“บ่งบอกถึงความเป็นไทยและออกแบบให้เป็นกราฟิกสมัยใหม่” 
 “สวยงาม” 
"จัดวางให้เหมาะสม สมดุล" 

6) ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้าควรมีลักษณะอย่างไร (ลายดอกไม้ ใบไม้ ลายที่สื่อถึง
ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์) 

“ลักษณะกราฟิก อาจเป็นตัวการ์ตูนง่าย ๆ ที่แสดงอารมณ์ทางริมฝีปาก ใบหน้า 
ดวงตา ตามเนื้อหาของฉลากสินค้าท่ีเหมาะสม มีภาพที่ดูไทย ๆ” 

“ภาพเกี่ยวกับสินค้าท่ีขาย” 
“รูปพริก รูปคนหรือภาพการ์ตูนต่าง ๆ” 

7) ภาพประกอบฉลากสินค้าควรมีลักษณะอย่างไร (ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพกราฟิก) และ
ควรใช้ภาพอะไร 

“อาจมีลายสไตล์ Modern / ลายธรรมชาติ คัดเลือกคามความเหมาะสม ลงตัว” 
“สีไม่ต้องเข้มมาก” 
“ภาพสีพื้นหลังเป็นสี ๆ” 
“เกี่ยวกับสินค้า เช่น ครก พริก” 
“มีภาพเกี่ยวกับพริกอยู่ในฉลากสินค้า” 

8) โครงสร้างและวัสดุที่ใช้ท าฉลากควรมีลักษณะอย่างไร ควรใช้อะไรเป็นวัสดุพิมพ์ 
“เป็นกระดาษ หรือสติ๊กเกอร์” 
“ใช้กระดาษรูปแบบเดิม” 
“เป็นสี่เหลี่ยมตัดง่าย ติดง่าย” 
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(3) วิจารณ์ผลการวิจัยด้านสภาพทั่วไป ความพึงพอใจและความต้องการของผู้มีส่วนร่วม
ต่อฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์น้ าพริกแม่ทองหล่อล้าน 108 

สภาพทั่วไปของธุรกิจน้ าพริกแม่ทองหล่อ มีการด าเนินธุรกิจได้ดี แม้จะมีผลกระทบจาก
ปัญหาสภาวะเศรษฐกิจถดถอยและชะลอตัว แต่เนื่องจากผู้ประกอบการเอาจริงเอาจังกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการหาช่องทางการขายให้เพ่ิมมากขึ้นจากเดิมที่ขาย ณ ตลาดน้ าบางน้ าผึ้งเพียงจุดเดียว  
ผู้ประกอบการใช้งบประมาณการลงทุนค่อนข้างน้อยและได้ก าไรค่อนข้างดี ระยะเวลาในการเริ่มธุรกิจ
ยาวนานมีผลต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ ในส่วนของการผลิตและการตลาด ผู้ประกอบการเน้นการใช้
แรงงานกลุ่มแม่บ้านท าให้ประหยัดต้นทุนการผลิตและกระจายรายได้สู่ชุมชน  มุ่งเน้นการผลิตโดยใช้
วัตถุดิบจากธรรมชาติในท้องถิ่น และมีสูตรการท าที่แตกต่างโดยจะเน้นการปรับปรุงรสชาติที่เข้ากับคนยุค
สมัยใหม่ท าให้เกิดจุดขายที่แตกต่าง 
 การวิเคราะห์การด าเนินธุรกิจตามองค์ประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน
พบว่า ผู้ประกอบการมีการแสวงหาความรู้และมีการพัฒนาต่อยอดรสชาติและคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ 
โดยเฉพาะสูตรน้ าพริก เช่นน้ าพริกปลาร้าหัวเราะ และน้ าพริกปลาร้าร้องให้ มีการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยการสืบสานต าหรับน้ าพริกให้มีชื่อเสียงยั่งยืน และกระจายวัฒนธรรมการกินของ
ไทยสู่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 ความส าเร็จ หรือผลลัพธ์ทางธุรกิจ โดยภาพรวมของธุรกิจน้ าพริกแม่ทองหล่อ  สามารถ
ด าเนินธุรกิจไปได้ด้วยดี เนื่องจากผู้ประกอบได้เพ่ิมช่องทางการจ าหน่าย ทั้งทางอินเทอร์เน็ตและการขาย
จากงานเทศการ และสถานที่ราชการต่าง ๆ   
 
 4.2.6 ผลการส ารวจความพึงพอใจฉลากผลิตภัณฑ์ขนมไทยท่าเรือ 
 ขนมไทยไทยท่าเรือ เป็นขนมไทยที่มีชื่อเสียงควบคู่กับท่าเรือข้ามฟาก ของอ าเภอพระสมุทร
เจดีย์ มีการผลิตที่มีสูตรเฉพาะตัวโดยใช้มะพร้าวทึนทึกเป็นส่วนผสมหลักในการท าขนม ท าให้รสชาติหอม 
หวานและมัน แต่เนื่องด้วยเศรษฐกิจชะลอตัวในปัจจุบัน และมีหน้าร้านเพียงแห่งเดียว อีกทั้งยังไม่มีการ
พัฒนาฉลากและบรรจุภัณฑ์ให้สื่อถึงผลิตภัณฑ์เท่าที่ควร ผู้ประกอบการจึงต้องการงานออกแบบฉลาก
สินค้าท่ีสามารถช่วยสร้างเอกลักษณ์ให้โดดเด่นและกระตุ้นยอดขายให้เพ่ิมขึ้นได้ 



93 
 

 

 

ภาพที่ 18 : ฉลากขนมไทยท่าเรือรูปแบบเดิม 

 
 จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมได้แก่ ผู้ประกอบการ นักออกแบบ นักวิชาการ
ด้านการออกแบบสื่อสาร หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ต าบล/จังหวัด องค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นที่มีส่วนสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชน และลูกค้าที่ซื้อขนมไทย ร้านขนมไทยท่าเรือเป็น
ประจ าพบว่า (ดังตาราง 12) 
ตารางท่ี 12 ความพึงพอใจฉลากขนมไทยท่าเรือรูปแบบเดิม 
ที ่ รายการ     คะแนน   ระดับ 

1 ความสวยงามของฉลากสินค้า 2.16 พอใจน้อย 
2 ตราสัญลักษณ์ ( มีความเหมาะสม สวยงาม เห็นชัดสะดุดตา) 3.33 พอใจปานกลาง 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ตัวอักษรบนฉลากสินค้า (สามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย) 
สีของฉลากสินค้า (มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์)  
ฉลากสินค้า (มีการจัดวางองค์ประกอบที่ถูกต้อง เหมาะสม) 
ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า (มีความสวยงามและเหมาะสม) 
ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสม) 
พ้ืนหลังของฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์) 

2.66 
2.33 
2.50 
2.66 
2.66 
2.50 

พอใจปานกลาง 
พอใจน้อย 
พอใจน้อย 
พอใจปานกลาง 
พอใจปานกลาง 
พอใจน้อย 

9 ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน 2.50 พอใจน้อย 
10 ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและพอเพียง 2.50 พอใจน้อย 
11 ฉลากสินค้าสื่อถึงภูมิปัญญาพื้นบ้าน 2.50 พอใจน้อย 
12 ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น 2.33 พอใจน้อย 
13 ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของฉลากสินค้า 2.33 พอใจน้อย 

14 รวม 2.53 พอใจน้อย 
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จากตารางที่ 12 สามารถอธิบายได้ว่า ความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากขนมไทย

ท่าเรือรูปแบบเดิม โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย (2.53) โดยเฉพาะในส่วนของความ
สวยงามโดยรวม (2.16) การแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นและภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน และความพึงพอใจใน
ภาพรวม(2.33) การจัดวาง พ้ืนหลัง การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (2.50) ตัวอักษร และภาพประกอบ 
(2.66) ตราสัญลักษณ์ (3.33) ตามล าดับ เนื่องจากฉลากเดิมมีลวดลายกราฟิกเล็กน้อย ไม่สื่อถึงคามเป็น
ขนมไทย ไม่มีและไม่มีสิ่งบ่งชี้ถึงความเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่น  

ในส่วนของการสัมภาษณ์ความต้องการด้านรูปแบบฉลากขนมไทยท่าเรือโดยผู้มีส่วนร่วม ตาม
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) ตราสัญลักษณ์บนฉลากสินค้าควรมีลักษณะอย่างไร 
“เรียบๆ” 
“เพ่ิมรูปภาพที่สื่อถึงขนม” 
"เป็นตัวอักษรเขียนบอกชื่อร้าน"  

2) ตัวอักษรบนฉลากสินค้าควรมีรูปแบบอย่างไร (แบบทางการ ทันสมัย แบบตัวเขียน 
อักษรประดิษฐ์ อ่อนช้อยฯ) “สีและตัวอักษรคงเดิม” 

“ใช้แบบอักษรไม่เล็กไม่ใหญ่เกินไป” 
"มีความเป็นไทย" 

3) ตัวอักษรควรใช้สีอะไร และขนาดของตัวอักษรควรมีขนาดเท่าใด 
"ใช้สีที่ตัดกับพ้ืนหลัง" 
"คงสีเดิมไว้" 
"สีส้ม หรือสีน้ าตาล" 
"ข้อมูลควรใช้ 14 พอยต์ ชื่อยี่ห้อควรใช้ 18 พอยต์"  

4) สีพื้นหลังของฉลากสินค้าควรใช้สีอะไร (สีหลัก สีรอง สีคลุมโทนฯ)  
“สีฟ้า ชมพู” 
“สีหวาน ๆ” 
“ไม่ใช้สีตัดกัน”  
“สีเดิมดูจืดไป ควรใช้สีเข้ม ๆ มากกว่านี้ ให้เด่นชัดกว่านี้” 

5) ข้อมูลตัวอักษร ภาพประกอบและลวดลายกราฟิกควรจัดวางอย่างไร 
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“ใช้ตัวหนังสือใหญ่” 
“จัดวางให้สมดุลกัน”  
“จัดวางให้ดูไม่รก เรียบๆ” 

6) ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้าควรมีลักษณะอย่างไร (ลายดอกไม้ ใบไม้ ลายที่สื่อถึง
ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์)  

“เรียบ ๆ เน้นตราสินค้า” 
“ไม่ต้องใช้กราฟิกเยอะ” 
“เรียบ ๆ ง่าย สีชมพู เขียว สบายตา หวาน ๆ” 
“ไม่ต้องมีอะไรรกมากเกินไป” 
"เป็นภาพวาด หรือภาพกราฟิกสื่อถึงขนม 

7) ภาพประกอบฉลากสินค้าควรมีลักษณะอย่างไร (ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพกราฟิก) 
และควรใช้ภาพอะไร 

“เป็นภาพขนมชั้นที่เหมือนจริง” 
“อาจลองใช้ภาพจริงดู” 

8) โครงสร้างและวัสดุที่ใช้ท าฉลากควรมีลักษณะอย่างไร ควรใช้อะไรเป็นวัสดุพิมพ์ 
“เป็นสติ๊กเกอร์ หรือกระดาษ” 
 “เป็นสี่เหลี่ยมแบบเดิมก็ได้ หรือท าแบบแปลกๆ ดูก็ได้” 

 
(3) วิจารณ์ผลการวิจัยด้านสภาพทั่วไป ความพึงพอใจและความต้องการของผู้มีส่วนร่วม

ต่อฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์ขนมไทยท่าเรือ 
สภาพทั่วไปของธุรกิจขนมไทยท่าเรือ มีการด าเนินธุรกิจค่อนข้างถดถอย เนื่องจากได้รับ

ผลกระทบจากปัญหาสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว แต่เนื่องจากผู้ประกอบการเอาจริงเอาจังกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และการขยายช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเพ่ิมขึ้นอีกหนึ่งร้าน ท าให้ยอดขายเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ 
ประกอบกับการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ท าให้เป็นที่ถูกใจ และเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้า  ใน
ส่วนของการผลิตและการตลาด ผู้ประกอบการเน้นการใช้แรงงานภายในครอบครัวเพ่ือป้องกันความลับ
ของสูตรขนมและประหยัดต้นทุนการผลิต 
 การวิเคราะห์ธุรกิจตามองค์ประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนพบว่า 
ผู้ประกอบการมีการแสวงหาความรู้และมีการพัฒนารูปแบบใหม่ ๆ มีการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น คือการใช้
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วัตถุดิบ เช่นมะพร้าวทึนทึก เพ่ิมรสชาติความหวานและความมันให้กับขนม อีกทั้งยังสืบทอดเคล็ดลับการ
ท าขนมไทยให้กับลูกหลานในครอบครัวเพ่ือสืบกิจการต่อไปในอนาคต 
 ความส าเร็จ หรือผลลัพธ์ทางธุรกิจ โดยภาพรวมของธุรกิจขนมไทยท่าเรือยังสามารถด าเนิน
กิจการไปได้เรื่อย ๆ เนื่องจากมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์โดยการปรับรูปแบบตราสัญลักษณ์และฉลาก
สินค้าให้ถูกใจลูกค้าและเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้า ท าให้สินค้ามีการกระจายตัวเข้าสู่กลุ่มเป้าหมาย
มากขึ้น อีกทั้งกลุ่มเป้าหมายยังสามารถตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้นเนื่องจากรูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม 
ทันสมัย   
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ภาพที่ 19 : แผนภาพ (Infographic) สรุปผลการวิจัย บทที่ 4 
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บทที่ 5 

ผลการออกแบบฉลากสินค้า 

ผลิตภัณฑ์ชุมชนอาหารแปรรูปและสมุนไพร 

 

การออกแบบฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนอาหารแปรรูปและสมุนไพร ด้วยกระบวนการสื่อสาร
อย่างมีส่วนร่วมเป็นวัตถุประสงค์ที่ 2 ของงานวิจัย โดยสาระส าคัญคือการออกแบบสิ่งพิมพ์ที่ใช้แนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนเป็นกรอบสร้างสรรค์ผลงานออกแบบจนสามารถสะท้อนวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นของแหล่งผลิตให้ปรากฏอยู่บนฉลาก สร้างจุดขายที่แตกต่างด้วยการเล่าเรื่องราวผ่าน
องค์ประกอบเรขศิลป์ รวมถึงการตระหนักรู้ถึงคุณค่าของวัสดุที่ใช้ผลิตฉลากสินค้า ด้วยการใช้สีที่สื่อถึงการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การใช้วัสดุให้คุ้มค่า ประหยัด และพอเพียงเป็นส าคัญ 

ผลการออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่าง
ยั่งยืนมีข้อค้นพบที่โดดเด่นดังนี้  

1. การออกแบบฉลากผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยืนคือ การออกแบบ
ที่สะท้อนศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น และภูมิปัญญาชุมชนผ่านลวดลายกราฟิก ภาพประกอบ สี
ตัวอักษรและโครงสร้างของฉลากผลิตภัณฑ์ท าให้เกิดความโดดเด่น ดึงดูดความสนใจต่อผู้พบเห็นและเกิด
การซึมซับวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น 

2. การปรับพ้ืนฐานความรู้ด้านการพัฒนารูปแบบฉลากผลิตภัณฑ์และความเข้าใจใน
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ให้ใกล้เคียงกัน มีความส าคัญ
ต่อกระบวนการออกแบบฉลากสินค้าด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม 

3. ผลงานออกแบบต้องสะท้อนความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนร่วมอย่างเท่า
เทียมกัน หรือมาจากความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่อย่างเป็นประชาธิปไตย 

4. ออกแบบให้เชื่อมโยงกับรูปแบบฉลากสินค้าเดิม เช่น เชื่อมโยงด้วยสี เชื่อมโยงด้วย
ภาพประกอบ เชื่อมโยงด้วยแบบอักษรเชื่อมโยงด้วยรูปแบบฯ หรืออาจเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์ เช่น ใช้สีที่
สื่อถึงตัวขนม  

5. ใช้สีที่สื่อถึงความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น สีเขียวที่สื่อถึงต้นไม้ใบหญ้า ความสดชื่น 
สดใส สีฟ้าที่สื่อถึงน้ าและท้องฟ้าเป็นต้น 
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6. ใช้ภาพประกอบที่เชื่อมโยงกับสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ หรือเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
เนื่องจากภาพประกอบสามารถสื่อความหมายและให้อารมณ์ความรู้สึก ท าให้ผู้มีส่วนร่วมเข้าใจง่าย เห็น
ภาพชัดเจน (ชมจันทร์  ดาวเดือน. 2557 และ Mayer and Lubliner. 1998) เช่น ข้าวเกรียบปลาสลิด
ผสมน้ าพริกเผาแม่สุนี ที่ออกแบบโดยใช้ภาพประกอบเป็นรูปปลาสลิดไร้หัว ซึ่งเป็นสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์
ของจังหวัดสมุทรปราการ หรือผลิตภัณฑ์ขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัส มีสูตรพิเศษที่ไม่เหมือนต้นต าหรับ 
คือ ใช้น้ าลอยดอกมะลิแทนกลิ่นวนิลา ท าให้มีกลิ่นมะลิเป็นจุดขาย ดังนั้นภาพประกอบบนฉลากของขนม
บุหลันดั้นเมฆนันท์นภัสจึงมีรูปดอกมะลิเพื่อบอกจุดขายที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์ 

7. เป็นการออกแบบที่มุ่ ง เน้นความสวยงาม (Emotional) และประโยชน์ ใช้สอย
(Functional) ที่สะท้อนมากจากความต้องการของผู้มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม อาจไม่สวยงามในมุมมอง
ของนักออกแบบ หรือตรงตามหลักการออกแบบและการจัดองค์ประกอบศิลป์ แต่เป็นงานออกแบบที่คน
ส่วนใหญ่เห็นว่างามท่ีสุด (ภววิสัย) 

8. การออกแบบฉลากสินค้าด้วยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน มีปัญหาด้านการ
เปลี่ยนวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เนื่องจากผู้ประกอบการไม่ต้องการเพ่ิมต้นทุนการ
ผลิต เพราะบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ผู้ประกอบการใช้มีราคาถูก ใช้งานได้สะดวก มีภาพลักษณ์ที่ท าให้ดู
ทันสมัย ดังนั้นการพัฒนารูปแบบฉลากสินค้าจึงท าได้เพียงเปลี่ยนรูปแบบฉลากสินค้าโดยใช้ ภาพประกอบ 
สีและตัวอักษรสื่อถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพียงเท่านั้น 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้เสนอรายละเอียดเกี่ยวกับการออกแบบฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน
อาหารแปรรูปและสมุนไพร ด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่าง
ยั่งยืนไว้ดังแผนภาพกระบวนการออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมในภาพท่ี 20 
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ภาพที่ 20: ขั้นตอนการออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม 

สรุปประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนร่วม 
 

 

 

 

ร่างแบบร่างอย่างหยาบ (Thumbnail Sketch)  
ของรูปแบบฉลากแบบสนิค้าคร่าว ๆ ด้วยดินสอ 

 
 

 

 

น าแบบร่างอย่างหยาบเสนอผู้มีส่วนร่วม 
ด้วยการสนทนากลุม่ย่อยเพ่ือปรับแก้/เสนอแนะ 

 
 

 

 

พัฒนาแบบร่างอย่างหยาบเป็นแบบร่างสมบูรณ์ด้วย 
โปรแกรม Adobe Illustrator / Adobe Photoshop 

 
 

 

 

น าแบบร่างสมบูรณ์ (Comprehensive Sketch) 
เสนอให้ผู้มีส่วนร่วมด้วยการสนทนากลุ่มย่อยเพ่ือปรับแก้/เสนอแนะ 

 
 

 

 

พฒันาแบบร่างสมบูรณ์ให้เป็นต้นฉบบัส่ิงพมิพ์ (Artwork) 
แล้วให้ผู้มส่ีวนร่วมประเมนิความสอดคล้องกบัความต้องการ 

 
 

 

 

น าต้นฉบับส่ิงพมิพ์ (Artwork) ทีส่อดคล้องกบัความต้องการมาทีสุ่ด 
ให้ผู้มส่ีวนร่วมประเมนิความพงึพอใจอกีคร้ัง 

 

เปรียบเทยีบความพงึพอใจ 
ระหว่างฉลากสินค้ารูปแบบเดมิกบัฉลากสินค้ารูปแบบใหม่ 

 
 

 

 



101 
 

 

5.1 รูปแบบฉลากผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผาแม่สุนี 
หลังจากส ารวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ความต้องการของผู้มี

ส่วนร่วมเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูลจนสามารถสรุปเป็น
แนวคิดหลักเพ่ือการออกแบบได้ดังนี้  

(1) สื่อถึงความเป็นข้าวเกรียบปลาสลิด และน้ าพริกเผา 
(2) ใช้โทนสีเขียว สีส้ม สีน้ าตาล สีเหลือง 
(3) โครงสร้างรูปทรงของโล่รางวัล 
(4) ลวดลายกราฟิกปลาสลิด 
(5) ใช้พื้นสีอ่อน ไม่เข้มเกินไป 
(6) มีรูปเครื่องหมายรับรองและตราสัญลักษณ์ขององค์กรที่มอบรางวัลให้ผลิตภัณฑ์ 
(7) จัดวางองค์ประกอบแบบกึ่งกลาง 

จากนั้นผู้วิจัยได้น าแนวคิดที่สรุปเป็นแรงบันดาลใจเพ่ือการสร้างสรรค์ผลงานออกแบบ
ฉลากสินค้าตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนจ านวน 3 แบบโดยจัดท าแบบร่างหยาบ ด้วย
ดินสอ 2 B และพัฒนาจนเป็นแบบร่างละเอียดด้วยโปรแกรม Adobe Illustrator Cs 6 เพ่ือให้ผู้มีส่วน
ร่วมประเมินรูปแบบฉลากสินค้าท่ีมีความสอดคล้องกับความต้องการมากที่สุดดังภาพ 

 
 
 

ภาพที่ 21: แบบร่างสมบูรณ์ฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผาแม่สุนี ที่ออกแบบ

ด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

แบบที่ 1 แบบที่ 2 แบบที่ 3 
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หลังจากออกแบบฉลากสินค้ารูปแบบใหม่จ านวน 3 แบบและให้ผู้มีส่วนร่วมประเมินความ

สอดคล้องระหว่างรูปแบบของฉลากท่ีออกแบบใหม่กับความต้องการด้วยแบบประเมินความสอดคล้อง ผล

ประเมินพบว่าฉลากสินค้ารูปแบบที่ 2 มีความสอดคล้องกับความต้องการมากที่สุด (5 คะแนน) รองลงมา

คือแบบที่ 1 (3 คะแนน) และรูปแบบที่ 3 (1 คะแนน) ดังตาราง 

ตารางท่ี 13 ค่าคะแนนความสอดคล้องระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนร่วมและรูปแบบฉลาก
สินค้าผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผาแม่สุนีที่ออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วน
ร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

 
ที ่

 
ภาพ 

ความสอดคล้อง 

1 0 -1 

1. 

 

 
 
4 

 
 
2 

 
 
1 

2. 

 

 
 
5 

 
 
1 

 
 
0 

3. 
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1 
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หลังจากผู้มีส่วนร่วมเลือกรูปแบบฉลากสินค้าแล้ว ผู้วิจัยได้น ารูปแบบฉลากสินค้า
รูปแบบใหม่ ให้ผู้มีส่วนร่วมประเมินความพึงพอใจอีกครั้งเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจกับฉลากสินค้ารูป
แบบเดิม ดังที่แสดงผลในตาราง 14 

 
ตารางที่ 14 ความพึงพอใจต่อรูปแบบฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผา

แม่สุนีที่ออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
N=6 

ที ่ รายการ     คะแนน ระดับ 

1 ความสวยงามของฉลากสินค้า 4.50 พอใจมากที่สุด 
2 ตราสัญลักษณ์( มีความเหมาะสม สวยงาม เห็นชัดสะดุดตา) 5.00 พอใจมากที่สุด 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ตัวอักษรบนฉลากสินค้า(สามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย) 
สีของฉลากสินค้า (มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์)  
ฉลากสินค้า (มีการจัดวางองค์ประกอบที่ถูกต้อง เหมาะสม) 
ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า(มีความสวยงามและเหมาะสม) 
ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสม) 
พ้ืนหลังของฉลากสินค้า(มีความสวยงาม เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์) 

4.83 
5.00 
4.66 
4.33 
4.66 
5.00 

พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 

9 ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน 4.83 พอใจมากที่สุด 
10 ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและพอเพียง 4.33 พอใจมากที่สุด 
11 ฉลากสินค้าสื่อถึงภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน 4.66 พอใจมากที่สุด 
12 ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น 5.00 พอใจมากที่สุด 
13 ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของฉลากสินค้า 5.00 พอใจมากที่สุด 
14 รวม 4.73 พอใจมากที่สุด 

 
ผลการวิเคราะห์ตาราง 14 สามารถอธิบายได้ว่า ความพึงพอใจของมีผู้ส่วนร่วมอยู่ใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยเฉพาะในส่วนของตราสัญลักษณ์ สีของฉลาก พ้ืนหลังของฉลาก การ
แสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น และความพึงพอใจโดยภาพรวม (5.00) รองลงมาคือ ตัวอักษรและการ
แสดงออกถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (4.83) 
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ล าดับถัดมาคือ การจัดวางองค์ประกอบ ภาพประกอบและการสื่อถึงภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน 
(4.66)ความสวยงามโดยรวม (4.50) ล าดับดับสุดท้ายคือ ลวดลายกราฟิกและการใช้วัสดุธรรมชาติอย่าง
สร้างสรรค์ คุ้มค่าและพอเพียง (4.33)  

หลังจากส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากสินค้าที่ออกแบบด้วย
กระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนเสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้น าผล
การส ารวจความพึงพอใจก่อนและหลังการออกแบบมาเปรียบเทียบเพ่ือหาระดับความแตกต่างของความ
พึงพอใจทีเ่พ่ิมมากข้ึน โดยผลการเปรียบเทียบดังปรากฏในตาราง 15 

 

 
 

ภาพที่ 22 : เปรียบเทียบฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผาแม่สุนีรูปแบบเดิมกับ

รูปแบบใหม่ 
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ตารางท่ี15 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผาแม่สุนีรูปแบบเดิม 
กับฉลากรูปแบบใหม่ใหม่ที่ออกแบบโดยใช้กระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน  

ผลการทดสอบ 
คะแนนฉลากเดิม คะแนนฉลากใหม่ คะแนนที่เพ่ิมขึ้น      

  S.D.   S.D.    S.D. t 

1. ความสวยงามของฉลากสินค้า 1.66 0.81 4.50 0.54 2.83 0.40 17.00* 
2. ตราสญัลักษณ์ ( มีความเหมาะสม สวยงาม เห็นชัดสะดดุตา) 2.16 0.75 5.00 0.00 2.83 0.75 9.22* 
3. ตัวอักษรบนฉลากสินค้า (สามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย) 
4. สีของฉลากสินค้า (มีความเหมาะสมกับผลติภณัฑ์) 
5. ฉลากสินค้า (มีการจัดวางองค์ประกอบท่ีถูกต้อง เหมาะสม) 
6. ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า (มีความสวยงามและเหมาะสม) 
7. ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสม) 
8. พื้นหลังของฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสมกับผลติภณัฑ)์ 

2.50 
2.00 
2.16 
1.83 

   2.00 
1.83 

1.04 
0.63 
0.98 
0.75 
0.63 
0.75 

4.83 
5.00 
4.66 
4.33 

 4.66 
5.00 

0.48 
0.00 
0.51 
0.51 
0.51 
0.00 

2.33 
3.00 
2.50 
2.50 

 2.66 
3.16 

1.21 
0.63 
1.37 
0.83 
0.51 
0.75 

4.71* 
11.61* 
4.44* 
7.31* 
12.64* 
10.30* 

9. ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน 1.83 0.98 4.83 0.40 3.00 0.89 8.21* 

10. ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุม้ค่าและพอเพียง 2.33 0.51 4.33 0.51 2.00 0.63 7.74* 
11. ฉลากสินค้าสื่อถึงภมูิปัญญาพืน้บ้าน 
12. ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น 
13. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของฉลากสินค้า 

1.83 
2.16 
2.16 

0.75 
0.75 
0.75 

4.66 
5.00 
5.00 

0.51 
0.00 
0.00 

2.83 
2.83 
2.83 

1.16 
0.75 
0.75 

5.93* 

9.22* 
9.22* 

รวม 2.03 0.77 4.75 0.30 2.71 0.81 9.04* 

 
หมายเหตุ ns  = แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 * = แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

N=6 

1
05
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ผลการวิเคราะห์ตาราง 15 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากสินค้า

ผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผาแม่สุนีรูปแบบเดิม กับฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา
สลิดผสมน้ าพริกเผาแม่สุนีรูปแบบใหม่พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
(t=9.04) โดยมีความแตกต่างของความพึงพอใจที่มีต่อความสวยงามของฉลากสินค้ามากที่สุด ( t=17.00) 
ล าดับถัดมาคือภาพประกอบของฉลากสินค้า (t=12.64) สีของฉลากสินค้า (t=11.61) พ้ืนหลังของฉลาก
สินค้า (t=10.30) ตราสัญลักษณ์ ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นและความพึงพอใจในภาพรวม
(t=9.22) ฉลากสินค้าสื่อถึงความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน (t=8.21) การใช้วัสดุธรรมชาติที่
คุ้มค่าและเพียงพอ (t=7.74) ลวดลายกราฟิก (t=7.31) ฉลากสินค้าสื่อถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น (t=5.93)
ตัวอักษร (t=4.71) และการจัดวางองค์ประกอบ (4.44) ตามล าดับ 

 
วิจารณ์ผลการออกแบบและเปรียบเทียบความพึงพอใจของฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์ข้าว

เกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผาแม่สุนีโดยภาพรวม 
ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา

สลิดผสมน้ าพริกเผาแม่สุนีรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่พบว่า ผู้มีส่วนร่วมมีความพึงพอใจต่อฉลากสินค้า
รูปแบบเดิมในระดับน้อยมาก เนื่องจากฉลากรูปแบบเดิมไม่มีลวดลายกราฟิกที่สื่อถึงการเป็นข้าวเกรียบ
ปลาสลิดอย่างชัดเจน สีเดิมของฉลากไม่สื่อถึงความเป็นข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผา อีกทั้งรูปทรง
เดิมของฉลากเป็นเพียงสี่เหลี่ยมธรรมดา ไม่สื่อถึงโล่รางวัลที่เป็นความภาคภูมิใจของผู้ประกอบการ  

การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อฉลากสินค้ารูปแบบเดิมกับฉลากสินค้ารูปแบบใหม่พบว่ามี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ 0.05 โดยเฉพาะในเรื่องของความสวยงามของฉลาก
สินค้า (t=17.00) เนื่องจากมีการเพ่ิมลวดลายที่สื่อถึงปลาสลิดบางบ่อ เปลี่ยนสีสันให้สอดคล้องกับ
ผลิตภัณฑ์และเปลี่ยนโครงสร้างรูปทรงของฉลากให้สื่อถึงการเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดุจโล่รางวัลที่ได้รับ
จ านวนมาก จึงท าให้ผู้มีส่วนร่วมเกิดความพึงพอใจต่อฉลากสินค้ารูปแบบใหม่ในระดับมากที่สุด และมี
ความพึงพอใจแตกต่างจากฉลากสินค้ารูปแบบเดิมอย่างมีนัยส าคัญ 

หลังจากผู้วิจัยส่งมอบต้นฉบับสิ่งพิมพ์ฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาสลิดผสม
น้ าพริกเผาแม่สุนี ผู้ประกอบการได้ด าเนินการส่งไฟล์ต้นฉบับไปยังโรงพิมพ์เพ่ือจัดพิมพ์ฉลากและน ามาใช้
ติดบนบรรจุภัณฑ์เพ่ือจ าหน่ายเป็นที่เรียบร้อยแล้ว อีกทั้งผู้ประกอบการยังมีแนวคิดที่จะน าน าตรา
สัญลักษณ์ไปจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า เนื่องจากผู้ประกอบการตระหนักถึงคุณค่าของเครื่องหมาย
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การค้าและได้รับความรู้จากการอบรมและสนทนากลุ่มที่ผู้วิจัยจัดขึ้นก่อนการออกแบบจึงต้องการน าตรา
สินค้าไปจดทะเบียนให้ถูกต้องตามกฎหมาย 

 

ภาพที่ 23: ผู้ประกอบการและฉลากสินค้าที่ออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

 
5.2 รูปแบบฉลากผลิตภัณฑ์หมูแผ่น หมูฝอยชวนชิม 
หลังจากส ารวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ความต้องการของผู้มีส่วน

ร่วมเสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลรวมถึงสังเคราะห์ข้อมูลและสรุปเป็นประเด็นเพ่ือ
ออกแบบฉลากผลิตภัณฑ์หมูแผ่น หมูฝอยชวนชิมได้ดังนี้ 

(1) มีภาพประกอบมากกว่าฉลากเดิมและมีลวดลายกราฟิกให้ดึงดูดใจ 
(2) ใช้ตัวอักษรที่อ่อนช้อย อ่านง่าย 
(3) ใช้สีที่เข้มและสีที่สื่อถึงผลิตภัณฑ์ 
(4) มีความเป็นเอกลักษณ์ท่ีชัดเจน 
(5) ใช้ภาพประกอบที่เป็นภาพหมูจริง ๆ 
(6) ไม่ควรจัดวางให้โล่งมากเกินไป 
จากนั้นผู้วิจัยได้น าแนวคิดที่สรุปเป็นแรงบันดาลใจเพ่ือการสร้างสรรค์ผลงานออกแบบ

ฉลากสินค้าตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนจ านวน 3 แบบ โดยจัดท าแบบร่างคร่าว ๆ ด้วย
ดินสอ 2 B และพัฒนาจนเป็นแบบร่างละเอียดด้วยโปรแกรม Adobe Illustrator Cs 6 เพื่อให้ผู้มีส่วนร่วม
ประเมินรูปแบบฉลากสินค้าที่มีความสอดคล้องกับความต้องการมากท่ีสุดดังภาพ 
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ภาพที่24: แบบร่างสมบูรณ์ฉลากหมูแผ่น หมูฝอยชวนชิม 

 
หลังจากออกแบบฉลากสินค้ารูปแบบใหม่จ านวน 3 แบบและให้ผู้มีส่วนร่วมประเมิน

ความสอดคล้องระหว่างรูปแบบของฉลากที่ออกแบบใหม่กับความต้องการ ด้วยแบบประเมินความ
สอดคล้องผลปรากฏว่าผู้มีส่วนร่วมประเมินฉลากสินค้ารูปแบบที่ 2 ว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการ
มากที่สุด (3 คะแนน)  เนื่องจากผู้มีส่วนร่วมให้เหตุผลว่า เป็นรูปแบบที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นและสื่อถึง
ผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน ใช้สีที่สื่อถึงหมูแผ่น (สีน้ าตาลแดง) หมูฝอย (สีเหลือง)  และมีการแก้ไข
จุดบกพร่องของฉลากเดิมได้อย่างครบถ้วน รองลงมาคือแบบที่ 1 (0 คะแนน) และรูปแบบที่ 3 ( -5 
คะแนน) ดังตาราง16 
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ตารางที่16 ค่าคะแนนความสอดคล้องระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนร่วมและ
รูปแบบฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสมุนไพร Change ที่ออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วน
ร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

 
ที ่

 
ภาพ 

ความสอดคล้อง 
1 0 -1 

1. 

 

 
 
0 

 
 
2 

 
 
4 

2. 

 

 
 
3 

 
 
3 

 
 
0 

3. 

 

 
 
0 

 
 
1 

 
 
5 

 
หลังจากผู้มีส่วนร่วมเลือกรูปแบบฉลากสินค้าแล้ว ผู้วิจัยได้น ารูปแบบฉลากสินค้ารูปแบบใหม่ 

ให้ผู้มีส่วนร่วมประเมินความพึงพอใจอีกครั้งหนึ่งเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจกับฉลากสินค้ารูปแบบเดิม
ดังที่แสดงผลในตาราง 17 
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ตารางท่ี17ความพึงพอใจต่อรูปแบบฉลากหมูแผ่น หมูฝอยชวนชิม ที่ออกแบบด้วย 
กระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน  

N=6 

ที ่ รายการ     คะแนน ระดับ 
1 ความสวยงามของฉลากสินค้า 4.33 พอใจมากที่สุด 
2 ตราสัญลักษณ์(มีความเหมาะสม สวยงาม เห็นชัดสะดุดตา) 4.16 พอใจมาก 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ตัวอักษรบนฉลากสินค้า(สามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย) 
สีของฉลากสินค้า (มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์)  
ฉลากสินค้า (มีการจัดวางองค์ประกอบที่ถูกต้อง เหมาะสม) 
ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า(มีความสวยงามและเหมาะสม) 
ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสม) 
พ้ืนหลังของฉลากสินค้า(มีความสวยงาม เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์) 

4.16 
4.33 
4.50 
4.50 
4.00 
4.16 

พอใจมาก 
พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 
พอใจมาก 
พอใจมาก 

9 ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน 4.33 พอใจมากที่สุด 
10 ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและพอเพียง 4.33 พอใจมากที่สุด 
11 ฉลากสินค้าสื่อถึงภูมิปัญญาพื้นบ้าน 4.16 พอใจมาก 
12 ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น 4.33 พอใจมากที่สุด 
13 ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของฉลากสินค้า 4.33 พอใจมากที่สุด 
 รวม 4.29 พอใจมากที่สุด  

 
ผลการวิเคราะห์ตาราง 17 สามารถอธิบายได้ว่า ความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อ

ฉลากสินค้าของผลิตภัณฑ์หมูแผ่น หมูฝอยชวนชิมรูปแบบใหม่ที่ออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมี
ส่วนร่วม ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยืนอยู่ในระดับพึงใจมากที่สุด โดยผู้มีส่วนร่วมพึงพอใจใน
การจัดวางองค์ประกอบและลวดลายกราฟิกมากที่สุด (4.50) ถัดมาคือ ความสวยงาม สี การใช้วัสดุ
ธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและพอเพียง การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน การแสดงออก
ถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น ความพึงพอใจในภาพรวม (4.33) ล าดับถัดมาคือ ตราสัญลักษณ์ ตัวอักษร พ้ืนหลัง 
และการสื่อถึงภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน (4.16) ล าดับสุดท้ายคือ ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (4.05) ทั้งนี้
เนื่องจากฉลากสินค้ารูปแบบใหม่พัฒนาและสะท้อนมาจากความคิดเห็นของผู้มีส่วนร่วมอย่างสมดุลและ
เป็นประชาธิปไตย จึงท าให้เป็นที่ยอมรับและเกิดความพอใจต่อฉลากสินค้ารูปแบบใหม่ในระดับมากท่ีสุด 
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หลังจากส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากสินค้าที่ออกแบบด้วย
กระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนเสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้น าผล
การส ารวจความพึงพอใจก่อนและหลังการออกแบบมาเปรียบเทียบเพ่ือหาระดับความแตกต่างของความ
พึงพอใจโดยผลการเปรียบเทียบดังปรากฏในตาราง 18 

 

 
ภาพที่ 25: เปรียบเทียบฉลากผลิตภัณฑ์หมูแผ่น หมูฝอยรูปแบบเดิมกับรูปแบบใหม่ 

 
 
 

 
 



112 
 

 

ตารางท่ี18 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากหมูแผ่น หมูฝอยชวนชิมรูปแบบเดิม กับฉลากหมูแผ่น หมูฝอย

ชวนชิมที่ออกแบบโดยใช้กระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

ผลการทดสอบ 
คะแนนฉลากเดิม คะแนนฉลากใหม่ คะแนนที่เพ่ิมขึ้น      

  S.D.   S.D.    S.D. t 

1. ความสวยงามของฉลากสินค้า 2.33 0.81 4.33 0.51 2.00 0.63 7.74* 
2. ตราสญัลักษณ์ ( มีความเหมาะสม สวยงาม เห็นชัดสะดดุตา) 2.83 0.40 4.16 0.75 1.33 1.03 3.16* 
3. ตัวอักษรบนฉลากสินค้า (สามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย) 
4. สีของฉลากสินค้า (มีความเหมาะสมกับผลติภณัฑ์) 
5. ฉลากสินค้า (มีการจัดวางองค์ประกอบท่ีถูกต้อง เหมาะสม) 
6. ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า (มีความสวยงามและเหมาะสม) 
7. ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสม) 
8. พื้นหลังของฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสมกับผลติภณัฑ)์ 

2.50 
2.33 
2.00 
1.66 
1.66 
2.33 

0.54 
0.51 
0.63 
0.51 
0.51 
0.51 

4.16 
4.33 
4.50 
4.50 
4.00 
4.16 

0.40 
0.51 
0.54 
0.54 
0.63 
0.75 

1.66 
2.00 
2.50 
2.83 
2.33 
1.83 

0.51 
0.63 
1.04 
0.40 
0.81 
0.75 

7.90* 
7.74* 
5.83* 
17.00* 
7.00* 
5.96* 

9. ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน 2.33 0.81 4.33 0.51 2.00 0.63 7.74* 
10. ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุม้ค่าและพอเพียง 2.16 0.75 4.33 0.51 2.16 0.75 7.05* 

11. ฉลากสินค้าสื่อถึงภมูิปัญญาพืน้บ้าน 
12. ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น 
13. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของฉลากสินค้า 

2.33 
2.00 
2.83 

0.81 
0.63 
0.40 

4.16 
4.33 
4.33 

0.75 
0.51 
0.51 

1.83 
2.33 
1.50 

1.16 
0.51 
0.54 

3.84* 
11.08* 
6.70* 

รวม 2.26 0.61 4.29 0.57 2.02 0.75 7.08* 

 
หมายเหต ุ ns  = แตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 * = แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

N=6 

1
12
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ผลการวิเคราะห์ตาราง 18 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากหมู
แผ่น หมูฝอยชวนชิมรูปแบบเดิมกับฉลากรูปแบบใหม่ที่ออกแบบโดยใช้กระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วน
ร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนพบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อลวดลายกราฟิกของฉลาก
สินค้าอันใหม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทุกตัวบ่งชี้ โดยลวดลายกราฟิกมีความแตกต่าง
มากที่สุด (t= 17.00) ล าดับถัดมาคือฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรม (t= 11.08) ตัวอักษร (t= 7.90) 
ความสวยงาม (t=7.74) สีของฉลากสินค้า (t=7.74) ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่าง
ชัดเจน (t=7.74) สีของฉลากสินค้า (t=7.84) ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและ
พอเพียง (t=7.05) ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (t=7.00) ความพึงพอใจในภาพรวม (t=6.70) พ้ืนหลัง
ของฉลากสินค้า การจัดวางองค์ประกอบ การแสดงออกถึงภูมิปัญญาพื้นบ้าน ตราสัญลักษณ์ ตามล าดับ  

 
วิจารณ์ผลการออกแบบและเปรียบเทียบความพึงพอใจของฉลากสินค้าหมูแผ่น หมูฝอย

ชวนชิม 
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากสินค้าหมูแผ่น หมูฝอยชวนชิมรูปแบบเดิม

เปรียบเทียบกับฉลากหมูแผ่น หมูฝอยชวนชิมรูปแบบใหม่ที่ออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วน
ร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยืนพบว่า ผู้มีส่วนร่วมมีความพึงพอใจต่อฉลากสินค้ารูปแบบเดิม 
ในระดับน้อยเนื่องจากลวดลายกราฟิกท่ีไม่เข้ากับผลิตภัณฑ์และภาพประกอบไม่สื่อถึงผลิตภัณฑ์ แต่เมื่อมี
การออกแบบใหม่ซึ่งพัฒนาและสะท้อนมาจากความคิดเห็นของผู้มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมและเป็น
ประชาธิปไตยจึงท าให้ความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นในระดับพอใจมากท่ีสุด  

การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อฉลากสินค้ารูปแบบเดิมกับฉลากสินค้ารูปแบบใหม่พบว่ามี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของลวดลายกราฟิกของฉลาก
สินค้า (t=17.00) เนื่องจากมีการเปลี่ยนโครงสร้างฉลากและเพ่ิมลวดลายกราฟิกเป็นรูปหน้าหมูซึ่งเป็น
วัตถุดิบหลัก ท าให้สื่อถึงตัวผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น  

หลังจากผู้วิจัยส่งมอบต้นฉบับสิ่งพิมพ์ฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์หมูแผ่น หมูฝอยชวนชิม ให้
ผู้ประกอบการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้ประกอบการได้ด าเนินการส่งไฟล์ต้นฉบับไปยังโรงพิมพ์เพ่ือจัดพิมพ์
ฉลากและน ามาใช้ติดบนบรรจุภัณฑ์เพ่ือจ าหน่ายดังภาพ 
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ภาพที่26 : ผู้ประกอบการและผลิตภัณฑ์หมูแผ่น หมูฝอยชวนชิมรูปแบบใหม่ที่ออกแบบด้วยกระบวนการ
สื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

 
5.3 รูปแบบฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์หมูหวานแม่เรณู 
หลังจากส ารวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ถึงความต้องการของผู้มี

ส่วนร่วมเสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลรวมถึงสังเคราะห์ข้อมูลและสรุปเป็นประเด็น
เพ่ือออกแบบฉลากผลิตภัณฑ์หมูหวานแม่เรณูได้ดังนี้ 

(1) ทันสมัย โดดเด่น สะดุดตา 
(2) มีความเป็นสินค้า OTOP 
(3) ใช้ตัวอักษรที่มีลูกเล่น อ่านง่าย 
(4) ใช้สีชมพู และสีน้ าตาล 
(5) ใช้ภาพประกอบที่เก่ียวกับสินค้า 
(6) จัดวางองค์ประกอบให้สบายตา 
(7) ใช้ภาพแม่เรณูเหมือนฉลากเดิม เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและจดจ าง่าย 

จากนั้นผู้วิจัยได้น าแนวคิดที่สรุปเป็นแรงบันดาลใจเพ่ือการสร้างสรรค์ผลงานออกแบบฉลาก
สินค้าตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนจ านวน 3 แบบ โดยจัดท าแบบร่างคร่าว ๆ ด้วยดินสอ 2 
B และพัฒนาจนเป็นแบบร่างละเอียดด้วยโปรแกรม Adobe Illustrator Cs 6 เพ่ือให้ผู้มีส่วนร่วมประเมิน
รูปแบบฉลากสินค้าที่มีความสอดคล้องกับความต้องการมากท่ีสุดดังภาพ 
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        แบบที่ 1   แบบที่ 2     แบบที่ 3 

ภาพที่ 27: แบบร่างละเอียดฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์หมูหวานแม่เรณู ที่ออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสาร
อย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

 
หลังจากออกแบบฉลากสินค้ารูปแบบใหม่จ านวน 3 แบบและให้ผู้มีส่วนร่วมประเมินความ

สอดคล้องระหว่างรูปแบบของฉลากที่ออกแบบใหม่กับความต้องการ ด้วยแบบประเมินความสอดคล้อง 
ผลปรากฏว่าผู้มีส่วนร่วมประเมินฉลากสินค้ารูปแบบที่ 1 ว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการมากที่สุด 
(3 คะแนน)  เนื่องจากผู้มีส่วนร่วมให้เหตุผลว่า เป็นรูปแบบที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นและเชื่อมโยงกับฉลาก
สินค้ารูปแบบเดิม มีการแก้ไขจุดบกพร่องของฉลากเดิมได้อย่างครบถ้วน รองลงมาคือแบบที่ 3 (0 
คะแนน) และรูปแบบที่ 2 (-3 คะแนน) ดังตาราง 20 
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ตารางที่20ค่าคะแนนความสอดคล้องระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนร่วมและ
รูปแบบฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์หมูหวานแม่เรณูที่ออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตาม
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

 
ที ่

 
ภาพ 

ความสอดคล้อง 
1 0 -1 

1. 

 

 
 
4 

 
 
1 

 
 
1 

2. 

 

 
 
0 

 
 
3 

 
 
3 

3. 

 

 
 
2 

 
 
2 

 
 
2 

 
หลังจากผู้มีส่วนร่วมเลือกรูปแบบฉลากสินค้าแล้ว ผู้วิจัยได้น ารูปแบบฉลากสินค้า

รูปแบบใหม่ ให้ผู้มีส่วนร่วมประเมินความพึงพอใจอีกครั้งหนึ่งเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจกับฉลาก
สินค้ารูปแบบเดิม ดังที่แสดงผลในตาราง 19 
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ตารางที่ 19 ความพึงพอใจต่อรูปแบบฉลากหมูหวาน “แม่เรณู”ที่ออกแบบด้วยกระบวนการ
สื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

N=6 

ที ่ รายการ     คะแนน ระดับ 
1 ความสวยงามของฉลากสินค้า 4.33 พอใจมากที่สุด 
2 ตราสัญลักษณ์( มีความเหมาะสม สวยงาม เห็นชัดสะดุดตา) 4.00 พอใจมาก 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ตัวอักษรบนฉลากสินค้า(สามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย) 
สีของฉลากสินค้า (มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์)  
ฉลากสินค้า (มีการจัดวางองค์ประกอบที่ถูกต้อง เหมาะสม) 
ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า(มีความสวยงามและเหมาะสม) 
ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสม) 
พ้ืนหลังของฉลากสินค้า(มีความสวยงาม เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์) 

4.16 
4.00 
3.66 
4.16 
4.16 
4.33 

พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมากที่สุด 

9 ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน 3.66 พอใจมาก 
10 ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและพอเพียง 3.83 พอใจมาก 
11 ฉลากสินค้าสื่อถึงภูมิปัญญาพื้นบ้าน 4.00 พอใจมาก 
12 ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น 4.33 พอใจมากที่สุด 
13 ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของฉลากสินค้า 3.83 พอใจมาก 
14 รวม 4.03 พอใจมาก 

 
ผลการวิเคราะห์ตาราง 19 สามารถอธิบายได้ว่า ความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อ

ฉลากสินค้าของผลิตภัณฑ์หมูแผ่น หมูฝอยชวนชิมรูปแบบใหม่ที่ออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมี
ส่วนร่วม ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยืนอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (4.03) โดยพึงพอใจในส่วน
ของความสวยงามของฉลากสินค้าพ้ืนหลังและการแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นมากที่สุด (4.33)  
รองลงมาคือ ตัวอักษรบนฉลากสินค้าลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (4.16)   
ตราสัญลักษณ์ สีของฉลากสินค้า และฉลากสินค้าสื่อถึงภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน (4.00) ความพึงพอใจต่อ
ภาพรวมของฉลากสินค้าฉลากสินค้าและการใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและพอเพียง (3.83) 
ล าดับสุดท้ายคือ การจัดวางองค์ประกอบที่ถูกต้อง เหมาะสมฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ได้อย่างชัดเจน (3.66) ทั้งนี้เนื่องจากฉลากสินค้ารูปแบบใหม่ได้ออกแบบเชื่อมต่อกับฉลากสินค้ารูป



118 
 

แบบเดิมโดยยังคงสีชมพูสีและรูปของแม่เรณูไว้คงเดิม ปรับเปลี่ยนเพียงเพ่ิมภาพประกอบรูปหมูและภาพ
จริงของหมูหวาน รวมถึงการเพ่ิมสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์คือรูปของดอกบัวที่ยึดโยงเข้ากับประเพณีโยนบัว 
ซึ่งเป็นที่รับรู้กันว่าเป็นประเพณีอันโดดเด่นของอ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 

(3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างฉลากสินค้าเดิมกับฉลากสินค้าใหม่ 
หลังจากส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากสินค้าที่ออกแบบด้วย

กระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนเสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้น าผล
การส ารวจความพึงพอใจก่อนและหลังการออกแบบมาเปรียบเทียบเพ่ือหาระดับความแตกต่างของความ
พึงพอใจที่เพ่ิมมากข้ึน โดยผลการเปรียบเทียบดังปรากฏในตาราง 20 

 

ภาพที่ 28: การเปรียบเทียบฉลากเดิมและฉลากใหม่ของผลิตภัณฑ์หมูหวานแม่เรณู 
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ตารางท่ี 20 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากหมูหวานแม่เรณูรูปแบบเดิม กับฉลากหมูหวานแม่เรณูท่ี

ออกแบบโดยใช้กระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน  

ผลการทดสอบ 
คะแนนฉลากเดิม คะแนนฉลากใหม่ คะแนนที่เพ่ิมขึ้น      

  S.D.   S.D.   S.D. t 

1. ความสวยงามของฉลากสินค้า 2.50 0.54 4.33 0.81 1.83 0.75 5.96* 
2. ตราสญัลักษณ์ ( มีความเหมาะสม สวยงาม เห็นชัดสะดดุตา) 2.33 0.51 4.00 0.63 1.16 0.51 7.90* 
3. ตัวอักษรบนฉลากสินค้า (สามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย) 
4. สีของฉลากสินค้า (มีความเหมาะสมกับผลติภณัฑ์) 
5. ฉลากสินค้า (มีการจัดวางองค์ประกอบท่ีถูกต้อง เหมาะสม) 
6. ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า (มีความสวยงามและเหมาะสม) 
7. ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสม) 
8. พื้นหลังของฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสมกับผลติภณัฑ)์ 

3.00 
2.33 
2.33 
1.50 
2.16 
2.16 

0.63 
0.51 
0.51 
0.54 
0.98 
0.75 

4.16 
4.00 
3.66 
4.16 

  4.16 
4.33 

0.98 
1.09 
0.51 
1.16 
1.16 
0.81 

1.16 
1.66 
1.33 
2.66 

  2.00 
2.16 

1.16 
1.03 
1.03 
1.36 
1.78 
1.32 

2.44* 
3.95* 
3.16* 
4.78* 
2.73* 
3.99* 

9. ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน 2.33 0.51 3.66 0.81 1.33 1.03 3.16* 
10. ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุม้ค่าและพอเพียง 1.66 0.51 3.83 0.40 2.16 0.75 7.05* 

11. ฉลากสินค้าสื่อถึงภมูิปัญญาพืน้บ้าน 
12. ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น 
13. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของฉลากสินค้า 

2.33 
2.16 
2.33 

0.51 
0.75 
0.51 

4.00 
3.83 
3.83 

0.63 
0.98 
0.40 

1.66 
1.66 
1.50 

0.81 
1.36 
0.54 

5.00* 
2.98* 
6.70* 

รวม 2.23 0.59 4.02 0.81 1.73 1.04 4.42* 

 
หมายเหต ุ ns  = แตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 * = แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

N=6 

 

1
1

9
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 ผลการวิเคราะห์ตาราง 20 พบว่าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลาก
หมูหวานแม่เรณูรูปแบบเดิมกับฉลากหมูหวานแม่เรณูรูปแบบใหม่ที่ออกแบบโดยใช้กระบวนการสื่อสาร
อย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนพบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อตราสัญลักษณ์
รูปแบบใหม่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (t= 4.42) โดยแตกต่างมากที่สุดคือตรา
สัญลักษณ์ (t=7.90) ล าดับถัดมาคือฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและพอเพียง    
(t=7.05) ความพึงพอใจของต่อภาพรวมของฉลากสินค้า ( t=6.70) ความสวยงามของฉลากสินค้า         
(t=5.96) ฉลากสินค้าสื่อถึงภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน (t=5.00) ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า มีความสวยงาม
และเหมาะสม (t=4.78) พ้ืนหลังของฉลากสินค้ามีความสวยงามเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ (t=3.99) สีของ
ฉลากสินค้ามีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ (t=3.95) ฉลากสินค้ามีการจัดวางองค์ประกอบที่ถูกต้องและ
เหมาะสม (t=3.16) ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน ( t=3.16)  ฉลากสินค้า
แสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น (t=2.98) ภาพประกอบบนฉลากสินค้ามีความสวยงาม เหมาะสม         
(t=2.73) และตัวอักษรบนฉลากสินค้าสามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย (t=2.44) ตามล าดับ  
 
 วิจารณ์ผลการออกแบบและเปรียบเทียบความพึงพอใจของฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์หมู
หวานแม่เรณู โดยภาพรวม 
 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากสินค้าหมูหวานแม่เรณูรูปแบบเดิมเปรียบเทียบกับ
ฉลากหมูหวานแม่เรณูรูปแบบใหม่ที่ออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม ตามแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยืนพบว่า ผู้มีส่วนร่วมมีความพึงพอใจต่อฉลากสินค้ารูปแบบเดิมในระดับน้อย
เนื่องจากลวดลายกราฟิกท่ีไม่เข้ากับผลิตภัณฑ์และไม่สื่อถึงผลิตภัณฑ์ แต่เมื่อมีการออกแบบใหม่ซึ่งพัฒนา
และสะท้อนมาจากความคิดเห็นของผู้มีส่วนร่วมอย่างสมดุลท าให้ความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นเป็นระดับพอใจ
มาก  

ในส่วนของการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อฉลากสินค้ารูปแบบเดิมกับฉลากสินค้ารูปแบบ
ใหม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของตราสัญลักษณ์ 
(t=7.90) เนื่องจากมีการออกแบบตราสัญลักษณ์ใหม่ที่มีรูปแม่เรณูซึ่งเป็นเจ้าของสูตรอยู่คู่กับดอกบัวซึ่ง
เป็นสัญลักษณ์ประจ าท้องถิ่นท าให้สื่อถึงตัวผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น อีกทั้งการออกแบบยังมีการใช้
ภาพประกอบที่เป็นตัวสินค้าจริงๆ ใช้สีที่สื่อถึงความสดใหม่ของเนื้อหมู (สีชมพู) ท าให้สามารถยกระดับ
สินค้าได้เป็นอย่างด ี
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5.4 รูปแบบฉลากผลิตภัณฑ์ขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัส 
หลังจากส ารวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ความต้องการของผู้มี

ส่วนร่วมเสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลรวมถึงสังเคราะห์ข้อมูลและสรุปเป็นประเด็น
เพ่ือออกแบบฉลากผลิตภัณฑ์ขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัสได้ดังนี้ 

(1) ใช้สัญลักษณ์เป็นรูปขนมบุหลันดั้นเมฆ 
(2) ใช้รูปทรงวงรีรูปไข่ สื่อถึงส่วนผสมที่มาจากไข่ 
(3) ใช้สีหวาน ๆ เช่น สีฟ้า เหลือง ม่วง เชื่อมกับขนม 
(4) ภาพประกอบเป็นรูปดอกมะลิ ดอกอัญชันและรูปทรงของขนมบุหลันดั้นเมฆ 
(5) ใช้ภาพประกอบที่เป็นภาพจริง 
(6) กราฟิกแบบไทย ๆ สื่อถึงความโบราณ 
(7) ตัวอักษรอ่านง่าย มีความเป็นไทย อ่อนช้อย ชัดเจนสีทอง 
จากนั้นผู้วิจัยได้น าแนวคิดท่ีสรุปเป็นแรงบันดาลใจเพ่ือการสร้างสรรค์ผลงานออกแบบฉลาก

สินค้าตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนจ านวน 3 แบบ โดยจัดท าแบบร่างคร่าว ๆ ด้วยดินสอ 
2B และพัฒนาจนเป็นแบบร่างละเอียดด้วยโปรแกรม Adobe Illustrator Cs 6 เพ่ือให้ผู้มีส่วนร่วม
ประเมินรูปแบบฉลากสินค้าที่มีความสอดคล้องกับความต้องการมากท่ีสุดดังภาพ 

 
ภาพที่ 29 : แบบร่างละเอียดของฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์ขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัสที่ออกแบบด้วย
กระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

 
หลังจากออกแบบฉลากสินค้ารูปแบบใหม่จ านวน 3 แบบและให้ผู้มีส่วนร่วมประเมินความ

สอดคล้องระหว่างรูปแบบของฉลากที่ออกแบบใหม่กับความต้องการ ด้วยแบบประเมินความสอดคล้อง 
ผลปรากฏว่าผู้มีส่วนร่วมประเมินฉลากสินค้ารูปแบบที่ 2 ว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการมากที่สุด 
(4 คะแนน) เนื่องจากผู้มีส่วนร่วมให้เหตุผลว่า เป็นรูปแบบที่สื่อถึงขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัสได้ชัดเจน
มากที่สุด เพราะเป็นขนมบุหลันดั้นเมฆสูตรพิเศษผสมน้ าลอยดอกมะลิภาพประกอบจึงควรใช้ ดอกมะลิ
มากกว่าดอกอัญชัน อีกทั้งการออกแบบยังเชื่อมโยงสีกับผลิตภัณฑ์และฉลากรูปแบบเดิม มีการเพ่ิมเติม
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รายละเอียดตามความต้องการอย่างครบถ้วน รองลงมาคือแบบที่ 3 (2 คะแนน) และรูปแบบที่ 1 ( -2 
คะแนน) ดังตาราง 21 

ตาราง 21 ค่าคะแนนความสอดคล้องระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนร่วมและรูปแบบฉลาก
สินค้าผลิตภัณฑ์หมูหวานแม่เรณูท่ีออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

 
ที ่

 
ภาพ 

ความสอดคล้อง 

1 0 -1 

1. 

 

 
 
1 

 
 
2 

 
 
3 

2. 

 

 
 
5 

 
 
0 

 
 
1 

3. 

 

 
 
3 

 
 
2 

 
 
1 

 
หลังจากผู้มีส่วนร่วมเลือกรูปแบบฉลากสินค้าแล้ว ผู้วิจัยได้น ารูปแบบฉลากสินค้า

รูปแบบใหม่ ย้อนกลับให้ผู้มีส่วนร่วมประเมินความพึงพอใจอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจกับ
ฉลากสินค้ารูปแบบเดิม ดังที่แสดงผลในตาราง 22 
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จากตาราง 22 สามารถอธิบายได้ว่า ความพึงพอใจของมีผู้ส่วนร่วมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

(3.99) โดยเฉพาะในส่วนของตราสัญลักษณ์ (4.50) รองลงมาคือ ตัวอักษรการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
และการแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น (4.16) ความสวยงามของฉลากสินค้าสี ภาพประกอบ การใช้วัสดุ
ธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและพอเพียง (4.00)  ลวดลายกราฟิก พ้ืนหลัง ความพึงพอใจโดยรวม 
(3.83) การจัดวางองค์ประกอบที่ถูกต้องเหมาะสมและการสื่อถึงภูมิปัญญาตาม (3.66) ตามล าดับ ทั้งนี้
เนื่องจากการออกแบบฉลากสินค้ารูปแบบใหม่ด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม ตามแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนนั้น ออกแบบเชื่อมโยงกับฉลากสินค้ารูปแบบเดิม โดยเฉพาะสี จึงท าให้
เกิดความแตกต่างจากรูปแบบเดิมไม่มาก จึงท าให้เกิดความพึงพอใจในระดับมากแต่ไม่ถึงระดับมากที่สุด
และมีบางส่วนที่ยังไม่น่าพอใจเท่าที่ควรคือการจัดวางองค์ประกอบและการสื่อถึงภูมิปัญญา อาจเพราะ

ตารางท่ี22 ความพึงพอใจต่อรูปแบบฉลากขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัสที่ออกแบบด้วย 
กระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

ที ่ รายการ     คะแนน ระดับ 

1 ความสวยงามของฉลากสินค้า 4.00 พอใจมาก 
2 ตราสัญลักษณ์(มีความเหมาะสม สวยงาม เห็นชัดสะดุดตา) 4.50 พอใจมาก 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ตัวอักษรบนฉลากสินค้า(สามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย) 
สีของฉลากสินค้า (มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์)  
ฉลากสินค้า (มีการจัดวางองค์ประกอบที่ถูกต้อง เหมาะสม) 
ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า(มีความสวยงามและเหมาะสม) 
ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสม) 
พ้ืนหลังของฉลากสินค้า(มีความสวยงาม เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์) 

4.16 
4.00 
3.66 
3.83 
4.00 
3.83 

พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 

9 ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน 4.16 พอใจมาก 
10 ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและพอเพียง 4.00 พอใจมาก 
11 ฉลากสินค้าสื่อถึงภูมิปัญญาพื้นบ้าน 3.66 พอใจมาก 
12 ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น 4.16 พอใจมาก 
13 ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของฉลากสินค้า 3.83 พอใจมาก 

14 รวม 3.99 พอใจมาก  
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ภาพประกอบที่ใช้มีการจัดวางในรูปแบบใกล้เคียงแบบเดิมและไม่สื่อถึงภูมิปัญญา วัฒนธรรมและประเพณี
ได้อย่างชัดเจน  

 
(3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างฉลากสินค้าเดิมกับฉลากสินค้าใหม่ 
หลังจากส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากสินค้าที่ออกแบบด้วย

กระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนเสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้น าผล
การส ารวจความพึงพอใจก่อนและหลังการออกแบบเปรียบเทียบเพ่ือหาระดับความแตกต่างของความพึง
พอใจ โดยผลการเปรียบเทียบดังปรากฏในตาราง 23 

 
ภาพที่ 30: เปรียบเทียบฉลากผลิตภัณฑ์ขนมบุหลันดั้นเมฆรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ 
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ตารางท่ี 23 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัสเดิม กับฉลากขนมบุหลันดั้น

เมฆนันท์นภัสที่ออกแบบโดยใช้กระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

ผลการทดสอบ 
คะแนนฉลากเดิม คะแนนฉลากใหม่ คะแนนที่เพ่ิมขึ้น      

  S.D.   S.D.    S.D. t 

1. ความสวยงามของฉลากสินค้า 2.66 1.03 4.00 0.63 1.33 1.21 2.69* 
2. ตราสญัลักษณ์ ( มีความเหมาะสม สวยงาม เห็นชัดสะดดุตา) 2.50 0.83 4.50 0.54 2.00 1.09 4.47* 
3. ตัวอักษรบนฉลากสินค้า (สามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย) 
4. สีของฉลากสินค้า (มีความเหมาะสมกับผลติภณัฑ์) 
5. ฉลากสินค้า (มีการจัดวางองค์ประกอบท่ีถูกต้อง เหมาะสม) 
6. ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า (มีความสวยงามและเหมาะสม) 
7. ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสม) 
8. พื้นหลังของฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสมกับผลติภณัฑ)์ 

2.83 
2.83 
2.83 
2.16 
2.00 
2.33 

1.16 
1.32 
1.16 
0.40 
0.89 
0.51 

4.16 
4.00 
3.66 
3.83 
4.00 
3.83 

1.16 
0.89 
1.03 
1.16 
1.26 
0.75 

1.33 
1.66 
0.83 
1.66 
2.00 
1.50 

1.50 
1.60 
1.60 
1.36 
1.67 
0.54 

2.16ns 

1.78ns 

1.27ns 

2.98* 
2.92* 
6.70* 

9. ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน 2.50 0.54 4.16 1.16 1.66 1.21 3.37* 
10. ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุม้ค่าและพอเพียง 2.66 1.03 4.00 1.09 1.33 0.81 4.00* 

11. ฉลากสินค้าสื่อถึงภมูิปัญญาพืน้บ้าน 
12. ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น 
13. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของฉลากสินค้า 

2.66 
2.50 
2.50 

0.51 
0.54 
0.83 

3.66 
4.16 
3.83 

1.03 
0.98 
0.93 

1.00 
1.66 
1.33 

0.63 
0.81 
1.21 

3.87* 
5.00* 
2.69* 

รวม 2.53 0.82 3.99 0.97 1.49 1.16 3.43* 

 
หมายเหต ุ ns  = แตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 * = แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

N=6 

1
25
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 ผลการวิเคราะห์ตาราง 23 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากขนม
บุหลันดั้นเมฆนันท์นภัสรูปแบบเดิม กับฉลากขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัสรูปแบบใหม่ที่ออกแบบโดยใช้
กระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนพบว่า ความพึงพอใจโดย
ภาพรวมมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ (t=3.43) และพบว่าผู้มีส่วนร่วมมีความพึงพอใจ
ต่อพ้ืนหลังของฉลากสินค้าแตกต่างมากที่สุด (t=6.70) ล าดับถัดมาคือฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรม
ท้องถิ่น (t=5.00) ตราสัญลักษณ์มีความเหมาะ สวยงามเห็ดชัดสะดุดตา (t=4.47) ฉลากสินค้าใช้วัสดุ
ธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและพอเพียง (t=4.00) ฉลากสินค้าสื่อถึงภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน (t=3.87) 
ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน (t=3.37) ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้ามี
ความสวยงามและเหมาะสม (t=2.98) ภาพประกอบบนฉลากสินค้ามีความสวยงามเหมาะสม (t= 2.92) 
ความสวยงามของฉลากสินค้า (t=2.69) ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของฉลากสินค้า (t=2.69) ใน
ส่วนของความพึงพอใจที่ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติคือ ตัวอักษรบนฉลากสินค้าสามารถ
อ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย (t=2.16) สีของฉลากสินค้า (t=1.78) และฉลากสินค้ามีการจัดวางองค์ประกอบที่
เหมาะสม (t=1.27)  
 

วิจารณ์ผลการออกแบบและเปรียบเทียบความพึงพอใจของฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์
นันท์นภัสขนมบุหลันดั้นเมฆ โดยภาพรวม 

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัสรแบบเดิม
เปรียบเทียบกับฉลากขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัสรรูปแบบใหม่ที่ออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมี
ส่วนร่วม ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยืนพบว่า ฉลากสินค้ารูปแบบเดิมนั้น ผู้มีส่วนร่วมมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง เนื่องจากไม่มีภาพประกอบที่สวยงามและไม่มีรูปผลิตภัณฑ์ที่สื่อถึงขนมบุหลัน
ดั้นเมฆน้ าลอยดอกมะลิอย่างชัดเจน  

การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อฉลากสินค้ารูปแบบเดิมกับฉลากสินค้ารูปแบบใหม่
พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของพ้ืนหลังของฉลาก
สินค้ามีความสวยงามและเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ (t=6.70) เนื่องจากมีการออกแบบตราสัญลักษณ์ใหม่ที่มี
รูปขนมบุหลันดั้นเมฆคู่กับรูปดอกมะลิ ซึ่งเป็นจุดเด่นของสูตรขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัทร แต่มีส่วนของ 
สีฉลากสินค้าและการจัดวางองค์ประกอบที่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทั้งนี้เนื่องจาก 
ฉลากสินค้าเดิมมีการออกแบบโดยใช้สีฟ้าเป็นสีโดยรวม และเมื่อเปรียบเทียบกับฉลากสินค้าใหม่ที่ยังคงใช้
สีฟ้าแบบไล่โทนสีเหมือนฉลากเดิมจึงไม่เห็นความแตกต่าง อีกทั้งฉลากสินค้าเดิมได้มีการออกแบบโดยใช้
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ตัวอักษรที่มีขนาดใหญ่ อ่านได้ชัดเจนและจัดวางองค์ประกอบได้อย่างลงตัวอยู่แล้วเมื่อเปรียบเทียบกับ
ฉลากสินค้าใหม่ จึงเห็นความแตกต่างค่อนข้างน้อย 

 

5.5 รูปแบบฉลากผลิตภัณฑ์น้ าพริกแม่ทองหล่อล้าน 108 
หลังจากส ารวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ความต้องการของผู้มี

ส่วนร่วมเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูลจนสามารถสรุปเป็น
แนวคิดหลักเพ่ือการออกแบบได้ดังนี้  

(1) มีความทันสมัย โดดเด่น  
(2) มีความเป็นพ้ืนบ้านแบบไทย ๆ กราฟิกสื่อถึงความเป็นพ้ืนบ้านไทย 
(3) ใช้ตัวอักษรสีเข้มชัดเจน เช่นสีส้ม สีเขียว สีส้ม สีด า สีขาว สีแดงขนาด 7 -28 

พอยต์ 
(4) พ้ืนหลังสีสดสื่อถึงความเป็นพริกที่มีรสชาติจัดจ้าน 
(5) ภาพประกอบสื่อถึงพริก แม่ค้า ครก 
(6) จัดวางองค์ประกอบโดยเน้นจุดสนใจตรงกลาง 
(7) โครงสร้างรูปทรงสี่เหลี่ยม สามารถพิมพ์เองที่บ้านและตัดติดเองได้ง่าย 

จากนั้นผู้วิจัยได้น าแนวคิดที่สรุปเป็นแรงบันดาลใจเพ่ือการสร้างสรรค์ผลงานออกแบบ
ฉลากสินค้าตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนจ านวน 3 แบบโดยจัดท าแบบร่างคร่าว ๆ ด้วย
ดินสอ 2 B และพัฒนาจนเป็นแบบร่างละเอียดด้วยโปรแกรม Adobe Illustrator Cs 6เพ่ือให้ผู้มีส่วนร่วม
ประเมินรูปแบบฉลากสินค้าที่มีความสอดคล้องกับความต้องการมากท่ีสุดดังภาพ 

 

 

ภาพที่ 31 : แบบร่างสมบูรณ์ฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์น้ าพริกแม่ทองหล่อล้าน 108 ที่ออกแบบด้วย

กระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
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หลังจากออกแบบฉลากสินค้ารูปแบบใหม่จ านวน 3 แบบและให้ผู้มีส่วนร่วมประเมิน
ความสอดคล้องระหว่างรูปแบบของฉลากที่ออกแบบใหม่กับความต้องการด้วยแบบประเมินความ
สอดคล้อง ผลปรากฏว่าผู้มีส่วนร่วมประเมินฉลากสินค้ารูปแบบแรกว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการ
มากที่สุด (4 คะแนน) เนื่องจากผู้มีส่วนร่วมให้เหตุผลว่า เป็นรูปแบบที่เชื่อมโยงกับฉลากสินค้าและสื่อถึง
ความเป็นน้ าพริกแม่ทองหล่อมากที่สุดมีการแก้ไขจุดบกพร่องของฉลากเดิมได้อย่างครบถ้วน รองลงมาคือ
แบบที่ 2 (3 คะแนน) และรูปแบบที่ 3 (-3 คะแนน) ดังตาราง 

ตารางท่ี24 ค่าคะแนนความสอดคล้องระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนร่วมและรูปแบบฉลาก
สินค้าผลิตภัณฑ์น้ าพริกแม่ทองหล่อล้าน 108 ที่ออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตาม
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

 
ที ่

 
ภาพ 

ความสอดคล้อง 

1 0 -1 

1. 

 

 
 
4 

 
 
2 

 
 
0 

2. 

 

 
 
4 

 
 
2 

 
 
1 

3. 

 

 
 
0 

 
 
3 

 
 
3 

 
หลังจากผู้มีส่วนร่วมเลือกรูปแบบฉลากสินค้าแล้ว ผู้วิจัยได้น ารูปแบบฉลากสินค้า

รูปแบบใหม่ ให้ผู้มีส่วนร่วมประเมินความพึงพอใจอีกครั้งหนึ่งเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจกับฉลาก
สินค้ารูปแบบเดิม ดังที่แสดงผลในตาราง 25 
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จากตารางที ่25 อธิบายได้ว่า ความพึงพอใจของมีผู้ส่วนร่วมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุดเกือบ

ทุกตัวบ่งชี้ (4.50) โดยเฉพาะในส่วนของการแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น (4.83) รองลงมาคือสี 
ลวดลายกราฟิก พ้ืนหลังและการสื่อถึงภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน (4.66) ตามล าดับ ทั้งนี้เนื่องจากการออกแบบ
ฉลากสินค้ารูปแบบใหม่ด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่าง
ยั่งยืนผู้วิจัยได้ออกแบบตามความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมและสมดุล อีก
ทั้งยังแก้ไขในส่วนที่ขาดหายไป เช่นการออกแบบที่สื่อถึงวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น จึงท าให้เกิด
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด แต่มีบางส่วนที่ยังมีความพึงพอใจในระดับดีมาก เช่น ภาพประกอบและ
การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เนื่องจากภาพประกอบมีความใกล้เคียงกันกับฉลากเดิม ที่ใช้พริกเป็น
ภาพประกอบหลักจึงมีความแตกต่างกันไม่มากเท่าที่ควร ในส่วนของการแสดงออกถึงการเป็นมิตรกับ

ตารางที่25 ความพึงพอใจต่อรูปแบบฉลากน้ าพริกแม่ทองหล่อล้าน 108 ที่ออกแบบด้วย
กระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน  
ที ่ รายการ     คะแนน ระดับ 

1 ความสวยงามของฉลากสินค้า 4.50 พอใจมากที่สุด 
2 ตราสัญลักษณ์( มีความเหมาะสม สวยงาม เห็นชัดสะดุดตา) 4.33 พอใจมากที่สุด 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ตัวอักษรบนฉลากสินค้า(สามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย) 
สีของฉลากสินค้า (มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์)  
ฉลากสินค้า (มีการจัดวางองค์ประกอบที่ถูกต้อง เหมาะสม) 
ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า(มีความสวยงามและเหมาะสม) 
ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสม) 
พ้ืนหลังของฉลากสินค้า(มีความสวยงาม เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์) 

4.33 
4.66 
4.50 
4.66 
4.16 
4.66 

พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 
พอใจมาก 
พอใจมากที่สุด 

9 ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน 4.16 พอใจมาก 
10 ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและพอเพียง 4.50 พอใจมากที่สุด 
11 ฉลากสินค้าสื่อถึงภูมิปัญญาพื้นบ้าน 4.66 พอใจมากที่สุด 
12 ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น 4.83 พอใจมากที่สุด 
13 ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของฉลากสินค้า 4.66 พอใจมากที่สุด 
14 รวม 4.50 พอใจมากที่สุด  
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สิ่งแวดล้อมนั้น เนื่องจากการออกแบบยังคงใช้สีที่สื่อถึงความเผ็ดร้อน จึงไม่สื่อถึงสิ่งแวดล้อมล้อม อีกทั้ง
ยังเลือกใช้กระดาษซึ่งเป็นวัสดุเดิมของผู้ประกอบการ หากมีการเปลี่ยนวัสดุพิมพ์เป็นกระดาษรีไซเคิลที่แม้
ราคาจะถูกกว่า แต่จะต้องน าเข้าในปริมาณมาก และท าให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้นหลายเท่าตัว ดังนั้นจึง
จ าเป็นจะต้องใช้วัสดุพิมพ์เดิมเพ่ือประหยัดต้นทุนส าหรับการผลิตฉลากใหม่ของผู้ประกอบการ ดังนั้นจึง
ท าให้ความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมอยู่ในระดับดีมาก แต่ไม่ถึงระดับดีมากที่สุด 

 
ภาพที่ 32: เปรียบเทียบฉลากผลิตภัณฑ์น้ าพริกแม่ทองหล่อล้าน 108 รูปแบบเดิมกับรูปแบบใหม่ 
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ตารางท่ี 26 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากน้ าพริกแม่ทองหล่อล้าน 108 รูปแบบเดิม กับฉลากน้ าพริกแม่

ทองหล่อล้าน 108 ที่ออกแบบโดยใช้กระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

ผลการทดสอบ 
คะแนนฉลากเดิม คะแนนฉลากใหม่ คะแนนที่เพ่ิมขึ้น      

  S.D.   S.D.    S.D. t 

1. ความสวยงามของฉลากสินค้า 2.50 0.83 4.50 0.54 2.00 0.63 7.74* 
2. ตราสญัลักษณ์ ( มีความเหมาะสม สวยงาม เห็นชัดสะดดุตา) 2.50 0.54 4.33 0.81 1.83 0.75 5.96* 
3. ตัวอักษรบนฉลากสินค้า (สามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย) 
4. สีของฉลากสินค้า (มีความเหมาะสมกับผลติภณัฑ์) 
5. ฉลากสินค้า (มีการจัดวางองค์ประกอบท่ีถูกต้อง เหมาะสม) 
6. ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า (มีความสวยงามและเหมาะสม) 
7. ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสม) 
8. พื้นหลังของฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสมกับผลติภณัฑ)์ 

2.00 
2.50 
2.66 
3.00 
2.66 
2.66 

0.89 
0.54 
0.81 
0.63 
0.51 
0.51 

4.33 
4.66 
4.50 
4.66 
4.16 
4.66 

0.51 
0.51 
0.54 
0.51 
0.75 
0.51 

2.33 
2.16 
1.83 
1.66 
1.50 
2.16 

1.21 
0.98 
0.98 
0.81 
0.54 
0.98 

4.71* 
5.39* 
4.56* 
5.00* 
6.70* 
5.39* 

9. ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน 2.50 0.54 4.16 0.75 1.50 1.04 3.50* 
10. ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุม้ค่าและพอเพียง 2.66 0.81 4.50 0.54 1.83 1.16 3.84* 

11. ฉลากสินค้าสื่อถึงภมูิปัญญาพืน้บ้าน 
12. ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น 
13. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของฉลากสินค้า 

2.83 
2.33 
2.50 

0.75 
0.51 
0.54 

4.66 
4.83 
4.66 

0.51 
0.40 
0.51 

1.83 
2.50 
2.16 

0.75 
0.54 
0.75 

5.96* 
11.18* 
7.05* 

รวม 2.56 0.64 4.50 0.56 1.94 0.85 5.92* 

 
หมายเหต ุ ns  = แตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 * = แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

N=6 

1
31
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 ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 26 พบว่าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อ
ฉลากน้ าพริกแม่ทองหล่อล้าน 108 รูปแบบเดิม กับฉลากน้ าพริกแม่ทองหล่อล้าน 108 รูปแบบใหม่ที่
ออกแบบโดยใช้กระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนพบว่า 
ความพึงพอใจโดยภาพรวมมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t=5.92) และพบว่าผู้มี
ส่วนร่วมมีความพึงพอใจที่เพ่ิมขึ้นและแตกต่างจากฉลากรูปแบบเดิมอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในส่วนของ
การแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น (t=11.18) ล าดับถัดมาคือความสวยงามของฉลากสินค้า (t=7.74)  
ความพึงพอใจต่อภาพรวมของฉลากสินค้า (t=7.05) ภาพประกอบบนฉลากสินค้ามีความสวยงาม 
เหมาะสม (t=6.70) ตราสัญลักษณ์ (มีความเหมาะ สวยงามเห็ดชัดสะดุดตา) (t=5.96) ฉลากสินค้าสื่อถึง
ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน (t=5.96) สีของฉลากสินค้า มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ (t=5.39) พ้ืนหลังของฉลาก
สินค้ามีความสวยงาม เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ (t=5.00) ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้ามีความสวยงาม 
และเหมาะสม (t=5.00) ตัวอักษรบนฉลากสินค้าสามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย (t=4.71) ฉลากสินค้ามี
การจัดวางองค์ประกอบที่เหมาะสม (t=4.56) ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและ
พอเพียง (t=3.84) ตามล าดับ 
 
 วิจารณ์ผลการออกแบบและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมต่อฉลากสินค้า
ผลิตภัณฑ์น้ าพริกแม่ทองหล่อล้าน 108 โดยภาพรวม 
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อฉลากสินค้ารูปแบบเดิมกับฉลากสินค้ารูปแบบใหม่พบว่ามี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่ องของการแสดงออกถึงวัฒนธรรม
ท้องถิ่น (t=11.18) เนื่องจากมีการออกแบบตราสัญลักษณ์ใหม่ที่มีภาพประกอบแม่ทองหล่อถือครก ซึ่ง
เป็นจุดเด่นและจุดสนใจของฉลาก ในส่วนของตัวบ่งชี้อื่นๆ ผลการวิจัยพบว่า มีความแตกต่างในทุกตัวบ่งชี้ 
เนื่องจากฉลากสินค้าน้ าพริกแม่ทองหล่อรูปแบบใหม่ ได้น าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนร่วม
ไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบอย่างเท่าเทียมและสมดุล 
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ภาพที่ 33:   การน าผลงานออกแบบผลิตภัณฑ์น้ าพริกแม่ทองหล่อไปใช้จริง 

 

5.6 รูปแบบฉลากผลิตภัณฑ์ขนมไทยท่าเรือ 
หลังจากส ารวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ความต้องการของผู้มี

ส่วนร่วมเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูลจนสามารถสรุปเป็น
แนวคิดหลักเพ่ือการออกแบบได้ดังนี้  

(1) ตราสัญลักษณ์ควรเรียบ ๆ และมีภาพเก่ียวกับขนมไทย  
(2) สีและตัวอักษรใช้รูปแบบเดิม แต่เพ่ิมขนาดให้อ่านง่ายข้ึน 
(3) พ้ืนหลังใช้สีหวาน ๆ หรือสีขาว สะอาดตา 
(4) กราฟิกเรียบ ๆ เน้นโชว์ตราสัญลักษณ์ให้เด่น 
(5) ภาพประกอบใช้รูปขนมชั้นทั้งรูปถ่าย และรูปกราฟิก 

จากนั้นผู้วิจัยได้น าแนวคิดท่ีสรุปเป็นแรงบันดาลใจเพ่ือการสร้างสรรค์ผลงานออกแบบฉลาก
สินค้าตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนจ านวน 3 แบบโดยจัดท าแบบร่างคร่าว ๆ ด้วยดินสอ 2 
B และพัฒนาจนเป็นแบบร่างละเอียดด้วยโปรแกรม Adobe Illustrator Cs 6 เพ่ือให้ผู้มีส่วนร่วมประเมิน
รูปแบบฉลากสินค้าที่มีความสอดคล้องกับความต้องการมากท่ีสุดดังภาพ 
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ภาพที่ 34: แบบร่างละเอียดฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์ขนมไทยท่าเรือที่ออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสาร
อย่างมีส่วนร่วม ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

หลังจากออกแบบฉลากสินค้ารูปแบบใหม่จ านวน 3 แบบและให้ผู้มีส่วนร่วมประเมิน
ความสอดคล้องระหว่างรูปแบบของฉลากที่ออกแบบใหม่กับความต้องการด้วยแบบประเมินความ
สอดคล้อง ผลประเมินพบว่า ฉลากสินค้ารูปแบบที่ 2 มีความสอดคล้องกับความต้องการมากที่สุด (5 
คะแนน) เนื่องจากผู้มีส่วนร่วมให้เหตุผลว่า เป็นรูปแบบที่เรียบง่าย อ่อนหวานและเข้าได้ทั้งผู้ชายและ
ผู้หญิง อีกทั้งยังเชื่อมโยงกับฉลากสินค้ารูปแบบเดิมมากที่สุด รองลงมาคือแบบที่ 1 (3 คะแนน) และ
รูปแบบที่ 3 (2 คะแนน) ดังตาราง 
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ตารางที่27 ค่าคะแนนความสอดคล้องระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนร่วมและ
รูปแบบฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์ขนมไทยท่าเรือที่ออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตาม
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

 
ที ่

 
ภาพ 

ความสอดคล้อง 
1 0 -1 

1. 

 

 
 
3 

 
 
3 

 
 
0 

2. 

 

 
 
5 

 
 
1 

 
 
0 

3. 

 

 
 
3 

 
 
2 

 
 
1 

 
หลังจากผู้มีส่วนร่วมเลือกรูปแบบฉลากสินค้าแล้ว ผู้วิจัยได้น ารูปแบบฉลากสินค้า

รูปแบบใหม่ ให้ผู้มีส่วนร่วมประเมินความพึงพอใจอีกครั้งหนึ่งเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจกับฉลาก
สินค้ารูปแบบเดิม ดังที่แสดงผลในตาราง  
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ตารางท่ี 28 ความพึงพอใจต่อรูปแบบฉลากขนมไทยท่าเรือที่ออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสาร

อย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

ที ่ รายการ     คะแนน ระดับ 
1 ความสวยงามของฉลากสินค้า 4.16 พอใจมาก 
2 ตราสัญลักษณ์( มีความเหมาะสม สวยงาม เห็นชัดสะดุดตา) 4.16 พอใจมาก 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ตัวอักษรบนฉลากสินค้า(สามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย) 
สีของฉลากสินค้า (มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์)  
ฉลากสินค้า (มีการจัดวางองค์ประกอบที่ถูกต้อง เหมาะสม) 
ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า(มีความสวยงามและเหมาะสม) 
ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสม) 
พ้ืนหลังของฉลากสินค้า(มีความสวยงาม เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์) 

3.50 
3.50 
4.33 
4.00 
4.00 
3.16 

พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมากที่สุด 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจปานกลาง 

9 ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน 4.50 พอใจมากที่สุด 
10 ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและพอเพียง 4.16 พอใจมาก 
11 ฉลากสินค้าสื่อถึงภูมิปัญญาพื้นบ้าน 4.16 พอใจมาก 
12 ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น 4.83 พอใจมากที่สุด 
13 ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของฉลากสินค้า 4.83 พอใจมากที่สุด 

14 รวม 4.09 พอใจมาก 
 
จากตารางที่ 28 สามารถอธิบายได้ว่า ความพึงพอใจของมีผู้ส่วนร่วมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

(4.09) โดยเฉพาะในส่วนของ ความพึงพอใจในภาพรวมและการแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น (4.83) ถัด
มาคือ การสื่อถึงความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (4.50) ความสวยงาม ตราสัญลักษณ์ การใช้วัสดุธรรมชาติ
อย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและพอเพียง และการสื่อถึงภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน (4.16) ลวดลายกราฟิกและ
ภาพประกอบ (4.00) ตัวอักษรและสีของฉลาก (3.50) ล าดับสุดท้ายคือพ้ืนหลังของฉลากสินค้า (3.16) 
ทั้งนี้เนื่องจากฉลากรูปแบบเดิมมีสีพื้นหลังที่เชื่อมโยงกับฉลากรูปแบบใหม่ จึงไม่มีความแตกต่างกันในส่วน
ของสีพ้ืนหลัง ส่วนสีตัวอักษรของฉลากและความสวยงามโดยรวม แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
รูปแบบใหม่ แต่ก็ยังคงเชื่อมโยงกับตัวอักษรของฉลากเดิมไว้ผู้มีส่วนร่วมจึงรู้สึกมีความแตกต่างในแง่ของ
ความรู้สึกน้อย ทั้งนี้มีหลายส่วนที่มีความพึงพอใจเพ่ิมมากขึ้นจากเดิมเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงให้
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สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนร่วม ได้แก่ ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า(มีความสวยงามและ
เหมาะสม) ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสม) ตราสัญลักษณ์ (มีความเหมาะสม 
สวยงาม เห็นชัดสะดุดตา) ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและพอเพียงฉลากสินค้าสื่อ
ถึงภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน ฉลากสินค้าแสดงออก
ถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น ความพึงพอใจภาพรวมของฉลากสินค้าตามล าดับ  

 
 

 
 

ภาพที่ 35 : เปรียบเทียบฉลากผลิตภัณฑ์ขนมไทยท่าเรือรูปแบบเดิมกับรูปแบบใหม่ 
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ตารางท่ี 29 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากขนมไทยท่าเรือรูปแบบเดิม กับฉลากขนมไทยท่าเรือที่ออกแบบ

โดยใช้กระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

ผลการทดสอบ 
คะแนนฉลากเดิม คะแนนฉลากใหม่ คะแนนที่เพ่ิมขึ้น      

  S.D.   S.D.    S.D.    t 

1. ความสวยงามของฉลากสินค้า 3.16 0.40 3.66 0.51 0.50 0.54 2.23ns 
2. ตราสญัลักษณ์ ( มีความเหมาะสม สวยงาม เห็นชัดสะดดุตา) 3.33 0.51 4.16 0.75 0.83 0.75 2.71* 
3. ตัวอักษรบนฉลากสินค้า (สามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย) 
4. สีของฉลากสินค้า (มีความเหมาะสมกับผลติภณัฑ์) 
5. ฉลากสินค้า (มีการจัดวางองค์ประกอบท่ีถูกต้อง เหมาะสม) 
6. ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า (มีความสวยงามและเหมาะสม) 
7. ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสม) 
8. พื้นหลังของฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสมกับผลติภณัฑ)์ 

2.66 
2.33 
2.50 
2.66 
2.66 
2.50 

0.51 
0.51 
0.54 
0.51 
0.51 
0.83 

3.50 
3.50 
4.33 
4.00 
4.00 
3.16 

0.83 
0.83 
0.51 
0.89 
1.09 
0.40 

0.83 
1.16 
1.83 
1.33 
1.33 
0.66 

1.16 
1.60 
0.75 
0.81 
1.03 
1.03 

1.74ns 
2.15ns 
5.96* 
4.00* 
3.16* 
1.58ns 

9. ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน 2.50 0.54 4.50 0.83 2.00 1.09           4.47* 
10. ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุม้ค่าและพอเพียง 2.50 0.54 4.16 0.75 1.66 1.21 3.37* 

11. ฉลากสินค้าสื่อถึงภมูิปัญญาพืน้บ้าน 
12. ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น 
13. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของฉลากสินค้า 

2.50 
2.33 
2.50 

0.54 
0.51 
0.54 

4.16 
4.83 
4.00 

0.75 
0.40 
0.63 

1.66 
2.50 
1.50 

1.21 
0.54 
1.04 

3.37* 
11.18* 
3.50* 

รวม 2.62 0.53 3.99 0.70 1.36 0.98 3.80* 

 
หมายเหต ุ ns  = แตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 * = แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

N=6 

1
38
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 ผลการวิเคราะห์ตาราง 29 พบว่าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลาก
ขนมไทยท่าเรือรูปแบบเดิม กับฉลากขนมไทยท่าเรือรูปแบบใหม่ที่ออกแบบโดยใช้กระบวนการสื่อสาร
อย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนพบว่า ความพึงพอใจโดยภาพรวมมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ (t=3.80) และพบว่าผู้มีส่วนร่วมมีความพึงพอใจที่แตกต่างต่อ
ฉลากสินค้าด้านการแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นมากที่สุด (t=11.18) ล าดับถัดมาคือฉลากสินค้ามีการ
จัดวางองค์ประกอบที่ถูกต้อง เหมาะสม (t=5.96) ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่าง
ชัดเจน (t=4.47) ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้ามีความสวยงามและเหมาะสม   (t=4.00) ความพึงพอใจ
ของท่านต่อภาพรวมของฉลากสินค้า (t=3.50) ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและ
พอเพียง (t=3.37) ฉลากสินค้าสื่อถึงภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน (t= 3.37) ภาพประกอบบนฉลากสินค้ามีความ
สวยงาม เหมาะสม (t=3.16) ตราสัญลักษณ์มีความเหมาะสม สวยงาม เห็นชัดสะดุดตา (t=2.71) และบาง
ตัวบ่งชี้ไม่ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติคือความสวยงามของฉลากสินค้า ( t=2.23) สีของ
ฉลากสินค้ามีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ (t=2.15)ตัวอักษรบนฉลากสินค้าสามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย 
(t=1.74) และพ้ืนหลังของฉลากสินค้ามีความสวยงาม เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ (t=1.58) 
 
 วิจารณ์ผลการออกแบบและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์ขนมไทยท่าเรือใน
ภาพรวม 
 ฉลากขนมไทยท่าเรือที่ออกแบบโดยใช้กระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม เมื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจกับฉลากรูปแบบเดิมมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มากพอสมควร 
(t=3.80) แต่มีบางจุดที่ไม่มีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัด เช่นความสวยงาม สีของฉลากสินค้า ตัว
อักษรบนฉลากสินค้า และพ้ืนหลังของฉลากสินค้า เนื่องจากก่อนการส ารวจได้มีการสอบถามและ
สัมภาษณ์ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากขนมไทยท่าเรือรูปแบบเดิมพบว่า ผู้มีส่วนร่วม
ส่วนใหญ่พอใจกับความสวยงาม ตัวอักษร สี และพ้ืนหลังฉลากเดิม อีกทั้งผู้ประกอบการต้องการให้
ออกแบบฉลากสินค้าใหม่โดยเปลี่ยนแปลงรูปแบบไม่มาก เพ่ือป้องกันการสับสนของลูกค้า ดังนั้นผู้วิจัยจึง
คงรูปแบบบางอย่างของฉลากเดิมที่ดีอยู่แล้วเอาไว้ เช่นรูปแบบตัวอักษรขนาดใหญ่อ่านง่ายไว้อย่างเดิม สี
ชมพูและสีเขียวที่สื่อถึงขนมหวานไทยเป็นต้น 
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อฉลากสินค้ารูปแบบเดิมกับฉลากสินค้ารูปแบบใหม่พบว่ามี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการแสดงออกถึงวัฒนธรรม
ท้องถิ่น (t=11.18) เนื่องจากมีการออกแบบตราสัญลักษณ์ใหม่ที่มีขนมชั้นที่มีสีสันสวยงาม วางบนใบตอง 
ซึ่งเป็นเป็นเอกลักษณ์ไทยและเป็นจุดเด่นและจุดสนใจของฉลาก ในส่วนของตัวบ่งชี้อ่ืนๆ พบว่ามีความ
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แตกต่างเกือบทุกตัวบ่งชี้ มีเพียงบางส่วนที่ไม่มีความแตกต่าง เนื่องจากต้องการคงรูปแบบที่ดีอยู่แล้วของ
ฉลากเดิมไว้ เช่นสีพ้ืนหลังที่เป็นสีขาว ตัวอักษรที่อ่านได้ง่ายและชัดเจนเป็นต้น 

 

 

ภาพที่ 36:   ผลิตภัณฑ์ขนมไทยท่าเรือที่น าฉลากสินค้าไปใช้จริง 
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ภาพที่ 37 : แผนภาพสรุปผลการวิจัย บทที่ 5 
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บทที่ 6 

ผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการงานวิจัย  

การบริการวิชาการและการเรียนการสอน 

 

การบูรณาการกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเข้าสู่กระบวนการเรียนการสอน เป็น
วัตถุประสงค์ที่ 3 ของงานวิจัย โดยสาระส าคัญคือการให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ใน
สถานการณ์จริง ประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือหาข้อมูลที่ส าคัญส าหรับการออกแบบ สามารถคิดและ
สร้างสรรค์ผลงานอย่างเป็นระบบ และสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนอย่างยั่งยืนโดยประยุกต์ใช้วิชาชีพของ
ตนเอง 

ผลการบูรณาการการวิจัย การบริการวิชาการและการเรียนการสอนด้วยกระบวนการสื่อสาร
อย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนมีข้อค้นพบที่โดดเด่นคือ 

1.การออกแบบอย่างมีส่วนร่วมช่วยลดความมั่นใจเกินขอบเขต (ทิฐิ) หรือการคิดหมกมุ่นแต่
ความต้องการของตนเอง ความอยากเอาชนะ และการเห็นอกเห็นใจผู้อื่นโดยการเปิดใจรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่นอย่างเท่าเทียมซึ่งเป็นเรื่องยากของนักศึกษายุคตัวกูของกู (Generation Me) 

2. การบูรณาการกระบวนการวิจัยกับการเรียนการสอนยังผลให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด เนื่องจากได้มีส่วนร่วมก าหนดกระบวนการในทุกขั้นตอน และได้ฝึกการใช้ปฏิภาณไหว
พริบเพ่ือการแก้ปัญหา โดยเฉพาะในขั้นตอนการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เนื่องจากทุกความคิด
เห็นของผู้มีส่วนร่วมต่างมีความส าคัญเท่าเทียมกัน จึงต้องหาจุดกึ่งกลาง หรือความสมดุลของความ
ต้องการเพื่อให้ได้ผลงานที่พึงพอใจต่อผู้มีส่วนร่วมมากที่สุด 

3. นักศึกษาได้เรียนรู้ว่า งานออกแบบที่ดีไม่ใช่งานออกแบบที่สวยที่สุด แต่เป็นงานออกแบบที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนร่วมมากที่สุด ดังนั้นเมื่อจบการศึกษาและออกไปท างานด้าน
ออกแบบกราฟิกจะท าให้นักศึกษามีความเข้าใจในกระบวนการออกแบบที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้ามากข้ึน 

4. กระบวนการเรียนรู้อย่างยั่งยืนต้องอาศัยอ านาจของการมีประสบการณ์ร่วม อันประกอบไป
ด้วย 1) การเรียนรู้จากการทดลองท าอย่างเป็นระบบด้วยระเบียบวิธีวิจัย 2) การเรียนรู้จากสถานการณ์
จริงและ 3) การเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์และสนุกสนาน 

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้สรุปขั้นตอนการบูรณาการงานวิจัยการบริการวิชาการและการเรียนการ
สอนเพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจดังภาพที่ 38 
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ภาพที่ 38 : ขั้นตอนการบูรณาการงานวิจัย การบริการวิชาการและการเรียนการสอนด้วยกระบวนการ
สื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

ก าหนดรูปแบบการสอนใน มคอ.3 

ให้ความรู้เก่ียวกบักระบวนการวจิยั ให้ความรู้เก่ียวกบัการออกแบบสิง่พิมพ์ 

อาจารย์ผู้สอนและนกัศกึษาร่วมกนัวางแผนเพื่อ

ส ารวจข้อมลูและออกแบบเคร่ืองมือวิจยั 

อาจารย์และนกัศกึษาลงส ารวจปัญหาพร้อม

เก็บข้อมลูด้านสภาพทัว่ไปของผลติภณัฑ์ 

ติดตอ่พฒันาชมุชนจงัหวดัและพฒันาชมุชนอ าเภอ 

และผู้ประกอบการผลติภณัฑ์ด้านอาหารและสมนุไพร 

อาจารย์และนกัศกึษาสนทนากลุม่ (Focus Group) 

เพื่อประเมินความพงึพอใจตอ่ฉลากเดิมและสมัภาษณ์ความ

ต้องการด้านรูปแบบฉลากสนิค้าใหม ่

สรุปความต้องการและท าแบบร่างอยา่งหยาบ

ด้วยดินสอ (Sketch Design) 

ท าแบบร่างละเอียดด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

จ านวน 3 แบบแล้วน ากลบัไปให้ผู้มีสว่นร่วม

ประเมิน 

น าแบบร่างอยา่งหยาบกลบัไปขอค าแนะน ากบั

ผู้มีสว่นร่วมโดยการสนทนากลุม่เลก็ 
ไม่ผ่าน 

ผ่าน 
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6.1 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการเรียนการสอนที่บูรณาการกระบวนการวิจัย 
การบริการวิชาการและข้อเสนอแนะของนักศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยที่บูรณาการการเรียนการสอน และการบริการวิชาการ ไว้ด้วยกัน 
โดยผู้วิจัยเป็นอาจารย์ประจ าสาขานิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
และสอนในรายวิชา MN 2003 การผลิตสิ่งพิมพ์ โดยมีนักศึกษาลงทะเบียนจ านวน 30 คน  
 วิชาการผลิตสิ่งพิมพ์ MN 2003 เป็นวิชาที่มีการเรียนการสอนเกี่ยวกับการออกแบบและ 
ผลิตสิ่งพิมพ์ ผู้วิจัยจึงได้บูรณาการกระบวนการเรียนการสอน ในหัวข้อ การออกแบบอัตลักษณ์องค์กร 
การวางแผนผลิตสิ่งพิมพ์ การจัดท าต้นฉบับสิ่งพิมพ์และกระบวนการหลังการพิมพ์  โดยใช้ความรู้ด้านการ
วิจัยสอดแทรกไปในกระบวนการเรียนการสอน และก าหนดให้นักศึกษาลงพ้ืนที่พร้อมกับผู้วิจัยเพ่ือส ารวจ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านอาหารและสมุนไพรทั้ง 6 อ าเภอในจังหวัดสมุทรปราการ จากนั้นจึงติดต่อสอบถาม
ความต้องการจากผู้ประกอบการ ว่ามีความต้องการเข้าร่วมกับโครงการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ อย่างไร เมื่อได้
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติตรงกับวัตถุประสงค์ในการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยและนักศึกษาได้ใช้เครื่องมือวิจัยเพ่ือ
สอบถาม และสัมภาษณ์ผู้มีส่วนร่วมทั้งหมดเพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์และออกแบบ 

 

ภาพที่ 39: การประชุมเพ่ือวางแผนงานและการลงพ้ืนที่ส ารวจผลิตภัณฑ์ชุมชน  

  
กระบวนการเรียนการสอนด้วยวิธีการบูรณาการกระบวนการวิจัย และการบริการวิชาการ ท าให้

นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ กระบวนการผลิตสิ่งพิมพ์โดยใช้สถานการณ์จริง มีผู้ประกอบการและผู้มีส่วนร่วม 
คนอ่ืนๆ เป็นผู้ให้ข้อมูลแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และร่วมกันถ่ายโอนความรู้ ท าให้นักศึกษาสร้างองค์ความรู้ใหม่
ด้วยตนเอง ฝึกการวิเคราะห์และแก้ปัญหาในการออกแบบได้จริง ทั้งยังเป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้จาก
การศึกษาในห้องเรียนให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน และเป็นการทวนผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนว่ามี
ประสิทธิผลหรือไม่อย่างไร  
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ภาพที่ 40: การให้นักศึกษามีส่วนร่วมกับการวิจัยในทุกขั้นตอน 

  
จากการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของการ

เรียนการสอนที่บูรณาการกระบวนการวิจัย และการบริการวิชาการ พบว่านักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการออกแบบและผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ กระบวนการวิจัย การประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎี การออกแบบ
เครื่องมือวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล แปรผลข้อมูลเพ่ือน าไปออกแบบฉลากสินค้า การสื่อสารอย่างมีส่วน
ร่วม แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดของตนเอง รวมทั้ง
ความรู้ ความเข้าใจ และประโยชน์ของการบริการวิชาการในความคิดของนักศึกษา ซึ่งเปรียบเทียบก่อน
และหลังการเรียนการสอน โดยมีผลการเปรียบเทียบดังภาพที่ 41 

 
ภาพที่  41: แ ผน ภู มิ ก า ร เ ป รี ย บ เที ยบผ ลสั ม ฤท ธิ์ ท า ก า ร เ รี ย นก่ อ นแล ะหลั ง ก า ร เ รี ย น รู้ 

0.00
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

ก่อนเรียน 

หลงัเรียน 
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ตารางท่ี 30 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่เรียนรู้ด้วยการบูรณาการการเรียนการสอน การบริการวิชาการและการวิจัย  

(N=30) 

ประเด็นความรู้/ความเข้าใจ 
ก่อนเรียน หลังเรียน ความรู้ที่เพิ่มขึ้น  

  S.D.   S.D.    S.D. t 

1. มีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิจัย 2.50 0.68 3.86 0.43 1.36 0.76            9.78* 
2. มีความรู้ด้านการประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีเพ่ือการวิจัย 2.33 0.54 3.70 0.53 1.36 0.80 9.25* 
3. มีความรู้ด้านการออกแบบเครื่องมือวิจัย 
4. มีความรู้ด้านการวิเคราะห์ แปรผล และสรุปข้อมูลวิจัย 
5. มีความรู้ด้านการออกแบบฉลากสินค้า 
6. มีความรู้ด้านการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม  

2.13 
2.03 
2.73 
2.40 

0.68 
0.61 
0.73 
0.72 

3.96 
3.76 
4.46 
4.16 

0.71 
0.62 
0.62 
0.59 

1.83 
1.73 
1.73 
1.76 

0.91 
0.73 
0.82 
0.93 

11.00* 
12.83* 
11.47* 
10.34* 

7. มีความรู้เกี่ยวกับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 2.30 0.79 3.86 0.50 1.56 0.89 9.56* 

8. มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ 2.06 0.78 3.93 0.58 1.86 0.89 11.36* 
9. มีความเข้าใจในกระบวนการบริการวิชาการแก่ชุมชน 
10. สามารถสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ 

2.10 
2.33 

0.92 
0.75 

3.80 
4.00 

0.61 
0.58 

1.70 
1.66 

0.83 
0.71 

11.12* 
12.83* 

รวม 2.29 0.72 3.94 0.57 1.65 0.82 10.95* 

หมายเหตุ ns  = แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 * = แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

1
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จากตารางที่ 30 สรุปได้ว่าผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้ของนักศึกษาที่เกิดจากการบูรณาการการเรียน

การสอน วิจัยและการบริการวิชาการในรายวิชาการผลิตสิ่งพิมพ์ (MN 2003) แตกต่างและเพ่ิมขึ้น

จากเดิมในทุกตัวบ่งชี้ (t=10.95) โดยก่อนการเรียนรู้นักศึกษามีความรู้เฉลี่ยในทุกตัวบ่งชี้อยู่ที่ ( = 

2.29, S.D. = 0.72) ซึ่งเป็นความรู้ที่อยู่ในระดับน้อย และมีทิศทางความรู้ค่อนข้างกระจายตัวแตกต่าง

กันไปในแต่บุคคล แต่หลังการเรียนรู้พบว่านักศึกษามีความรู้เพ่ิมขึ้นหลังเรียนในระดับมาก ( = 

3.94, S.D. = 0.57) ซึ่งอธิบายได้ว่าความรู้ของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก และมีทิศทางความรู้กระจาย

ตัวน้อย นั่นแปลว่าหลังการเรียนรู้นักศึกษามีความรู้ใกล้เคียงกันมากกว่าก่อนเรียน และเมื่อน าความรู้

ก่อนและหลังการเรียนรู้ของนักศึกษามาเปรียบเทียบความรู้ (ก่อนเรียน -หลังเรียน) พบว่ามีความรู้

เฉลี่ยที่เพิ่มขึ้น( = 1.65, S.D. = 0.82) และความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ  

( = 1.86, S.D. = 0.89) เป็นความรู้ที่เพิ่มขึ้นมากที่สุด  

เมื่อน ามาเปรียบเทียบโดยใช้สถิติ T-Test  พบว่าตัวบ่งชี้ในด้านความรู้ด้านการวิเคราะห์ แปรผล 

และสรุปข้อมูลวิจัย (t = 12.83) และตัวบ่งชี้ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างประโยชน์ให้กับ

ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ (t = 12.83) มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 มาก

ที่สุด เนื่องจากก่อนการเรียนการสอนวิชา  MN 2003 นักศึกษาไม่มีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิจัย

เพ่ือการออกแบบ เพราะการเรียนการสอนเกี่ยวกับการออกแบบที่เคยเรียนมาก่อนหน้านี้ จะใช้

กระบวนการเรียนการสอนแบบจ าลองสถานการณ์ (Simulation Learning) เริ่มจากรับค าสั่ง 

(Design Brief) จากอาจารย์แล้วออกแบบตามกระบวนการออกแบบที่เรียนมา ไม่ต้องส ารวจหาข้อมูล 

หรือสอบถามความต้องการจากลูกค้า ผู้ประกอบการ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสถานการณ์จริง  

วิจารณ์การวัดผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอน การวิจัยและการ
บริการวิชาการในภาพรวม 

นักศึกษามีความรู้เพ่ิมขึ้นจากเดิมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 00.5 ในทุกตัวบ่งชี้ โดย
เฉพาะตัวบ่งชี้ในด้านความรู้เกี่ยวกับการวิจัย เนื่องจากก่อนการเรียนการสอนวิชา MN 2003 
นักศึกษาไม่มีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิจัยเพ่ือการออกแบบ เพราะการเรียนการสอนเกี่ยวกับการ
ออกแบบที่ เคยเรียนมาก่อนหน้านี้  จะใช้กระบวนการเรียนการสอนแบบจ าลองสถานการณ์ 
(Simulation Learning) เริ่มจากรับค าสั่ง (Design Brief) จากอาจารย์แล้วออกแบบตามกระบวนการ
ออกแบบที่เรียนมา ไม่ต้องส ารวจหาข้อมูล หรือสอบถามความต้องการจากลูกค้า ผู้ประกอบการ หรือ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสถานการณ์จริง  
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เมื่อนักศึกษาได้เรียนรู้กระบวนการวิจัย ที่ผู้วิจัยได้บูรณาการในวิชาการผลิตสิ่งพิมพ์ ท าให้
นักศึกษาต้องน ากระบวนการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพ่ือส ารวจข้อมูล ก่อนน ามาสรุปและวิเคราะห์จนตก
ผลึก จึงจะสามารถน าไปออกแบบตราสัญลักษณ์และฉลากสินค้า ให้ตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได้ ดังนั้นนักศึกษาจึงได้เรียนรู้กระบวนการวิจัย กระบวนการบริการวิชาการ ไปพร้อม 
ๆ กับกระบวนการออกแบบและผลิตสิ่งพิมพ์ ส่งผลให้ทุกตัวบ่งชี้มีผลสัมฤทธิ์ต่อการเรียนรู้ของ
นักศึกษามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและเพ่ิมขึ้นจากเดิมในระดับมากท่ีสุดทุกตัวบ่งชี้ 

 
6.2 ความคิดเห็นของนักศึกษาที่ มีต่อกระบวนการเรียนก ารสอนที่บู รณาการ

กระบวนการวิจัยและการบริการวิชาการ 
1) นักศึกษาคิดว่าจุดเด่น จุดด้อยของการเรียนการสอนโดยบูรณาการกระบวนการวิจัย

และการบริการวิชาการคืออะไร 
1.1) จุดเด่น 
"การสอนแบบบูรณาการท าให้เกิดความหลากหลายในการเรียน ท าให้ผู้เรียนมี

ส่วนร่วมในการเรียนมากขึ้น ได้แสดงออกในการเรียนมากขึ้นสามารถน าการเรียนรู้ ไปใช้ใน
สถานการณ์จริงได้" 

"เป็นกระบวนการการเรียนการสอนที่ท าให้การเรียนการสอนของตัวผู้สอนและ
นักศึกษาเป็นระบบระเบียบ สนุกสนานท้าทาย และได้ออกไปศึกษาจากแหล่งข้อมูลจริง" 

"ได้น าความรู้ที่ได้ศึกษามาไปใช้ออกแบบจริง  ให้กับผู้ประกอบการ" 
"มีกระบวนการเรียนการสอนที่ดีและมีประสบการณ์เข้าใจวิชาการ" 

“ได้น าวิชาความรู้ที่เรียนมาไปปฏิบัติกับสถานการณ์จริง” 

“มีข้ันตอนการท างานที่ถูกต้องชัดเจนและมีแหล่งข้อมูลจริง” 

“การสอนโดยใช้ความคิดร่วมกัน  เห็นด้วยไม่เห็นด้วยและนักศึกษาสามารถ

เสนอแนะแสดงความคิดเห็นเป็นส่วนร่วม” 

“ท าให้เรามีความรู้ในส่วนของการวิจัยเพิ่มมากข้ึนในเชิงวิชาการ” 

“มีการติดต่อสื่อสารกับชุมชนมากขึ้น เจอผู้คนที่หลากหลายมากขึ้น ใช้ความรู้ที่มี

มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีความเข้าใจในท้องถิ่น ได้เรียนรู้กระบวนการคิดและ

กระบวนการออกแบบกับผู้คนที่หลากหลาย เรื่อง อายุ ความเป็นมา การตลาดสมัยใหม่” 

1.2) จุดด้อย 
"อาจจะท าให้เรียนเนื้อเรื่องหลักได้ช้า ไม่ลึกเท่าที่ควร เพราะการสอนแบบบูรณา

การต้องมีเนื้อหาหลาย ๆ อย่างมาผสมผสานกันเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้" 
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"เนื่องจากเป็นเรื่องที่ยังสามารถท าความเข้าใจได้ยากและซับซ้อนนักศึกษาจึง
ต้องการค าแนะน าที่ชัดเจน ท าให้ต้องถามข้อมูลจากอาจารย์และผู้มีส่วนร่วมบ่อยมาก" 

"เนื่องจากผลงานออกแบบน าไปใช้จริง  จริงท าให้มีกระบวนการที่ยุ่งยากและ
ล าบาก" 

"บางเรื่องยังไม่สามารถเช้าใจอย่างลึกซึ้ งจึงอยากได้ค าแนะน าที่ดีและชัดเจน

มากกว่านี้" 

“ได้ท างานภาคปฏิบัติมากกว่าภาคทฤษฎี” 

“เกิดข้อผิดพลาดง่ายเพราะกระบวนการค้อนข้างละเอียดและมีจุดมุ่งหมายที่

ชัดเจน” 

“อาจมีระยะเวลาอันสั้นในการเรียนในเชิงบูรณาการ” 

“ข้อมูลมีความหลากหลาย แตกต่าง”  

2) นักศึกษาคิดว่าการเรียนการสอนโดยการบูรณาการกระบวนการวิจัย และการบริการ
วิชาการมีควรปรับปรุงตรงไหนหรือไม่อย่างไร 

"ควรมีระยะเวลาในการจัดท างานวิจัยที่แน่นอนส าหรับทุกสาขาวิชา หรืออาจ

อธิบายเกี่ยวกับการท าหัวข้อวิจัยให้นักศึกษาได้รับทราบข้อมูลอย่างลึกก่อนการปฏิบัติงาน อาจมี

ตัวอย่างงานวิจัยที่สมบูรณ์ของรุ่นพี่ให้นักศึกษาได้ดูเป็นแนวทางตัวอย่าง" 

"ควรปรับปรุงเนื้อหาให้นักศึกษาสามารถท าความเข้าใจได้ง่ายและเข้าใจด้วย

ตนเอง หรือไม่ก็ให้บุคคลที่สอนแนะน าเพียงเล็กน้อยนักศึกษาก็สามารถท่ีจะด าเนินการต่อได้เอง" 

"ปรับปรุงในการลงพ้ืนที่การบริการวิชาการให้กับทางผู้ประกอบการ  เนื่องจาก

ทางผู้ประกอบการบางท่านอาจจะยังไม่เข้าใจในกระบวนการนี้หรือไม่ได้ให้ความสนใจกับการ

ออกแบบโลโก้หรือบรรจุภัณฑ์สินค้า ท าให้ผู้ประกอบการบางท่านไม่ให้ความร่วมมืออย่างที่คิด ดังนั้น

ควรที่จะมีการเผยแพร่ข้อมูลหรือบอกกล่าวกับผู้ประกอบการให้เข้าใจในเรื่องการบริการวิชาการว่า

เป็นอย่างไร" 

"ควรมีเนื้อที่เข้าใจอย่างลึกซึ้งและเข้าใจได้ง่ายเพ่ือให้นักศึกษาได้น าใช้ความรู้ที่ได้

จากประสบการณ์ที่เรียนจากการเรียนการสอน" 

“จากที่ผ่านมาคิดว่า งานด้านการปฏิบัติลงพ้ืนที่จริงมีจ านวนครั้งมากกว่างาน

ทฤษฎีในห้อง ท าให้บางครั้งชิ้นงานที่มีข้อผิดพลาดแก้ไขได้ไม่ตรงจุด เพราะด้วยเวลาที่มีจ ากัดท าให้

ท างานไม่ทัน งานใหม่เข้ามาก็ท าให้ต้องรีบท างานเก่าให้เสร็จ จึงก่อให้เกิดข้อผิดพลาดแก่งาน” 
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“จากที่ผ่านมาคิดว่า อาจไม่จ าเป็นต้องปรับปรุงเพราะเป็นการให้นักศึกษาได้ลงมือ

ท าจริงซึ่งส่งผลประโยชน์แก่ตัวนักศึกษาที่จะต้องมีการน ากระบวนการวิจัย หรือการบริการวิชาไปใช้

ในการท างานในชีวิตจริง” 

“ไม่ควรปรับปรุงเพราะการเรียนนี้ท าให้เรามีความรู้เพ่ิมข้ึนมากกว่าในห้องเรียน” 

3) การออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมมีข้อดี ข้อเสียอย่างไร 

3.1) ข้อดี 

"ท าให้รับข้อมูลได้หลายทาง ได้รับข่าวสารจากหลายแหล่งข่าวสาร" 

"มีความหลากหลายของผู้เข้าร่วมและมีความหลากหลายทางความคิดเห็นมากขึ้น

ส่งผลให้แนวความคิดเป็นไปในทางท่ีเหมาะสม" 

"การได้สร้างสรรค์ผลงานออกมาตามที่ต้องการของทางผู้ประกอบการและยังผ่าน

ความคิดเหน็ของบุคคลอื่น ๆ อีก ท าให้ผลงานที่ออกแบบนั้นประสบความส าเร็จไปได้ด้วยดี" 

“ท าให้เรากับผู้ประกอบการได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่างตรงไปตรงมา” 

“ได้มีการน าเสนอแนวคิดให้กับผู้ประกอบการและสอบถามความต้องการของเขา” 

“ถ้าเป็นงานกลุ่มการแชร์ความคิดกันจะช่วยลดเวลาในการท างานได้ และได้งานที่

มีคุณภาพ  ผลงานก็ Happy ทุกฝ่าย” 

“ได้ความรู้จากคนทั่วไปที่ไม่มีความรู้ในเรื่องการออกแบบเป็นอีกมุมมองของคน

กลุ่มนี”้ 

“สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความโดนเด่นแตกต่างจากคู่แข่งทางการค้าได้ 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่รับรู้และยอมรับสินค้ามากข้ึน” 

3.2) ข้อเสีย 

"อาจท าให้เกิดการสื่อสารที่คลาดเคลื่อน ไม่ชัดเจน" 

"เทคโนโลยีในการสื่อสารต้องมีความเหมาะสม มีผู้น า มีงบประมาณ และต้องมี

ผลสรุปชัดเจน" 

“บางครั้งความต้องการของผู้มีส่วนร่วมไม่ตรงกันท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา” 

“ในการท างานบางครั้งไม่สมารถท างานอย่างที่ผู้มีส่วนร่วมต้องการได้" 

“ถ้าผู้ ให้ข้อมูลสื่อสารไม่ถูกต้องครบถ้วนก็จะท าให้ข้อมูลนั้นผิดเพ้ียนและ

ผู้ออกแบบจะไม่สามารถน าไปใช้ได้” 
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“คนไทยไม่ค่อยเสนอความคิดมากเท่าไรนอกจากหัวหน้ากลุ่ม และหัวหน้ากลุ่ม

บางท่านใช้ความคิดตัวเองเป็นหลัก” 

“บางคนที่ไม่รู้ในเรื่องออกแบบจริงๆ ไม่เข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบเลย” 

“ความคิดเห็นในแต่ละด้านไม่ตรงกัน แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง เจ้าของสินค้า

อาจจะไม่สามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้ เห็นความคิดของดีที่สุด การออกแบบอาจไม่เป็นผล

เท่าท่ีควร” 

4) แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนมีประโยชน์อย่างไรกับการออกแบบ 

"สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับผลงานที่เราจะท าได้อย่างมีความสร้างสรรค์ เป็นการ

ช่วยเพ่ิมมูลค่าทางสินค้าที่มาจากความคิดการออกแบบ ท าให้สามารถใช้ทรัพย์สินทางปัญญา

สร้างสรรค์ผลงานให้ออกมาเป็นสินค้าได้ อีกทั้งยังเป็นการน าเอาของใกล้ตัวออกมาท าเป็นผลงานที่

มูลคา่ได้" 

"เป็นการเปิดแนวทางใหม่ๆในการออกแบบให้กับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ

สามารถพัฒนาให้การออกแบบหลากหลายมากขึ้น" 

"ได้น าความรู้ที่ได้รับและได้ศึกษามา ไปใช้ในการออกแบบสร้างสรรค์ผลงานที่

สามารถน าไปใช้ได้จริง" 

“การออกแบบที่ยั่งยืนเป็นการออกแบบให้กับชาวบ้าน ชุมชน หรือกลุ่มบุคคลที่

ต้องการ เพ่ือที่เขาสามารถน าไปต่อยอด และสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและ

ส่วนรวม” 

“การออกแบบที่ยั่งยืนเป็นการออกแบบที่สมารถ น าไปใช้ได้ยาวนานโดยไม่ต้องท า

การออแบบหลายๆรอบ สามารถส่งผลดีต่อผู้ประกอบการและผู้บริโภค ที่สามารถจ ารูปลั กษณ์ได้

เพราะมีการใช้การออกแบบเดียวและอยู่ได้ยาวนาน” 

“แนวคิดนี้ช่วยเพ่ิมมูลค่าของงานออกแบบและน ามาพัฒนาต่อยอดได้อีกด้วยที่

ส าคัญที่สุดคือมีประโยชน์ช่วยทางเศรษฐกิจและทางด้านสังคมให้ดีขึ้นได้” 

“เป็นการออกแบบโดยวิจัยข้อมูลต่างๆ ก่อนที่จะลงมือท าท าให้มีประโยชน์ในเรื่อง

ของการออกแบบระยะยาวในตัวแบรนด์ เพราะเป็นการออกแบบอย่างถูกจุดวิธีไปในทิศทางเดียวกัน” 
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“สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายการในพัฒนาได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม บางครั้ง

ค่าใช้จ่ายอาจเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรได้ดี  มีการใช้ประโยชน์จากวัตถุดิบ

ท้องถิ่นมากข้ึน สามารถเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชนได้” 

 

วิจารณ์ผลการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อกระบวนการเรียนการ

สอนที่บูรณาการกระบวนการวิจัยและการบริการวิชาการโดยภาพรวม 

นักศึกษาตอบสนองต่อกระบวนการเรียนการสอน ที่บูรณาการกระบวนการวิจัย

และการบริการวิชาการเป็นอย่างดี โดยสามารถเข้าใจถึงจุดเด่นของกระบวนการเรียนสอนว่า เป็น

กระบวนการเรียนการสอนที่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ได้ความรู้หลากหลาย สนุกสนานท้าทาย 

เนื่องจากนักศึกษาต้องฝึกแก้ปัญหาและออกแบบด้วยการพยามปรับความสมดุลระหว่างความคิดเห็น

ของผู้มีส่วนร่วมแต่ละคนที่มีความแตกต่างกันให้เกิดความพึงพอใจมากที่สุด นักศึกษาชอบและสนใจ

ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการเนื่องจากโดยปกติแล้ว การเรียนการสอนวิชาผลิตสิ่งพิมพ์ 

(MN2003) จะเรียนในห้องเรียน โดยนักศึกษารับโจทย์จากอาจารย์ที่สมมุติสถานการณ์จ าลองให้ ซึ่ง

แตกต่างจากการเรียนการสอนที่บูรณาการการวิจัยและการบริการวิชาการ โดยนักศึกษาต้องลงพ้ืนที่

พร้อมกับอาจารย์เพ่ือติดต่อประสานงานผู้ประกอบการและผู้มีส่วนร่วมเพ่ือศึกษาปัญหาและความ

ต้องการ อีกทั้งนักศึกษายังได้ร่วมแสดงความคิดเห็นในการสนทนากลุ่มย่อย ท าให้นักศึกษาได้ฝึก

ความกล้าในการแสดงออก และฝึกประสบการณ์การท างานด้านการออกแบบเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วนร่วม อีกทั้งยังได้ตระหนักถึงคุณค่าของตนเองจากการบริการวิชาการที่เกิด

ประโยชน์ต่อสังคมโดยประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะการออกแบบที่มีเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน โดยผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อนี้สามารถสรุปเป็น

แบบจ าลองการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ ด้วย

กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการออกแบบอย่างยั่ งยืน และแผนภาพอย่างง่าย 

(Infographics) เพ่ือให้สามารถท าความเข้าใจได้ง่ายขึ้นดังแบบจ าลองการบูรณาการการเรียนการ

สอนและแผนภาพสรุปผลการวิจัยบทที่ 6 
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ภาพที่ 42: แบบจ าลองการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการด้วย

กระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือการออกแบบอย่างยั่งยืน 

 

จากแบบจ าลองสามารถอธิบายรายละเอียดขององค์ประกอบที่เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้

ของนักศึกษาผ่านแบบจ าลองการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการ

วิชาการด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือการออกแบบอย่างยั่ งยืนซึ่งประกอบด้วยตัวแปร

ส าคัญ 2 ประการตัวแปรแรกคือ 1) ผู้มีส่วนร่วมภายในวิชาชีพออกแบบ ( Inside Party) ได้แก่ 

นักศึกษาที่ศึกษาด้านการออกแบบ นักออกแบบมืออาชีพและอาจารย์ผู้สอนด้านออกแบบ 2) ผู้มีส่วน

ร่วมภายนอกวิชาชีพออกแบบ แต่เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับสิ่ งที่จะออกแบบ (Outside 

Party) ได้แก่เจ้าของที่ต้องการผลงานออกแบบ/เจ้าของสินค้า องค์กร หรือบริการ ลูกค้าประจ าของ

สินค้า/บริการ หรือผู้ใช้จริงและ หน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนสนับสนุน หรือก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้อง

กับสิ่งที่ต้องการออกแบบนั้น  ตัวแปรที่สุดท้ายคือ กระบวนการเรียนรู้ที่ต้องถ่ายโอนระหว่างผู้มีส่วน
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ร่วมเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ องค์ความรู้และมิติการมองที่แตกต่างประกอบด้วย 1) 

กระบวนการวิจัยและการบริการวิชาการ 2) การมีส่วนร่วมกับผลงานอย่างประชาธิปไตย 3) การ

เรียนรู้จากสถานการณ์จริง 4) การเรียนรู้จากกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 5) การสร้างองค์

ความรู้ใหม่ด้วยตัวผู้เรียน ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1) กระบวนการวิจัยและการบริการวิชาการ 

กระบวนการวิจัย และการบริการวิชาการเป็นกระบวนการที่ผู้สอนบูรณาการเข้าไปในการ

เรียนการสอนอย่างเป็นระบบ เริ่มตั้งแต่สอดแทรกในเนื้อหาที่สอน แม้วิชาที่ผู้วิจัยสอนเป็นวิชาการ

ผลิตสิ่งพิมพ์ MN2003 แต่สามารถบูรณาการกระบวนการวิจัยลงไปในเนื้อหาตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการ

ผลิตสิ่งพิมพ์ โดยเริ่มจากการสอนแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการวิจัยก่อน เช่น แนวคิดการออกแบบ

สิ่งพิมพ์ แนวคิดการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน (บทที่ 2 แนวคิด

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง) เพ่ือปูทางให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับวิธีการคิดเพ่ือการออกแบบเสียก่อน จากนั้น

จึงสอนวิธีการค้นหาปัญหาของชุมชนและสังคมเพ่ือน าความรู้ด้านการออกแบบสิ่งพิมพ์ที่มาไปแก้ไข

ปัญหา การสร้างสมมุติฐาน การออกแบบวัตถุประสงค์ และประโยชน์ของการออกแบบสิ่งพิมพ์ด้วย

กระบวนการวิจัย (บทที่ 1 ที่มาและความส าคัญของการวิจัย) เมื่อนักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับแนวคิด

ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องและตระหนักถึงวัตถุประสงค์และประโยชน์ของการออกแบบสิ่งพิมพ์ด้ว ย

กระบวนการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยได้สอนเกี่ยวกับจรรณยาบรรณนักวิจัยและนักออกแบบ ระเบียบวิธีวิจัย 

การสร้างเครื่องมือวิจัยเพ่ือค้นหาค าตอบที่ต้องการ การวิเคราะห์ข้อมูล การสุ่มตัวอย่างและหา

ประชากร (บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจัย) 

เมื่อนักศึกษามีความรู้จนถึงขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยได้ให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน

การเลือกประเภทของผลิตภัณฑ์ชุมชนที่จะเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย จากนั้นนักศึกษาและ

ผู้วิจัยได้ลงคะแนนเสียงเลือกประเภทของผลิตภัณฑ์ชุมชนและสรุปได้ว่า เลือกผลิตภัณฑ์ชุ มชน

ประเภทอาหารและสมุนไพร จากนั้นจึงร่วมกันก าหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ต้องการ และ

ให้นักศึกษาลงพ้ืนที่เพ่ือติดต่อพัฒนาการจังหวัดและสภาเกษตรจังหวัดพร้อมกับผู้วิจัย จากนั้นจึง

ค าแนะน าและขอความร่วมมือให้เจ้าหน้าที่พัฒนาจังหวัดและสภาเกษตรจังหวัดเป็นผู้มีส่วนร่วมในการ

วิจัย ที่ส าคัญคือการขอรายชื่อผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือติดต่อเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เมื่อได้



155 
 

รายชื่อเสร็จแล้วผู้วิจัยได้ให้นักศึกษามีส่วนร่วมเลือกผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติตรงกับความต้องการ และ

เก็บข้อมูลรวมถึงออกแบบและพัฒนาฉลากสินค้าตามกระบวนการวิจัยจนจบโครงการ 

 

2) การมีส่วนร่วมอย่างเป็นประชาธิปไตย 

คือการให้นักศึกษาสมัครใจให้มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยและการบริการวิชาการ ใน

การเรียนการสอน โดยสอบถามถึงความต้องการของนักศึกษาว่าอยากมีส่วนร่วมกับโครงการหรือไม่

อย่างไร เมื่อนักศึกษามีความสนใจและต้องการร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโครงการแล้ว ผู้วิจัยได้ให้

นักศึกษามีส่วนร่วมกับโครงการทุกข้ันตอนตั้งแต่เริ่มต้นวางแผนโครงการ การติดต่อประสานงาน การ

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง การลงพ้ืนที่เพ่ือรวบรวมข้อมูล การสรุปข้อมูลเพ่ือน ามาออกแบบฉลากสินค้า

และตราสัญลักษณ์ การเป็นส่วนหนึ่งเพ่ือตัดสินใจเลือกรูปแบบที่สอดคล้องกับความต้องการ ตลอดจน

การประเมินความพึงพอใจและการส่งมอบผลงานให้ผู้ประกอบการน าไปใช้ประโยชน์ โดยการเรียนรู้

แบบมีส่วนร่วมอย่างเป็นประชาธิปไตยจะสามารถลดทิฐิของนักศึกษาลงได้ เนื่องจากนักศึกษาจ าเป็น

จะต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนร่วมและสมดุลระหว่างความต้องการและความคิดเห็นของผู้มี

ส่วนร่วมที่หลากหลายอย่างเท่าเทียม  

3) การเรียนรู้จากสถานการณ์จริง 

ปกติการเรียนการสอนด้านการออกแบบสื่อสาร โดยเฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์จะเรียนรู้ด้วยการ

จ าลองสถานการณ์ (Simulation) โดยอาจารย์ผู้สอนจะให้ก าหนดโจทย์ หรือดีไซน์บรีฟ (Design 

Brief) อันประกอบไปด้วย 1) ชื่อสินค้า/องค์กร 2) ภูมิหลังของสินค้า/องค์กร 3) สภาพปัญหาและ

ความต้องการ 4)วัตถุประสงค์ของการออกแบบ 5) กลุ่มเป้าหมาย อันประกอบไปด้วย ลักษณะทาง

กายภาพของกลุ่มเป้าหมาย ลักษณะทางจิตภาพ 6) แนวความคิดในการออกแบบ 7) สิ่งสนับสนุน

แนวความคิด 8) จะสื่อบุคลิกภาพของงานอย่างไร อันประกอบไปด้วย ภาพประกอบ สี ตัวอักษร วัสดุ

และโครงสร้าง แต่การเรียนรู้โดยการบูรณาการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ จะท า

ให้นักศึกษาได้สร้างเสริมประสบการณ์จริง ได้เก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ฝึกการแก้ปัญหาด้วย

ไหวพริบ ได้สังเกตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย (ลักษณะทางกายภาพและจิตภาพ) เพ่ือให้สามารถ

ออกแบบได้สอดคล้องกับความจ าเป็นและความต้องการของผู้มีส่วนร่วม 
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ภาพที่ 43 : การเรียนรู้จากสถานการณ์จริงของนักศึกษา 

 

4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เป็นกระบวนการถ่ายโอนความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้มีส่วนร่วมในงานออกแบบ

ฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนโดยใช้กลยุทธ์การถ่ายโอน

ความรู้ APPRECIATE Model (อัจฉรา ศรีพันธ์. 2557) ซึ่งประกอบไปด้วย หลักการถ่ายโอน 10 

ประการได้แก่ 

4.1) Attraction หมายถึง การดึงดูดความสนใจของผู้เรียนให้เข้าสู่กระบวนการถ่ายโอน

ความรู้ ทั้งการเป็นผู้ถ่ายโอนความรู้ให้ผู้อ่ืน และการเป็นผู้รับความรู้ 

4.2) Participation หมายถึง การมีส่วนร่วมในกระบวนการถ่ายโอนความรู้ตั้งแต่ก าหนด

กระบวนการเรียนรู้ ความต้องการ ตลอดจนการมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนตั้งแต่เริ่มจนจบโครงการเรียนรู้ 

4.3) Practical หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ด้านการออกแบบของนักศึกษาไป

ปฏิบัติงานได้จริง และตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมทั้งผู้มีส่วนร่วม

อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.4) Relation หมายถึง ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา อาจารย์และผู้มีส่วน

ร่วมกับวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณี สิ่งแวดล้อมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

4.5) Education หมายถึง คือการศึกษาที่ครอบคลุมการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ คือ 1) 

การศึกษาในระบบที่นักศึกษาต้องเรียนรู้ในห้องเรียนกับอาจารย์ผู้สอน 2) การศึกษานอกระบบ ที่

นักศึกษาต้องค้นคว้าความรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต หรือหนังสือ และ 3) 

การศึกษาตามอัธยาศัย ที่นักศึกษาได้เรียนรู้จากแหล่งข้อมูลจริง และการถ่ายโอนความรู้ระหว่างผู้มี

ส่วนร่วม 
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4.6) Culture หมายถึง วัฒนธรรมท้องถิ่นของผลิตภัณฑ์ชุมชนในแต่ละอ าเภอ เช่น 

ประเพณีการโยนบัวของอ าเภอบางพลี หรือวัฒนธรรมอาหารไทยและขนมไทย ซึ่งนักศึกษาจะเรียนรู้

จากผู้ประกอบการและผู้มีส่วนร่วมท่านอื่น ๆ 

4.7) Integration หมายถึง การบูรณาการกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการ ความรู้ 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพ่ือออกแบบและพัฒนาฉลากสินค้า

ผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

4.8) Activity หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและนักศึกษามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมที่เกิดข้ึนแต่แต่เริ่มต้นจนจบกิจกรรม 

4.9) Technology หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม

ส าหรับการน ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนออกแบบของนักศึกษาเพ่ือพัฒนาฉลากสินค้าตามแนวคิด

เศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

4.10)Environment หมายถึง การออกแบบของนักศึกษาโดยค านึงถึงการใช้วัสดุอย่าง

สร้างสรรค์ คุ้มค่าและพอเพียง การนึกถึงสภาพแวดล้อม และการออกแบบโดยใช้สีที่สื่อถึงการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม เช่น สีเขียว สีน้ าตาล สีน้ าเงิน 

 

5) การเรียนรู้เพื่อสร้างปัญญา (Constructionism)  

เป็นกระบวนการสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตัวผู้เรียนเอง โดยมีแนวคิดหลักที่ว่า “การเรียนรู้

ที่ดีที่สุดจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการสร้างบางสิ่งบางอย่างที่สัมผัสได้ และมี

ความหมายกับตนเอง” ในที่นี้จึงหมายถึงนักศึกษาจะเรียนรู้ได้ดีที่สุดก็ต่อเมื่อได้มีส่วนร่วมในการ

ออกแบบและพัฒนาฉลากสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยการมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน โดยการสร้างองค์

ความรู้ใหม่ของนักศึกษาต้องอาศัยหลักการส าคัญของการสร้างองค์ความรู้ 3 ประการ (วิทยา ด ารง

เกียรติศักดิ์. 2552) 

5.1 การเรียนรู้จากการแก้ปัญหาและการทดลองท าด้วยตัวผู้เรียนเอง 

5.2 การเชื่อมโยงความรู้ใหม่เข้ากับสิ่งที่เคยเรียนรู้มาก่อนแล้ว 

5.3 การน าความรู้ที่มีอยู่เดิมไปใช้เพื่อสร้างสิ่งใหม่ ๆ ต่อไป 
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ดังนั้นกระบวนการเรียนรู้ด้วยการบูรณาการงานวิจัย การบริการวิชาการและการเรียนการ

สอนจึงท าให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ใหม่ สามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองได้ และมีประสบการณ์

ทั้งด้านวิชาการ และด้านวิชาชีวิตอย่างมีประสิทธิผล ดังแผนภาพที่ 44 
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ภาพที่ 44 : แผนภาพสรุปผลการวิจัย บทที่ 6 
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บทที่ 7 

สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วน แบบผสมผสานวิธีการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed Method) โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือส ารวจข้อมูลและสภาพปัญหา

ของผลิตภัณฑ์ ใช้แบบสัมภาษณ์เพ่ือส ารวจข้อมูลทั่วไปของผลิตภัณฑ์ รวมถึงความต้องการด้าน

รูปแบบเพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบฉลากผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

ใช้กิจกรรมวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยโอกาสและอุปสรรค์ (SWOT) เพ่ือให้ผู้มีส่วนร่วมตระหนักถึงปัญหา

ของผลิตภัณฑ์ ใช้แบบประเมินเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างฉลากเดิม กับฉลากใหม่ และใช้

วิธีการจัดอบรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พร้อมทั้งสังเกตอย่างมีส่วนร่วม 

จากการศึกษาตามขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์สามารถสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังนี้ 

(1) ผลสรุปการศึกษาด้านประชากรศาสตร์ 
1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 กลุ่มผู้มีส่วนร่วมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 21 – 40 ปี 

ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยเดือนละ 15,000 – 30,000 บาท และมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
(2) ผลสรุปสภาพปัจจุบันของรูปแบบฉลากสินค้าอาหารแปรรูปและสมุนไพรของ

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน และการออกแบบ
ฉลากสินค้า 

1) ผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน้ าพริกเผาแม่สุนี อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ 

 ผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาสลิด ผสมน้ าพริกเผาแม่สุนีเป็นผลิตภัณฑ์ประเภท
อาหารที่เป็นสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ของจังหวัดสมุทรปราการ เนื่องจากจังหวัดสมุทรปราการขึ้นชื่อใน
เรื่องของการผลิตปลาสลิดเพ่ือจ าหน่ายทั่วประเทศ การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการอยู่ในระดับดี 
มียอดจ าหน่ายเป็นที่น่าพอใจ แต่ต้องการพัฒนารูปแบบฉลากสินค้าเนื่องจากไม่ดึงดูดใจ และสื่อถึงโล่
รางวัลอันเป็นเครื่องรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ได้รับจากหน่วยงานมากมาย สีและภาพประกอบ
ไม่สื่อถึงผลิตภัณฑ์และวัฒนธรรมท้องถิ่นเท่าที่ควร และผู้ประกอบการต้องการน้อมน าแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนมาปรับใช้เพื่อพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ของตัวเอง 
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 ด้านความพึงพอใจที่มีต่อฉลากสินค้าเดิมพบว่ามีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ
อยู่ในระดับน้อย (2.07) โดยเฉพาะในส่วนของความสวยงาม (1.66) เนื่องจากฉลากเดิมไม่สื่อถือ
ผลิตภัณฑ์ภาพประกอบไม่ชัดเจน และสีพ้ืนหลัง (สีเขียว) ไม่สื่อถึงความเป็นข้าวเกรียบปลาสลิด  

 ด้านความพึงพอใจที่มีต่อฉลากสินค้าใหม่ที่ออกแบบตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืน พบว่ากลุ่มผู้มีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.73) 
เนื่องจากมีการพัฒนารูปแบบฉลากให้มีรูปทรงคล้ายโล่รางวัล ใช้สีที่สื่อถึงข้าวเกรียบและน้ าพริกเผา 
สามารถอ่านตัวอักษรได้ชัดเจน มีภาพประกอบสื่อถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นของคนสมุทรปราการนั่นคือ 
ภาพปลาสลิดไร้หัวตามค าแนะน าของผู้ส่วนร่วมท าให้ความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 ด้านการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างฉลากสินค้าเดิมกับฉลากสินค้า
ใหม่พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่สถิติที่ระดับ 0.05 (t=9.04) โดยความสวยงามของฉลาก
มีความแตกต่างมากที่สุด (t=17.00) เนื่องจากภาพประกอบของฉลากสินค้าได้มีการออกแบบใหม่โดย
เพ่ิมภาพกราฟิกปลาสลิดไร้หัวซึ่งเป็นสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ตามที่ผู้มีส่วนร่วมให้ความคิดเห็นจึงท าให้
ความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนอย่างเห็นได้ชัด  

2) ผลิตภัณฑ์หมูแผ่น หมูหวาน “ชวนชิม” อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลิตภัณฑ์หมูแผ่น หมูหวานชวนชิม เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคนิยมซื้อไป

รับประทานเป็นอาหารเช้าก่อนไปเรียน หรือไปท างาน ผู้ประกอบการมีการพัฒนาสูตรการท าหมู
หวานสืบทอดมาจากคุณแม่ กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นวัยท างาน และนักเรียนที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียง 
ผลการตอบรับจากลูกค้าค่อนข้างดี เนื่องจากผู้ประกอบการเน้นการผลิตที่สะอาด ปรุงด้วยหมูที่
คลุกเคล้าสมุนไพรไทยเพ่ือสุขภาพ และขายพร้อมกับข้าวเหนียวร้อน ๆ พร้อมทานคู่กับหมูแผ่น หมู
ฝอย 

ด้านความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากสินค้ารูปแบบเดิมพบว่าผู้มี
ส่วนร่วมมีค่าความเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจน้อย (2.26) โดยเฉพาะลวดลายกราฟิก
บนฉลากสินค้า (1.66) และภาพประกอบบนฉลากสินค้าเดิม (1.66) เนื่องจากฉลากเดิมไม่มี
ภาพประกอบ มีเพียงลวดลายกราฟิกเล็กน้อยจึงไม่เป็นที่สนใจและดึงดูดใจเท่าที่ควร 

ด้านความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนร่วมต่อฉลากสินค้าใหม่ที่มีออกแบบตาม
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน พบว่ามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (4.29) 
โดยเฉพาะในส่วนของลวดลายกราฟิก (4.50) การจัดองค์ประกอบที่ถูกต้อง เหมาะสม (4.50) 
เนื่องจากผู้วิจัยได้แก้ปัญหาด้วยการออกแบบลวดลายกราฟิกที่สวยงาม ทันสมัย มีการท ารูปแบบได-
คัท เป็นรูปหมูที่สู่ถึงตัวผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน ลดขนาดของฉลากลงท าให้สามารถลดการสิ้นเปลือง
กระดาษได้  
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ด้านการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างฉลากสินค้าเดิมกับฉลากสินค้าใหม่
พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่สถิติที่ระดับ 0.05 (t=7.08) และมีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทุกตัวบ่งชี้  โดยพบว่าลวดลายกราฟิก (t=17.00) และฉลากสินค้าแสดงออกถึงภูมิ
ปัญญา วัฒนธรรมท้องถิ่น (t=11.08) ได้รับความพึงพอใจเพ่ิมจากเดิมมากที่สุด เนื่องจากมีการ
ออกแบบโดยใช้ลวดลายกราฟิกรูปหมูสื่อถึงผลิตภัณฑ์ ใช้ภาพประกอบที่เป็นรูปพานทองใส่เนื้อหมู สื่อ
ถึงเอกลักษณ์หัตกรรมไทยชัดเจนพร้อมทั้งจัดองค์ประกอบของกราฟิกและภาพประกอบแบบสมดุล
สองข้างเท่ากัน จึงท าให้ผู้มีส่วนร่วมมีความพึงพอใจเพ่ิมมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 

3) ผลิตภัณฑ์หมูหวานแม่เรณู อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลิตภัณฑ์หมูหวานแม่เรณู เป็นผลิตภัณฑ์ประเภทของฝาก ผู้ประกอบการมี

ความรู้ทางด้านโภชนาการ เนื่องจากประกอบวิชาชีพพยาบาล และต้องการสืบทอดภูมิปัญญาการท า
หมูหวาน ที่ถ่ายทอดมาตั้งแต่รุ่นบรรพบุรุษไม่ให้สูญหายไป ผลิตภัณฑ์หมูหวานชวนชิมมีสภาพ
การตลาดค่อนข้างดี มีการตอบรับจากลูกค้าดี เนื่องจากผู้ประกอบการมีการวางแผนการตลาดด้วย
การเพ่ิมช่องทางจ าหน่ายจ านวนมาก ประกอบกับความน่าเชื่อถือของตัวผู้ประกอบการที่ท าวิชาชีพ
พยาบาล ท าให้ลูกค้าเชื่อมั่นว่าเป็นอาหารที่ปลอดภัย ในส่วนของการน าแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
อย่างยืนมาปรับใช้ในธุรกิจนั้น ผู้ประกอบเน้นการใช้ความรู้ด้านโภชนาการ มาปรับใช้ในการผลิตให้
เป็นอาหารที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภคท าให้เกิดความยั่งยืนต่อสุขภาพของผู้บริโภค 

ด้านความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากสินค้ารูปแบบเดิม พบว่าผู้
มีส่วนร่วมมีค่าความเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจน้อย (2.23) โดยเฉพาะลวดลายกราฟิก
บนฉลากสินค้า (1.50) รวมถึงการใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและพอเพียง (1.66) 
เนื่องจากฉลากเดิมมีการใช้ลวดลายกราฟิกค่อนข้างโบราณ ไม่ทันสมัย ใช้ขนาดของฉลากที่ค่อนข้าง
ใหญ่หากเทียบกับขนาดของผลิตภัณฑ์ ดังนั้นผู้มีส่วนร่วมจึงเสนอให้เพ่ิมลวดลายกราฟิกที่สวยงาม น่า
ดึงดูดใจ ลดขนาดฉลากให้เล็กลง ดูเหมาะสมและสมดุลกับขนาดของบรรจุภัณฑ์ 

ด้านความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนร่วมต่อฉลากสินค้าใหม่ที่ออกแบบตาม
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน พบว่ามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (4.02) 
โดยเฉพาะในส่วนความสวยงาม (4.33) และการสื่อถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น (4.33) มากที่สุด เนื่องจาก
ผู้วิจัยได้น าความคิดเห็นของผู้มีส่วนร่วมเป็นแนวทางในการออกแบบลวดลาย ภาพประกอบ และเพ่ิม
รูปดอกบัวซึ่งเป็นตัวแทนของประเพณีรับบัวของจังหวัดสมุทรปราการลงไปบนฉลากเปลี่ยนสีพ้ืนหลัง
เป็นสีชมพู ที่สื่อถึงเนื้อหมูสุขภาพดีท าให้ผู้มีส่วนร่วมพึงพอใจในระดับมากและมากที่สุดในทุกตัวบ่งชี้ 

ด้านการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างฉลากสินค้าเดิมกับฉลากสินค้าใหม่
พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่สถิติที่ระดับ 0.05 (t=4.42) และมีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทุกตัวบ่งชี้ โดยพบว่าตัวบ่งชี้ในเรื่องของตราสัญลักษณ์ (t=7.90) และฉลากสินค้าใช้
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วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่าและพอเพียง (t =7.05) ของฉลากสินค้าที่ออกแบบใหม่ได้รับ
ความพึงพอเพ่ิมขึ้นมากที่สุด เนื่องจากมีการออกแบบโดยใช้ลวดลายกราฟิกรูปหมู คู่กับภาพถ่ายแม่
เรณูตามความคิดเห็นของผู้มีส่วนร่วม และที่ส าคัญคือการปรับลดขนาดฉลากสินค้าให้มีขนาดเล็กลง 
ท าให้สมดุลและเหมาะสมให้บรรจุภัณฑ์ อีกท้ังยังสิ้นเปลืองกระดาษน้อยลง 

4) ผลิตภัณฑ์นันท์นภัสขนมบุหลันดั้นเมฆ อ าเภอบางบ่อจังหวัดสมุทรปราการ 
ผลิตภัณฑ์นันท์นภัสขนมบุหลันดั้นเมฆ เป็นผลิตภัณฑ์ขนมไทยโบราณที่สืบ

ทอดภูมิปัญญามาจากสูตรขนมไทยชาววังต่อมาผู้ประกอบการได้น าสูตรดั้งเดิมมาปรับปรุงให้เข้ากับ
รสนิยมของคนในยุคปัจจุบัน เช่นจากเดิมขนมบุหลันดั้นเมฆจะมีรสหวานจัด ผู้ประกอบการจึงลด
ปริมาณความหวานลง เพ่ือให้สอดคล้องกับรสนิยมคนปัจจุบันที่ใส่ใจสุขภาพ และไม่นิยมรับประทาน
หวานจัด มีการประยุกต์ใช้น้ าลอยดอกมะลิเพื่อดับกลิ่นคาวไข่ไก่ เป็นต้น 

ด้านการน าแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยืนมาปรับใช้ในธุรกิจนั้น ผู้
ประกอบเน้นการใช้ภูมิปัญญาไทยมาประยุกต์ใช้ในการท าขนมที่ถูกใจ และปลอดภัยต่อผู้บริโภคท าให้
เกิดความยั่งยืนต่อสุขภาพของผู้รับประทาน อีกท้ังผู้ประกอบการยังน้อมน าแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่นความขยัน การสืบทอดภูมิปัญญา 
และการรักษาวัฒนธรรมไทยโบราณ 

ด้านความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากสินค้ารูปแบบเดิม พบว่าผู้
มีส่วนร่วมส่วนใหญ่มีค่าความเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจน้อย (2.53) โดยเฉพาะในส่วน
ของภาพประกอบ (2.00) และลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า (2.16) เนื่องจากฉลากเดิมไม่มีการใช้
ภาพประกอบ และมีการใช้ลวดลายกราฟิกค่อนข้างน้อย ไม่สื่อถึงความเป็นขนมไทยโบราณ 

ด้านความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนร่วมต่อฉลากสินค้าใหม่ ที่ออกแบบตาม
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน พบว่ามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (3.99) 
โดยเฉพาะในส่วนของตราสัญลักษณ์มีความเหมาะสมสวยงาม เห็ดชัดสะดุดตา (4.50) เนื่องจากผู้วิจัย
ได้น าความคิดเห็นของผู้มีส่วนร่วมมาเป็นแนวทางในการออกแบบตราสัญลักษณ์และภาพประกอบให้
สื่อถึงเอกลักษณ์ขนมบุหลันดั้นเมฆและภาพดอกมะลิที่เป็นเอกลักษณ์ประจ าของนันท์นภัส มีการใช้สี
ฟ้าและสีเหลืองสื่อถึงท้องฟ้า และพระจันทร์ตามต านานของขนมบุหลันดั้นเมฆ 

ด้านการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างฉลากสินค้าเดิมกับฉลากสินค้าใหม่
พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่สถิติที่ระดับ 0.05 (t=3.43) มีความแตกต่างหลายตัวบ่งชี้เช่น
พ้ืนหลังของฉลากสินค้า (t=6.70) ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น (t=5.00)และตรา
สัญลักษณ์มีความเหมาะสมสวยงาม เห็นชัดสะดุดตา (t=4.47) แต่มีบางตัวบ่งชี้ที่ไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเช่น การจัดวางองค์ประกอบ (t=1.27) สีของฉลากสินค้า (t=1.78) และ
ตัวอักษร (t=2.16) เนื่องจากการจัดวางองค์ประกอบฉลากสินค้าใหม่ ยึดโยงการจัดวางแบบสมดุล
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คล้ายกับฉลากสินค้าเดิม เชื่อมโยงสีฉลากสินค้าเดิมและฉลากสินค้าเดิมมีตัวอักษรที่อ่านง่ายอยู่แล้ว 
จึงท าให้ฉลากสินค้าใหม่ไม่มีความแตกต่างใน 3 ตัวบ่งชี้ดังกล่าว 

5) ผลิตภัณฑ์น้ าพริกแม่ทองหล่อล้าน 108  อ าเภอพระปะแดง จังหวัด
สมุทรปราการ 

ผลิตภัณฑ์น้ าพริกแม่ทองหล่อล้าน 108 เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีประวัติยาวนานนับ
สิบปี คู่กับการก่อต้องตลาดบางน้ าผึ้ง มีจุดขายที่แตกต่างคือการใช้วัตถุดิบท้องถิ่นที่สดสะอาด และ
ปลอดสารพิษผลิตสร้างสรรค์และพัฒนาด้านรสชาติแปลกใหม่ให้ถูกปากผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป
มากถึง 10 รสชาติ ทั้งยังใช้เทคโนโลยีพ้ืนบ้านในการผลิต นั่นคือใช้ครกบดน้ าพริกตามแบบฉบับการ
ท าน้ าพริกสมัยโบราณ มีการใช้ผักสมุนไพรพ้ืนบ้านเป็นเครื่องเคียงน้ าพริก และจัดเป็นชุดเพ่ือสะดวก
ต่อวิถีชีวิตของคนยุคใหม่ 

ด้านการน าแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยืนมาปรับใช้ในธุรกิจนั้น ผู้
ประกอบเน้นการน าวัฒนธรรมและภูมิปัญญาโบราณการท าน้ าพริกมาผสมผสานกับรสชาติที่ถูกปาก
คนรุ่นใหม่ เช่นน้ าพริกหัวเราะ และน้ าพริกร้องให้เพ่ิมมูลค่าให้กับวัตถุดิบท้องถิ่น กระจายรายได้สู่
ชุมชนยังผลให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาว 

ด้านความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนร่วมต่อฉลากสินค้ารูปแบบเดิม พบว่าผู้มี
ส่วนร่วมส่วนใหญ่มีค่าความเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจน้อย (2.56) โดยเฉพาะในส่วน
ของตัวอักษรบนฉลากสินค้า (2.00) และฉลากสินค้าสื่อถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น (2.33) เนื่องจากฉลาก
เดิมใช้ตัวอักษรขนาดเล็กและอ่านยาก ทั้งยังใช้ภาพประกอบที่ ไม่สื่อถึงความเป็นไทย หรือความ
เป็นอัตลักษณ์ของอ าเภอพระประแดง 

ด้านความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนร่วมต่อฉลากสินค้าใหม่ที่ออกแบบตาม
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน พบว่ามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (4.50) 
โดยเฉพาะ ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น (4.83) เนื่องจากผู้วิจัยได้น าความคิดเห็นของผู้
มีส่วนร่วมมาเป็นแนวทางในการออกแบบกราฟิกที่สื่อถึงความเป็นน้ าพริก และความเป็นแม่ทองหล่อ 
ท าให้เกิดความชัดเจนในด้านการแสดงออกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ด้านการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างฉลากสินค้าเดิมกับฉลากสินค้าใหม่
พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่สถิติที่ระดับ 0.05 (t=5.92) และมีความแตกต่างในทุกตัว
บ่งชี้ แตกต่างมากที่สุดคือการแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น ( t=11.8) และแตกต่างน้อยที่สุดคือ
ฉลากสินค้าเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (t=3.50)  เนื่องจากผู้วิจัยได้วาดภาพประกอบที่สื่อถึงความ
เป็นอัตลักษณ์ท้องถิ่นนั่นคือรูปครก กับภาพประกอบแม่ทองท าให้เกิดความแตกต่างและความพึง
พอใจมากเมื่อเทียบกับฉลากเดิม ส่วนการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่มีความแตกต่างน้อยเนื่องจาก
ผู้วิจัยใช้กระดาษสติกเกอร์เป็นวัตถุดิบในการผลิต เพ่ือลดต้นทุนและง่ายต่อการติดลงบนบรรจุภัณฑ์ 
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6) ผลิตภัณฑ์ขนมไทยท่าเรือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลิตภัณฑ์ขนมไทยท่าเรือเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ผลิตขนมไทยโบราณ สืบทอด

สูตรการผลิตมาจากบรรพบุรุษ ตกทอดเคล็ดลับการท าขนมจากรุ่นสู่รุ่น โดยเฉพาะเทคนิคการใช้
มะพร้าวทึนทึกที่มีความเข้มข้นของเนื้อกะทิมากกว่ามะพร้าวปกติทั่วไปผสมผสานกับการใช้น้ าตาล
มะพร้าว แทนน้ าตาลทราย ท าให้รสชาติหวานมันและเป็นแบบฉบับเฉพาะตัวของขนมไทยท่าเรือ 

ด้านการน าแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยืนมาปรับใช้ในธุรกิจนั้น ผู้
ประกอบเน้นไปที่กระบวนการผลิต นั่นคือการผลิตขนมไทยในจ านวนที่พอดีหมดวันต่อวันใช้วัตถุดิบ
ในการผลิตที่มาจากธรรมชาติภายในท้องถิ่น และใช้อย่างคุ้มค่ามากที่สุดเช่น การใช้มะพร้าวทึนทึก ที่
มีจ านวนมากในท้องถิ่นเป็นส่วนผสมหลักในการผลิตขนมไทยของร้านทุกชนิด ท าให้ประหยัดต้นทุนใน
การผลิตเป็นอย่างมาก เพราะเมื่อซื้อมะพร้าวในจ านวนมาก ทางร้านจะซื้อได้ในราคาส่ง ท าให้ถูกลง
กว่าการซื้อปลีก อีกทั้งเนื้อมะพร้าวทึนทึกที่เหลือจากการคั้นน้ ากะทิ ทางร้านยังน ามาผลิตเป็นไส้ของ
ขนม และกะลามะพร้าวรวมถึงเปลือกมะพร้าวที่เหลือก็สามารถน ามาท าวัสดุเชื้อเพลิง เรียกได้ว่าใช้
ทุกส่วนของมะพร้าวอย่างคุ้มค่า 

ความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนร่วมต่อฉลากสินค้ารูปแบบเดิม พบว่าผู้มีส่วน
ร่วมมีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจปานกลาง (2.61) โดยเฉพาะในส่วนของตัวตรา
สัญลักษณ์ (3.33) และความสวยงามของฉลากสินค้า (3.16) เนื่องจากฉลากเดิมเลือกใช้แบบอักษรที่
ค่อนข้างเหมาะสมกับขนมไทยท่าเรือ คือใช้แบบอักษรที่มีความอ่อนช้อยและมีลวดลายกราฟิก
เล็กน้อย ท าให้ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่สามารถพัฒนาต่อยอดให้ดีขึ้นอีกได้ 

ความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนร่วมต่อฉลากสินค้าใหม่ที่ออกแบบตามแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน พบว่ามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (4.06) โดยเฉพาะการ
แสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น (4.83) และความพึงพอใจต่อภาพรวมของฉลากสินค้า (4.83) 
เนื่องจากผู้วิจัยได้ใช้ภาพประกอบเป็นขนมชั้นวางบนใบตองมีสีสันสวยงามน่ารับประทานสื่อให้เห็นถึง
ความเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่นของขนมไทยที่ใช้ใบตองเป็นบรรจุภัณฑ์ตั้งแต่อดีตกาล 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างฉลากสินค้าเดิมกับฉลากสินค้า
ใหม่พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่สถิติที่ระดับ 0.05 (t=3.80) และมีความแตกต่างหลาย
ตัวบ่งชี้ มีเพียง 4ตัวบ่งชี้ที่ไม่มีความแตกต่างคือ พ้ืนหลังของฉลากสินค้า (t=1.58) ตัวอักษรบนฉลาก
สินค้า (t=1.74)  สีของฉลากสินค้า (t=2.15) และความสวยงามของฉลากสินค้า (t=2.23) เนื่องจาก
ทั้ง 4 ตัวบ่งชี้ในฉลากสินค้าเดิมออกแบบไว้ค่อนข้างดี จึงท าให้ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญ
ทางสถิต ิ

(3) ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการเรียนการสอนที่บูรณการกระบวนการวิจัย 
การบริการวิชาการและการเรียนการสอน 
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1) จากผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิจัย และการ
บริการวิชาเพ่ิมขึ้นจากเดิมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทุกตัวบ่งชี้ (t=10.95)โดยมีความแตกต่างจาก
เดิมมากที่สุดคือ สามารถสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการได้ ( t=12.83) และมี
ความรู้ด้านการวิเคราะห์ แปรผล และสรุปข้อมูลวิจัย (t=12.83) ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้ให้นักศึกษา
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวิจัยตั้งแต่เริ่มต้นท าโครงการ การลงพ้ืนที่ส ารวจ การหากลุ่มตัวอย่าง 
การอบรมให้ความรู้กับผู้มีส่วนร่วม การเก็บข้อมูล การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ผลและสรุปผล 
ยังผลให้นักศึกษาได้ความรู้เพ่ิมเติมในเรื่องของกระบวนการวิจัย และการบริการวิชาการ เกิดการ
ตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเอง เพราะนักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการออกแบบและพัฒนาฉลากสินค้า
ให้กับผู้ประกอบการ สร้างความภาคภูมิใจให้กับตนเองและผู้ปกครองที่ลูกหลานได้สร้างประโยชน์
ให้กับชุมชนของตัวเอง 

2) ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อกระบวนการเรียนการสอนที่บูรณาการ
กระบวนการวิจัยและการบริการวิชาการพบว่า นักศึกษาเห็นว่าจุดเด่นของการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการคือ การได้เรียนรู้หลากหลายวิธีการ มีความรู้เพ่ิมขึ้นทั้งในส่วนของระเบียบวิธีวิจัย การใช้
เครื่องมือเพ่ือสอบถามปัญหาและความต้องการ สนุกสนานท้าท้ายและได้เรียนรู้จากแหล่งข้อมูลจริง
ท าให้เกิดประสบการณ์ใหม่ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตัวเองและได้ประยุกต์ใช้ความรู้ที่เรียนมา
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน จุดด้อยของการเรียนการสอนแบบบูรณาการคือ “เวลา” ในการเรียนรู้
ที่น้อยเกินไป (1 ภาคการศึกษา) สิ่งที่ควรปรับปรุงตามความเห็นของนักศึกษาคือ เนื้อหาของวิชาที่
ความรู้เชิงลึกกว่าปกติสอดคล้องกับจุดด้อยในเรื่องของเวลาเรียนที่มีน้อยเกินไป 

ข้อดีของการออกแบบอย่างมีส่วนร่วมคือ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการออกแบบ
และได้มุมมองใหม่ในมิติของบุคคลภายนอก รวมถึงได้แนวทางการพัฒนาผลงานออกแบบให้โดดเด่น
กว่าคู่แข่งทางการค้าทั้งยังได้ฝึกความกล้าในการแสดงออก ส่วนข้อเสีย คือ การต้องเสียเวลาเพ่ือปรับ
แบบตามความต้องการของผู้มีส่วนร่วมที่ไม่ตรงกัน ส่วนประโยชน์ของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
อย่างยั่งยืนในมุมมองของนักศึกษา คือ เป็นแนวคิดที่ท าให้เกิดการออกแบบที่ยั่งยืนและได้ช่วยเหลือ
ชาวบ้าน ชุมชน เพื่อให้สามารถน าความรู้ไปต่อยอดและสร้างมูลค่าเพ่ิมได้  

 
5.2 อภิปรายผล 
จากผลสรุปในการวิจัยครั้งนี้ แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของสมมุตฐานการวิจัยนั่น

คือ ผลสมฤทธิ์ของการออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม ตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์อย่างยืน สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนร่วมทั้งผู้ประกอบการ ลูกค้า นักวิชาการ
ด้านการออกแบบ นักออกแบบ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ เห็นได้จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ระหว่างฉลากสินค้าเดิม กับฉลากสินค้าใหม่ที่ออกแบบตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน มี
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ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นแปลว่าผู้มีส่วนร่วมมีความพึงพอใจต่อฉลากสินค้าใหม่
เพ่ิมมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับฉลากสินค้าเดิม สาเหตุที่ความพึงพอใจของมีผู้มีส่วนร่วมเพ่ิมมากขึ้น 
เกิดจากการน าความคิดเห็นของผู้มีส่วนร่วมมาสังเคราะห์และผสานเป็นส่วนหนึ่งของการออกแบบ 
ยังผลให้เกิดความประทับใจและความพึงพอใจอีกทั้งการออกแบบฉลากสินค้าด้วยแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืน เป็นการน้อมน าแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดผลสัมฤทธิ์เชิงประจักษ์ เช่น การใช้วัสดุในการออกแบบให้คุ้มค่ามากที่สุ ด ใช้วัสดุที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ใช้สีที่สื่อถึงธรรมชาติในการออกแบบ เช่นสีเขียว สีฟ้า สีน้ าตาล สีเหลืองและ
สีชมพู ใช้ภาพประกอบที่สื่อถึงสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่นเช่น ใช้
ภาพกราฟิกรูปดอกบัว สื่อถึงจังหวัดสมุทรปราการที่มีประเพณีรับบัวฯ ยังผลให้เกิดงานออกแบบ
ฉลากสินค้าที่มีอัตลักษณ์ท้องถิ่นชัดเจน เกิดการจดจ าได้ง่ายส าหรับลูกค้าส่งผลให้เกิดความยั่งยืนต่อ
ผลิตภัณฑ์ในระยะยาว 

ผลสัมฤทธิ์ของการบูรณการกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการและการเรียนการ

สอนโดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ก่อนหลังในนักศึกษาที่มีส่วนร่วมกับการวิจัย พบว่า

สอดคล้องกับสมมุติฐาน โดยนักศึกษามีการเรียนรู้เพ่ิมขึ้นจากเดิมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 แปลว่านักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิจัย การประยุกต์ใช้ทฤษฎีเพ่ือการวิจัย การ

ออกแบบเครื่องมือวิจัย การออกแบบฉลากสินค้า การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม แนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์อย่างยั่งยืน สภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ชุมชน กระบวนการบริการวิชาการแก่ชุมชน 

โดยเฉพาะในส่วนของการวิเคราะห์ แปรผลและสรุปผลวิจัย และการตระหนักรู้ถึงความสามารถใน

การสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนในจังหวัดของตนเอง ทั้ งนี้ เกิดจากการที่นักศึกษาได้เรียนรู้

ประสบการณ์ผ่านสถานการณ์จริง ได้ทดลองและฝึกการท าวิจัยไปพร้อมกับผู้วิจัย เสมือนหนึ่งทีมวิจัย

ท าให้จ าเป็นต้องเรียนรู้กระบวนการวิจัย เพ่ือให้ได้ซึ่งข้อมูลที่ดีและสามารถน าไปใช้ออกแบบฉลาก

สินค้าอย่างมีประสิทธิผล ยังผลให้เกิดความเข้าใจ วิเคราะห์สังเคราะห์ด้วยตัวผู้เรียนเองการออกแบบ

ฉลากสินค้าด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมท าให้นักศึกษาได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดจาก

การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้มีส่วนร่วม และท าให้ตระตระหนักว่าข้อมูลของผลิตภัณฑ์และผู้มีส่วน

ร่วมมีความส าคัญต่อการออกแบบ หากต้องการออกแบบให้ประสบความส าเร็จจะต้องให้ความส าคัญ

กับปัญหาและความต้องการของสินค้า/บริการก่อน อีกทั้งการออกแบบอย่างมีส่วนร่วมยังช่วยลด

ความมั่นใจเกินขอบเขต (ทิฐิ) หรือการคิดหมกมุ่นแต่ความต้องการของตนเอง ความอยากเอาชนะ 

และการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนโดยการเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมซึ่งเป็นเรื่องยาก
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ของเด็กนักศึกษายุคตัวกูของกู (Generation Me) ในส่วนของจุดด้อยของกระบวนการเรียนการสอน

แบบบูรณาการที่ต้องใช้เวลานานและใช้ระยะเวลาสอนให้ลึกเป็นเรื่องของขอบเขตด้านเวลาของ

นักศึกษา เนื่องจากนักศึกษาแต่ละคนลงทะเบียนเรียนวิชาจ านวนที่แตกต่างกัน อีกทั้งกระบวนการ

เรียนการสอนแบบบูรณากระบวนการวิจัยและบริการวิชาการต้องใช้เวลาลงพ้ืนที่มากท าให้นักศึกษา

เห็นว่าระยะเวลาที่เรียนค่อนข้างน้อย 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการออกแบบฉลากสินค้าตามแนวคิด

เศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยืน แนวทางการท าวิจัยด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม และ
แนวทางการบูรณการกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการกับกระบวนการเรียนการสอน ดังนี้ 

 (1) ข้อเสนอแนะส าหรับการออกแบบตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
 1) ควรหลีกเลี่ยงการใช้วัสดุที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสามารถน า

กลับมาใช้ซ้ า หรือย่อยสลายได้เองตามธรรมชาติ เช่น “กระดาษท่ีไม่ฟอกขาวไม่เคลือบผิว และติดกาว
ที่มีสารสังเคราะห์จากธรรมชาติ” เนื่องจากกระดาษฟอกขาว ต้องใช้คลอรีนเป็นส่วนผสมในน้ ายา
ฟอกขาวจ านวนมาก และคลอรีนเป็นสารเคมีท่ีท าลายธรรมชาติ โดยเฉพาะการท าลายออกซิเจน และ
พืชน้ า ไม่เคลือบพลาสติก หรือสารเคมีลงบนกระดาษ เนื่องจากสารเคลือบเหล่านี้จะละลายและอุด
ตันเครื่องย่อยสลายกระดาษส าหรับการรีไซเคิล และเลือกใช้กาวที่ผลิตจากสารยึดเกาะจากธรรมชาติ 
เช่นกาวที่ผลิตจากสารลิกนิน และไคโตซาน (ภาวดี เมธะคานนท์ และวรธรรม อุ่นจิตติชัย. 2554 : 
173) เป็นต้น 

 2) ควรใช้สีที่สื่อถึงความเป็นธรรมชาติ เช่นสีเขียว ที่สื่อถึงต้นไม้ใบหญ้า สี
แดง ที่สื่อถึงผลไม้ สีฟ้าที่สื่อถึงท้องฟ้า สีน้ าตาลที่สื่อถึงดิน เนื่องจากการเลือกใช้สีมีผลทางจิตวิทยา
การรับรู้ของผู้พบเห็น อีกประการหนึ่งคือ ควรเลือกใช้หมึกพิมพ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเช่น หมึก
พิมพ์ที่มีส่วนผสมของถั่วเขียว หรือถ่านไม้ ไม่ควรใช้สีพิเศษที่มีส่วนผสมของตะกั่ว และสารปรอทเป็น
ต้น 

 3) ควรมีการออกแบบที่หลากหลายรูปแบบ เพ่ือให้ผู้มีส่วนร่วมได้เลือกสรร
แบบที่พึงพอใจมากที่สุด เพราะไม่มีรูปแบบใดที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้คนทุกคนได้ มีแต่
รูปแบบที่คนส่วนใหญ่พึงพอใจจ านวนมาก ดังที่ผู้รู้ด้านการตลาดกล่าวไว้ว่า “ความสมบูรณ์แบบไม่ได้
มีเพียงรูปแบบเดียว รูปแบบที่ถูกใจทุกคนนั้นไม่มีอยู่จริง เราควรมองหารูปแบบหลาย ๆ รูปแบบที่มี
ความงามถูกใจแต่ละคนมากกว่า” (โฮเวิร์ด มอสโควิตซ์. 2558 : 56) 
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4) ควรออกให้มีข้อมูลปรากฏบนฉลากให้ครบถ้วน เช่น ส่วนประกอบ วันเดือนปีที่
หมดอายุ แหล่งผลิต และข้อมูลอื่น ๆ ที่จ าเป็นตามหลักสากล 

5) ควรมีการสร้างเรื่องราว (Tell Story) ให้กับผลิตภัณฑ์ และใช้ภาษาอังกฤษ 
หรือภาษาที่เป็นสากลเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและกลุ่มผู้บริโภค 

 (2) แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยืน 
1) ควรมีการจัดนักวิชาการและนักวิชาชีพเพ่ือส่งเสริมและให้ความรู้ด้านการ

พัฒนาสินค้าอย่างยั่งยืน ให้กลุ่มแม่บ้านวิสาหกิจชุมชน มีความรู้เพ่ือน าไปพัฒนาศักยภาพของตัวเอง 
และต่อยอดผลิตภัณฑ์ของตนเองให้ดียิ่งขึ้น  

2) รัฐบาลควรมีการจัดตั้งหน่วยงานด้านพัฒนาสินค้าและเพ่ิมมูลค่าสินค้าชุมชน 
เพ่ือท างานเชิงรุก โดยจัดตั้งหน่วยงานสนับสนุนอ าเภอละ 1 หน่วยงาน เพ่ือให้สามารถท างานใกล้ชิด
กับชุมชน ดึงศักยภาพที่มีอยู่ในชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่ามากที่สุดและสร้างความยั่งยืนใน
ระยะยาวให้กับชุมชน ทั้งความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ ชีวิตและสิ่งแวดล้อม และหน่วยงานนี้จะต้อง
สามารถยกระดับอุตสาหกรรมครัวเรือน หรือกลุ่มแม่บ้านให้สามารถเติบโต และแข่งขันในตลาด ได้
อย่างยั่งยืน 

3) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสินค้าชุมชนควรท างานอย่างบูรณ
การ หรือท างานเชิงรุกมากขึ้น เช่น ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) ควรลงไปตรวจสอบ
และส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรอง และมีมาตรฐานสินค้า หรือกรม
ทรัพย์สินทางปัญญา ควรลงไปส ารวจและขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์ชุมชน เพ่ือคุ้มครองและจดทะเบียน
เครื่องหมายทางการค้า รวมถึงสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์เพ่ือป้องกันการลอกเลียนแบบ เนื่องจากปัญหา
ประการหนึ่งส าหรับการพัฒนาสินค้าที่ยั่งยืน ดังที่ผู้วิจัยพบคือ หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการ
จดทะเบียนเครื่องหมายการค้า ไม่อ านวยความสะดวกเท่าที่ควร ท าให้ผู้ประกอบการเกิดความท้อแท้
ใจ เพราะรู้สึกยุ่งยาก ซับซ้อนและล าบากใจในการขอจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า 

(3) แนวทางการวิจัยด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม 
1) การวิจัยด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม ผู้วิจัยจะต้องไม่เปลี่ยนแปลง

วิถีชีวิตของผู้มีส่วนร่วม เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต หรือเพ่ิมภาระให้ผู้มีส่วนร่วมจะเกิดการ
ต่อต้าน และไม่ให้ความร่วมมือ ดังนั้นผู้ผู้วิจัยจะต้องไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต หรือเพ่ิมภาระที่มาก
เกินไปให้ผู้มีส่วนร่วม 

2) ควรชี้แจงเพ่ือบอกถึงประโยชน์ของโครงการวิจัย และสิ่งที่ผู้เกี่ยวข้องจะได้รับ
จากการวิจัย เพ่ือให้ผู้มีส่วนร่วมรับรู้และเข้าใจ รวมถึงยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย เนื่องจากการ
วิจัยอย่างมีส่วนร่วมต้องใช้ระยะเวลาวิจัยค่อนข้างนาน และผู้มีส่วนร่วมต้องมีความยินดีเสียสละเวลา
ในการให้ข้อมูล แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรวมถึงร่วมประเมินผลการวิจัยจนจบโครงการ 
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 (4) ข้อเสนอแนะระหว่างการวิจัย 
1) ควรท าหนังสือขออนุญาตไปยังหน่วยงานของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย เพ่ือความ

สะดวกในการเก็บข้อมูลและการยินยอมให้ความร่วมมือโดยสะดวก 
2) การนัดเวลาผู้มีส่วนร่วม เพ่ือเก็บข้อมูลการวิจัยจะต้องนัดล่วงหน้าและจัดท า

เป็นตารางเพ่ือความสะดวกส าหรับการเก็บข้อมูล เนื่องจากผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยแต่ละคน ต่างมี
ภาระหน้าที่ การงาน ที่แตกต่างกัน และหาเวลาว่างที่ตรงกันได้ยาก ดังนั้นผู้วิจัยอาจจะต้องเก็บข้อมูล
ทีละคนก่อน หากหาเวลาว่างที่ตรงกันแล้ว จึงจะนัดรวมกันแล้วเก็บข้อมูลเพ่ือทวนซ้ าความเที่ยงตรง
ของข้อมูลอีกรอบ 

3) ระหว่างอยู่ในช่วงการวิจัย แล้วบังเอิญผู้มีส่วนร่วมมีเหตุให้ต้องถอนตัวจากการ
วิจัย ผู้วิจัยควรแก้ปัญหาให้ทันท่วงที โดยอาจสอบถามถึงความล าบากของผู้มีส่ วนร่วม และหา
ช่องทางที่สะดวกท่ีสุดของผู้มีส่วนร่วมแต่ละคน เพ่ือให้งานวิจัยสามารถด าเนินไปได้จนจบโครงการ  

 (5) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ข้อเสนอแนะในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอาจบูรณการเครื่องมือวิจัยที่หลากหลายเพ่ือเก็บข้อมูล

เชิงลึก และหาเหตุและผลถึงที่มาของความพึงพอใจจากผู้มีส่วนร่วมในแต่ละคน เช่นปัจจัยแวดล้อม 
รสนิยม วิถีชีวิตเนื่องจากสิ่งต่างๆ แหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีอิทธิพลต่อความต้องการ และการประเมินค่า
ความงามของงานออกแบบ 

2) กลุ่มตัวอย่างที่ควรวิจัย 
ควรศึกษาวิจัยกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนอ่ืน ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตร 

ผลิตภัณฑ์ด้านหัตกรรม ผลิตภัณฑ์ประมงน้ าจืดและน้ าเค็ม ผลิตภัณฑ์ธรรมชาติฯ ของแต่ละชุมชน 
เพ่ือเพ่ิมมูลค้าให้กับสินค้าชุมชน 

3) เรื่องที่ควรวิจัย 
3.1) ควรศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยแนวคิดอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

เช่นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วยแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนไทยให้ถึงขีดสุด และสามารถแข่งขันในตลาดการค้าโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2) ควรบูรณการแนวคิดการออกแบบอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น แนวคิดเศรษฐกิจ
ดิจิทัล แนวคิดการออกแบบสีเขียว แนวคิดการออกแบบเชิงวัฒนธรรม แนวคิดการออกแบบสิ่งบ่งชี้
ทางภูมิศาสตร์ หรือแนวคิดการออกแบบเพื่อมวลชนเพ่ือออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ให้พัฒนามากยิ่งขึ้น และ
ตอบโจทย์ความต้องการของสังคมในยุคปัจจุบัน 
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ภาคผนวก ก 

การให้ความรู้และชี้แจงถึงวัตถุประสงค์การวิจัยแก่นักศึกษาผู้มีส่วนร่วมและผู้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

 
ภาพ: ประชุมและวางแผนก่อนการลงพ้ืนที่หาผู้ประกอบการ 

 

 
ภาพ: เส้นทางการลงพ้ืนที่เป้าหมาย 
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ภาพ : การลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัยให้กับผู้ประกอบการ 

 

 
ภาพ : การลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัยให้กับผู้ประกอบการ 
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ภาพ : การลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัยให้กับผู้ประกอบการ 

 

 
ภาพ : การลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัยให้กับผู้ประกอบการ 
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ภาคผนวก ข 

การจัดโครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการวิจัย การบูรณการกระบวนการวิจัย 

การบริการวิชาการและการเรียนการสอน การออกแบบสิ่งพิมพ์อย่างมีส่วนร่วม และการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) 

 
ภาพ : การบรรยายกระบวนการวิจัย รวมถึงวิธีการออกแบบอย่างมีส่วนร่วมโดยผู้วิจัย 

 

 
ภาพ : ผู้มีส่วนร่วมนั่งฟังการบรรยายกระบวนการวิจัย 
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ภาพผนวก ค 

การบรรยายเรื่องการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า รวมถึงการจดลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร

ให้กับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย โดยอาจารย์ภัทรพร เย็นบุตร  อาจารย์ประจ าคณะนิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 
ภาพ : การบรรยายประโยชน์และข้ันตอน การจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า  

 

 
ภาพ : การบรรยายประโยชน์และข้ันตอนการจดลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร 
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ภาคผนวก ง 

ผลงานจริงที่ผู้ประกอบการบางส่วนที่น างานออกแบบฉลากและตราสัญลักษณ์ไปใช้

หลังจากส่งอาร์ตเวิร์กให้ 1 สัปดาห์ 

 
ภาพ: ผลงานการออกแบบที่ผู้ประกอบการน าไปผลิตและใช้จริง 

 

 
ภาพ : ผลงานการออกแบบผู้ประกอบการน าไปผลิตและใช้จริง 
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ภาพ : ผลงานการออกแบบที่ผู้ประกอบการน าไปผลิตและใช้จริง 

 

 
 

ภาพ : ผลงานการออกแบบที่ผู้ประกอบการน าไปผลิตและใช้จริง 
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ภาคผนวก จ 

เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้สามารถแยกตามวัตถุงประสงค์ของการวิจัยคือ 

1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของรูปแบบฉลากสินค้าอาหารแปรรูปและสมุนไพรของ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ได้แก่ สภาพ

ทั่วไปและปัญหาของผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจของรูปแบบฉลากสินค้า และความต้องการในรูปแบบ

ฉลากสินค้า โดยเครื่องมือรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 

1.1) แบบสัมภาษณ์สภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์  

1.2) แบบสอบความต้องการด้านรูปแบบของฉลากสินค้า  

1.3) แบบประเมินความพึงพอใจของฉลากสินค้ารูปแบบเดิม  

2) เพ่ือออกแบบและพัฒนาฉลากสินค้าอาหารแปรรูปและสมุนไพรของวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดสมุทรปราการด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่าง

ยั่งยืน โดยเครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 

2.1) แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างต้องการของผู้มีส่วนร่วมกับรูปแบบของฉลาก

สินคา้ 

2.2) แบบประเมินความพึงพอใจของฉลากสินค้าที่ออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมี

ส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

3) เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการการวิจัย การบริการวิชาการ และ

เรียนการสอนวิชาการผลิตสิ่งพิมพ์  โดยเครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 

3.1) แบบสัมภาษณ์กระบวนความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการบูรณาการกระบวนการเรียน

การสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ 

3.2) แบบประเมินความรู้ก่อนและหลังการเรียนรู้ด้วยกระบวนการบูรณาการเรียนการสอน 

การวิจัยและการบริการวิชาการด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
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แบบสัมภาษณ์ 
ภูมิหลังของผลติภัณฑ ์

 
แนวค าถามเพ่ือสัมภาษณ์สภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ 

(1) สภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ชุมชน 
1) ประเภทธุรกิจ  

(2) สถานที่และลักษณะการประกอบธุรกิจ 
1) ที่ตั้ง  
2) แหล่งเงินทุน 
3) รูปแบบธุรกิจ 
4) ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ  
5) ผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญ  

(3) การบริหารจัดการ 
1) การบริหารจัดการ 
2) โครงสร้างธุรกิจ 
4) การพัฒนาองค์กร 

(4) การผลิต 
1) วิธีการผลิต 

 (5) การตลาด 
1) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  
3) การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 

(6) แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
1) เหตุผลการน าแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนมาปฏิบัติในธุรกิจ  

(7) วิเคราะห์การด าเนินธุรกิจตามองค์ประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่าง
ยั่งยืน 

1) ด้านการแสวงหาความรู้  
2) ด้านการศึกษา  
3) ด้านการสร้างสรรค์งาน  

4) ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา  
5) ด้านวัฒนธรรม  
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6) ด้านการสั่งสมความรู้  
7) ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

 (8) ความส าเร็จ/ผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
4) ความส าเร็จของการด าเนินงาน 
5) การยอมรับของการตลาด 
6)  การเติบโตและยอดขาย 

(9) จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคของผลิตภัณฑ์ชุมชน  
1) จุดเด่น  
2) จุดด้อย  
3) โอกาส  
4) อุปสรรค  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



186 
 

แบบประเมินความพึงพอใจ 

ฉลากผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม 
ค าชี้แจง แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเรื่อง "การออกแบบฉลากสินค้าด้วยกระบวนการสื่อสาร

อย่างมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปและสมุนไพรของผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์อย่างยั่งยืนในจังหวัดสมุทรปราการ" ประกอบด้วยค าถาม 2 ส่วนดังน้ี 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 

1.1 ช่ือ-สกุล........................................................................................................................... 

1.2 สถานะการมีส่วนเกี่ยวข้อง 

 ผู้ประกอบการ   ลูกค้าประจ า    หน่วยงานภาครัฐ 

 นักศึกษา   นักออกแบบ   นักวิชาการ 

1.3 ช่ือผลิตภัณฑ์ที่ประเมิน.................................................................................................... 

ส่วนที่ 2 : แบบประเมินความพึงพอใจ 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ความสวยงามของฉลากสินค้า      
ตราสญัลักษณ์( มีความเหมาะสม สวยงาม เห็นชัดสะดดุตา)      

ตัวอักษรบนฉลากสินค้า(สามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย)      
สีของฉลากสินค้า (มคีวามเหมาะสมกับผลติภณัฑ์)       

ฉลากสินค้า (มีการจดัวางองค์ประกอบท่ีถูกต้อง เหมาะสม)      
ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า(มคีวามสวยงามและเหมาะสม)      

ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสม)      
พื้นหลังของฉลากสินค้า(มคีวามสวยงาม เหมาะสมกับผลิตภณัฑ์)      
ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน      
ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุม้ค่าและพอเพียง      

ฉลากสินค้าสื่อถึงภูมิปญัญาพื้นบ้าน      
ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น      
ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของฉลากสินค้า      

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่งานวิจัยในครั้งนี้                              
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แบบสัมภาษณ์ 

ความต้องการด้านรูปแบบ 
 

แนวค าถามเพ่ือสัมภาษณ์ผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวกับความต้องการด้านรูปแบบของฉลากสินค้าใหม่
ที่ออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

2) ตราสัญลักษณ์บนฉลากสินค้าควรมีลักษณะอย่างไร 
3) ตัวอักษรบนฉลากสินค้าควรมีรูปแบบอย่างไร (แบบทางการ ทันสมัย แบบตัวเขียน 

อักษรประดิษฐ์ อ่อนช้อยฯ)  
3) ตัวอักษรควรใช้สีอะไร และขนาดของตัวอักษรควรมีขนาดเท่าใด 
4) สีพ้ืนหลังของฉลากสินค้าควรใช้สีอะไร (สีหลัก สีรอง สีคลุมโทนฯ) 
5) ข้อมูลตัวอักษร ภาพประกอบและลวดลายกราฟิกควรจัดวางอย่างไร 
6) ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้าควรมีลักษณะอย่างไร (ลายดอกไม้ ใบไม้ ลายที่สื่อถึง

ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์) 
7) ภาพประกอบฉลากสินค้าควรมีลักษณะอย่างไร (ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพกราฟิก) และควร

ใช้ภาพอะไร 
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แบบประเมินความสอดคล้อง 

ระหว่างต้องการของผู้มีส่วนร่วมกับรูปแบบของฉลากสินค้า 

 
ที ่

 
ภาพ 

ความสอดคล้อง 
1 0 -1 

1. 

 

   

2. 

 

   

3. 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 

ฉลากผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม ่
ค าชี้แจง แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเรื่อง "การออกแบบฉลากสินค้าด้วยกระบวนการสื่อสาร

อย่างมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปและสมุนไพรของผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์อย่างยั่งยืนในจังหวัดสมุทรปราการ" ประกอบด้วยค าถาม 2 ส่วนดังน้ี 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 

1.1 ช่ือ-สกุล........................................................................................................................... 

1.2 สถานะการมีส่วนเกี่ยวข้อง 

 ผู้ประกอบการ   ลูกค้าประจ า    หน่วยงานภาครัฐ 

 นักศึกษา   นักออกแบบ   นักวิชาการ 

1.3 ช่ือผลิตภัณฑ์ที่ประเมิน.................................................................................................... 

ส่วนที่ 2 : แบบประเมินความพึงพอใจ 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ความสวยงามของฉลากสินค้า      

ตราสญัลักษณ์( มีความเหมาะสม สวยงาม เห็นชัดสะดดุตา)      
ตัวอักษรบนฉลากสินค้า(สามารถอ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย)      
สีของฉลากสินค้า (มคีวามเหมาะสมกับผลติภณัฑ์)       
ฉลากสินค้า (มีการจดัวางองค์ประกอบท่ีถูกต้อง เหมาะสม)      
ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า(มคีวามสวยงามและเหมาะสม)      

ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสม)      
พื้นหลังของฉลากสินค้า(มคีวามสวยงาม เหมาะสมกับผลิตภณัฑ์)      

ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน      
ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุม้ค่าและพอเพียง      
ฉลากสินค้าสื่อถึงภูมิปญัญาพื้นบ้าน      
ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น      
ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของฉลากสินค้า      

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์แก่งานวิจัยในครั้งนี้       
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แบบสัมภาษณ์นักศึกษา 

ที่เรียนรู้จากการบูรณาการการวิจัย การบริการวิชาการและการเรียนการสอน 

 

แนวค าถามเพ่ือสัมภษณ์นักศึกษา 

1. นักศึกษาคิดว่าจุดเด่น จุดด้อยของการเรียนการสอนโดยบูรณาการกระบวนการวิจัยและ

การบริการวิชาการคืออะไร  

1.1 จุดเด่น  

1.2 จุดด้อย  

2. นักศึกษาคิดว่าการเรียนการสอนโดยการบูรณาการกระบวนการวิจัย และการบริการ

วิชาการมีควรปรับปรุงตรงไหนหรือไม่อย่างไร  

3. การออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมมีข้อดี ข้อเสียอย่างไรในความคิด

ของท่าน  

3.1 ข้อดี  

3.2 ข้อเสีย คือ 

4. แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนมีประโยชน์อย่างไรกับการออกแบบ  
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แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษาประเมินความรู้ก่อนและหลังการเรียนรู้แบบบูรณาการ

กระบวนเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตาม

แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน และให้ท าเครื่องหมายถูก  ในช่องที่เห็นว่าตรงกับความรู้ที่

มีอยู่ ทั้งก่อนและหลังการเรียนรู้ว่ามีความรู้/ความเข้าใจในระดับใด โดยแทนค่า (5) คือระดับมากที่สุด 

(4) คือระดับมาก (3) คือระดับปานกลาง (2) คือระดับน้อย (1) คือระดับน้อยที่สุด 

 
 

ประเด็นความรู้/ความเข้าใจ 

ก่อนเรียนรู้ หลังเรียนรู้ 
(5) (4) (3)  (2)  (1) (5)  (4) (3)  (2)  (1) 

1. มีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวจิัย           
2. มีความรู้ด้านการประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีเพื่อการวิจัย           
3. มีความรู้ด้านการออกแบบเครื่องมือวิจัย           
4. มีความรู้ด้านการวิเคราะห์ แปรผล และสรุปข้อมูลวจิัย           
5. มีความรู้ด้านการออกแบบฉลากสินค้า           
6. มีความรู้ด้านการสื่อสารอย่างมสี่วนร่วม            
7. มีความรู้เกี่ยวกับแนวคดิเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน           
8. มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ           
9. มีความเข้าใจในกระบวนการบริการวิชาการแก่ชุมชน           
10. สามารถสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนในจังหวัด
สมุทรปราการ 
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ภาคผนวก ฉ 

 

เป็นเอกสารเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนร่วมในงานวิจัย อันประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการ ลูกค้า

ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการ นักออกแบบและนักศึกษาด้านการออกแบบ รวมถึงผล

ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ เรียงล าดับดังนี้ 

1. ผลการประเมินงานวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

2. หนังสือแสดงความยินดีเข้าร่วมการวิจัยของผู้มีส่วนร่วม 

3. การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
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ประวัติผู้วิจัย 

ประวัติด้านการศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนไชยปราการ  
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ แผนกวิชาออกแบบการพิมพ์ สถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ(เจ็ดยอด) 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง แผนกวิชาออกแบบนิเทศศิลป์ สถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ(เจ็ดยอด) 
ระดับปริญญาตรี  ศศบ.ออกแบบนิเทศศิลป์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ประกาศนียบัตรแพทย์แผนไทย พท.ภ, พท.ว สถาบันการแพทย์แผนไทยเนตรดาว 
ระดับปริญญาโท ศศม.นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 
ประวัติการท างาน 

 

แฟชั่นดีไซน ์ แบรนด์เลอคอค สปอร์ตทีฟ บริษัทแชมป์เอช 
ไอซีซี อินเทอร์เนชั่นนัล 

ครีเอทีฟ บริษัททรีโอ แอดเวอร์ไทซึ่งแอนด์ มีเดีย 
แฟชั่นดีไซน ์ บริษัทลีวายส์ สเตราท์ แอนด์ โค ประเทศไทย 
คร ู แผนกวิ ช าคอมพิว เตอร์ กร า ฟิก  วิ ทย าลั ย

อาชีวศึกษาแพร่ 
ที่ปรึกษา บริษัทจตุพรการพิมพ์ 
อาจารย์ประจ า คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 
อาจารย์ประจ า คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
อาจารย์ประจ า คณะนิ เทศศาสตร์  มหาวิ ทยาลั ยหั ว เฉี ย ว        

เฉลิมพระเกียรติ 
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