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           รายงานวิจัย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติของผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทย วิเคราะหลักษณะและพฤติกรรม

ของนักทองเท่ียวชาวจีนในทัศนคติของผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวและเสนอ

แนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย  ระเบียบ

วิธีวิจัยเปนแบบผสม โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ประชากร ไดแก ผูใหบริการในโซ

อุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียว ไดแก ผูใหบริการโรงแรมและท่ีพัก ภัตตาคารและรานอาหาร ธุรกิจนํา

เท่ียวและมัคคุเทศก ในจังหวัดสมุทรปราการ ชลบุรี และระยอง กลุมตัวอยางคือ ผูใหบริการในโซ

อุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียว จํานวน 384 ราย สถิติท่ีใช ไดแก สถิติเชิงพรรณนา รอยละ  การแจก

แจงความถ่ี คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ โดย

วิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา   ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีนดานการเรียนรู คือ ไม 

เขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีคนไทย ดานพฤติกรรม คือ มักจะทําปฏิกิริยาสรางความรําคาญให  

แนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีน คือ ใหความรูความ

เขาใจวัฒนธรรมไทยแกนักทองเท่ียวผานทางหัวหนาบริษัทนําเท่ียว และประชาสัมพันธเผยแพร

วัฒนธรรมไทยผานเว็บไซดการทองเท่ียวในไทย รวมท้ังจัดทําคูมือสงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับ

วัฒนธรรมไทยเผยแพรแกนักทองเท่ียว  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ทัศนคติของ ผูใหบริการท่ีมี



 
 

ตอนักทองเท่ียวจีนดานการเรียนรูและพฤติกรรมในภาพรวมไมแตกตางกัน การเปรียบเทียบความ

แตกตางคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ

นักทองเท่ียวจีน พบวา ควรใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรมแกนักทองเท่ียวชาวจีนมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ประชาสัมพันธผานเว็ปไซด และจัดทําคูมือสงเสริมความเขาใจ ขอคนพบก็คือความ

แตกตางของนักทองเท่ียวชาวจีนในดานระดับการศึกษาและภูมิลําเนาท่ีแตกตางกัน ทําใหมีพฤติกรรม

เชิงบวกแตกตางกัน  
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Abstract 

 

  This research aimed to study the attitude of service provider in tourism 

industry toward Chinese tourists to Thailand, analyze the style and behavior of them 

in the opinion of tourism industry in supply chain service provider and to propose 

the appropriate positive behavior encourage guideline. This research design was 

conducted by using research methodology both qualitative and quantitative method. 

The research tools were questionnaire and interview to hotel, restaurant and guide in 

Samut Prakran, Chonburi and Rayong provinces. The participants were 384 selected 

by using purposive samples technique from service provider, entrepreneurs. Both 

quantitative and qualitative data were analyzed by using descriptive statistics, 

frequency, percentage, mean and standard deviation and content analysis from 

questionnaires. 

  The research results revealed that service provider’s attitude toward Chinese 

tourists according to learning factor are lack of understanding in Thai custom, 

behavior factor are annoying people. For the appropriate toward the positive 

behavior encourage of Chinese tourists are to give Thai culture understanding via 

guide tour leader and distribute Thai culture via tourist website. The hypothesis 



 
 

testing found that service provider’s attribute toward Chinese tourist in learning and 

behavior factors overview are not different. The different comparative between the 

attitude average score toward the appropriate guideline to encourage positive 

behavior of Chinese tourists found that both of men and female mostly agreed that 

it should be to give Thai cultural understanding and later web site public relation 

and finally to have understand promoting book. Finding results showed that Chinese 

tourist from different education level and place of birth make different positive 

behavior. 
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งานวิจัยฉบับนี้ไมอาจสําเร็จลุลวงดวยดีหากมิไดรับความรวมมือจากทุกฝายท่ีมีสวนเก่ียวของ

ท่ีไดใหขอมูลหรือใหคําชี้แนะอันนับเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัย ผูวิจัยใครขอขอบคุณ  

รองศาสตราจารย ดร.ประจักษ พุมวิเศษ อธิการบดี อาจารยพีระพงษ เอ้ือสุนทรชัย คณบดีคณะ

บริหารธุรกิจ และผูทรงคุณวุฒิ อีกท้ังหลายทานท่ีมิไดเอยนาม ท่ีมีสวนใหความสนับสนุนชวยเหลือ

และเปนกําลงใจสําคัญท่ีทําใหงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงลงไดดวยดี หวังเปนอยางยิ่งวาผลงานวิจัยนี้จะ

เปนประโยชนสําหรับบุคคลท่ีเก่ียวของและผูสนใจท่ัวไป  
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ภาพท่ี 1-1 แนวคิดโซอุปทานในอุตสาหกรรมทองเท่ียว     11 



 
 

  บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจท้ังในระดับโลก ระดับภูมิภาค 

และระดับประเทศ เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมท่ีมีขอบเขตกวางขวางและสงผลกระทบตอทุกระดับ

ของชุมชน สังคม และประเทศ รายไดของบางประเทศข้ึนอยูกับภาคการทองเท่ียวเปนหลัก เชน 

ฮองกง สิงคโปร ญ่ีปุน และจีน โดยนํารายไดจํานวนมหาศาลเขาสูประเทศ และมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน

ทุกปตามจํานวนประชากรโลกท่ีเพ่ิมข้ึน จากการท่ีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความสําคัญดังกลาว   

ทําใหแตละประเทศพยายามคนหาแนวทางหรือยุทธวิธีในการสรางกลยุทธดึงดูดนักทองเท่ียวจาก

ตางประเทศ และมีการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเกิดใหมจํานวนหลายแหง สําหรับประเทศไทย

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดถูกนํามาเปนยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนาประเทศ โดยสรางรายไดใน

รูปของเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศเปนจํานวนมาก สามารถสรางงานรวมท้ังกระจายรายไดไปสู

ทองถ่ินไดอยางกวางขวาง (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2558) ประเทศไทยนับเปนสถานท่ีซ่ึงมี

ความพรอมทางดานการทองเท่ียวเปนอยางมาก โดยมีปจจัยเก้ือหนุนหลายประการ ไดแก สภาพ   

ทางภูมิศาสตร การพัฒนาเสนทางโลจิสติกสการทองเท่ียว อาหาร สภาพภูมิอากาศ แหลงวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน รวมท้ังสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติท่ีสงเสริมใหเปนท่ีรูจักกันท่ัวโลก 

อีกท้ังอัธยาศัยของคนไทยเปนท่ีชื่นชอบในดานการมีไมตรีจิตอันดีตอนักทองเท่ียวท่ีเปรียบเสมือน  

แขกผูมาเยือนทําใหไดรับการกลาวขวัญในหมูนักทองเท่ียวโดยท่ัวไป สงผลทําใหจํานวนนักเท่ียว    

เพ่ิมสูงข้ึนทุกป และรูปแบบการทองเท่ียวไดมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปจากเดิม อุตสาหกรรม

การทองเท่ียวจึงไดถูกนํามาไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตินับตั้งแตฉบับท่ี 4 เปนตนมา 

อีกท้ังมีการจัดทํายุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 

2558) ซ่ึงถือวาเปนมิติใหมของการพัฒนาการทองเท่ียวไทย โดยนําแนวคิดการพัฒนาใหมๆ มาจัดทํา

ยุทธศาสตรพัฒนา ไดแก เปลี่ยนวิธีคิดเนนความเปนเอกภาพและการมีสวนรวม การบูรณาการ

ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาคม ปรับเปลี่ยนแนวคิดการวัดความสําเร็จของการพัฒนา

เปนมุมมองในหลายมิติ รวมท้ังการใชตลาดเปนตัวนําหรือ Demand Drive 

 องคการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ ( UNWTO-United Nation World Tourism 

Organization ) (2559) ไดรวบรวมขอมูลการทองเท่ียวจากทุกประเทศท่ัวโลกในป พ.ศ. 2556        

ดังตาราง 1-1 
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ตารางท่ี 1-1 ประเทศท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวมาเยือนมากท่ีสุดอันดับ 1-10 ของโลก  

                ประจําปพ.ศ. 2559  
                 

อันดับท่ี ประเทศ จํานวน (ลานคน) 

ปพ.ศ. 2559 

เพ่ิม/ลดจากป พ.ศ.2558 

(รอยละ) 

1 ฝรั่งเศส 82.6 -2.2 

2 สหรัฐอเมริกา 75.6 -2.4 

3 สเปน 75.6 10.3 

4 สาธารณรัฐประชาชนจีน 59.3 4.2 

5 อิตาล ี 52.4 3.2 

6 อังกฤษ 35.8 4.0 

7 เยอรมัน 35.6 1.7 

8 เม็กซิโก 35.0 8.9 

9 ไทย 32.6 8.9 

10 ตุรกี Na Na 
 

ท่ีมา : UNWTO : 2559 
 

 จากตารางท่ี 1-1 จะเห็นไดวาประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 9 ของโลกประจําปพ.ศ. 2559 ท่ีมี

นักทองเท่ียวจากตางชาติเขามาเยือนมากท่ีสุดและเปนประเทศเดียวในภูมิภาคอาเซียนท่ีติดอันดับโลก

โดยเพ่ิมจากป พ.ศ. 2558 ท่ีมีจํานวน 29.9 ลานคน มาเปน 32.6 ลานคน หรือเพ่ิมข้ึนคิดเปน       

รอยละ 8.9  

การทองเท่ียวนับเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญท่ีสงผลตอการเพ่ิมรายไดใหกับประเทศตลอด

เปนการสรางอาชีพหรือสรางงานใหกับประชาชนในสังคมและกระจายรายไดสูทองถ่ิน ในอีกดานหนึ่ง

หากพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะมีท้ังในดานบวกและดานลบ 

โดยเฉพาะในดานท่ีเก่ียวกับคุณภาพของนักทองเท่ียว (ผูจัดการออนไลน, 2559)  ท้ังนี้เนื่องจาก

จํานวนนักทองเท่ียวไมใชสาระเดียวของการแขงขันเทานั้น “คุณภาพของนักทองเท่ียว” นับเปน

องคประกอบท่ีสําคัญยิ่งกวาสําหรับการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ียั่งยืน อุตสาหกรรม

การทองเท่ียวภูมิภาคอาเซียนนับไดวามีความเจริญเติบโตยิ่งข้ึนตามลําดับ (ศศิธร เจตานนท, 2558) 

 จีนถือเปนตลาดท่ีมีศักยภาพตออุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทย จะเห็นไดจาก   

อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจและจํานวนประชากรท่ีมีจํานวนมาก อีกท้ังจากผลการสํารวจพบวา

ประเทศไทยเปนจุดมุงหมายท่ีนักทองเท่ียวจีนสนใจเดินทางมาทองเท่ียวในอนาคต โดยแหลงขอมูล   
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ท่ีมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทองเท่ียวคือ การบอกเลาหรือบอกตอในหมูคนรูจักหรือ

เพ่ือน เว็บไซตของการทองเท่ียวหรือหนวยงานทองเท่ียวของรัฐ หรือกระทรวงการทองเท่ียวของแตละ

ประเทศท่ีจะเดินทางไป รวมถึงการจัดทําสื่อมัลติมีเดียเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว เม่ือนักทองเท่ียว   

ชาวจีนเขามาในประเทศไทยมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึนอยางรวดเร็ว ขณะเดียวกันไดสงผลกระทบตอ

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวของไทย หรือโซอุปทานธุรกิจบริการดานการทองเท่ียว ทําให

เกิดแรงกระตุนตอหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนและผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวใน

ประเทศหันมาใหความสนใจและเตรียมความพรอมในการวางแผนรองรับนักทองเท่ียวจากจีนใน

อนาคต ท้ังในดานโครงสรางพ้ืนฐาน การปรับปรุงสถานท่ีหรือแหลงทองเท่ียวในทางประวัติศาสตร

และวัฒนธรรม การสรางแหลงทองเท่ียวใหม อุตสาหกรรมเก่ียวกับอาหารและผลไม ซ่ึงจะเปนปจจัย

สําคัญท่ีทํารายไดจํานวนมากเขาสูประเทศ จากขอมูลกรมการทองเท่ียว (2560) เปดเผยวา จีนเปน

ชาติท่ีมีนักทองเท่ียวมากท่ีสุดในโลก โดยองคการการทองเท่ียวโลก (United Nations World 

Tourism Organization : UNWTO, 2559) แจงวา มูลคาการทองเท่ียวตางประเทศของจีนสูงถึง

จํานวน 102,000 ลานเหรียญสหรัฐ เพ่ิมจากปพ.ศ. 2554 ถึงรอยละ 40 เม่ือพิจารณาในเชิงสัดสวน

มูลคาและปริมาณของการทองเท่ียวจีน   กองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา (2561) ไดจัดทําสรุป

สถานการณจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาพักผอนในไทย พบวาสถิติชาวตางประเทศท่ีเดิน

ทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุด 10 อันดับแรก ดังนี้  

ตารางท่ี 1-2  การจัดอันดับ 1-10 นักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย ในระยะเวลา 5 ป  

                 (ปพ.ศ. 2556-2560)  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

ท่ีมา : กองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา (2561) 
 

อันดับท่ี ปพ.ศ. 

2560 2559 2558 2557 2556 

1 จีน  จีน  จีน  จีน   จีน  

2 มาเลเซีย มาเลเซีย มาเลเซีย มาเลเซีย มาเลเซีย 

3 เกาหลีใต เกาหลีใต ญี่ปุน   รัสเซยี รัสเซยี 

4 ลาว ญี่ปุน เกาหลีใต ญี่ปุน     ญี่ปุน     

5 ญี่ปุน     ลาว ลาว เกาหลีใต เกาหลีใต 

6 อินเดีย อินเดีย รัสเซยี ลาว อินเดีย 

7 รัสเซยี รัสเซยี อังกฤษ อินเดีย ลาว 

8 สหรัฐอเมริกา อังกฤษ สิงคโปร อังกฤษ สิงคโปร 

9 สิงคโปร สิงคโปร รัสเซยี สิงคโปร อังกฤษ 

10 อังกฤษ สหรัฐอเมริกา สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา 
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จากตารางท่ี 1-2 จะเห็นไดวานักทองเท่ียวตางชาติในไทยในระยะเวลา 5 ป (พ.ศ. 2556-

2560) อันดับท่ี 1 และ 2 ไมเปลี่ยนแปลง คือ นักทองเท่ียวชาวจีนและชาวมาเลเซีย รองมาอันดับท่ี 3 

คือ เกาหลีใต ท่ีมีจํานวนเพ่ิมข้ึนในระยะเวลา 2 ปท่ีผานมา และท่ีนาสังเกตคือ นักทองเท่ียวลาว ท่ีมี

จํานวนเพ่ิมมากข้ึนตามลําดับ  

สําหรับจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยปพ.ศ. 2560 

มากท่ีสุดคือ นักทองเท่ียวชาวจีน จํานวน 9.81 ลานคน รองลงมาคือ นักทองเท่ียวมาเลเซีย จํานวน 

3.35 ลานคน นักทองเท่ียวเกาหลีใต จํานวน 1.71 คน นักทองเท่ียวลาว จํานวน 1.61 คน 

นักทองเท่ียวญี่ปุน จํานวน 1.54 ลานคน นักทองเท่ียวอินเดีย จํานวน 1.41 ลานคน นักทองเท่ียว

รัสเซีย จํานวน 1.35 ลานคน นักทองเท่ียวสหรัฐอเมริกา จํานวน 1.06 ลานคน นักทองเท่ียวสิงคโปร 

จํานวน 1.03 ลานคน และนักทองเท่ียวอังกฤษ จํานวน 0.99 ลานคน ตามลําดับ รวมจํานวน

นักทองเท่ียวตางชาติในไทยอันดับท่ี 1-10 ในปพ.ศ. 2560 มีจํานวนท้ังสิ้น 23.86 ลานคน จากจํานวน

นักทองเท่ียวตางชาติในไทยท้ังหมด 35.38 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 67.43 (กองเศรษฐกิจการ

ทองเท่ียวและกีฬา, 2561)  

ในอีกดานหนึ่งคุณภาพของนักทองเท่ียวจากตางประเทศกําลังเปนท่ีไดรับความสนใจ จาก

ขอมูลการทองเท่ียวของประเทศไทยพบวา พฤติกรรมของบรรดานักทองเท่ียวชาวจีนท่ีไปแสดงออก

ท้ังภายในและนอกประเทศกําลังเปนปญหาท่ีหลายฝายพยายามรณรงคภายใตวิสัยทัศน ความฝนของ

จีน China Dream (ผูจัดการออนไลน, 2559)  ภายหลังจากการท่ีมีขอมูลขาวสารในดานลบเพ่ิมมาก

ข้ึน สงผลตอภาพลักษณของนักทองเท่ียวชาวจีนกับประเทศตาง ๆ ซ่ึงในหลายทองถ่ินมีความรุนแรง

จนสงผลกระทบตอความรังเกียจและเหยียดทางดานเชื้อชาติติดตามมา ท้ังนี้เนื่องจากในชวง

ระยะเวลา 10 ปท่ีผานมา จีนมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วทําใหชาวจีนมีฐานะทาง

เศรษฐกิจดีข้ึนกวาแตกอน เกิดการหลั่งไหลของชาวจีนในการเดินทางไปทองเท่ียวท้ังภายในและ

ภายนอกประเทศ ชาวจีนสวนใหญจะมีความหลากหลายในดานเชื้อชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณี

วัฒนธรรมในทองถ่ิน มีลักษณะเปนอัตลักษณของแตละกลุมชนท่ีแตกตางกัน ดังนั้น เม่ือเดินทางไป

ทองเท่ียวในประเทศตางๆ ก็ไดนําเอาลักษณะนิสัยหรือความประพฤติท่ีเคยชินแสดงออกมา อาจเปน

สิ่งตรงกันขามกับขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมของประเทศเจาบาน ทําใหเปนสาเหตุท่ีอาจนําไปสู

การสรางหรือทําลายความรูสึกท่ีดีตอภาพลักษณของชนชาติจีนไดมากกวา (ศรีสุดา วนภิญโญศักด์ิ, 

2558) ดวยจํานวนนักทองเท่ียวจีนในเชิงปริมาณ  ปญหาพฤติกรรมท่ีประเทศเจาบานซ่ึงตอนรับ

นักทองเท่ียวชาวจีนพิจารณาวาเปนพฤติกรรมในเชิงลบ ไดแก การพูดคุยโหวกเหวก โวยวายเสียงดัง 

ไมสํารวจกิริยา การไมเคารพตอกฎระเบียบของสถานท่ีทองเท่ียว ความเรงรีบไมเปนระเบียบ การไม

รักษาความสะอาด การฝาฝนขอบังคับ มารยาทท่ีพึงปฏิบัติตอพนักงานตอนรับ เปนตน เม่ือพิจารณา

ในภาพรวมแลวสิ่งเหลานี้คือปญหาทางดานมารยาทสังคม แมจะไมใชปญหาทางดานจริยธรรม 
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คุณธรรม และสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขไดแตก็ตองใชระยะเวลาในการรณรงคอยางตอเนื่อง

เชนเดียวกับท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย ดวยเหตุดังกลาวขางตน จึงนับเปนสิ่งสําคัญท่ีจําเปนตองมี

การศึกษาเพ่ือหาแนวทางการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย เพ่ือ

นําไปสูการเตรียมการสําหรับการลดปญหาขอขัดแยงทางดานวัฒนธรรมทางเชื้อชาติและสราง

ภาพลักษณท่ีดีให กับนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย อันจะนําไปสูการเพ่ิมรายไดจาก

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยอยางตอเนื่อง 

 

1.2 วัตถุประสงค 

 

 ในการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1.  เพ่ือศึกษาสภาพการณและผลกระทบท่ีเกิดจากนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาใน

ประเทศไทย 

          2.  เพ่ือวิเคราะหลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทยในทัศนคติ

ของผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทย 

3. เพ่ือเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีน 

ในประเทศไทยในทัศนคติของผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทย   

 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

 

 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตดานการศึกษา จะทําการศึกษาผูประกอบการธุรกิจใหบริการในโซอุปทานของ 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทยตามคํานิยัามของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ในธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร รวมถึงธุรกิจ 

นําเท่ียวและมัคคุเทศก 

2.   ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ทําการศึกษาบริเวณพ้ืนท่ีทองเท่ียวในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

ไดแก กรุงเทพมหานคร จังหวัดชลบุรี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดระยอง เนื่องจากเปนแหลง

ทองเท่ียวท่ีสําคัญ โดยเฉพาะมีศูนยกลางอยูท่ีจังหวัดชลบุรี ซ่ึงมีนักทองเท่ียวจีเปนจํานวนมากเปน

อันดับสามรองจากกรุงเทพมหานครและจังหวัดภูเก็ต 
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1.4  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความรูสึก ความรูสึกนึกคิด ทาทีของผูประกอบการหรือตัวแทน

ใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีมีตอการแสดงออกของพฤติกรรม

นักทองเท่ียวชาวจีน ท้ังความรูสึกในทางบวกเปนการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็นดวย

ชอบและสนับสนุน ความรูสึกในทางลบเปนการแสดงออกในลักษณะของความไมพึงพอใจ ไมเห็นดวย 

ไมสนับสนุน และความรู สึกท่ีเปนกลาง คือไมมีความรูสึกใด ๆ การวัดทัศนคติกระทําไดโดยการ

จัดลําดับ ใหคะแนน หรือการจัดกลุม 

พฤติกรรมการทองเท่ียว หมายความถึงการกระทําของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามา

ทองเท่ียวในประเทศไทย ไมวาการกระทํานั้นนักทองเท่ียวจะรูตัวหรือไมรูตัว และบุคคลอ่ืนจะสังเกต

การกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม เพ่ือมุงตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง 

พฤติกรรมเชิงบวก หมายถึง การแสดงออกซ่ึงการกระทํา และพฤติกรรมของนักทองเท่ียว

ชาวจีนท่ีมีตอบุคคลหรือสถานท่ีทองเท่ียวในไทยโดยมีการปฏิบัติในลักษณะท่ีเปนสิ่งสอดคลองกับ

ขนบธรรมเนียมประเพณีท้ังในดานการเคารพรักษาระเบียบวินัย รักษาความสะอาด การเคารพ

สถานท่ีทองเ ท่ียวสํ า คัญทางศาสนา การสื่ อสาร ท่ี เหมาะสม มารยาทและการปฏิบัติ ตัว                

รักษาสิ่งแวดลอม ใหเกียรติผูใหบริการ การสํารวมไมแกงแยงหรือสรางความวุนวาย และการปฏิบัติ

ตนท่ีเหมาะสมตอบุคคลอ่ืน 

ผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียว ผูบริหารหรือตัวแทนสถานประกอบการ  

ในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียว ตามความหมายของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (พ.ศ.2548) ท่ีไดจําแนกธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ ธุรกิจ

สนับสนุน คือ ธุรกิจท่ีสนับสนุนใหเกิดการเดินทางทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจคมนาคมขนสง รวมถึงการ

โฆษณา ประชาสัมพันธ ธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร 

รวมถึงธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก และธุรกิจเก่ียวเนื่อง คือ ธุรกิจท่ีไดรับประโยชนเกิดตอ

เนื่องมาจากอุตสาหกรรมทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจนันทนาการตาง ๆ อาทิ ธุรกิจสวนสนุก ธุรกิจการกีฬา

เพ่ือการทองเท่ียว ธุรกิจสปา ธุรกิจบันเทิง รวมถึงธุรกิจสินคาและของท่ีระลึก 

ในการวิจัยครั้งนี้ทีมวิจัยไดเลือกธุรกิจผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียว สําหรับ

ธุรกิจหลัก จํานวน 3 ประเภท ไดแก โรงแรมและท่ีพัก ภัตตาคารและรานอาหาร บริษัทนําเท่ียวและ

มัคคุเทศก 
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1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ดังนี้ 

1.  เขาใจถึงสภาพการณและผลกระทบท่ีเกิดจากนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาใน

ประเทศไทย 

2.  ทราบถึงลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจนีในประเทศไทยในทัศนคติของ    

ผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทย 

3.  ไดแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนใน

ประเทศไทย        
 



 

 

 บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 

การวิจัยเรื่อง ทัศนคติของผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีมีตอแนวทาง 

การสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. แนวคิดโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

          2.  การทองเท่ียวของชาวจีนในประเทศไทย 

          3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

          4.  พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน 

          5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

          6.  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 

 การนําแนวคิดโซอุปทานมาประยุกตใชในอุตสาหกรรมทองเท่ียวถือเปนอุตสาหกรรมทางดาน

การบริการ (Service Industry) เปนการบูรณาการความรูสหวิทยาการทางดานการจัดการโลจิสติกส

และโซอุปทานกับความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวเขาดวยกัน โดยศึกษาเริ่มตั้งแตตนน้ํา (Upstream) 

กลางน้ํา (Midstream) จนกระท่ังตอนปลายน้ํา (Downstream) รวมท้ังการไหลของกระแสขอมูลใน

วงจรโซอุปทานท้ังทางดานกายภาพ การเงิน และขอมูลสารสนเทศ มีจุดมุงหมายเพ่ือท่ีจะอธิบาย

ภาพรวมของกิจกรรมทางธุรกิจและอุตสาหกรรมทองเท่ียว สําหรับเปนแนวทางในการเพ่ิมคุณคาข้ึน

ในโซอุปทานท้ังหมด (Richard Tapper, 2004) โซอุปทานการทองเท่ียวมีความเก่ียวของกับหนวย

ธุรกิจหลายหนวยงาน เชน โรงแรมท่ีพักทุกประเภท ผูผลิตวัตถุดิบหรือสินคาท้ังในอุตสาหกรรม

โรงแรม อาหาร ของท่ีระลึก บริษัทนําเท่ียว ธุรกิจตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบินและท่ีพัก บริษัทขนสง

และโลจิสติกส รานอาหารหรือภัตตาคาร รานจําหนายของท่ีระลึกหรือสินคาพ้ืนเมือง เปนตน          

ซ่ึงจะตองมีความเชื่อมโยงและประสานความรวมมือระหวางกัน เม่ือนําตัวแบบการจัดการโซอุปทาน

มาประยุกตใชในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะมีลักษณะท่ีแสดงใหเห็นความเดนชัดตั้งแตการวางแผน 

เชน การวางแผนเสนทางการทองเท่ียว การคาดการณจํานวนนักทองเท่ียวในแตฤดูกาล การวางแผน

ความตองการท่ีพักและอาหาร การวางแผนการประชาสัมพันธลูกคา การจัดหา เชน ผูใหบริการ     
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รดานการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวหรือท่ีพัก อาหารหรือบริการลูกคา การจัดการการขนสง

นักทองเท่ียว การผลิตและบริการ เชน การใหบริการดานท่ีพัก การผลิตอาหารและของท่ีระลึกสําหรับ

นักทองเท่ียว การบริการนักทองเท่ียวในรูปแบบตาง ๆ ไดแก การนําเท่ียวภายในประเทศหรือสถานท่ี

สําคัญท่ีนักทองเท่ียวตองการ การกระจายสินคา เชน การสรางเครือขายท่ีพักและสถานท่ีทองเท่ียว 

รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก และโลจิสติกสยอนกลับ เชน การรับฟงขอมูลขาวสารจาก

นักทองเท่ียว การกลับมาทองเท่ียวอีก การปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเท่ียว การพัฒนารูปแบบ   

การทองเท่ียวใหสอดคลองหรือตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว 

 ความหมายของคําวา “อุตสาหกรรมทองเท่ียว” ตามพระราชบัญญัติการ ทองเท่ียว        

แหงประเทศไทย พ .ศ. 2522 มาตรา 4 ใหความหมาย “อุตสาหกรรมทองเท่ียว ” วาเปน 

อุตสาหกรรมท่ีจัดใหมีหรือใหบริการเก่ียวกับการทองเท่ียวท้ังภายในและภายนอกราชอาณาจักร โดย

มีคาตอบแทนและหมายรวมถึง (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2556) 

1) ธุรกิจนําเท่ียว 

2) ธุรกิจโรงแรมสําหรับนักทองเท่ียว  

3) ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานท่ีตากอากาศสําหรับนักทองเท่ียว  

4) ธุรกิจการขายของท่ีระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเท่ียว  

5) ธุรกิจการกีฬาสําหรับนักทองเท่ียว  

6) ธุรกิจการจัดงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกราน โฆษณาเผยแพร หรือการดําเนินงาน

อ่ืนใด โดยมีความมุงหมายเพ่ือชักนําหรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเท่ียว  

“ธุรกิจนําเท่ียว” ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 4 

หมายถึง ธุรกิจเก่ียวกับการนํานักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียวหรือเดินทางไปเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน 

โดยจัดใหมีบริการหรือการอํานวยความสะดวกอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยาง อันไดแก สถาน     

ท่ีพัก อาหาร มัคคุเทศก หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม, 2551)  

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2548) ไดจําแนกธุรกิจในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ ธุรกิจสนับสนุน คือ ธุรกิจท่ีสนับสนุนใหเกิดการเดินทางทองเท่ียว 

ไดแก ธุรกิจคมนาคมขนสง รวมถึงการโฆษณา ประชาสัมพันธ ธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจโรงแรมและ     

ท่ีพัก ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร รวมถึงธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก และธุรกิจเก่ียวเนื่อง คือ 

ธุรกิจท่ีไดรับประโยชนหรือมีลักษณะตอเนื่องมาจากอุตสาหกรรมทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจนันทนาการ

ตางๆ อาทิ ธุรกิจสวนสนุก ธุรกิจการกีฬา เพ่ือการทองเท่ียว ธุรกิจสปา ธุรกิจบันเทิง รวมถึงธุรกิจ

สินคาและของท่ีระลึก 
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 Jafari (1974) Smith (1989) Mckercher (2002) Veronneau and Roy (2009) อธิบาย

วา การทองเท่ียวเปนระบบท่ีมีความซับซอนสูง การบริหารจัดการการทองเท่ียวใหประสบความสําเร็จ    

จึงจําเปนตองเขาใจระบบของหวงโซอุปทานของการทองเท่ียวเสียกอน เพ่ือใหพัฒนาการทองเท่ียว

เปนไปอยางยั่งยืน Schwartz  (1995) กลาววา การพัฒนาการทองเท่ียวเปนการดําเนินงานโดยผาน

การประสานงานเชื่อมโยงของหนวยงานและองคการตาง ๆ และสงผลถึงการเจริญเติบโต             

ทางเศรษฐกิจเปนอยางดี Tapper and Font (2004) ไดจําแนกองคประกอบของโซอุปทานการ

ทองเท่ียว 16 ประการ ดังนี้ 

1. การเดินทางเขาออกแหลงทองเท่ียว 

2. การขนสงทางบก 

3. การดําเนินงานทางบก 

4. แหลงทองเท่ียว 

5. กิจกรรมทางวัฒนธรรม สังคม และกีฬา 

6. เฟอรนิเจอร เครื่องแกะสลัก 

7. สาธารณูปโภค บริการ และทรัพยากรของแหลงทองเท่ียว 

8. พลังงานและแหลงน้ํา 

9. การจัดการขยะ 

10. การผลิตอาหาร 

11. การซักรีด 

12. การปรุงอาหารและเครื่องดื่ม 

13. ท่ีพักอาศัย 

14. การนําเท่ียว 

15. การตลาดและการขาย 

16. ลูกคา 
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ภาพท่ี 1-1  แนวคิดโซอุปทานในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

ท่ีมา :  วารสาร Technology Industrial Review (ฉบับเดือนกันยายน 2558) 

 

 Piboonrungroj และ Disney (2009) ไดอธิบายโซอุปทานการทองเท่ียวในไทยวา เปน

ลักษณะของความรวมมือกันของวิสาหกิจหรือหนวยงานตางๆ เริ่มตั้งแต การวางแผน โรงแรมท่ีพัก 

บริษัทนําเท่ียวหรือนายหนา อาหาร รูปแบบการเดินทาง ผูจัดอาหาร เชน อาหารและเครื่องด่ืม 

สาธารณูปโภค อุปกรณ น้ําและพลังงาน ท้ังนี้เริ่มตั้งแตกอนเดินทาง ระหวางเดินทาง และหลัง

เดินทาง โดยมีการไหลของขอมูลขาวสารในระบบเริ่มตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา และหนวยงานตาง ๆ 

มี      การประสานงานและการทํางานรวมกัน การลงทุนระหวางกันในดานการพัฒนาบุคลากรและ

เทคโนโลยี รวมท้ังองคความรูท่ีทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท้ังดานการลงทุน ผลตอบแทน

และกําไร ความสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือนักทองเท่ียวทําใหเกิดความพึงพอใจ

ตอบริการทองเท่ียวมากข้ึน 

 Zhang และ Xinyan Zhang (2009) ไดใหคํานิยามวา โซอุปทานการทองเท่ียว หมายถึง 

เครือขายขององคการดานการทองเท่ียวท่ีมีสวนรวมในการสรางสรรคกิจกรรมและผลิตภัณฑการ

ทองเท่ียว จนกระท่ังมีการสงมอบบริการนั้นใหกับนักทองเท่ียว โดยครอบคลุมการดําเนินงานของ

ธุรกิจหลากหลายสาขา เชน ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร ธุรกิจขนสง ธุรกิจสินคา        

ท่ีระลึก ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจซักรีด ธุรกิจบันเทิง  

 Collier และ Harraway (1997) ระบุวา อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีองคประกอบท่ีสําคัญ 

 4 สวน ถือเปนผูใหบริการโดยตรง (Direct Providers) ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ไดแก  
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 1.  การขนสง (Transportation) ทําใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขาถึงยังแหลงทองเท่ียว

ไดอยางรวดเร็วและสะดวกสบาย นับเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางมากตออุตสาหกรรมทองเท่ียว 

การขนสงมีหลายรูปแบบ เชน การขนสงทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ 

 2.  ท่ีพัก (Accommodation) เพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวจึงจําเปนตองมีท่ีพัก

ในบริเวณใกลเคียงแหลงทองเท่ียว เชน โรงแรม รีสอรท อพารทเมนท เกสตเฮาส การใหบริการ     

ดานท่ีพักอาจแตกตางออกไปตามวัตถุประสงคของผูประกอบการ รสนิยมของผูบริโภคและ

สภาพแวดลอมของการทองเท่ียว 

  3.  สิ่งดึงดูดใจ กิจกรรมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการตาง ๆ (Attractions 

 Activities and Ancillary Services) วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

สวนใหญคือ ตองการไดรับความเพลิดเพลินสนุกสนานและประสบการณแปลกใหมในการเดินทาง 

ทองเท่ียว สิ่งดึงดูดใจใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวอาจเปนสถานท่ี (Sites) หรือเหตุการณ (Events)    

ซ่ึงเกิดไดตามธรรมชาติหรือมนุษยสรางข้ึน รวมไปถึงกิจกรรมการทองเท่ียวและสิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ ในการใหบริการการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว เชน การอํานวย

ความสะดวกในดานการเดินทางเขาออกประเทศ ดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 

          4.  การขาย (Sales) เปนกิจกรรมท่ีชวยกระจายบริการดานการทองเท่ียวจากผูใหบริการไป

ยังผูบริโภคหรือนักทองเท่ียว ประกอบไปดวยหนวยธุรกิจท่ีเก่ียวของหลายฝาย เชน ผูขายสงบริการ

ดานการทองเท่ียว (Tour Operator) ตัวแทนจัดการเดินทาง (Travel Agents) ตัวแทนจําหนายและ

เฉพาะทาง (Specially Chandlers) 

 Tapper และ Font (2004) กลาววา องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไมไดมีแต

เพียงท่ีพัก การเดินทาง และกิจกรรมการทองเ ท่ียวระยะสั้นเทานั้น แตยังประกอบไปดวย

องคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีสนับสนุนอุตสาหกรรมทองเท่ียวดวย เชน รานอาหาร บาร โรงงานทําอาหาร 

รานขายของท่ีระลึก หนวยงานรับผิดชอบดานสาธารณูปโภค หรือโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ 

องคประกอบเหลานี้ไมไดมีความสัมพันธระหวางกันโดยตรงเทานั้น แตอาจมีความสัมพันธเชื่อมโยง

กันเองกอนท่ีจะถึงนักทองเท่ียว อนึ่ง Zhang และ Murphy (2009) อธิบายวา ลักษณะของ  

 

หดกหกไ--โซอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความแตกตางจากโซอุปทานของอุตสาหกรรมอ่ืน 

เนื่องจากการทองเท่ียวไมจัดเปนภาคการผลิตหรือภาคบริการอยางชัดเจน หากแตเปนการผสมผสาน

ผลิตภัณฑระหวางสินคากับบริการ จึงทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความซับซอนมาก โซอุปทาน

การทองเท่ียวประกอบดวย ผูผลิตและผูใหบริการท่ีแตกตางหลากหลายและมีการติดตอสัมพันธและ

เชื่อมโยงกัน  
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ความหมายของนักทองเท่ียว 

 

คําวา “นักทองเท่ียว” มาจากคําในภาษาอังกฤษวา Tourist เปนคําท่ีมีความหมายรวมของ

นักทองเท่ียวท้ังหมดหรือทุกประเภท ท้ังเพ่ือพักผอน ติดตอธุรกิจการคา ดูงาน การจัดงานแสดงสินคา 

ศาสนา การประชุมหรือสัมมนา และอ่ืน ๆ การท่ีนักทองเท่ียวไปเยือนสถานท่ีอีกแหงหนึ่ง ประชาชน  

ท่ีอยูในสถานท่ีแหงนั้นจะถูกเรียกวาเปนเจาของสถานท่ีหรือเจาบาน (Host)  และมีความหมายรวมถึง

ประชาชนท่ีทํางานในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและมีหนาท่ีใหบริการแกนักทองเท่ียว เชน ผูท่ี

ประกอบอาชีพทางการโรงแรมทุกคน พนักงานสวนหนาของโรงแรมพนักงานเสิรฟ พนักงานขายใน

หางรานตางๆ เจาหนาท่ี (เลิศพร ภาระสกุล,  2555)  

นอกจากนี้ ยังมีผูใหความหมายซ่ึงเปนการขยายความหมายของนักทองเท่ียวอีก เชน 

Mclntosh, Goeldner และ Ritchie (1995) ใหความหมายของนักทองเท่ียววา หมายถึง ผูเยี่ยม

เยือนชั่วคราวท่ีเดินทางไปยังภูมิภาคแหงใดแหงหนึ่งเปนเวลาอยางนอย 24 ชั่วโมง โดยมีจุดมุงหมาย

เพ่ือการใชเวลาวาง (ทองเท่ียวในวันหยุด เลนกีฬา ศึกษาหาความรู และพักผอนหยอนใจ) เพ่ือติดตอ

ธุรกิจ จุดมุงหมายเก่ียวกับครอบครัว (เยี่ยมเยียนญาติมิตร) หรือจุดมุงหมายเขารวมประชุมและ

สัมมนาตางๆ  

ความหมายคําวานักทองเท่ียว ยังข้ึนอยูกับรูปแบบของการเดินทาง (สวนบุคคล กลุมหรือ

คณะ)  จุดมุงหมายของการทองเท่ียว (เพ่ือพักผอน กิจกรรมทางธุรกิจ ศาสนา การปฏิบัติงาน เปน

ตน) สถานภาพของนักทองเท่ียว (ระดับราคากับความสะดวกสบาย)  เชน นักทองเท่ียวท่ีจัดการ

เดินทางดวยตนเอง หรือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเปนกลุมกับคณะทองเท่ียว (Mclntosh และ 

Goeldner, 1995) 

วัตถุประสงคของการทองเท่ียว 

1.  พักผอนวันหยุด (Holiday) 

2.  วัฒนธรรม ประวัติศาสตร และศาสนา (Cultural/History/Religion) 

3.  การศึกษา (Education) 

4.  การกีฬาและบันเทิง (Sport and Recreation) 

5.  งานอดิเรก (Hobby) 

6.  เยี่ยมครอบครัวและญาติมิตร (Family/Friend) 

7.  กิจกรรมทางธุรกิจ (Business Activity) 

สําหรับความหมายของคําวา การทองเท่ียว ท่ีประชุมวาดวยการเดินทางและทองเท่ียว

ระหวางประเทศ ประเทศอิตาลี ณ กรุงโรม ปพ.ศ. 2506 โดยองคการสหประชาชาติไดคํานิยามของ
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การทองเท่ียวไววา หมายถึง กิจกรรมท่ีมีองคประกอบ 3 ประการ ไดแก ประการแรก ตองมีการ

เดินทาง ประการท่ีสอง ตองมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงคจะไปเยี่ยมเยือน และประการท่ีสาม ตองมี

จุดมุงหมายของการเดินทาง โดยเพ่ือวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง แตตองมิใชเพ่ือการประกอบ

อาชีพ และไปอยูประจํา สําหรับองคการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ (United Nations World 

Tourism Organization : UNWTO, 2559) ใหความหมายของการทองเท่ียววา หมายถึง การ

เดินทางใด ๆ ในลักษณะตอไปนี้ ประการแรก การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการ

ชั่วคราว     แตไมใชไปตั้งหลักแหลงเปนการถาวร ประการท่ีสอง การเดินทางนั้นเปนดวยความสมัคร

ใจหรือความ    พึงพอใจของผูเดินทางเอง ไมใชเปนการถูกบังคับ ไมใชเพ่ือทําสงคราม ประการท่ีสาม 

เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามท่ีไมใชการประกอบอาชีพหรือหารายได แตเดินทางเพ่ือ         

การพักผอนหยอนใจ เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพ่ือความบันเทิง เพ่ือเลนกีฬา เพ่ือการประชุมสัมมนา 

เพ่ือศึกษาหาความรู และเพ่ือติดตอธุรกิจ  

 

สถานการณการทองเท่ียวของโลก 

 

ขอมูลจากการประชุมประจําปขององคการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ (UNWTO) และ

สมาคมสงเสริมการทองเท่ียวภูมิภาคเอเซียและแปซิฟก (PATA) ครั้งท่ี 10 ประจําปพ.ศ. 2559 (The 

10th UNWTO/PATA Forum on Tourism Trends and Outlook) เมืองกุยหลิน สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ระหวาง 20-22 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ภายใตหัวขอ “Tourism 10:10 – Looking back 

to look forward” (UNWTO, 2559) ท่ีประชุมไดมีการพิจารณาเก่ียวกับมุมมองอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวโลกในอนาคตสรุปไดดังนี้   นักทองเท่ียวจากจีนและอินเดียจะเปนตลาดการทองเท่ียวหลัก

ดวยการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมีอยางตอเนื่อง โดยประเทศยอดนิยมของนักทองเท่ียวจนสูงสุดยังคง

เปน ฮองกง และมาเกา รองลงมาคือ ประเทศไทยมากท่ีสุด ยุโรป ฝรั่งเศส อิตาลี สวิตเซอรแลนด 

เยอรมนี ญ่ีปุน เกาหลีไต ไตหวัน และออสเตรเลีย ตามลําดับ สําหรับประเด็นการทองเท่ียวท่ีไดรับ

ความสําคัญมากข้ึนคือ การพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือรองรับกลุมผูสูงอายุ ไดแก การทองเท่ียว

เชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) การทองเท่ียวเชิงการแพทย (Medical Tourism) และการ

ทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) การทองเท่ียวท่ีไมทําลายสิ่งแวดลอม (Eco Friendly 

Tourism) เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ไดแก  (กองเศรษฐกิจการ

ทองเท่ียวและกีฬา, 2561 หนา 4-5) 

1.  การเดินทางท่ีลดการใชกระดาษ เชน ตั๋วโดยสาร และ Boarding Cards  

2.  การรวมตัวของตัวแทนการทองเท่ียวออนไลน (Online Travel Agents : OTA)            

ท่ีเขมแข็งมากข้ึน  
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3.  การเติบโตอยางตอเนื่องของสายการบินตนทุนต่ํา รวมท้ังการเติบโตของสายการบินจีน  

4.  ภูมิภาคตะวันออกกลางและประเทศตุรกีจะกลายเปนศูนยกลางการทองเท่ียวขนาดใหญ

แหงใหมของโลก 

5. มีการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียวเกิดข้ึนมากมาย  

6. หลายประเทศจะใหความสําคัญกับการอํานวยความสะดวกในการเขาออกประเทศ โดยยึด

หลักความม่ันคงและความปลอดภัย  

7. สมารทโฟนและสื่อสังคม (Social Media) ยังคงเปนเครื่องมือหลักในการสื่อสารและ

ติดตอ การหาขอมูลในการเดินทาง (GPS) การตลาดออนไลน และใชสําหรับแลกเปลี่ยนขอมูลรวมท้ัง

การแสดงความคิดเห็นและวิพากษวิจารณของนักเดินทาง  

8. ธุรกิจในรูปแบบของเศรษฐกิจแบงปน (Sharing Economy) ยังคงไดรับความสนใจจาก

นักทองเท่ียวและเขามามีสวนสําคัญในการใหบริการมากข้ึน  

9. นวัตกรรมสมัยใหมในรูปแบบหุนยนตเสมือนคนจะถูกนํามาใชในการใหบริการดานการ

ทองเท่ียวมากข้ึน  

จากรายงานสรุปการประชุมใหญดานเศรษฐกิจการทองเท่ียวโลกประจําป พ.ศ. 2556 

(Global Tourism Economy Forum 2013 : GTEF 2559) ท่ีจัดโดยกระทรวงการสังคมและ

วัฒนธรรมแหงเขตบริหารพิเศษมาเกา รวมกับสภาการทองเท่ียวจีน ภายใตสมาพันธอุตสาหกรรมและ

การคาแหงจีน ระหวางวันท่ี 18-19 กันยายน 2556 ณ เขตบริหารพิเศษมาเกา ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน (Macau Special Administration Region of the People’s Republic of China) 

ระบุวา ภายในปพ.ศ. 2573 จะมีนักทองเท่ียวจากท่ีตาง ๆ จํานวน 1.8 พันลานคน เดินทางมาเท่ียวใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องท่ัวโลกทุก ๆ ปนั้น ไม

เพียงแตชวยสรางงานสรางอาชีพใหแกพลเมืองเทานั้น แตยังกระตุนใหการทองเท่ียวเติบโตอยาง

รวดเร็วกวาสาขาของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ดวย ในชวง 6 เดือนแรกของปพ.ศ. 2556 จํานวน

นักทองเท่ียวตางชาติเพ่ิมข้ึนท่ัวโลกถึงรอยละ 5 หรือเทากับจํานวน 500 ลานคน ประเทศในทวีป

เอเซียจะกลายเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและการเติบโตอยางถึงขีดสุด ในปพ.ศ. 2555 อุตสาหกรรม

การทองเท่ียวท่ัวโลกสรางรายไดถึง 205 ลานลานบาท หรือ 6.6 ลานลานเหรียญสหรัฐ ซ่ึงทําให

เศรษฐกิจท่ัวโลกเติบโตข้ึนรอยละ 9 และสามารถสรางรายไดถึง 260 ลานคนท่ัวโลก (แหลงท่ีมา 

http://www.thaibizchina.com) 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในปจจุบันอยูในสภาวะการแขงขันสูง หลายประเทศท่ัวโลกตางให

ความสําคัญกับการสงเสริมการทองเท่ียวเปนนโยบายหลักในการสรางรายไดใหประเทศดวยการออก

มาตรการตาง ๆ ท่ีคาดวาจะดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางเขา ประเทศของตนมากข้ึน การผอนปรน    

วีซานับเปนมาตรการหนึ่ง ท่ีหลายประเทศนํามาใช และเปนมาตรการหนึ่งดานการทองเท่ียวท่ีไดรับ

http://www.thaibizchina.com/
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การสนับสนุนจากองคการดานการทองเท่ียวระดับโลกอยางองคการการทองเท่ียวโลกแหง

สหประชาชาติ  (UNWTO) และสภาการทองเท่ียวและการเดินทางโลก (WTTC)  (สํานักงานปลัด    

การทองเท่ียวและกีฬา, 2560) 

สําหรับประเทศไทยไดมีการยกเวนการตรวจลงตราใหกับ คนตางดาวท่ีถือหนังสือเดินทาง

ของ 57 ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ ท่ีเดินทางเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพ่ือการทองเท่ียว 

แบงเปนการยกเวนโดยปกติจํานวน  44 ประเทศ และภายใตความตกลงรวมกัน 13 ประเทศ โดย

อนุญาตใหพํานักอยูในราชอาณาจักรไดครั้งละไมเกิน 14 วัน 2 ประเทศไดแก กัมพูชา และเมียนมาร 

ครั้งละไมเกิน 60 วัน 5 ประเทศ ไดแก อารเจนตินา บราซิล ชิลี เกาหลีใต และเปรู ท่ีเหลืออีก 50 

ประเทศสามารถพํานักอยูในประเทศไทยไดครั้งละไมเกิน 30 วัน ท้ังนี้ยังมีอีก 19 ประเทศ ท่ีไดรับ

อนุญาตใหเขามาในประเทศไทยโดยการขอ Visa on Arrival (VOA) พํานักไดไมเกิน 15 วัน ไดแก 

อันดอรรา บัลแกเรีย ภูฎาน จีน ไซปรัส เอธิโอเปย อินเดีย คาชัคสถาน ลัตเวีย ลิทัวเนีย มัลดีฟส 

มอลตา มอริเชียส โรมาเนีย ชานมาริโน ซาอุดิอาระเบีย ไตหวัน ยูเครน และอุซเบกิสถาน  

(ขาวประชาสัมพันธ, 2559) 

ศูนยขอมูลขาวอาเซียน กรมประชาสัมพันธ (2559) รายงานขอมูลจากผลการประชุม

คณะรัฐมนตรีเม่ือ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ไดใหความเห็นชอบมาตรการดึงดูดนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ โดยยกเวนคาธรรมเนียมการตรวจลงตราท่ีสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยคนละ               

1,000 บาท เปนการชั่วคราว เริ่มตั้งแต 1 ธันวาคม พ.ศ. 2559 ถึง 28 กุมภาพันธ 2560   ครอบคลุม

ระยะเวลา 3 เดือน พรอมท้ังปรับลดคาธรรมเนียมการตรวจลงตรา ณ ชองทางอนุญาตของดานตรวจ

คนเขาเมือง (VOA) ท่ีใชไดครั้งเดียว จากเดิมคนละ 2,000 บาท ลดลงเปนคนละ 1,000 บาท ใหแก

ชาวตางชาติท้ัง 19 ประเทศดังกลาว มาตรการนี้คาดวาจะชวยเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมา

ประเทศไทยอีกจํานวน 357,362 คนในชวงระยะเวลา 3 เดือน สรางรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน

จํานวน 28,703 ลานบาท เพ่ิมการจางงานอีก 62,429 คน กอใหเกิดรายไดจากภาษีทางตรงและ

ทางออมเพ่ิมข้ึน 1,247 ลานบาท และรายไดจาก VOA อีก 1,920 ลานบาท พบวาจํานวนชาวจีนท่ีไป

ยื่นเอกสารเพ่ือรับการตรวจลงตราท่ีสถานฑูตและสถานกงสุลใหญไทยในประเทศจีนมีจํานวนเพ่ิมข้ึน

กวาเทาตัว และจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทยในเดือนธันวาคม 2559 จํานวน

เฉลี่ยเพ่ิมข้ึนรอยละ 14 แสดงใหเห็นวามาตรการดังกลาวมีผลชวยกระตุนใหเกิดการเดินทางเพ่ิมข้ึน

อยางตอเนื่อง อนึ่ง ในปพ.ศ. 2558 นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทยมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 

7,936,795 คน และเพ่ิมข้ึนเปนจํานวน 8,774,893 คน หรือคิดเปนรอยละ 1.56 
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 โซอุปทานการทองเท่ียวไทยและจีน 

 

ปจจุบันประเทศจีนไดกลายเปนศูนยกลางของโซอุปทานทองเท่ียวท่ีมีบทบาทสําคัญของโลก 

โดยเปนท้ังตนน้ําและปลายน้ําสําหรับอุตสาหกรรมทองเท่ียว ขอมูลจากฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารเพ่ือ

การสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย (2556) ประมาณสถานการณการทองเท่ียวของจีนวาจะมี    

ชาวจีนเดินทางทองเท่ียวยังตางประเทศมากเปนอันดับหนึ่งของโลกคือมีจํานวนถึง 100 ลานคน  ใน  

ปพ.ศ. 2563  เชนเดียวกับมีการใชจายเงินจากการทองเท่ียวสูงเปนอันดับหนึ่งของโลกอีกดวย สําหรับ

การทองเท่ียวภายในประเทศ “รายงานนักทองเท่ียวภายในประเทศจีน ครึ่งปแรกของปพ.ศ. 2560” 

มีจํานวนนักทองเท่ียวถึง 2,400 ลานคน (ศูนยขอมูลเพ่ือธุรกิจไทยในจีน, 2560) ขณะเดียวกันรัฐบาล

จีนไดเรงรัดพัฒนาระบบโลจิสติกสและการขนสงอยางตอเนื่อง ทําใหเศรษฐกิจของจีนมีการพัฒนา

อยางรวดเร็ว ระบบการขนสง (Logistics System) ในจีนถือวามีความสําคัญตอเศรษฐกิจและ

ความกาวหนาของประเทศเปนอยางมาก เปรียบเสมือนเสนเลือดท่ีชวยใหเกิดการเคลื่อนยายหรือการ

ขนถายสินคาสูท่ัวทุกภูมิภาคของจีนรวมถึงสงออกไปท่ัวโลก เนื่องจากจีนไดกลายเปนแหลงวัตถุดิบท่ี

สําคัญและเปนโรงงานอุตสาหกรรมของโลกท่ีสงสินคาจํานวนมากปอนใหกับตลาดท่ัวทุกมุมโลก 

ประชาชนจีนเริ่มมีกําลังซ้ือท่ีสูงข้ึน ทําใหจีนมีอัตราการบริโภคท่ีสูงเปนอันดับหนึ่งของโลกในเกือบทุก

ดาน ไมวาจะเปนทางดานพลังงาน วัตถุดิบสําหรับการผลิต สินคาอุปโภคบริโภค และอุตสาหกรรม

การทองเท่ียว ดังนั้น การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการขนสงและโลจิสติกสรองรับอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวของจีนจึงไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลอยางจริงจัง โดยนอกจากจะสงผลตอความ

เจริญในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการคาของจีนแลว ในขณะเดียวกันก็สงผลใหเกิดความเติบโต

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศเปนอยางมาก การมีระบบโลจิสติกสและการขนสงท่ี

ทันสมัยทําใหเกิดความสะดวกในการเดินทางของนักทองเท่ียวท้ังจากภายในประเทศและจาก

ตางประเทศ จนกลาวไดวาจีนเปนท้ังตนน้ําและปลายน้ําในหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวท่ีกําลังขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยจีนกําลังกลายเปนประเทศผูสงออกนักทองเท่ียวท่ีใหญติด

อันดับโลกในขณะเดียวกันก็มีนักทองเท่ียวตางประเทศหลั่งไหลเขามาในจีนมากเปนลําดับตนๆ ของ

โลกดวยเชนกัน (ศูนยขอมูลเพ่ือธุรกิจไทยในจีน, 2560) 

การเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนอยางกาวกระโดดสงผลใหเกิดการขยายตัวใน    

โซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยและจีน เริ่มตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา ท้ังนี้

เนื่องจากองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความเก่ียวของกับหนวยธุรกิจท่ีหลากหลาย

และซับซอนเชื่อมโยงเขาดวยกัน ท้ังท่ีเปนหนวยธุรกิจหลักและหนวยธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ 

ประกอบดวยผูผลิตและผูใหบริการท่ีมีความหลากหลาย โดยไมไดมีแตเพียงท่ีพัก การเดินทาง และ
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กิจกรรมการทองเท่ียว เชน รานอาหาร บาร รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก หนวยงานรับผิดชอบ

ดานสาธารณูปโภค หรือโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ องคประกอบเหลานี้ไมไดมีความสัมพันธ

ระหวางกันโดยตรงเทานั้น อุตสาหกรรมทองเท่ียวจัดเปนรูปแบบการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน

ทางดานการบริการและมีความผันผวนและไวตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม ดังนั้น เม่ือ

จํานวนนักทองเท่ียวจากประเทศจีนเพ่ิมข้ึนถือเปนตนน้ําท่ีสงผลกระทบตอการจัดหา การผลิต การ

ขนสง การตอบสนองความพึงพอใจตอลูกคาท่ีไดรับการบริการตอนปลายน้ําของโซอุปทาน     

กอนหนาท่ีจีนจะปฎิรูปการปกครองประเทศในปพ.ศ. 2513 อุตสาหกรรมการทองเท่ียว     

ของจีนยังนับวาไมมีบทบาทสําคัญแตอยางใด เนื่องจากรัฐบาลจีนดําเนินนโยบายปดประเทศไม

ยินยอมใหชาวจีนเดินทางออกนอกประเทศ และควบคุมเงินตราไมใหไหลออกนอกประเทศดวย 

(ศศิธร เจตานนท, 2558)  ชาวจีนท่ีเดินทางไปตางประเทศสวนใหญมักจะดวยเหตุผลสําคัญเพียงไมก่ี

ประการ เชน การเดินทางในราชการ หรือเดินทางเพ่ือธุรกิจในฐานะคณะผูแทนของรัฐบาล และในป

พ.ศ. 2526 มีการอนุญาตใหชาวจีนแผนดินใหญเดินทางไปเกาะฮองกงและมาเกาได แตยังมีขอจํากัด

วาตองเปนการเชิญจากญาติท่ีอาศัยอยู ท่ีเกาะฮองกงและมาเกาเทานั้น ท้ังยังตองใหญาติท่ีอยู

ปลายทางเปนผูรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมดเทานั้น  และในปพ.ศ. 2531 รัฐบาลจีนไดอนุญาตใหชาว

จีนเดินทางมาประเทศไทยไดเนื่องจากความสัมพันธทางการฑูตระหวางประเทศดีข้ึน แตเดิมการ

ขยายตัวของโลจิสติกสและโซอุปทานธุรกิจดานการทองเท่ียวของจีนยังอยูในขอบเขตจํากัด มีโรงแรม

จํานวนไมมาก แหลงทองเท่ียวท่ัวประเทศมีการพัฒนาแบบดั้งเดิมคอยเปนคอยไป มีความลาสมัยท้ัง

ในดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ การเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศยังไม

เปนท่ีนิยมสําหรับชาวจีน อีกท้ังยังมีกฎหมายควบคุมการเดินทางของชาวจีนท่ีคอนขางเขมงวด 

ประชาชนในทองถ่ินจะตองมีใบอนุญาตใหเดินทาง (Travel Permits) จากหนวยงานดานความม่ันคง

ของรัฐบาลเสียกอนจึงจะสามารถเดินทางออกนอกเขตพ้ืนท่ีได และดวยเหตุผลทางดานเศรษฐกิจ    

ชาวจีนสวนใหญยากจนและมีรายไดนอยทําใหการเดินทางทองเท่ียวเปนสิ่งท่ีไมไดรับความสนใจ 

ภายหลังจากการปฏิรูปการปกครองประเทศในยุคของประธานาธิบดีเติ้งเสี่ยวผิง (Deng 

XiaoPing) อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจีนก็ไดมีการเติบโตและขยายตัวอยางกวางขวาง จากการท่ี

ถูกขนานนามวาเปนประเทศหลังมานไมไผคือเปนประเทศปด มาเปนการดําเนินนโยบายเปดประเทศ

ตามนโยบายของรัฐบาลเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวอยางจริงจัง ท้ังนี้โดยมีเหตุผลสําคัญเพ่ือนํา

รายไดเขาสูประเทศในอีกทางหนึ่ง จีนไดเรงรัดพัฒนาสิ่งกอสรางท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

ไดแก ถนน โรงแรม ท่ีพักหรือรีสอรท สถานท่ีหรือแหลงทองเท่ียว และสาธารณูปโภค มีการปรับปรุง

แหลงทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน อาทิ แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ โบราณสถานและโบราณวัตถุ 

แหลงทองเท่ียวสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร  รวมท้ังการพัฒนาบุคลากรท่ีเ ก่ียวของกับ

อุตสาหกรรมดานการทองเท่ียว เชน มัคคุเทศก พนักงานตอนรับ และเริ่มผอนคลายกฎระเบียบ
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เก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียว ท้ังนี้เพ่ือรองรับการเดินทางของนักทองเท่ียวจากประเทศตาง ๆ จนทํา

ใหในปพ.ศ. 2551 จีนมีรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจํานวน 40.8 พันลานเหรียญสหรัฐ      

สูงเปนอันดับ 5 ของโลก สําหรับการทองเท่ียวภายในประเทศ ผลจากนโยบายเปดประเทศทําให

สภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชนจีนสวนใหญดีข้ึน มีรายไดมากข้ึน และจูงใจใหมีการทองเท่ียว

ภายในประเทศเพ่ิมข้ึน  และในปเดียวกันมีชาวจีนจํานวน 1.6 พันลานคนเดินทางทองเท่ียวใน

ประเทศกอใหเกิดรายไดจํานวน 777.1 พันลานหยวน (ศศิธร เจตานนท, 2558) 

 

การขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจีน 

 

จากการท่ีจีนไดมีการเปดประเทศสูยุคใหมโดยทําการปฏิรูประบบเศรษฐกิจของประเทศเปน

การเปดเสรีทางการคามากข้ึนนับตั้งแตปพ.ศ. 2522 หลังการประชุมสมัชชาพรรคแหงชาติครั้งท่ี 11 

ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2521 จากระบบวางแผนจากสวนกลางมาเปนระบบเศรษฐกิจสังคมนิยมโดย

อาศัยกลไกดานการตลาด (Social Market Economy) จีนใชระยะเวลาเพียง 20 ป ในการปฏิรูป

เศรษฐกิจเพ่ือการเปดประเทศและพัฒนาศักยภาพของประเทศเพ่ือรองรับระบบเศรษฐกิจแบบทุน

นิยมหรือแบบตลาด  โดยใชนโยบาย 4 ทันสมัย (Four Modernization) ไดแก เกษตรกรรม 

อุตสาหกรรม การทหาร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศมีความ

เจริญเติบโตแบบกาวกระโดด โดยในชวงปพ.ศ. 2522-2538 จีนมีอัตราการเพ่ิมของผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) เฉลี่ยตอปสูงท่ีสุดในโลกถึงรอยละ 11.3 

โดยเฉพาะปพ.ศ. 2535 สูงถึงรอยละ 13.4 มีอัตราเงินทุนสํารองสูงถึง 400,000 ลานเหรียญสหรัฐ ใน

ปพ.ศ. 2547 จากการท่ีเปนประเทศท่ีมีขนาดใหญและมีประชากรมากท่ีสุดในโลก คือประมาณ 1,400 

ลานคน  (บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด, 2561) 

ในดานอุตสาหกรรมทองเท่ียวของจีน รัฐบาลจีนมีเปาหมายท่ีจะผลักดันใหอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหลักของประเทศ สงผลใหอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการ

กระตุนเศรษฐกิจของจีนและของโลก คาดวาในปพ.ศ. 2563 จีนจะกลายเปนประเทศท่ีมีความ

เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเท่ียวนําหนาประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศในทวีปยุโรป  

รัฐบาลจีนเตรียมใชมาตรการตาง ๆ เพ่ือเรงรัดการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน การขยายตลาด

ทองเท่ียวใหกวางขวางยิ่งข้ึน ปรับปรุงสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมทองเท่ียว สงเสริมสินคา

ทองเท่ียวใหมีประเภทหลากหลายมากข้ึน รวมท้ังเสริมสรางการควบคุมดูแลและบริหารตลาด

ทองเท่ียว เปนตน  ปจจุบันอุตสาหกรรมทองเท่ียวของจีนไดขยายตัวและกลายเปนแหลงรายไดสําคัญ

ของจีน รายไดจากการทองเท่ียวจะเติบโตในอัตราเฉลี่ยรอยละ 8.7 ในชวงปพ.ศ. 2549-2559 และทํา
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ใหการทองเท่ียวเปนสาขาเศรษฐกิจท่ีสําคัญมากสาขาหนึ่งของจีน (ฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารเพ่ือการ

สงออกและนําเขาแหงประเทศไทย, 2556) 

สํานักงานบริหารการทองเท่ียวของจีน จะเปนผูกําหนดรายชื่อประเทศท่ีเปน “Approved 

Destination Status : ADS) อนุญาตใหนักทองเท่ียวชาวจีนสามารถเดินทางไปทองเท่ียวได นับถึง               

ปพ.ศ. 2557 มีประเทศท่ีไดสถานะ ADS จากทางการจีนเพ่ืออนุญาตใหชาวจีนเดินทางไปไดมีอยู

ท้ังหมด 132 ประเทศ ท่ีสําคัญรัฐบาลจีนมีขอกําหนดใหบริษัททองเท่ียวของจีนเทานั้นท่ีจะสามารถนํา

ชาวจีนออกเดินทางไปตางประเทศได ซ่ึงเปนบริษัทนําเท่ียวขนาดใหญของจีนเพียงไมก่ีราย เชน 

บริษัท China Travel Service (CTS) และบริษัท China International Travel Service (CITS) 

ธุรกิจนี้จึงยังมีลักษณะการประกอบการท่ีก่ึงผูกขาดอยูมาก อนึ่ง ในยุคกอนปพ.ศ. 2492 มีชาวจีน

เดินทางไปตางประเทศจํานวนนอยมาก โดยรัฐบาลจีนอนุญาตใหชาวจีนเดินทางไปตางประเทศ         

ในลักษณะของงานราชการ นักศึกษา และนักธุรกิจจํานวนหนึ่งเทานั้น หลังจากนั้น ในปพ.ศ. 2526 

นับเปนปแรกท่ีรัฐบาลจีนอนุญาตใหชาวจีนเดินทางไปตางประเทศ โดยอนุญาตใหชาวจีนท่ีเมือง

กวางตุงสามารถเดินทางไปเยี่ยมญาติพ่ีนองท่ีประเทศฮองกงและมาเกาได ตอมาในปพ.ศ. 2533 

รัฐบาลจีนจึงยินยอมใหชาวจีนสามารถเดินทางไปตางประเทศดวยเหตุผลดานการทองเท่ียวและ

พักผอน อยางไรก็ตาม รัฐบาลยังคงมีอํานาจในการควบคุมและตรวจสอบการเดินทางไปตางประเทศ

ของชาวจีนเปนระยะจนกระท่ังไดมีการทําบันทึกขอตกลงท่ีรัฐบาลจีนจัดทําข้ึนสําหรับรายชื่อประเทศ

ตาง ๆ ท่ีจีนยินยอมใหประชาชนของตนสามารถเดินทางไปได โดยเฉพาะสําหรับประเทศไทยเริ่มมีผล

ตั้งแตปพ.ศ. 2534 ท้ังนี้โดยตองผานบริษัทนําเท่ียวของจีน คือ China Travel Service 

เศรษฐกิจนักทองเท่ียว (Visitor Economy) จะกลายเปนเศรษฐกิจเต็มรูปแบบอยางแทจริง

เพราะมีความเก่ียวของท้ังกับอุตสาหกรรมการเดินทางและอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความเชื่อมโยง

กับภาคสวนตาง ๆ ท้ังภายในแตละอุตสาหกรรมการเดินทางเองและระหวางอุตสาหกรรม (กระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬา, 2556) สําหรับสถานะปจจุบันของการทองเท่ียวจีน การทองเท่ียวภายในจีน

แบงเปน 3 ประเภท คือ ประเภทแรกชาวจีนเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศจีน ประเภทท่ี สอง

ชาวตางชาติเดินทางทองเท่ียวในประเทศจีน และประเภทสุดทาย ชาวจีนเดินทางทองเท่ียว

ตางประเทศ (กองภพ ภูสุวรรณ, 2557)  

ดานการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวจีนภายในประเทศ (Inbound) นักทองเท่ียวชาวจีน

จํานวนมากท่ีนิยมเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศและมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 95 ของนักทองเท่ียว

ท้ังหมดของจีน จากขอมูลสถิติในปพ.ศ. 2549 นักทองเท่ียวชาวจีนมีการเดินทางท้ังสิ้น 1.5 พันลาน

ครั้งตอป และสรางรายไดเปนเงินหมุนเวียนถึง 5.8 หม่ืนลานเหรียญสหรัฐ (UNWTO, 2559) ใน

ขณะเดียวกัน ระบบโลจิสติกสและการขนสงของจีนก็ไดมีการพัฒนาขยายตัวอยางกวางขวาง มีการ
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เพ่ิมเสนทางการคมนาคมขนสงท้ังทางอากาศของสายการบินท้ังภายในประเทศและสายการบิน

ระหวางประเทศ รวมท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ดานการเดินทางของนักทองเท่ียวตางชาติในจีน (Foreign Tourists)  ในปพ.ศ. 2550 มี

นักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามาทองเท่ียวในจีนสูงถึง 129 ลานคน ทําใหจีนกลายเปนประเทศท่ีมี

นักทองเท่ียวจากตางชาติมากเปนอันดับท่ี 4 ของโลก นอกจากนี้ องคการการทองเท่ียวโลกแหง

สหประชาชาติ ไดคาดการณวาในปพ.ศ. 2563 จีนจะข้ึนเปาหมายเปนอันดับท่ี 1 ของนักเดินทาง     

ท่ัวโลกท่ีเขาไปทองเท่ียวในจีน ดวยจํานวนนักทองเท่ียวท้ังสิ้น 230 ลานคน หรือสูงเปนอันดับ 1 ใน 4 

ของโลก  จากรายงานสถิติในปพ.ศ. 2560 ระบุวา มีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางมาจีน สรางรายได

ถึง 3.54 หม่ืนลานเหรียญสหรัฐ และเกิดการจางงานในจีนถึง 17.4 ลานคน หากพิจารณารวมการ  

จางงานทางออมธุรกิจทองเท่ียวท้ังระบบชวยสรางงานถึง 77.6 ลานตําแหนง หรือราว 10.2 ของการ

จางงานท้ังหมดของประเทศ รัฐบาลจีนไดเรงเปดแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญในเมืองใหญ ๆ และมณฑล

ตาง ๆ รวมกันกวา 250 แหง สําหรับนักทองเท่ียวตางประเทศ โดยการออกวีซาอนุญาตให

นักทองเท่ียวพํานักได (Residence Permits) (กรุงเทพธุรกิจ, 2561) 

ในดานการเดินทางไปทองเท่ียวนอกประเทศ (Outbound) สถานการณการทองเท่ียว 

ในตางประเทศของชาวจีน ประเทศจีนกําลังเปนประเทศผูสงออกนักทองเท่ียวท่ีใหญท่ีสุดติดอันดับ

โลกในขณะนี้ เนื่องจากชนชั้นกลางมีกําลังซ้ือสูงข้ึนพรอมๆ กับความตองการท่ีจะเปดหูเปดตาดวยการ

ทองเท่ียวตางประเทศเพ่ิมมากข้ึน รัฐบาลจีนไดผอนคลายความเครงเครียดโดยการอนุญาตใหคนจีน

ออกทองเท่ียวตางประเทศเพ่ิมมากข้ึน การท่ีชาวจีนสวนใหญไดรับรูเก่ียวกับความเปนไปในประเทศ

ตางๆ ผานทางสื่อโทรทัศนก็มีสวนชวยใหเกิดความตองการท่ีจะเดินทางเพ่ือการทองเท่ียวมากข้ึนเนื่อง

ในตัวบงชี้ถึงความตองการท่ีจะทองเท่ียวของชาวจีนสามารถดูไดจากจีนมีแผนสงนักทองเท่ียว              

150 ลานคนไปยังตางประเทศท่ีอยูในเสนทางของ One Belt-One Road คาดวานักทองเท่ียว

เหลานั้นจะใชเงินมูลคา 200,000 ลานดอลลาร เพ่ือชวยกระตุนเศรษฐกิจเหลานั้น (ศูนยวิจัย       

กสิกรไทย, 2560)  

ชาวจีนซ่ึงมีระดับรายไดสูงข้ึนไดเริ่มนิยมเดินทางทองเท่ียวตางประเทศมากข้ึน จนมียอดใช

จายในตางประเทศมากข้ึนจนเปนอันดับท่ี 7 ของประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก สําหรับแหลงทองเท่ียว    

ยอดนิยมของชาวจีนคือ ฮองกง มาเกา ญี่ปุน ไทย เกาหลีใต รัสเซีย สหรัฐอเมริกา สิงคโปร เวียดนาม 

และมาเลเซีย ท้ังนี้ราวรอยละ 70 ของนักทองเท่ียวชาวจีนจะเดินทางไปยังฮองกงและมาเกา ขอมูล

จากสํานักงานบริหารการทองเท่ียวแหงชาติของจีน (China National Tourism  Administration : 

CNTA) ปพ.ศ. 2558 รายงานวาในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 นับเปนครั้งแรกท่ีนักทองเท่ียว     

ชาวจีนเดินทางออกนอกประเทศจํานวนถึง 100 ลานคน ดวยเหตุนี้ หลายประเทศไดกําหนด

เปาหมายใหนักทองเท่ียวชาวจีนเปนตลาดท่ีสําคัญและพยายามดึงนักทองเท่ียวชาวจีนเขาสูประเทศ
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ของตนนับถึงสิ้นปพ.ศ. 2558 นักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางไปตางประเทศจํานวน 117 ลานคน 

เพ่ิมข้ึนจาก   ป  พ.ศ. 2557 รอยละ 19.16 นักทองเท่ียวเหลานี้เดินทางเขาไปใน ประเทศเอเชีย

จํานวนถึงรอยละ 85.42 หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 16.1 เปรียบกับในชวงระยะเวลาเดียวกันของปพ.ศ. 

2557  โดยมีเหตุผลสําคัญหลายประการ ไดแก ความคลายคลึงกันทางดานวัฒนธรรม คาใชจายไม

แพง และการเดินทางทองเท่ียวมีความสะดวกสบายและมีระยะทางไมไกลซ่ึงเหมาะกับการพักผอน

วันหยุดในชวงระยะเวลาสั้น ในบรรดาประเทศในทวีปเอเซียเหลานี้ประเทศฮองกงเปนสถานท่ี

ทองเท่ียวจุดหมายปลายท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด รองลงมาคือมาเกา ทวีปถัดไปท่ีนักทองเท่ียวชาว

จีนเดินทางไปไดแก ทวีปยุโรป   มีนักทองเท่ียวชาวจีนจํานวน 3.43 ลานคน เพ่ิมข้ึนรอยละ 10.4 

รองลงมาคือทวีปแอฟริกา จํานวน 2.69 ลานคน เพ่ิมข้ึนรอยละ 93.2 สหรัฐอเมริกา จํานวน 2.63 

ลานคน เพ่ิมข้ึนรอยละ 14.8 และทวีปโอเชเนีย จํานวน 1.09 ลานคน เพ่ิมข้ึนรอยละ 21.0 ตลาด

นักทองเท่ียวจีนในตางประเทศเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ในปค.ศ. 2013 นักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางไป

ตางประเทศมีจํานวนถึง 98.19 ลานคน เพ่ิมข้ึนจากปค.ศ. 2012 รอยละ 18 ในปค.ศ. 2013 

นักทองเท่ียวชาวจีนใชจายเงินเพ่ือการทองเท่ียวเปนจํานวน 138.7 พันลานเหรียญสหรัฐ เพ่ิมข้ึนจาก

ปพ.ศ. 2555 คิดเปนรอยละ 26.8 โดยใชจายเงินอยูในฮองกงและมาเกา รอยละ 26 ยุโรป รอยละ 23 

และสหรัฐรอยละ 10 สวนใหญเปนการซ้ือสินคาราคาแพง (Luxury Goods) ปจจัยหลักท่ีสําคัญทําให

นักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางไปตางประเทศ ไดแก การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร จากการท่ี

ชาวจีนมีการใชอินเทอรเน็ตกันอยางแพรหลายและเพ่ิมจํานวนข้ึนอยางรวดเร็วทําใหมูลคาการ

ทองเ ท่ียวออนไลนของจีนมีมูลคา ถึง 2,850 พันลานหยวน คิดเปนรอยละ 7.7 สํ าหรับ

ภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียว อุตสาหกรรมการทองเท่ียวตองเพ่ิมการลงทุนดานการใหบริการผาน

สื่ออินเทอรเน็ต นอกจากนี้ รูปแบบการทองเท่ียวก็มีความหลากหลายยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งความ

นิยมท่ีจะเดินทางทองเท่ียวดวยตนเองมากกวาจะเดินทางเปนกลุมเพราะมีขอจํากัดในการเยี่ยมชม

สถานท่ีตาง ๆ จุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวจีน มีจํานวน 140 ประเทศ โดยในจํานวนนี้เปด

อิสระสําหรับนักทองเท่ียวจีนจํานวน 110 ประเทศ ซ่ึงมีการผอนปรนในเรื่องของวีซาเขาประเทศ 

รวมท้ังนโยบายอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวชาวจีน

ใหเขามาในประเทศตน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560) 

 

 

 

 

 

 



23 
 

 

 

ตารางท่ี 2-1  จุดหมายปลายทางและจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางไปตางประเทศ 10  

                 อันดับแรก ปพ.ศ. 2558                                                               

                                                                                                หนวย : คน 

จุดหมายปลายทาง จํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนจากแผนดินใหญ 

ฮองกง  5,370,884 

เกาหลีใต  3,546,921 

ไทย  3,546,921 

ไตหวัน  2,671,350 

มาเกา  2,434,431 

ญี่ปุน  1,394,203 

สิงคโปร  990,159 

มาเลเซีย  677,836 

อินโดนีเซีย 646,048 

ฝรั่งเศส  619,294 

สหรัฐอเมริกา 619,294 

อิตาล ี  497,453 

เวียดนาม  440,683 

สวิสเซอรแลนด  436,771 

ออสเตรเลีย  413,333 

เยอรมนี  397,611 

รัสเซีย 354,065 

อังกฤษ  239,967 

นิวซีแลนด  222,566 

ฟลิปปนส  218,010 

รวม 27,841,319 
 

ท่ีมา : สํานักงานบริหารการทองเท่ียวแหงชาติของจีน (China National Tourism                                                                                           

Administration)  (2558) 
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สํานักงานบริหารการทองเท่ียวแหงชาติของจีน (2558)  ยังรายงานเพ่ิมเติมวา ในชวงปพ.ศ. 

2556-2557 นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางไปประเทศตาง ๆ สวนใหญมาจากภาคใต ภาคเหนือ และ

ภาคตะวันออกของจีน ไดแก เซ่ียงไฮ กวางตุง และปกก่ิง รวมท้ังเมืองชายฝงของจีน เชน เจียงซู       

เจอเจียง และซานตง เมืองเลียวหนิงทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เมืองหูเปยทางตอนกลาง เมือง    

ซ่ือชวนทางภาคตะวันตกเฉียงใต ท่ีมีนักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางไปตางประเทศมากท่ีสุด ชาวจีน        

ท่ีเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศสวนใหญมีจํานวนเกินกวารอยละ 50 มีอายุไมเกิน 35 ป กลาวคือ 

เกิดภายหลังปพ.ศ. 2523 คิดเปนรอยละ 56.21 รองลงมาอายุไมเกิน 45 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 

26.41 อายุไมเกิน 25 ป รอยละ 11.27 และอายุไมเกิน 55 ป และอายุ 55 ปข้ึนไป รอยละ 6.11 

สําหรับสถานภาพทางครอบครัว ชาวจีนท่ีเดินทางทองเท่ียวในตางประเทศสวนใหญจะมีครอบครัว

แลวและมีบุตรยังเล็กอยู (Minor Children) รอยละ 59.25 รองลงมา มีสถานภาพโสด (Single)      

รอยละ 20.06 มีครอบครัวและไมมีบุตร (Married and Childless) รอยละ 15.30 มีครอบครัวและ

บุตรโตแลว (Adult Children) รอยละ 5.39  

สําหรับฐานะทางการเงินของนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญจะมีฐานะดี โดยในปพ.ศ. 2556 

นักทองเท่ียวชาวจีนแตละบุคคลจะมีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนเทากับ 11,562 หยวน และมีรายไดของ

ครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือนเทากับ 20,767 หยวน กลาวโดยสรุปฐานะทางการเงินของนักทองเท่ียว

ชาวจีนมีรายไดเฉลี่ยแตละบุคคลมากท่ีสุดตอเดือนเทากับ 5,000-7,999 หยวน รอยละ 24.51 

รองลงมาเทากับ 15,000 หยวนข้ึนไป รอยละ 22.26 จํานวน 10,000-14,999 และ 8,000-9,999 

หยวน เทากัน รอยละ 17.95 นอยท่ีสุดคือ ต่ํากวา 5,000 หยวน รอยละ 17.32 ในสวนรายไดเฉลี่ย   

ตอครอบครัว มากท่ีสุดโดยเฉลี่ยตอเดือนเทากับ 10,000-19,999 หยวน รอยละ 38.96 รองลงมา

เทากับ 20,000-29,999 หยวน รอยละ 23.75 เกินกวา 30,000 หยวน รอยละ 19.59 นอยท่ีสุดคือ 

ต่ํากวา 10,000 หยวน รอยละ 17.70  

    

2.2  การทองเท่ียวของชาวจีนในประเทศไทย 

 

ตลาดนักทองเท่ียวชาวจีนไดมีการขยายตัวอยางรวดเร็วจนนับไดวาเปนกลุมนักทองเท่ียวหลัก

ของไทย ในชวงปพ.ศ. 2555-2559 มีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึนรอยละ 10-12 เฉพาะในป พ.ศ. 2555 

มีนักทองเท่ียวชาวจีนมาไทยจํานวน 2,786,860 คน เพ่ิมเปนจํานวน 4,637,335 คน ในปพ.ศ.2556 

และจํานวน 4,636,034 คน ในปพ.ศ. 2557 นักทองเท่ียวชาวจีนมาไทยเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดดเปน

จํานวน 7,298,937 คน ในปพ.ศ.2558 และจํานวน 8,221,916 คน ในปพ.ศ.2559 ตามลําดับ ทําให

จีนเปนนักเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาไทยมากท่ีสุด ทํารายไดใหภาคการทองเท่ียวของไทยเปน
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อันดับท่ี 1 คือจํานวน 439,287 ลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 26.67 จากจํานวนรายไดการทองเท่ียว

ของไทยท้ังหมด (สํานักงานปลัดการทองเท่ียวและกีฬา, 2560) ท้ังนี้เนื่องจากมีปจจัยสําคัญหลาย

ประการท่ีสําคัญก็คือความเจริญเติบโตแบบกาวกระโดดจากผลของการเปดประเทศจากการใช

นโยบายปฏิรูประบบเศรษฐกิจสมัยใหม ทําใหเศรษฐกิจของจีนมีความแข็งแกรงในระยะเวลาท่ีผานมา 

รวมท้ังความสัมพันธท่ีใกลชิดระหวางไทยและจีน ทําใหชาวจีนท่ีมีกําลังซ้ือหรือมีฐานะดีเดินทาง

ทองเท่ียวเขามาในไทยเปนจํานวนเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง เม่ือเศรษฐกิจมีความเติบโตอยางตอเนื่อง 

ชาวจีนสวนใหญมีรายไดเพ่ิมข้ึนทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจีนขยายตัวอยางรวดเร็ว 

นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยสวนใหญเปนนักทองเท่ียวกลุมใหม ไดแก 

พนักงานบริษัทหรือในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีรายไดระดับต่ําถึงปานกลาง นิยมเดินทางแบบประหยัด

กับบริษัททองเท่ียวโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการทองเท่ียวและพักผานเปนหลัก ทําใหเปนการสราง

รายไดใหกับประเทศท่ีชาวจีนเหลานี้เดินทางไปทองเท่ียว เชน ไทย ฮองกง ไตหวัน เกาหลีใต รวมท้ัง

ประเทศตาง ๆ ท้ังทวีปยุโรปและอเมริกา นอกจากชาวจีนจะมีรายไดเพ่ิมข้ึนแลวยังเกิดจากปจจัย       

ท่ีรัฐบาลจีนมีนโยบายผอนปรนใหชาวจีนเดินทางออกนอกประเทศได แหลงทองเท่ียวสําคัญของไทย   

ท่ีชาวจีนนิยมก็คือ แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ธรรมชาติ รวมท้ังแหลงบันเทิง 

สินคาพ้ืนเมืองราคาถูก และสินคาหายากหรือมีราคาแพงในประเทศจีน เชน อาหารทะเล รังนก 

สมุนไพร สัตวปา  

ในชวงระยะเวลา 10 ปท่ีผานมา จีนนับวามีการพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยาง

กาวกระโดด ทําใหชาวจีนเริ่มมีฐานะทางเศรษฐกิจดีข้ึนและเริ่มออกเดินทางไปตางประเทศมากข้ึน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเดินทางเขามาทองเท่ียวในกลุมประเทศอาเซียนรวมท้ังประเทศไทย  

นอกจากนั้น สถิติการทองเท่ียวในเดือนมกราคม 2558 พบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียว

ประเทศไทยมากท่ีสุด 10 อันดับแรกไดแก จีน รองลงมาคือ มาเลเซีย เกาหลี รัสเซีย ญ่ีปุน ลาว 

สหราชอาณาจักร (อังกฤษ) สหรัฐอเมริกา อินเดีย และเยอรมนี ตามลําดับ อยางไรก็ตาม เปนท่ีสังเกต

วา นักทองเท่ียวสหภาพโซเวียตท่ีเขามาประเทศไทยสูงสุดเปนอันดับ 4 มีจํานวน 145,605 คน เปน

อัตราท่ีติดลบ 45.97% จากเดือนเดียวกันของปกอน เนื่องจากมีปญหาเศรษฐกิจภายในประเทศ 

สงผลใหภาพรวมนักทองเท่ียวจากภูมิภาคยุโรปติดลบตามไปดวย ในอัตราติดลบ 14.32% หรือ         

มีจํานวน 727,462 คน ขณะท่ีกลุมโอเชียเนีย ไดแก ประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด มีจํานวน 

81,695 คน ติดลบ 6.43% อยางไรก็ตาม นักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก ท่ีมีจํานวนมากถึง 

1,545,683 คน เปนอัตราท่ีขยายตัวสูงถึง 43.25% จากเดือนเดียวกันของปกอน ทําใหสถานการณ

ทองเท่ียวโดยรวมของเดือนมกราคมขยายตัว 
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องคการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ (2559) ไดรวบรวมขอมูลการทองเท่ียวจากประทศ

ท่ัวโลกในป พ.ศ.2559 เก่ียวกับประเทศท่ีมีรายไดจากการทองเท่ียวมากท่ีสุดประจําป 2560 ดังตาราง

ท่ี 1-2 ประเทศท่ีมีรายไดจากการทองเท่ียวมากท่ีสุด ประจําป พ.ศ. 2560 อันดับท่ี 1-10 ของโลก 

ตารางท่ี 2-2  ประเทศท่ีมีรายไดจากการทองเท่ียวมากท่ีสุด 10 อันดับแรกของโลก ปพ.ศ. 2560                                                               
 

อันดับท่ี ประเทศ จํานวน 

(พันลานเหรียญสหรัฐ) 

เพ่ิม/ลด จากป พ.ศ.2559 

( รอยละ) 

1 สหรัฐอเมริกา 205.9 0.3 

2 สเปน 60.3 7.1 

3 ไทย 49.9 14.7 

4 สาธารณรัฐประชาชนจีน 44.4 5.3 

5 ฝรั่งเศส 42.5 -5.1 

6 อิตาล ี 40.2 2.3 

7 อังกฤษ 39.6 -1.4 

8 เยอรมนี 37.4 1.7 

9 ฮองกง 32.9 -9.0 

10 ออสเตรเลีย 32.4 13.5 
 

ท่ีมา : UNWTO (2560) 

 

 จากตารางท่ี 1- 2 จะเห็นไดวาประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 3 ของโลก ในการเปนประเทศท่ีมี

รายไดจากการทองเท่ียวมากท่ีสุดของโลก ประจําป พ.ศ.2560 โดยมีรายไดจากการทองเท่ียวจํานวน 

49.9 พันลานเหรียญสหรัฐ หรือ 1.65 ลานลานบาท เพ่ิมข้ึนจาก ป พ.ศ.2559 คิดเปนรอยละ 14.7 

และจัดไดวาเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีสูงเปนลําดับหนึ่ง ในบรรดาประเทศท่ีมีรายไดจากการทองเท่ียวมาก

ท่ีสุดของโลก รองลงมาคือจีน จํานวน 44.4 พันลานเหรียญสหรัฐ เพ่ิมข้ึนรอยละ 5.3 

ศูนยวิจัยกสิกรไทยไดรายงานสถานการณนักทองเท่ียวจีนท่ีมาเยือนไทยวา ในชวงระยะเวลา

เพียง 20 ป ท่ีผานมามีการเติบโตอยางกาวกระโดดจากจํานวน 33,344 คนเม่ือปพ.ศ.2531                   

จากนั้นก็เพ่ิมจํานวนข้ึนอยางตอเนื่องจนมีจํานวนถึง 1.03 ลานคนในปพ.ศ. 2549 แมวาในชวง         

ปพ.ศ.2550-2553 จํานวนนักทองเท่ียวมีการลดลงบางอันเปนผลมาจากสถานการณความวุนวายทาง

การเมืองภายในประเทศของไทย แตเม่ือเหตุการณเริ่มคลี่คลายเขาสูภาวะความสงบตั้งแตกลาง                       

ปพ.ศ.2553 การขยายตัวของตลาดนักทองเท่ียวจีนก็กลับมาเติบโตอีกครั้งหนึ่งจนกลายมาเปนตลาด



27 
 

นักทองเท่ียวท่ีใหญท่ีสุดของไทยแซงหนานักทองเท่ียวจากประเทศมาเลเซียซ่ึงมีจํานวนมากท่ีสุด

ตอเนื่องติดตอกันมาหลายป ท้ังนี้ ศูนยวิจัยกสิกรไทยไดประมาณการนักทองเท่ียวชาวจีนในไทย                             

ปพ.ศ. 2560 จํานวน 9.70 ลานคน เติบโตรอยละ 10.0 คาดวารายไดจากนักทองเท่ียวจะมีมูลคา

ประมาณ 510,000 ลานบาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 12.9 จากเดิมรอยละ 15.2 ในปพ.ศ. 2559 ท้ังนี้ปจจัย

สําคัญท่ีชวยสงเสริมการเติบโตดังกลาวคือ การขยายตัวของเท่ียวบินตรงจากเมืองตาง ๆ ของจีนมายัง

แหลงทองเท่ียวหลักของไทยซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกในการเดินทางแกนักทองเท่ียวจีนเปนอยาง

มาก นอกจากนั้นยังมีการประชาสัมพันธของไทยใหชาวจีนรูจักผานการสงเสริมการถายทําภาพยนตร

ในไทย เรื่อง The Lost in Thailand ท้ังนี้ศูนยวิจัยกสิกรไทยยังไดมีการคาดการณวากลุม

นักทองเท่ียวท่ีจะเปนตลาดท่ีนาสนใจเพราะมีแนวโนมการขยายตัวอยางรวดเร็ว คือ กลุมท่ีจัดการ

เดินทางดวยตนเอง กลุมนักทองเท่ียวกลุมนี้จะเปนกลุมคนรุนใหมวัยทํางานท่ีมีกําลังซ้ือสูง มีอายุ

มากกวา 30 ปข้ึนไป นอกจากนั้นก็เปนกลุมท่ีใชเทคโนโลยีสื่อสารท่ีทันสมัยในการคนหาขอมูล

เก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียว รวมไปถึงบริการตาง ๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียว ไมวาจะเปน

บริการดานท่ีพักหรือการเดินทาง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560) 

 

ตารางท่ี 2-3   จํานวนนักทองเท่ียวจากกลุมประเทศอาเซียน และจีนในประเทศไทย   

                  ป พ.ศ. 2558-2560 
 

 

ประเทศ จํานวนคน 

(ปพ.ศ. 2560) 

จํานวนคน 

(ปพ.ศ. 2559) 

เพ่ิม/ลด 

(ปพ.ศ.59/60) 

จํานวนคน 

(ปพ.ศ. 2558) 

เพ่ิม/ลด 

(ปพ.ศ.58/59) 

อาเซียน 9,119,941 8,585,251 +6.23 7,920,481 +9.31 

บรูไน 14,249 14,023 +1.61 13,836 +1.42 

กัมพูชา 854,431 674,975 +26.59 537,950 +27.65 

อินโดนีเซีย 574,764 534,797 +7.47 469,125 +14.18 

ลาว 1,612,647 1,388,020 +16.18 1,220,522 +15.48 

มาเลเซีย 3,354,800 3,494,890 -4.01 3,418,855 +3.36 

เมียนมาร 365,590 341,626 +7.01 259,678 +31.56 

ฟลิปปนส 380,886 339,150 +12.31 310,968 +9.17 

สิงคโปร 1,028,077 967,550 +6.26 938,385 +3.04 

เวียดนาม 934,497 830,220 +12.56 751,162 +10.55 

จีน 9,805,753 8,757,646 +11.97 7,936,795 +10.34 
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ท่ีมา : กรมการทองเท่ียว/กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2560) 

 

 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2560) รายงานวาจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติในไทยมี

จํานวนเพ่ิมมากข้ึนทุกป โดยเฉพาะประเทศจีนท่ีเพ่ิมข้ึนจากปพ.ศ. 2558 จํานวน 7,936,795 คน เปน

จํานวน 8,757,646 คน  ในปพ.ศ. 2559 (เพ่ิมข้ึนรอยละ 10.34) และ เปนจํานวน 9,805,753 คน 

(เพ่ิมรอยละ 1.97)  ขณะท่ีประเทศอาเซียนจํานวนนักทองเท่ียวจากประเทศมาเลเซีย คือ อันดับหนึ่ง 

จากจํานวน 3,418,855 คน ในปพ.ศ. 2558 เปนจํานวน 3,494,890 คน ในปพ.ศ. 2559  (เพ่ิมข้ึน

รอยละ 3.36) แตลดลงเหลือจํานวน 3,354,800 คน ในปพ.ศ. 2560 (ลดลงรอยละ 4.01) รองลงมา 

ไดแก ประเทศลาว จํานวน 1,220,522 คนในปพ.ศ. 2558 เพ่ิมข้ึนจํานวน 1,388,020 คน (เพ่ิมข้ึน

รอยละ 15.48) และจํานวน 1,612,647 คน ในปพ.ศ. 2560 (เพ่ิมข้ึนรอยละ 16.18) นอยท่ีสุดคือ 

บรูไน จากจํานวน 13,836 คน ในปพ.ศ. 2558 เปนจํานวน 14,023 คน (เพ่ิมข้ึนรอยละ 1.42) และ

จํานวน 14,249 คน ในปพ.ศ. 2560 (เพ่ิมข้ึนรอยละ 1.61) 

 

ตารางท่ี 2-4  รายไดจากนักทองเท่ียว ประเทศอาเซียนและจีนในประเทศไทย (หนวย : ลานบาท) 
 

ประเทศ ปพ.ศ. 2560  ปพ.ศ. 2559 เพ่ิม/ลด 

รายได (ลานบาท) รายได (ลานบาท) 

อาเซียน 269,971.95 248,725.39 +8.54 

บรูไน 686.03 671.51 +2.16 

กัมพูชา 26,521.90 21,195.14 +25.13 

อินโดนีเซีย 17,539.89 16,124.90 +8.78 

ลาว 41,928.33 36,735.93 +14.13 

มาเลเซีย 87,132.21 88,612.70 -1.67 

เมียนมาร 15,645.90 14,098.82 +10.97 

ฟลิปปนส 14,606.43 12,462.24 +17.21 

สิงคโปร 36,268.75 33,144.00 +9.43 

เวียดนาม 29,642.51 25,680.15 +15.43 

จีน 524,451.03 452,990.55 +15.78 
 

ท่ีมา : กรมการทองเท่ียว/กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2560) 
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        กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2560) ไดรายงานขอมูลสรุปรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติ

ในไทย เฉพาะกลุมประเทศอาเซียนและจีนวา รายไดจากนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทาอง

เท่ียวในไทยมีจํานวนรวมสูงกวารายไดจากนักทองเท่ียวจากกลุมประเทศอาเซียนท้ัง 9 ประเทศ

รวมกัน คือ มีจํานวน 524,451.03 ลานบาท โดยกลุมประเทศอาเซียนรวมกันจํานวน 269,971.95 

ลานบาท รายไดจากประเทศกลุมอาเซียนสูงสุดอันดับหนึ่ง ไดแก มาเลเซีย จํานวน 87,132.21      

ลานบาท รองลงมาคือ ลาว จํานวน 41,928.33 ลานบาท นอยท่ีสุด คือ บรูไน จํานวน 686.03      

ลานบาท วีรศักดิ์ เกิดผลเจริญยิ่ง (2556) อธิบายไวในบทความเรื่อง นักทองเท่ียวจีนยุคใหมกับ

กระแส “การทองเท่ียวดวยตนเอง” วา นักทองเท่ียวชาวจีนมีความสําคัญตออุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวไทยท้ังในดานจํานวนและรายไดจากการทองเท่ียว โดยนักทองเท่ียวจีนมีสัดสวนประมาณ 1 

ใน 5 ของนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมดของไทย กรณีนักทองเท่ียวจากมณฑลฝูเจี้ยน เดินทางเขามา

ทองเท่ียวในไทยรวมจํานวน 52,900 คน และเพ่ิมเปน 81,300 คน ในชวงระยะเวลา 10 เดือนแรก

ของป   พ.ศ. 2557 ผลกระทบจากประกาศของรัฐบาลจีนเม่ือ 1 ตุลาคม 2556 มีดังนี้ ดานราคา คือ 

ทําใหราคาสูงข้ึนถึงรอยละ 50 สําหรับรายการทองเท่ียวประเภท Package Tour โดยเฉพาะเสนทาง

ท่ีนิยมกันมาก ไดแก เซ่ียเหมิน-ประเทศไทย เพ่ิมราคาจากเดิม 3,000 หยวน เปน 5,880 หยวน หรือ

เสนทางสิงคโปร-มาเลเซีย-ประเทศไทย จํานวน 7 วันท่ีเรียกวา “ซินหมาไท” เพ่ิมราคา               

จาก 7,000 หยวน เปน 11,000 บาท ดานพฤติกรรม นักทองเท่ียวแบงเปน 2 กลุมแรกคือ พฤติกรรม

ของนักทองเท่ียวเปลี่ยนจากการซ้ือ Package Tour ท่ีเดินทางเปนหมูคณะ เปนการทองเท่ียวดวย

ตนเอง แตยังมีการจองตั๋วเครื่องบิน หองพัก กลุมท่ีสอง คือ พฤติกรรมของบริษัททองเท่ียว จากเดิมท่ี

พํานักทองเท่ียวไปซ้ือสินคาในรานท่ีกําหนดลวงหนาเปลี่ยนเปนการจัดโปรแกรมทองเท่ียวในลักษณะ

มีความยืดหยุนมากข้ึน โดยเพ่ิม “กิจกรรมตามอัธยาศัย” เชน เลือกบริการนวดแผนไทย-สปา 

เสนทางทองเท่ียวระยะใกล พัทยา-เกาะลาน นักทองเท่ียวชาวจีนเหลานี้มีสวนสงเสริมและพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศจุดหมายปลายทางท้ังในดานธุรกิจการโรงแรม รานอาหารหรือภัตตาคาร ของท่ี

ระลึก สายการบิน และรานคาปลีก แตละประทศจึงไดมีการผอนปรนนโยบายดานการทองเท่ียว

รวมท้ังกฎระเบียบตางๆ เพ่ือท่ีจะดึงดูดใจนักทองเท่ียวชาวจีน เชน ลดคาธรรมเนียมวีซาเขาประเทศ 

อํานวยความสะดวกในการยื่นขอวีซา เพ่ิมเท่ียวบินจากจีน การเพ่ิมจํานวนการจางงานผูนําเท่ียวชาว

จีนและผูแทนขาย อยางไรก็ตาม เม่ือจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนเพ่ิมจํานวนมากข้ึนอยางตอเนื่องสิ่งท่ี

ตามมาก็คือ ไดมีการกลาวถึงพฤติกรรมท่ีไมดีของนักทองเท่ียวชาวจีนในแงของความแตกตางดาน

วัฒนธรรมการเคารพและใหเกียรติแกสถานท่ีทองเท่ียว รวมท้ังแนวทางการปฏิบัติตนในประเทศอ่ืน  
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ตารางท่ี 2-5  จํานวนนักทองเท่ียวจากกลุมประเทศประชาคมอาเซียน และอ่ืน ๆ ท่ีเดินทางเขามา 

                 ทองเท่ียวในประเทศไทย เปรียบเทียบ พ.ศ. 2558 – พ.ศ. 2559 
 

ประเทศ จํานวน การเปลี่ยนแปลง 

2559 2558 

เอเซียตะวันออก 21,664,430 19,908,785 +8.82 

อาเซียน 8,658,051 7,920,481 +9.31 

บูรไน 14,032 13,836 +1.42 

กัมพูชา 686,682 537,950 +27.65 

อินโดนีเซีย 535,625 469,125 +14.18 

ลาว 1,409,456 1,220,522 +15.48 

มาเลเซีย 3,533,826 3,418,855 +3.36 

เมียนมาร 341,641 259,678 +31.56 

ฟลิปปนส 339,486 310,968 +9.17 

สิงคโปร 966,909 938,385 +3.04 

เวียดนาม 830,394 751,162 +10.55 

สาธารณรัฐประชาชนจีน 8,757,466 7,936,795 +10.34 

ฮองกง 749,694 669,617 +11.96 

ญี่ปุน 1,439,629 1,381,702 +4.19 

เกาหล ี 1,464,218 1,373,045 +6.64 

ไตหวัน 522,231 552,699 -5.51 

อ่ืน ๆ 73,141 74,446 -1.75 
 

ท่ีมา : กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2560) 

 ขณะเดียวกัน ประชาชาติธุรกิจ (2560) ไดแสดงผลขอมูลการเปรียบเทียบสัดสวนจํานวน

นักทองเท่ียวจีนท่ีมาไทยในชวงระหวางปพ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2559 โดยไทยตั้งเปาหมายนักทองเท่ียว

จากตางประเทศรวมท้ังจากจีน ในปพ.ศ. 2559 จํานวนท้ังสิ้น  42 ลานคน ประกอบดวย 

นักทองเท่ียว   ชาวจีนจํานวน 10 ลานคน และนักทองเท่ียวจากทุกประเทศยกเวนจีน จํานวน 32 
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ลานคน ในปพ.ศ. 2559 ชาวจีนมีหนังสือเดินทางแลวจํานวน 65 ลานคน จากชาวจีนท้ังหมดกวา 

1,300 ลานคน 

 

เม่ือจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทยมากข้ึน สงผลใหเกิดสภาวะการ

แขงขันในธุรกิจการทองเท่ียวอยางรุนแรง มีการสงเสริมการขายในหลากหลายรูปแบบ การตัดราคา 

กอใหเกิดการหลอกลวงนักทองเท่ียวในลักษณะท่ีเสียคาใชจายนอยแตใหซ้ือสินคาราคาแพงตามท่ี

บริษัททองเท่ียวตองการสรางความเดือดรอนใหกับนักทองเท่ียวและสงผลกระทบตออุตสาหกรรม

ทองเท่ียวในภาพรวม ทําใหคุณภาพในการใหบริการลดนอยลง เกิดคําวา “ทัวรศูนยเหรียญ” “ทัวร  

คิกแบ็ค” (kick-back) หรือ “หลิงถวานเฟย” ตอมาไดถูกสั่งหามจากรัฐบาลจีนสั่งหามมิใหกระทําการ

ดังกลาวนับตั้งแต 1 ตุลาคม 2556 เปนตนมา (ผูจัดการออนไลน, 2559) 

 ปรากฏการณท่ีเรียกวา ทัวรศูนยเหรียญ คือ นักทองเท่ียวชาวจีนสามารถเดินทางเขามา

ทองเท่ียวในไทยโดยจายเงินคาเดินทางในอัตราท่ีต่ํามากหรือแทบไมตองจายเลยอันเปนผลมาจากการ

แยงชิงนักทองเท่ียวชาวจีนของผูประกอบการทองเท่ียวของไทยเอง โดยคาดหวังจะหาวิธีการเรียกเงิน

คืนจากนักทองเท่ียวชาวจีนดวยวิธีการท่ีไมเหมาะสมในรูปแบบและวิธีการตางๆ เชน การขายทัวร

นอกรายการ การนํา ไปชมการแสดง ท่ีห ม่ิน เหมตอ ศีลธรรม การหลอกขายของ ท่ีระลึก 

เครื่องประดับอัญมณีในราคาแพงกวาราคาจริงหลายเทาตัว เม่ือนักทองเท่ียวไมยอมตามก็ใชวิธีกดดัน

ตางจนถึงข้ันท้ิงนักทองเท่ียว จากเหตุการณดังกลาวสรางความเสียหายอยางมากตอภาพลักษณของ

ประเทศไทย รวมถึงพฤติกรรมการแสดงออกของนักทองเท่ียวท่ีไมมีคุณภาพสงผลตอความเสื่อมโทรม

ของทรัพยากรแหลงทองเท่ียวธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมอันเกิดจากการหลั่งไหลของนักทองเท่ียว

ชาวจีนโดยปราศจากการควบคุมกํากับดูแลอยางเหมาะสม (ชัยฤกษ แกมพรหมมาลย, 2558) 

 

2.3  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมและการรับรู 

 

แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร 

 

 คําวา “พฤติกรรม” (Behavior) หมายถึง สิ่งท่ีเปนการกระทําหรือการแสดงออกท่ีปรากฏให

เห็นหรือสัมผัสไดภายนอก และท่ีไมสามารถมองเห็นหรือสัมผัสได เปนสิ่งท่ีมีชีวิตกระทําหรือมี

ปฏิกิริยาตาง ๆ แสดงออกท้ังภายในและภายนอก สามารถสังเกตไดหรือสังเกตไมได รวมท้ังสัมผัสได

ดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 หรือสามารถวัดไดดวยเครื่องมือวัด (Anderson and Krathwohl, 2001) 
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 องคประกอบของพฤติกรรม 

 ทฤษฎีของ David Bloom หรือ Bloom’s Taxonomy  อธิบายวา พฤติกรรมการเรียนรู     

มีองคประกอบหลัก 3 ดาน (Bloom, 1971) ไดแก  

 1.  ความรูหรือพุทธิพิสัย (Cognitive Domain)  เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถ 

6 ระดับ ไดแก ความรู-ความจํา (Knowledge)  ความเขาใจ (Comprehension) นําไปใช 

(Application) วิเคราะห (Analysis) สังเคราะห (Synthesis)  และประเมินคา  (Evaluation) 

 2.  ความรูสึกนึกคิดหรือเจตคติพิสัย (Affective Domain) เปนสิ่งท่ีบงชี้ถึงสภาพจิตใจท่ีมีตอ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีมีลักษณะเปนนามธรรม เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนภายใน มี 5 ระดับ ไดแก การรับรู (Receiving) 

ตอบสนอง (Responding) สรางคานิยม (Valuing)  การจัดระบบหรือรวบรวม (Organization) และ

การสรางคุณลักษณะตามคานิยม (Characterization)  

 3. ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เก่ียวของกับการปฏิบัติเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออก

ทางรางกาย มี 6 ระดับ ไดแก ความเคลื่อนไหวเชิงกิริยาสะทอนกลับ (Reflex Movements)             

การเคลื่อนไหวข้ันพ้ืนฐาน (Basic-Fundamental Movements)  ความสามารถในการรับรู 

(Perceptual Abilities) สมรรถภาพทางรางกาย (Physical Abilities) การเคลื่อนไหวท่ีตองอาศัย

ทักษะ (Skilled Movements) การสื่อสารท่ีตองใชทักษะระดับสูงในการแสดงออก (Non-discursive 

communication)  

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล 

 พฤติกรรมของบุคคลมี 10 ลักษณะ ไดแก กลุมสังคม บุคคลท่ีเปนแบบอยาง สถานภาพ 

ความเจริญดานเทคนิค กฎหมาย ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี สภาพแวดลอม ทัศนคติ  และการ

เรียนรูในทางจิตวิทยาสมัยใหม  

 สําหรับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพัฒนาการและพฤติกรรมของมนุษยแบงออกเปน            

2 ปจจัยหลัก ไดแก ปจจัยดานพันธุกรรม และปจจัยดานสิ่งแวดลอม เปนปจจัยท่ีทําใหบุคคลมีความ

แตกตางกันท้ังการแสดงออกดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 

 สิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมของบุคคลคือ ลักษณะนิสัยสวนตัว และกระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ  

สําหรับลักษณะนิสัยสวนตัวประกอบดวย ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติและบุคลิกภาพ สวนกระบวนการ

ทางสังคมท่ีไมเก่ียวกับลักษณะนิสัยของมนุษย คือ สิ่งกระตุนพฤติกรรมและความเขมขนของสิ่ง

กระตุนสถานการณ ปจจัยท้ังหมดนี้มีสวนเก่ียวของในการกําหนดพฤติกรรมของมนุษย การเรียนรู 
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หมายถึง กระบวนการท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีถาวร หรือเปลี่ยนแปลงศักยภาพในการ

เกิดพฤติกรรมท่ีคอนขางถาวร อันเปนผลจากประสบการณไมไดมาจากวุฒิภาวะหรือสัญชาติญาณ 

 

กอนท่ีมนุษยจะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาจะมีมูลเหตุท่ีจะทําใหเกิดพฤติกรรม

เสมอ มูลเหตุดังกลาวจะเปนตัวกระตุน เรงเราจิตใจ ทําใหเกิดความตองการ และจากความตองการจะ

ทําใหเกิดแรงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมในท่ีสุด มีลักษณะเปนข้ันตอนหรือกระบวนการ เรียกวา 

“กระบวนการของพฤติกรรม” (Process of Behavior) 3 ประการ (Levitt, 1967) ดังนี้ 

             1.  พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจะตองมีสาเหตุทําใหเกิด (Behavior is Caused) หมายความวา 

การท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดออกมานั้นจะตองมีสาเหตุทําใหเกิด  และสิ่งท่ีเปน

สาเหตุก็คือ ความตองการท่ีเกิดข้ึนในตัวคนนั่นเอง 

 2.  พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจะตองมีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุน (Behavior is Motivated) คือ 

เม่ือคนเรามีความตองการเกิดข้ึนแลว คนก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความตองการนั้น จนกลายเปนแรง

กระตุนหรือแรงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการท่ีเกิดข้ึน 

 3.  พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอมมุงไปสูเปาหมาย (Behavior is Goal-directed) หมายถึง การท่ี

คนแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น มิไดกระทําไปอยางเลื่อนลอยโดยปราศจากจุดมุงหมายหรือ       

ไรทิศทาง ตรงกันขามกลับมุงไปสูเปาหมายท่ีแนนอนเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จแหงความตองการของตน 

อยางไรก็ตาม แมวากระบวนการของพฤติกรรมของคนจะมีลักษณะคลาย ๆ กัน แตรูปแบบพฤติกรรม

ของคนท่ีแสดงออกในสถานการณตาง ๆ ท่ีเขาเผชิญมีลักษณะแตกตางกัน ท้ังนี้เกิดจากสาเหตุหลาย

ปจจัย ท้ังปจจัยทางดานวัฒนธรรม สังคมและจิตวิทยา ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาแตกตาง

กัน เนาวรัตน พลายนอย และคณะ (2538 : 4) เสนอวา การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียว

นั้นมักจะกลาวถึงปจจัยท่ีทําใหบุคคลตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียว ไดแก คาใชจายท่ีใชสําหรับ

การทองเท่ียว เวลาสําหรับการทองเท่ียว และความตั้งใจท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียว ซ่ึงท้ัง 3 

องคประกอบนี้เปนตัวกําหนดท่ีสําคัญยิ่งตอการเดินทางทองเท่ียว เพ่ือตอบสนองความอยากรูอยาก

เห็นของมนุษย องคประกอบเหลานี้จึงเปนกรอบกําหนดทิศทางและขนาดของพฤติกรรมการทองเท่ียว

ใหแตกตางกันออกไปตามขอจํากัดท่ีแตละบุคคลมีอยู กลาวคือ บุคคลท่ีมีรายไดต่ํา มีเวลานอย หรือไม

ตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวยอมสามารถทองเท่ียวไดใกลและในเวลาสั้นเทานั้น แตในขณะท่ีคนท่ีมีรายไดสูง มี

เวลามาก และมีความตั้งใจท่ีจะเดินทางทองเท่ียวสถานท่ีท่ีทันสมัยและมีคุณภาพเหนือกวา เปนตน 

              

แนวคิดเกี่ยวกับรับรู 
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การรับรูหมายถึงกระบวนการซ่ึงบุคคลทําการเลือกสรร จัดระบบ และแปลความหมายสิ่งเรา

ตางๆ ใหเกิดเปนภาพซ่ึงความหมายและมีเอกภาพเก่ียวกับสรรพสิ่งตางๆในโลก (Schiffman และ 

Kanuk, 1987:174) สําหรับ Samovar และ Porter (1991) อธิบายวา การรับรูหมายถึงกระบวนการ

ซ่ึงสิ่งเราตางๆถูกคัดเลือกจากสิ่งแวดลอมภายนอกและถูกแปลความหมายใหเปนประสบการณภายใน 

และ Mitchell (1987) กลาววา การรับรูหมายถึงกระบวนการทําใหประสบการณท่ีคนเราไดรับมามี

ลักษณะเปนรูปเปนรางข้ึน 

 สําหรับ Cole และ Scribner (1974) ใหความหมายวา การรับรู ความทรงจํา และการคิด มี

การพัฒนาข้ึนเปนสวนหนึ่งในกระบวนการเรียนรูระเบียบของสังคม และไมสามารถแยกออกจากกัน

กับความสัมพันธทางสังคม นอกจากนี้การรับรูยังถูกใหคําจํากัดความวา หมายถึง ความประทับใจท่ี

บุคคลเก่ียวกับบุคคลอ่ืน และการแปลความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน (Hargie,1986) 

กลาวโดยสรุปก็คือ การรับรูเปนสิ่งท่ีเกิดจากความประทับใจครั้งแรก ท่ีจะเปนตัวตัดสินวาบุคคลจะมี

การสรางสัมพันธกับบุคคลอ่ืนหรือไม (Huston และ Levinger,1978) เชน ความประทับใจครั้งแรก

ของนักทองเท่ียวท่ีมีตออัธยาศัยและไมตรีจิตของคนในทองถ่ิน จะตัดสินวานักทองเท่ียวยินดีท่ีจะมี

ปฏิสัมพันธหรือจะมีการสรางสัมพันธกับเจาบาน (Host) หรือไมในอนาคต 

ประเภทของการรับรู 

 การรับรูของบุคลจะสงผลตอการการมีปฏิสัมพันธทางสังคมใน 3 ลักษณะ ไดแก  

 1)  การรับรูท่ีมีตอบุคคลอ่ืน เชน การรับรูของนักทองเท่ียวท่ีมีตอเจาบานหรือคนในประเทศ

ท่ีนักทองเท่ียวไปเยือน รวมถึงการรับรูของเจาบานท่ีมีตอตัวนักทองเท่ียว 

2)   การรับรูท่ีเกิดข้ึนจากตนเอง เชน การรับรูของนักทองเท่ียวท่ีเกิดจากตนเองวามีลักษณะ

อยางไร หรือคนของประเทศเจาบานมองตนเองวาเปนคนลักษณะใด 

3)   การรับรูท่ีมีตอการรับรูของบุคคลอ่ืน การรับรูประเภทนี้เรียกวา Metaperception คือ

บุคคลรับรูวาตนเองถูกมองอยางไร นักทองเท่ียวจะรับรูวาเจาบานมองตัวนักทองเท่ียวอยางไร เชน 

นักทองเท่ียวประเภทแบกเป (Backpacker) รับรูวาคนไทยมักจะมองพวกเขาวาเปนนักทองเท่ียว

ประเภทประหยัด มีเงินไมมาก และเปนบุคคลงาย ๆ ไมชอบความสะอาด 

 Hargie (1986) ไดอธิบาย เก่ียวกับการรับรูท่ีมีตอการรับรูของบุคคลอ่ืนมีสาระสําคัญดังนี้ หาก

นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในตัวเจาบาน นักทองเท่ียวจะมีการรับรูไปในทํานองวาเจาบานก็มีนิยม

ชมชอบนักทองเท่ียว และในทํานองเดียวกันถาหากนักทองเท่ียวมีการรับรูเก่ียวกับเจาบานใน            

เชิงบวก นักทองเท่ียวจะรับรูวาเจาบานก็มีการรับรูนักทองเท่ียวในเชิงบวกดวย ทฤษฎีนี้ชวยในการ

ประเมินการรับรูระหวางนักทองเท่ียวและเจาบาน การรับรูท่ีเหมือนกันระหวางนักทองเท่ียวและ    

เจาบานอาจจะเปนตัวกําหนดในการยอมรับซ่ึงกันและกัน หรืออาจจะเปนตัวกําหนดความรวมมือ

ระหวางกัน การปฏิบัติดีตอกัน และในท่ีสุดจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจในปฏิสัมพันธระหวางกัน  
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  ความสําคัญของการรับรู การรับรูอาจเปนไดท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ และมีระดับของความ

แตกตางกัน การสรางการรับรูในเชิงบวกของนักทองเท่ียวจะเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจกําหนด

จุดหมายปลายทางของการเดินทางทองเท่ียว (McLelland และ Foushee, 1983) สอดคลองกับ 

Goodrich (1978) ท่ีวา การรับรูท่ีมีตอเจาบานในเชิงบวกจะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจท่ีจะมี

ปฏิสัมพันธกับเจาบาน ยิ่งการรับรูเก่ียวกับเจาบานเปนไปในเชิงบวกมากข้ึนเทาไร นักทองเท่ียวก็จะยิ่ง

เลือกเจาบานในประเทศนั้นมากกวาท่ีอ่ืน 

 การรับรูจะถูกกําหนดโดยปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมท้ังภายในและภายนอกตัวบุคคล ปจจัย

สิ่งแวดลอมภายนอก ไดแก ปจจัยทางดานสังคม ปจจัยทางดานวัฒนธรรม และปจจัยทางดาน

ภูมิศาสตร ปจจัยสิ่งแวดลอมภายใน ไดแก ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยทางดานจิตภาพ และ

ปจจัยทางดานพฤติกรรม ปจจัยดังกลาวจะมีความสัมพันธเก่ียวเนื่องกับวัฒนธรรมและการกระทําตอ

กันในทางสังคม 

ปจจัยท่ีเปนองคประกอบอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู ไดแก วัฒนธรรม (Samovar 

และ Porter,1991) วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอสิ่งแวดลอมท่ีบุคคลเติบโตข้ึนมา เปนตัวกําหนด

ความหมายของประสบการณตางๆ  เปนสิ่งท่ีสอนใหบุคคลรับรูความหมายและตีความประสบการณ

ตางๆ วิธีการท่ีจะรับรูสิ่งตางๆ รอบตัวจะเปนสิ่งท่ีกําหนดใหบุคคลรูวาตองแสดงพฤติกรรมอยางไร 

บุคคลมักจะแสดงออกหรือมีพฤติกรรมตามวิธีการท่ีไดเรียนรูมาจากการรับรูเก่ียวกับสิ่งตางๆรอบตัว 

ในกระบวนการการตัดสินใจพฤติกรรมของผูอ่ืน จะตอบสนองตอการเรียนรูจากวัฒนธรรมของบุคคล

นั้น สิ่งเราอันใดท่ีจะมาสูการรับรูและจะมีอิทธิพลตอการตัดสินรับรูและใหความหมายตอสิ่งเรานั้น 

ท้ังนี้ ข้ึนอยู กับกระบวนการรับรู ท่ีถูกกําหนดโดยวัฒนธรรม บุคคลจะตอบสนองตอสิ่งเราซ่ึงมี

ความสําคัญตอตนเอง วัฒนธรรมจะเปนตัวกําหนดวาสิ่งเราและเกณฑของการรับรูอันใดมีความสําคัญ 

บุคคลท่ีอยูในวัฒนธรรมเดียวกันจะสัมผัสประสบการณท่ีคลายกัน และจะตอบสนองตอสิ่งเราท่ี

คลายกัน เม่ือบุคคลเขาไปอยูในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน จะเผชิญกับประสบการณท่ีแตกตางไปจากท่ี

เคยรูจัก ในขณะท่ีบุคคลตอบสนองตอสิ่งเราท่ีแปลกหรือแตกตางออกไปจะทําใหรับรูตอโลกภายนอก

แปรเปลี่ยนไป (Samovar และ Porter,1991) 

นอกจากนี้ Samovar และ Porter (1991) อธิบายเพ่ิมเติมวา วัฒนธรรมและการรับรูจะมี

ลักษณะแตกตางออกไป การรับรูของคนท่ีมาจากวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันเปนอุปสรรคตอการท่ีจะมี

ปฏิสัมพันธกันทางสังคม เนื่องจากการมีปฏิสัมพันธกันทางสังคมข้ึนอยูกับการรับรูท่ีมีตอบุคคล ตาม

กฎเกณฑทางสังคมท่ีกําหนดเง่ือนไขไว บุคคลจะใชการรับรูท่ีเคยเรียนรูมากอนมาใชกับวิธีการสราง

ปฏสิัมพันธกับผูอ่ืน วัฒนธรรมของแตละบุคคลจะเปนตัวท่ีกําหนดวิธีการรับรูในบุคคลอ่ืนจากมุมมอง

ทางวัฒนธรรมของบุคคลนั้น การรับรูของบุคคลตอผู อ่ืนหรือสิ่งอ่ืนถูกกําหนดโดยคานิยมทาง

วัฒนธรรมท่ีบุคคลไดเรียนรูมาจากสังคมเดิมของตนเองตลอดระยะเวลาท่ีเติบโตข้ึน ดังนั้น  
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ความแตกตางทางวัฒนธรรมจึงเปนคําอธิบายสาเหตุของความแตกตางในดานการรับรูของแตละ

บุคคล ความแตกตางในดานการรับรูวัฒนธรรมเปนตัวกําหนดนี้มักจะทําใหเกิดปญหาในการมี

ปฏิสัมพันธระหวางคนท่ีมาจากวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ดังนั้น ความรูและความเขาใจในปจจัย

ทางดานวัฒนธรรมจึงมีสวนชวยใหการมีปฏิสัมพันธขามวัฒนธรรมประสบผลสําเร็จไดดวยดี 

การรับรูยังข้ึนอยูกับแหลงท่ีมาของขอมูล และการแปลความหมายหรือการตีความขอมูลใน

แตละวัฒนธรรมดวย วิธีการท่ีนํามาใชในการทําใหเกิดการรับรูข้ึนในตัวนักทองเท่ียว ไดแก การ

โฆษณาเผยแพรขอมูลดานการทองเท่ียว (Gartner และ Hunt,1987) การดําเนินงานของตัวแทนการ

ทองเท่ียว และแผนพับแนะนําแหลงทองเท่ียว แตกระนั้น ก็ตามมักจะพบเห็นอยูเสมอวามีความไม

สอดคลองตองกันระหวางขอมูลการทองเท่ียวท่ีถูกนําเสนอในแผนพับหรือแผนโฆษณากับความเปน

จริงในแหลงทองเท่ียว สาเหตุเกิดข้ึนมาจากสื่อท่ีไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมและจากความจําเปนท่ี

ตองเลือกเฉพาะขอมูลบางอยางใหนักทองเท่ียวไดรับรู ดังนั้น ขอมูลท่ีนําเสนอในสื่อจึงสามารถมี

อิทธิพลตอการรับรูในอีกทางหนึ่งดวย (Phelps, 2009) การบิดเบือนของการรับรูอาจมีสาเหตุมาจาก

แหลงขอมูลท่ีมีอคติ ปจจัยอ่ืนท่ีสามารถทําใหการรับรูถูกบิดเบือน ไดแก ภาพลวงหนา (Stereotype) 

การเขาขางวัฒนธรรมของตนเอง (Ethnocentrism) รูปลักษณภายนอก และการดวนสรุปหรือดวน

ตัดสิน หรือท่ีเรียกวา Hallo Effect ปจจัยเหลานี้ทําใหการรับรูบิดเบือนไปได ดวยเหตุนี้ การรับรูจึง

อาจไมมีความเท่ียงตรง (Cook,1979) การรับรูมักจะเปนไปในทางดานลบ และไมสะทอนความเปน

จริง อยางไรก็ตาม การรับรูถูกปรับปรุงแกไขโดยการโฆษณาเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีมีความถูกตอง

และปราศจากอคติผานทางสื่อตางๆ หรือการสื่อสารดวยตัวบุคคล ดวยการชักชวน หรือการตรวจสอบ

การรับรูเพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน (Gujdykunst and Kim, 1977) 

 

การรับรูทางดานลบ 

 

 การเกิดการรับรูทางดานลบข้ึนในบุคคลท่ีมาจากตางวัฒนธรรมกันเหตุผลสําคัญข้ึนอยูกับ

ปจจัยตอไปนี้ (Robinson และ Nemetz, 1988) 

 1) ระดับของการวัดความเหมือนหรือความแตกตางทางดานวัฒนธรรมในสิ่งบงบอกและ

ความหมาย 

 2)  ความรูท่ีบุคคลมีเก่ียวกับวัฒนธรรมของผูอ่ืนและอิทธิพลของความรูนั้นตอความหมาย

ของสิ่งบงบอกท่ีปรากฏ   

 เม่ือความแตกตางทางดานวัฒนธรรมมีระดับมากหรือสูงในระหวางผูรับรูท้ัง 2 ฝาย (เชน 

ประชาชนคนไทยกับนักทองเท่ียวชาวจีน เชน วัฒนธรรมในการแสดงออกตอหนาบุคคลอ่ืน) โอกาสท่ี

จะเกิดการรับรูทางดานลบระหวางกันก็จะยิ่งสูงข้ึน ความแตกตางในคานิยมทําใหเกิดการแปล
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ความหมายไมตรงกัน และในท่ีสุดสงผลใหเกิดความเขาใจผิดขามวัฒนธรรมข้ึน การรับรูทางดานลบ

มักมีความคงทนสูงสุดเม่ือเกิดข้ึนแลวเปลี่ยนแปลงไดยากจนอาจกลายเปนทัศนคติ (Robinson และ 

Nemetz, 1988) การท่ีจะหลีกเลี่ยงการรับรูทางดานลบเก่ียวกับบุคคลท่ีมาจากตางวัฒนธรรม

จําเปนตองเขาใจวัฒนธรรมของบุคคลท่ีมาเยี่ยมเยือนดวย และจะตองเขาใจวาทําไมบุคคลจาก

วัฒนธรรมอ่ืนจึงมีการรับรูเชนวานั้น จะตองพยายามหาสาเหตุตางๆ ท่ีกอใหเกิดความแตกตาง

ทางดานวัฒนธรรม และทายท่ีสุดจะตองปรับแกความเขาใจทางดานวัฒนธรรมของตนเองเสียใหม 

การเรียนรูวาการมีภูมิหลังทางดานวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันทําใหเกิดการรับรูท่ีแตกตางกันอยางเปน

สําคัญอยางยิ่ง และท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือ จะตองรูวาปจจัยทางดานใดกอใหเกิดการรับรูท่ีเปนบวก 

หรือลบ ความเขาใจดังกลาวสามารถนําไปสูการสรางกระบวนการรับรูท่ีเปนบวกและทําใหเกิดความรู

และความเขาใจในบุคคลท่ีมาจากตางวัฒนธรรมไดดีข้ึน 

ในดานการวัดการรับรู การรับรูทางสังคมวัดไดยากกวาการรับรูท่ีบุคคลมีตอวัตถุทางกายภาพ 

การวัดการรับรูวัตถุทางกายภาพนั้นวัดท่ีผิวภายนอกของคุณลักษณะวัตถุโดยตรง เชน การวัดการรับรู

ในดานขนาด สี หรือปริมาตร แตการรับรูเก่ียวกับคนนั้นเปนการวัดคุณลักษณะตางๆ ท่ีไมสามารถ

สังเกตเห็นไดโดยทันทีตองใชการอนุมาน เชนความเฉลียวฉลาด ทัศนคติ ดังนั้น การตัดสินการรับรู

ทางดานสังคมจึงมีความซับซอนและทําไดยากกวาการตัดสินเก่ียวกับวัตถุทางกายภาพ เนื่องจากการ

รับรูทางดานสังคมข้ึนอยูกับการอนุมานเก่ียวกับคุณสมบัติท่ีซอนอยูภายใน ขอผิดพลาดในการวัดการ

รับรูเก่ียวกับบุคคลจึงมีมากกวาการวัดการรับรูท่ีมีตอวัตถุ (Forgas,1985) นอกจากนั้น ความเหมือน

หรือความแตกตางของการรับรูระหวางผูรับรูกับผูท่ีถูกรับรูอาจเปนท่ีมาของอคติได ความลําเอียงหรือ

อคติของบุคคล และปญหาในการคนหาความลําเอียงแลวจัดการแกไขความลําเอียงนั้นเปนปญหา

สําคัญของการวัดและตัดสินการรับรูทางสังคม เทคนิคอยางหนึ่งท่ีมีการนํามาใชเพ่ือหลีกเลี่ยงความ

ลําเอียงในการวัดการรับรูทางสังคมคือ การเปรียบเทียบการรับรูกอนการเดินทางและหลังเดินทาง 

เทคนิคแบบนี้ทําใหทราบไดวา การรับรูมีการพัฒนาข้ึนมาอยางไร และเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา

อยางไร เทคนิคนี้มีผูนํามาใชแลวหลายคนในการศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียว Pearce, (1996 a) 

นักทองเท่ียวสามารถปรับเปลี่ยนการรับรูของเขาท่ีมีตอเจาบานไมวาการรับรูนั้นจะเปนดานบวกหรือ

ดานลบก็ตาม แนวคิดนี้เสนอแนะวาการรับรูกอนการเดินทางและการรับรูภายหลังการเดินทางไมมี

ความสําคัญ  

การรับรูของนักทองเท่ียวท่ีมีตอเจาบานเปนสวนประกอบท่ีสําคัญของการรับรูเก่ียวกับ

ประสบการณการทองเท่ียวโดยรวมของนักทองเท่ียว การรับรูเก่ียวกับเจาบานมีความสําคัญเพราะการ

รับรูนั้นอาจจะมีสวนท่ีชวยทําใหแหลงทองเท่ียวนั้นประสบความสําเร็จหรือยากท่ีจะประสบ

ความสําเร็จในการท่ีจะเปนแหลงทองเท่ียวท่ีดี (Hunt, 1975) การรับรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับ     

เจาบานสามารถสงผลตอการเลือกประเทศท่ีจะเปนจุดหมายปลายทางท่ีนักทองเท่ียวจะไปเท่ียว และ
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จะกระตุนใหกลับไปเยือนซํ้า นักทองเท่ียวมักจะมีความโนมเอียงท่ีจะไปเยือนแหลงทองเท่ียวท่ีเชื่อวา

เจาบานมีความเปนมิตรและมีความสุภาพตอนักทองเท่ียว (Gee, Makens และ Choi, 1989) เชน 

เม่ือนักทองเท่ียวมีการรับรูวาพนักงานโรงแรมมีการบริการอยางมืออาชีพ เต็มใจท่ีจะใหบริการ หรือ

เม่ือนักทองเท่ียวรับรูวามีมัคคุเทศกมีความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวเปนอยางดี พนักงานขายสินคา

รูจักความตองการของนักทองเท่ียวและอัธยาศัยดี ถานักทองเท่ียวรูสึกอยางนี้แลว แหลงทองเท่ียว    

ท่ีสรางการรับรูเหลานี้ก็จะมีคุณคาเพ่ิมข้ึน นักทองเท่ียวท่ีจะไดรับความพึงพอใจและโอกาสท่ีจะ

กลับมาเยือนซํ้าก็จะมีมากข้ึน ในทางตรงกันขาม ถานักทองเท่ียวมีการรับรูเก่ียวกับเจาบานไปในดาน

ลบ นักทองเท่ียวก็ไมอยากกลับมาเยือนซํ้า ดังนั้น การรับรูในดานลบของนักทองเท่ียวจะสงผลใหเกิด

ความไมพึงพอใจ นําไปสูการวิพากษวิจารณใหเสียหาย และทําใหการทองเท่ียวลดนอยลง (Mill และ 

Morrison, 1992) 

 จากผลการศึกษาเก่ียวกับความสําคัญของการรับรูท่ีนักทองเท่ียวมีตอชุมชนทองถ่ิน (Host 

Community) ของ Hoffman (1978) พบวาการรับรูท่ีนักทองเท่ียวมีตอเจาบานเปนตัวแปรท่ีมี

ความสําคัญ โดยจะเปนตัวตัดสินวานักทองเท่ียวจะกลับมาเยือนแหลงทองเท่ียวนั้นอีกหรือไม 

สอดคลองกับการวิจัยของ Ross (1991) ท่ีวา ระดับของความชอบหรือความไมชอบท่ีนักทองเท่ียวมี

ตอตัวบุคคลในทองถ่ินท่ีนักทองเท่ียวไดพบขณะทองเท่ียว จะสงผลตอการรับรูของนักทองเท่ียวตอ

แหลงหรือจังหวัดท่ีนักทองเท่ียวไดไปเยือน Pearce (1996) กลาววา เม่ือความพึงพอใจกอนการ

เดินทางอยูในระดับสูง ก็เทากับวานักทองเท่ียวไดเตรียมใจท่ีจะประเมินเจาบานในประเทศท่ีไปเยือน

ในดานบวก ในทางกลับกัน ผลการประเมินเจาบานหลังจากการเดินทางวาเปนอยางไรจะข้ึนอยูกับ

การเปรียบเทียบการรับรูท่ีนักทองเท่ียวมีกอนการเดินทาง ถาการรับรูท่ีมีกอนการเดินทางมีลักษณะ

เปนความชอบหรือมีความพึงพอใจเปนทุนเดิมอยูกอนแลวละก็จะทําใหนักทองเท่ียวประเมินเจาบาน

ไปในทางท่ีดแีละมีทัศนคติท่ีท่ีดีตอเจาบาน และทําใหนักทองเท่ียวไดรับความพึงพอใจในระดับมาก  

 การพัฒนาดานการทองเท่ียวมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและมีความเปนสากลข้ึน      

จึงจําเปนท่ีจะตองมีการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีอยูในสภาพแวดลอมวัฒนธรรมใหมากข้ึน 

ท้ังนี้เนื่องจากนักทองเท่ียวสวนใหญมาจากประเทศท่ีมีวัฒนธรรมท่ีแตกตางจากวัฒนธรรมของเจาบาน 

จึงมีความจําเปนท่ีจะตองวิเคราะหถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมท่ีมีตอการมีปฏิสัมพันธระหวาง

นักทองเท่ียวท่ีมาจากหลากวัฒนธรรมกับวัฒนธรรมของเจาบาน ประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่งคือ 

อิทธิพลของวัฒนธรรมท่ีมีตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวและเจาบานมีการเปลี่ยนไปตามประเภทของ

นักทองเท่ียว ประเภทของเจาบานและประเภทของจัดการเดินทาง (Sutton, 1967) นอกจากนี้ยัง

เปลี่ยนไปตามระดับของการพัฒนาการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวเขาไปเยือน ปริมาณ

ของขอมูลท่ีมี (Nozawa, 1991) ประเภทของการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมีหลายชนิด แตละชนิดก็

มีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน เชน มีนักทองเท่ียวประเภทไปเชา-เย็นกลับ (day-tripper) นักทองเท่ียว
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ประเภทชอบความสะดวกสบายและแหลงทองเท่ียวท่ีคุนเคย (Psychocentrics) และนักทองเท่ียว

ประเภทชอบคนหาแหลงทองเท่ียวใหมๆ (Allocentrics) นักพเนจร นักสํารวจ และอีกหลายประเภท 

ความแตกตางเหลานี้ลวนมีผลตอการท่ีนักทองเท่ียวจะมีปฏิสัมพันธกับเจาบานท้ังสิ้น นอกจากนี ้

ปจจัยในเรื่องของแรงจูงใจในนักทองเท่ียว ระยะเวลาในการทองเท่ียว ลักษณะการทองเท่ียว  (เปน

กลุมหรือตามลําพัง) ประเภทของการทองเท่ียว (ชมวัฒนธรรม เลนกีฬา หรือเยี่ยมญาติ) ปจจัยเหลานี้

ลวนมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวและการท่ีนักทองเท่ียวจะมีปฏิสัมพันธกับเจาบานดวย เจาหนาท่ี

ท่ีปฏิบัติงานอยูในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียว นักการตลาด และผูจัดการทองเท่ียว จะตองมี

การศึกษาและเรียนรูเก่ียวกับความแตกตางในพฤติกรรมอาจจะเกิดข้ึนจากความแตกตางทางดาน

ประชากรศาสตร และลักษณะทางดานจิตภาพของนักทองเท่ียวและของเจาบาน ควรจะสํารวจใหลึก

ลงไปวาความแตกตางในพฤติกรรมมีจริงหรือไมและเกิดข้ึนจากความแตกตางทางดานวัฒนธรรม หรือ

เพราะความแตกตางทางดานภูมิหลังทางสังคมและเศรษฐกิจ หรือภูมิหลังทางดานประชากร  

(อายุ เพศ การศึกษา ฯลฯ) สิ่งท่ียังคงตองการคําตอบก็คือ พฤติกรรมของนักทองเท่ียวตางชาติมีความ

แตกตางกันหรือไม ไมวาจะเปนนักทองเท่ียวท่ีอยูกลุมอายุใด หรือภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมจะ

เปนอยางไร นอกจากนี้ มีอุปสรรคทางดานวัฒนธรรมท่ีสงผลตอการกลับมาเยือนซํ้าหรือไม มีปจจัย

อะไรบางท่ีเปนอุปสรรคไมใหนักทองเท่ียวตางชาติกลับมาเยือนจุดหมายปลายทางเดิมซํ้าอีก  

อนึ่ง การรับรูของเจาบานท่ีมีตอนักทองเท่ียว บุคคลของประเทศเจาบาน มีการรับรู หรือมอง

นักทองเท่ียวท่ีมาเยือนอยางไร มากกวาท่ีจะพิจารณาในแงท่ีนักทองเท่ียวมองเจาบานอยางไร ชุมชน

ทองถ่ินตางๆ มีการรับรูวานักทองเท่ียวจากแตละประเทศหรือสัญชาติมีความแตกตางกัน มีการ

ประพฤติตัวแตกตางกันออกไปจากบุคคลในชุมชนทองถ่ินหรือเจาบาน เชน มีความแตกตางกันในดาน

พฤติกรรม ทัศนคติ การใชเวลาวาง และระดับศีลธรรม (Pizam และ Telisman Kosuta, 1989)  

 

การรับรูพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในเชิงบวกและลบ 

 

 การรับรูพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในดานบวกในประเทศท่ีพัฒนาแลว การรับรูของเจาบาน

ท่ีมีตอนักทองเท่ียวมีท้ังการรับรูในเชิงลบ และการรับรูในเชิงบวก จากการศึกษาของ Cohen (1980) 

 (Pearce, 1996) (Smith, 1989) พบวา ในประเทศท่ีพัฒนาแลวมีการรับรูเก่ียวกับนักทองเท่ียวใน

ดานท่ีเปนบวก ถึงแมวาการพัฒนาทางการทองเท่ียวจะทําใหเกิดผลกระทบดานลบตอสังคมก็ตาม  

 แหลงทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวไปเยือนเปนจํานวนมาก พบวาเจาบานจะเกิดการรับรูใน    

เชิงลบตอนักทองเท่ียว และเนื่องมาจากการพัฒนาการทองเท่ียวการรับรูของเจาบานท่ีมีตอ

นักทองเท่ียวก็ยิ่งมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน Butler (1989) กลาววา ขณะท่ีการทองเท่ียวมีการ

ขยายตัวทําใหจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนและมีการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก
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นักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนสิ่งเหลานี้ทําใหเกิดความไมพอใจและการตอตานของนักทองเท่ียวในหมู

ประชาชนในพ้ืนท่ี มีความวิตกกังวล ความอิจฉา ความเกลียด และกลัวคนแปลกหนา ความไมสนใจ

ไยดี การแสดงความหยาบคาย การแสดงออกทางกายแสดงใหเห็นถึงการเปนปฏิปกษตอนักทองเท่ียว 

เพราะทําใหความเปนสวนตัวของพวกเขาหมดไป เจาบานมีความเครียดเม่ือมีนักทองเท่ียวเขามา    

กาวลวงในความเปนสวนตัวของพวกเขา และมีความรูสึกวานักทองเท่ียวจะตองเปนผูรับผิดชอบตอ

มาตรฐานการครองชีพของพวกเขาท่ีเสื่อมถอยลงไป นอกจากนี้ ขณะท่ีการทองเท่ียวแบบมหาชน     

มีการขยายตัวมากข้ึน นักทองเท่ียวจะไมถูกมองวาเปนปจเจกบุคคลอีกตอไปแตจะถูกมองวาเปนกลุม

คนนอกกลุม (Out-group) ท่ีชอบเอาแตได การทองเท่ียวแบบมหาชนสงผลใหเจาบานเกิดความ      

ไมสนใจในผูมาเยือน ไมเห็นอกเห็นใจผูมาเยือน และหมดความอดทนตอนักทองเท่ียว การรับรูในเชิง

บวกตอนักทองเท่ียวหายไป กลายเปนการรับรูในเชิงลบ ทําใหเกิดการกีดกันนักทองเท่ียวในดานการ

ใหบริการและราคาสินคาท่ีจําหนาย (Pi-Sunyer, 1982)   

 

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียว 

 

          รูปแบบการทองเท่ียว 

 

            การกําหนดรูปแบบการเดินทางของนักทองเท่ียวจําแนกเปนลักษณะท่ีสําคัญ 2 กลุม ไดแก 

ตามลักษณะของพฤติกรรมการเดินทาง กลาวคือ การแบงวาบุคคลนั้นเปนนักทองเท่ียว (Tourists) 

หรือนักเดินทาง (Travelers) นักทองเท่ียวนั้นคือ บุคคลซ่ึงซ้ือรายการนําเท่ียวเหมาจายจากบริษัทนํา

เท่ียว ในขณะท่ีนักเดินทางคือ บุคคลซ่ึงจัดการการเดินทางดวยตนเอง เชน ซ้ือตั๋วเครื่องบินเอง จองท่ี

พักเอง กําหนดสถานท่ีทองเท่ียวดวยตนเอง เปนตน 

 Cohen (1979) ไดเสนอรูปแบบการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละประเภทไวดังนี้ 

1. นักทองเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เนนความสําคัญในกิจกรรม      

ท่ีเก่ียวของกับการนันทนาการ หรือการพักผอนทางรางกาย เชน การอาบน้ําแร  

2. นักทองเท่ียวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) จะให

ความสําคัญกับความเพลิดเพลินท่ีไดรับจากการพักผอนหยอนใจเพ่ือลืมความจําเจในชีวิตประจําวัน 

3. นักทองเท่ียวมุงหาประสบการณ (The Experiential Tourists) จุดมุงหมายท่ีจะเดินทาง

เพ่ือแสวงหาประสบการณท่ีแปลกใหมในหลากหลายรูปแบบท่ีในประเทศของเขาไมมี เชน การไตเขา 

การลองเรือ 
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4. นักทองเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะท่ีเห็นเดนชัดคือ 

ชอบติดตอพูดคุยกับคนทองถ่ิน เพ่ือเรียนรูและทําความเขาใจในชีวิตความเปนอยู การปรับตัวใหเขา

กับสิ่งแวดลอมของคนทองถ่ิน 

5. นักทองเท่ียวท่ีใชชีวิตแบบคนทองถ่ิน (The Existential Tourists) นักทองเท่ียวประเภทนี้

ตองการฝงตัวเองหรือใชชีวิตภายใตวัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนทองถ่ิน มักจะใชเวลาอยูในแหลง

ทองเท่ียวนั้นเปนระยะเวลานาน และพยายามใชชีวิตเชนเดียวกับคนทองถ่ิน ไมวาจะเปนการปฏิบัติ

ตัว การรับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษาทองถ่ิน เปนตน 

  องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเท่ียว                   

           องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเท่ียว มีองคประกอบสําคัญ 7 ประการคือ 

           1. เปาหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักทองเท่ียวทุกพฤติกรรม จะตองมีเปาหมายในการ

กระทํา  

2. ความพรอม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทํากิจกรรมเพ่ือ

ตอบสนองตอความตองการ 

 3. สถานการณ หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสท่ีเอ้ืออํานวยใหเลือกกระทํากิจกรรมเพ่ือ

ตอบสนองความตองการ 

 4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบตาง ๆ เพ่ือตอบสนองตอความตองการท่ี

พอใจมากท่ีสุดในสถานการณหนึ่ง ๆ 

 5. การตอบสนอง หมายถึง การตัดสินใจกระทํากิจกรรมตามท่ีตนไดตัดสินใจเลือกสรรแลว 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 

          6.  ผลลัพธท่ีตามมา หมายถึง ผลจากการกระทําหนึ่ง ๆ อาจไดผลตามท่ีคาดหมายไว หรือ

อาจตรงกันขามกับความคาดหวังท่ีตั้งใจไว 

 7.  ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือสิ่งท่ีกระทําลงไปไมบรรลุ

เปาหมายตามท่ีตองการ จึงตองกลับมาแปลความหมาย ไตรตรองเพ่ือเลือกหาวิธีใหม ๆ มาตอบสนอง

ความตองการ หรืออาจจะเลิกความตองการไป เพราะเห็นวาเปนสิ่งท่ีเกินความสามารถตามท่ี

คาดหมายไวได 

 

พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

 

Cohen (1979) ไดเสนอรูปแบบพฤติกรรมของนักทองเท่ียวดังนี้ 

1.  นักทองเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เปนนักทองเท่ียวท่ีเนน

ความสําคัญของกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการพักผอน 
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2.  นักทองเท่ียวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) เปน

นักทองเท่ียวท่ีพยายามหาแนวทางเพ่ือลืมความเบื่อหรือซํ้าซากในชีวิตประจําวัน 

3.  นักทองเท่ียวมุงหาประสบการณ (The Experiential Tourists) เปนนักทองเท่ียว         

ท่ีเดินทางเพ่ือแสวงหาประสบการณท่ีแทจริง เชน สภาพชีวิตความเปนอยูของคนในทองถ่ิน 

4.  นักทองเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) เชน การพบปะสนทนา

กับคนในทองถ่ิน การศึกษาเก่ียวกับอาหารประจําชาติ 

5.  นักทองเท่ียวท่ีใชชีวิตแบบคนทองถ่ิน (The Existential Tourists) เปนลักษณะท่ี

นักทองเท่ียวเขามาฝงตัวอยูในชุมชนหรือทองถ่ินเพ่ือเรียนรูวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรม

พ้ืนบาน 

Reisinger และ Turner (2003) ใหความหมายนักทองเท่ียววา หมายถึง ผูเยี่ยมเยือน

ชั่วคราวซ่ึงเปนคนตางชาติท่ีมาจากวัฒนธรรมท่ีแตกตาง ท่ีเดินทางมาพํานักท่ีแหลงทองเท่ียวอยาง

นอยท่ีสุด 24 ชั่วโมง แตไมเกิน 12 เดือน โดยมีจุดประสงคเพ่ือพักผอน ติดตอธุรกิจ การศึกษา เยี่ยม

เยือน             ญาติมิตร แขงขันกีฬา หรือประชุมสัมมนาตางๆ  

สําหรับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการตัดสินใจเดินทางท่ีสํารวจโดย tripadvisor (2560) 

เว็ปไซตบริการดานการทองเท่ียว ปจจัยหลักคือ ความตองการเห็นและเรียนรูวัฒนธรรม ราคา        

ตั๋วเครื่องบินและท่ีพักท่ีสมเหตุสมผล ไดสัมผัสอากาศท่ีชื่นชอบและประเด็นสุดทายคือ ไดรับ

คําแนะนําจากเพ่ือ จากนั้นจึงจองตั๋วเครื่องบินกอนจองท่ีพัก โดยนักทองเท่ียวกวารอยละ 70 ใชการ

คนหาแหลงขอมูลจากแหลงทองเท่ียวออนไลน นอกจากนี้ ดูจากสื่อโฆษณาและสื่อท่ีรับฟงจากคําบอก

เลาจะเพ่ือนและคนใกลชิน หนังสือคูมือการเดินทาง และขอคําแนะนําจากตัวแทนดานการทองเท่ียว 

ท้ังนี้ ชื่อเสียงของบริการดานการทองเท่ียวมีสวนสําคัญในการเลือกใชบริการ (กองเศรษฐกิจการ

ทองเท่ียวและกีฬา, 2561 หนา 4-5) 

กองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา, (2561 หนา 5-6) รายงานวา จากการสํารวจพฤติกรรม

ของนักทองเท่ียวในการตัดสินใจเดินทางของ tripadvisor เว็ปไซดเปดเผยวา ปจจัยหลักของ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเท่ียวก็คือ ความตองการเห็นและเรียนรูวัฒนธรรม ราคา            

ตั๋วเครื่องบินและท่ีพักสมเหตุสมผล ไดสัมผัสอากาศท่ีชื่นชอบ และไดรับคําแนะนําจากเพ่ือ จากนั้นจึง

จองตั๋วเครื่องบิน กอนจองท่ีพัก โดยนักทองเท่ียวกวารอยละ 70 ใชการคนหาแหลงทองเท่ียวออนไลน 

ท่ีเหลือดูจากโฆษณาและสื่ออ่ืน ฟงจากคําบอกเลาจากเพ่ือนและคนใกลชิด อานจากคูมือการเดินทาง 

และขอคําแนะนําจากตัวแทนดานการทองเท่ียว ท้ังนี้ชื่อเสียงของบริการดานการทองเท่ียวมีสวน

สําคัญในการเลือกใชบริการ  เชน ยินดีจายเงินมากข้ึนสําหรับโรงแรมท่ีมีคะแนนความนิยมสูง เปนตน 
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รูปแบบพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกับประเทศเจาบาน 

 

Reisinger และ Turner (2003) อธิบายวา การติดตอสื่อสารระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบาน

จะเกิดข้ึนไดในหลายลักษณะ เชน บนยานพาหนะอยางเครื่องบิน รถไฟ หรือรถโดยสารประเภทตางๆ 

หรือในสถานท่ี เชน โรงแรม เกสเฮาส หรือสถานท่ีพักในลักษณะโฮมสเตย การติดตอระหวาง

นักทองเท่ียวกับเจาบานจะเกิดข้ึนเม่ือนักทองเท่ียวไปรับประทานอาหารในรานอาหาร ภัตตาคาร  

ไปจนถึงเม่ือนักทองเท่ียวไปซ้ือของในรานคา หางสรรพสินคา หรือไปใชบริการของสถานบันเทิง เชน 

ไนตคลับ บารเบียร หรือเม่ืออยูในระหวางการชมแหลงทองเท่ียวโดยมัคคุเทศกไปจนถึงระหวาง       

การทองเท่ียวชมวิถีชีวิตหรือความเปนอยูของคนในทองถ่ิน สําหรับการติดตอระหวางนักทองเท่ียวมี

หลายรูปแบบ เชน การซ้ือสินคาและบริการในสถานท่ีตาง ๆ การเขาพักในโรงแรม การเดินทางดวย

ยานพาหนะ การติดตอพบปะกับบุคคลอ่ืน 

DeKadt (1978) ไดจําแนกสถานการณท่ีมีการติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบาน

ออกเปน 3 สถานการณท่ีสําคัญ ไดแก 

1.  การซ้ือสินคาและรับบริการจากเจาบาน 

2.  เม่ือนักทองเท่ียวกับเจาบานเดินปะปนกันไปในแหลงทองเท่ียวตางๆ 

3.  การติดตอแบบซ่ึงหนาหรือสอบถามแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน 

การติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานท่ีมีภูมิหลังทางวัฒนธรรมตางกัน หมายถึง การ

ติดตอแบบซ่ึงหนาระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานตางฝายตางมาจากกลุมวัฒนธรรมท่ีมีความแตกตาง

กัน ประสบการณจากการติดตอเกิดข้ึนแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากสังคมท่ีมีวัฒนธรรมอยางหนึ่ง

เขามาเยือนแหลงทองเท่ียวท่ีมีเจาบานท่ีมีวัฒนธรรมอีกอยางหนึ่งท่ีแตกตางจากวัฒนธรรมของ

นักทองเท่ียวและประสบการณท่ีเกิดข้ึนแกเจาบานท่ีทําหนาท่ีบริการแกนักทองเท่ียวท่ีมาจาก

วัฒนธรรมของเจาบาน เม่ือปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานท่ีมีวัฒนธรรมตางกันเกิดข้ึน 

การติดตอแบบนี้เรียกการติดตอระหวางวัฒนธรรม (Intercultural Contact) เชนการติดตอระหวาง 

พนักงานโรงแรมคนไทย กับแขกของโรงแรมท่ีเปนชาวตางชาติซ่ึงตางฝายก็มีวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

สวนการติดตอระหวางพนักงานโรงแรมคนไทยกับแขกของโรงแรมท่ีมาจากหลากหลายวัฒนธรรมเชน

ชาวตางชาติอเมริกัน สหภาพยุโรป ออสเตรเลีย การติดตอในลักษณะนี้เปนการติดตอท่ีมากกวา 2 

วัฒนธรรม เรียกวา การติดตอขามวัฒนธรรมหรือ Cross Cultural Contact 
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ทฤษฎีการติดตอกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

 

 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการติดตอทางสังคมระหวางบุคคลตางเชื้อชาติท่ีมาจากภูมิหลังทาง

วัฒนธรรมท่ีแตกตางกันท่ีสําคัญ คือทฤษฎีสมมติฐานการติดตอ หรือ Contact Hypothesis 

สาระสําคัญของทฤษฎีนี้ ไดแก การติดตอทางสังคมของบุคคลท่ีมาจากภูมิหลังทางวัฒนธรรมท่ี

แตกตางกันอาจจะสงผลลัพธทางดานบวกหรือทางดานลบ Bochner (1982) กลาววา การติดตอทาง

สังคมระหวางบุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมกันอาจจะกอใหเกิดความนิยมชมชอบ ความเขาใจ ความ     

นับถือซ่ึงกันและกัน ความอดทนอดกลั้น และความชอบพอระหวางกัน สําหรับ Cohen (1971) และ 

Robinson และ Preston (1976) อธิบายวา การติดตอทางสังคมระหวางบุคคลท่ีมาจากตาง

วัฒนธรรมจะชวยลดความมีอคติทางดานเชื้อชาติ ลดภาพลวงหนา (Stereotype) ลดความตึงเครียด

ทางดานเชื้อชาติ และชวยปรับปรุงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลใหดีข้ึน Li และ Yu (1974) กลาว

วา ถึงแมวาการติดตอทางสังคมมีสวนชวยใหเกิดความงอกงามทางวัฒนธรรม แตก็สามารถกอใหเกิด

ทัศนคติทางดานลบไดเชนเดียวกัน นอกจากนี้สามารถทําใหเกิดภาพลวงหนา ความลําเอียง ความ    

ตึงเครียด ความเปนปฏิปกษตอกัน ความระแวงกัน ไปจนกระท่ังการใชความรุนแรงตอกัน Pi-Sunyer 

(1982) กลาววา ความแตกตางทางดานประเทศท่ีเปนตนกําเนิดของนักทองเท่ียว ความแตกตาง

ทางดานคานิยมและชองวางทางดานวัฒนธรรม จะกอใหเกิดการกระทบทางดานคานิยม ความขัดแยง 

และความไมกลมกลืนในระหวางกัน Bochner (1982) กลาววาการติดตอทางสังคมระหวางคนท่ีมา

จากภูมิหลังทางวัฒนธรรมท่ีตางกันจะนําไปสูความตึงเครียดความไมเขาใจ และภาพอคติ Jordan 

(1980) กลาววา การติดตอทางสังคมระหวางบุคคลท่ีมาจากตางวัฒนธรรมทําใหเกิดความไมพอใจ

ระหวางกัน ความหงุดหงิด รําคาญ และสามารถเกิดปญหาในดานการติดตอสื่อสารระหวางกัน 

 

 ทฤษฎีสมมติฐานการติดตอมุมมองทางดานบวก 

 

 Bochner (1982) อธิบายวา การติดตอสัมพันธกับนักทองเท่ียวและความรูความเขาใจท่ี

เกิดข้ึนระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานมีความสําคัญเพราะการติดตอสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมาจาก

วัฒนธรรมตางกันจะชวยสงเสริมการสรางทันคติท่ีดีตอกัน จะชวยใหเกิดการเรียนรูในวัฒนธรรมของ

กันและกัน และสงเสริมปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางกัน การติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบาน  

ทําใหเกิดการเปลี่ยนทัศนคติไปในเชิงบวก นอกจากนี้  Pizam และ Mansfeld ใน ค.ศ. 2000 พบวา  

ยิ่งระดับการมีปฏิสัมพันธมีความเขมขนมากเทาไหร ทัศนคติของนักทองเท่ียวตอเจาบานก็ยิ่งมีการ

เปลี่ยนแปลงไปทางดานท่ีเปนบวกมากข้ึนเทานั้น นอกจากนี้ พบวาระยะเวลาการติดตอก็มี

ความสําคัญตอการเสริมสรางทัศนคติดวย Li และ Yu (1974) พบวาคนท่ีมีการติดตอทางสังคม
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ระหวางกันเปนเวลานานจะมีการพัฒนาทัศนคติไปในดานท่ีนาพึงพอใจมากข้ึน Smith (1989) พบวา 

การติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานอาจจะสงผลใหเกิดการติดตอสื่อสารและการแลกเปลี่ยน

ของขวัญระหวางกันและจะเกิดสัมพันธภาพท่ีลึกซ้ึงเปนเวลายาวนาน ขณะเดียวกัน Pizam และ 

Mansfeld (2000) สรุปวา นักทองเท่ียวท่ีมีปฏิสัมพันธกับเจาบานอยางใกลชิดและลึกซ้ึงจะแสดง

ความพึงพอใจเปนอยางสูงกับการทองเท่ียวในแหลงนั้น 

 

 ทฤษฎีสมมติฐานการติดตอมุมมองทางดานลบ 

 

 นักวิชาการกลุมนี้ไมเห็นดวยกับแนวคิดท่ีวา การติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานจะ

นําไปสูการเสริมสรางทัศนคติทางดานบวกตอกัน โดยใหเหตุผลวา การติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับ

เจาบานเปนไปในลักษณะท่ีมีความผิวเผิน Hofstede (2005) อธิบายวา การติดตอระหวาง

นักทองเท่ียวกับเจาบานซ่ึงมีภูมิหลังทางดานวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันเปนการติดตอทางวัฒนธรรมท่ีมี

ความผิวเผินเปนอยางยิ่ง และการรับรูท่ีตางฝายตางมีตอกันเปนการรับรูในลักษณะบิดเบือน เจาบาน

จะรับรูเก่ียวกับนักทองเท่ียวโดยอาศัยสัญลักษณตางๆของนักทองเท่ียวเปนพ้ืนฐาน เชน การรับรู

เก่ียวกับนักทองเท่ียวโดยอาศัยเสื้อผาเครื่องแตงกายหรือจากดนตรีประจําชาติของนักทองเท่ียว 

สําหรับนักทองเท่ียวก็จะรับรูเก่ียวกับเจาบานโดยอาศัยสัญลักษณ เชน ตําแหนงหนาท่ีทางอาชีพเปน

พ้ืนฐาน หรืออาจจะใชความรับผิดชอบในหนาท่ี และผลลัพธทางการปฏิบัติงานท่ีสวนใหญเปน                     

การแลกเปลี่ยนปฏิสัมพันธทางดานการซ้ือสินคาและบริการ การรับรูเก่ียวกับเจาบานจากมุมมองนี้   

จึงเปนการรับรูท่ีผิวเผินมากและอาจกอใหเกิดปญหาในการสื่อสารได 

 นักวิชาการเชน Smith (1989) Bochner (1982) และ Pearce (1996) มีความเห็นตรงกัน

วา การติดตอระหวางนักทองเท่ียวเก่ียวกับเจาบานจะนําไปสูการโดดเดี่ยวนักทองเท่ียว การแบงแยก

และการกีดกันของนักทองเท่ียวออกจากชุมชนของเจาบานและความตึงเครียดระหวางกัน การติดตอ

ระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานท่ีมีวัฒนธรรมแตกตางกันอาจจะทําใหเกิดปญหาในดานการสื่อสาร  

ซ่ึงเปนผลจากการสื่อสารกันไมเขาใจ ทาทางกาลเทศะและความแตกตางกันทางสถานภาพ ภายใต

สถานการณเหลานี้การติดตอระหวางเจาบานกับนักทองเท่ียวลวนแตจะนํามาซ่ึงความผิดหวัง ความ

ทอแท และความไมพึงพอใจท้ังสิ้น (Pearce, 1996) อยางไรก็ตาม ถึงแมวาจะมีการนําเสนอผล

ทางดานลบท่ีเกิดจาการติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานเปนจํานวนมากก็ตาม Hofstede 

(2005) มีความเห็นวามีขอดีมากกวาขอเสีย เพราะการติดตอกันระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานจะ

ชวยขจัดการแบงแยกทางวัฒนธรรม สงเสริมใหเกิดการรับรูระหวาง 2 ฝาย และสงเสริมใหเกิดการ

เรียนรูในภาษาและประวัติศาสตรของกันและกัน และเปนจุดเริ่มตนของการพบปะกันทางวัฒนธรรม 

อนึ่ง สําหรับการสื่อสารระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานท่ีเปนประเทศกําลังพัฒนาในทัศนะของ 
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Biddlecomb (1981) ในประเทศท่ีพัฒนา ความแตกตางทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

ระหวางนักทองเท่ียวจะมีมากกวาในประเทศท่ีพัฒนาแลว ซ่ึงจะสงผลใหผลทางดานลบของการติดตอ

ระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานมีมากข้ึน สวน Din (1989) พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีฐานะร่ํารวยท่ีไป

เยือนประเทศในโลกท่ี 3 มักจะไมเคารพในคานิยมของทองถ่ินจะมองนักทองเท่ียววาเปนคนท่ีกาวราว

และไมรูสึกออนไหวตอวัฒนธรรมซ่ึงเปนตัวกําหนดการรับรูท่ีนักทองเท่ียวและเจาบานมีตอกันและกัน 

 

ปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดการติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบาน 

 

 ปจจัยทางดานวัฒนธรรม 

 ความสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานถูกกําหนดดวยปจจัยทางดานวัฒนธรรม ซ่ึงมี

ความสําคัญมากสําหรับการวิเคราะหการติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานในกรณีท่ีนักทองเท่ียว

และเจาบานมาจากกลุมวัฒนธรรมท่ีตางกัน พูดภาษาตางกัน มีคานิยมตางกัน และการรับรูเก่ียวกับ

โลกรอบตัวเขาแตกตางกัน (Amir, 1969 ; Sutton, 1967) คานิยมทางวัฒนธรรมเปนปจจัยกําหนด

ความสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบาน (Sutton, 1967) ความแตกตางทางดานคานิยมทาง

สังคมทําใหมีการรับรูเก่ียวกับสถานภาพในดานของเปาหมายรวมกันแตกตางกัน ในดานของความ

สนใจ กิจกรรม และความเต็มใจท่ีจะรวมมือกัน วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดคุณคาของการติดตอสื่อสาร

ระหวางบุคคล นอกจากนี้ ระดับความเขมขนของทัศนคติก็มีบทบาทสําคัญมากตอการพัฒนาการ

ติดตอทางสังคม Festinger และ Kelly (1951) พบวา คนท่ีมีทัศนคติท่ีเปนบวกมักจะชอบสราง

สัมพันธภาพกับผู อ่ืน และคนท่ีมีทัศนคติท่ีเปนบวกนอยมักจะไมคอยกระตือรือรนในการสราง

สัมพันธภาพ ทัศนคติท่ีเปนลบจะขัดขวางการพัฒนาปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวผูมาเยือนกับ    

เจาบาน เพราะทัศนคติท่ีเปนลบกอใหเกิดการถือตัว เกิดความระแวง สงสัย ความไมพอใจและความ

ไมเขากัน Levine (2004) เสนอใหผูท่ีเก่ียวของใหความสนใจในประเด็นทัศนคติในดานบวก เพราะ

ทัศนคติจะเปนตัวกําหนดวาการติดตอทางสังคมระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานจะเกิดข้ึนหรือไม 

และยังมีความเห็นดวยวาทัศนคติท่ีเปนลบอาจจะเปนอันตรายตอการพัฒนาความสัมพันธ หรือไมก็ทํา

ใหเกิดปฏิปกษตอกัน Williams (1964) ไดใหขอสังเกตไววายิ่งบุคคลมีอคติมากเทาไรก็จะมี

ปฏิสัมพันธนอยลงเทานั้น แตอคติก็ไมไดหมายความวาจะทําใหบุคคลหลีกเลี่ยงการมีปฏิสัมพันธ 

เพราะแมกระท่ังคนท่ีมีอคติมากก็ยังพยายามท่ีจะมีการติดตอกับผู อ่ืนเพ่ือประโยชนของตัวเอง         

ในวงการการทองเท่ียว การพัฒนาทัศนคติตางๆ จะเกิดข้ึนโดยเฉพาะเม่ือนักทองเท่ียวซ้ือสินคาและ

บริการจากคนในพ้ืนท่ีซ่ึงมีการติดตอกับนักทองเท่ียวอยูเปนประจําโดยอาชีพทัศนคติตางๆเหลานี ้     

มีผสมปนเปกันท้ังทัศนคติในดานบวกและทัศนคติในดานลบแลวแตวาแรงจูงใจและสถานภาพของ    

ท้ัง 2 ฝายจะเปนอยางไร 
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 ความสําคัญของปจจัยทางดานการรับรู การรับรูท่ีบุคคลมีระหวางกัน เชน นักทองเท่ียวมอง

คนในทองถ่ินอยางไร และเจาบานรับรูวานักทองเท่ียวเปนอยางไร จะเปนตัวกําหนดการติดตอทาง

สังคมท้ัง 2 ฝาย วัฒนธรรมทําใหเกิดการรับรูตางๆ และทําใหเกิดการเรียนรูเก่ียวกับสิ่งท่ีแสดงออก 

ระหวางบุคคล เม่ือบุคคลหนึ่งประเมินผูอ่ืนในดานบวก ก็มักจะถูกผูอ่ืนประเมินในดานบวกดวย 

(Triandis,1977) การรับรูในดานบวกจะสนับสนุนใหเกิดปฏิสัมพันธทางสังคม และในทางตรงกันขาม 

การรับรูในดานลบก็จะลดการมีปฏิสัมพันธทางสังคม 

 ความสําคัญของปจจัย ความคุนเคยทางดานวัฒนธรรม และความคลายคลึงกันทางดาน

วัฒนธรรมจะมีสวนชวยสนับสนุกการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน เพราะชวยลดความไมแนใจ (Berger 

และ Calabrese,1975) Rokeach (1960) อธิบายวาปจจัยสําคัญในดานชองวางทางสังคมระหวาง

บุคคล 2 ฝาย คือระดับความมากนอยของการรับรูกับความคลายคลึงระหวางกัน Triandis (1977) 

กลาววาบุคคลท่ีรูจักกันหรือมีเชื้อชาติเดียวกันมักจะมีปฏิสัมพันธตอกันมากกวาคนท่ีไมรูจักกันหรือ

เชื้อชาติตางกัน สรุปไดวา บุคคลมักจะมีการติดตอทางสังคมหรือมีปฏิสัมพันธกับคนชาติเดียวกัน       

มี   ภูมิหลังทางดานสังคมและวัฒนธรรมเดียวกันหรือพูดภาษาเดียวกันถึงแมวาจะไมไดเปนเพ่ือนกัน 

มากกวาท่ีจะไปมีปฏิสัมพันธกับคนท่ีมาจากตางประเทศหรือตางวัฒนธรรม ดังนั้น นักทองเท่ียวกับ   

เจาบานก็อาจจะมีปฏิสัมพันธกับคนท่ีมีภูมิหลังเหมือนกับตัวเองเทานั้น แมจะมีโอกาสเปดใหไดมี

ปฏิสัมพันธกันก็ตามกลาวโดยสรุปก็คือ ความคลายคลึงกันทางดานวัฒนธรรมระหวางนักทองเท่ียวกับ

เจาบาน คือ สิ่งท่ีจะเปนตัวสงเสริมการติดตอสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบาน 

 อนึ่ง การท่ีบุคคลมีคานิยมทางวัฒนธรรมท่ีเหมือนกันจะมีความสัมพันธในเชิงบวกและกับ

ระดับของการติดตอทางสังคม (Feather,1980b) บุคคลท่ียึดถือคานิยมเหมือนกันจะถูกรับรูใน

ทางบวกมากกวาบุคคลท่ีมีคานิยมตางกัน บุคคลท่ีมีการรับรูวามีคานิยมเหมือนกันมักจะมีปฏิสัมพันธ

ทางสังคมมากกวาคนท่ีมีการรับรูคานิยมแตกตางกัน  การมีคานิยมท่ีแตกตางกันอยางมากเปนสิ่ง

ยับยั้งการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน การท่ีบุคคลรับรูวามีวัฒนธรรมท่ีคลายคลึงกันมักจะมีความสัมพันธ

เก่ียวโยงในเชิงบวกกับความดึงดูดระหวางกันและกับความชอบพอกัน เก่ียวโยงกับการลดชองวางของ

ระยะหางทางสังคม และทําใหความคุนเคยกันระหวางผูท่ีเก่ียวของมีมากข้ึน อยางไรก็ตาม การมี

คานิยมและความเชื่อท่ีเหมือนกันกลายเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดก็ตอเม่ือความสัมพันธมีการดําเนิน

ตอไปและมีปฏิสัมพันธกันเขมขนมากข้ึน การมีวัฒนธรรมท่ีคลายคลึงกันก็ไมจําเปนตองทําใหเกิดการ

สรางมิตรภาพข้ึนเสมอไป เพราะการสรางมิตรภาพตองการความสนใจในสิ่งท่ีเหมือนกันและมีทัศนคติ

ตางๆเหมือนกัน (Rokeach,1960) นักวิชาการอีกคนหนึ่งคือ Knapp (1978) ไดใหขอสังเกตวา       

ถาการมีปฏิสัมพันธทางสังคมเกิดข้ึนในชวงสั้นและผิวเผินจะทําใหเกิดความแตกตางเพียงเล็กนอยดวย 

ภายใตสถานการณเหลานี้แตกตางสามารถจะดึงดูดผูคนใหเขาหากัน Blau (1977) ยังไดใหความเห็น

เพ่ิมเติมอีกวา ถึงจะมีการติดตอระหวางบุคคลท่ีมีอุปนิสัยใจคอตางกันจะลดนอยลงในขณะท่ีบุคคลมี
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ความแตกตางกัน (heterogeneity) มากข้ึน เม่ือเกิดจุดวิกฤติ ความแตกตางท่ีเพ่ิมมากข้ึนพรอมๆกับ

ความไมกลมกลืนเปนเนื้อเดียวกัน จะทําใหสิ่งขวางก้ันทางสังคมลดนอยลงและเปดโอกาสใหคนท่ีมี

ความแตกตางกันมีการติดตอกันมากข้ึน เม่ือความแตกตางหลากหลายมีมากข้ึน บุคคลก็จะเริ่มมีการ

ติดตอกับบุคคลอ่ืนท่ีอยูนอกกลุม แทนการท่ีจะอยูคนเดียวโดยไมเก่ียวของกับใครเลยสงผลใหการ

ติดตอทางสังคมมีมากข้ึน  

 

2.5  พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน 

 

 สถาบันวิจัยการทองเท่ียวของจีน (China Tourism Academy) รายงานเก่ียวกับสถานการณ

การทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวจีนประจําป 2560 ระบุวา ปพ.ศ. 2560 มีชาวจีน

เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศเกินกวาจํานวน 130 ลานคน/ครั้ง เพ่ิมข้ึนรอยละ 7 เม่ือเทียบกับป

พ.ศ. 2559 และมีคาใชจายในตางประเทศ (รวมคาเดินทาง) สูงถึง 11.5 แสนลานเหรียญสหรัฐ 

(http://www.thaibizchina.com) และคาดวาจะเพ่ิมเปนจํานวน 174 ลานคนภายในปพ.ศ. 2562 

โดยมีเปาหมายการเดินทางอยูท่ีประเทศใกลเคียงท่ีสําคัญ ไดแก ฮองกง ไตหวัน มาเกา รวมกันคิดเปน

จํานวนรอยละ 70 ท่ีเหลือจะเดินทางไปท่ีเกาหลีไต ไทย ญี่ปุน และเวียดนาม สํานักงานปลัดกระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬา (2559) รายงานโดยอางขอมูลจากสถาบันการวิจัยทองเท่ียวตอประเทศของจีน 

(COTRI : China Outbound Tourism Research Institute) ท่ีไดรายงานพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวชาวจีนเก่ียวกับการใชจายเงินของตนไปในเรื่องใดบาง ชองทางใดบาง ตลอดจนเปาหมาย

ของการเดินทาง จํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนดังกลาวสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

ไทยโดยตรง ในรายงานดังกลาวแสดงใหเห็นวา เปาหมายการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวจีนนั้น

เปนไปเพ่ือการพักผอนเปนหลักคิดเปนรอยละ 74.7 รองลงมาคือ เพ่ือการซ้ือของรอยละ 43.9 ขณะท่ี

การเดินทางมีเปาหมายเพ่ือการเยี่ยมญาติมิตรรอยละ 6.8 เจรจาทางธุรกิจรอยละ 6.2 ตามลําดับ โดย

จะใชระยะเวลาพํานักอยูประมาณ 6-8 วัน รอยละ 43.6 รองลงมาคือ 3-5 วัน รอยละ 37 มากกวา 8 

วัน รอยละ 18.0 และ 1-2 เพียงรอยละ 1.0 เทานั้น ขณะท่ีการซ้ือของในการเดินทางมาทองเท่ียวของ

ชาวจีนนอยละ 57.8 เนนท่ีการซ้ือของ สวนท่ีพักรอยละ 17.8 คาใชจายในการเดินทาง คาพาหนะ 

รอยละ 10.9 คาอาหารรอยละ 5.8 โดยเงินท่ีนํามาซ้ือของนั้นนักทองเท่ียวชาวจีนจะเนนหนักไปท่ี

รานคาปลอดภาษี (Duty Free) รอยละ 82.0 รองลงมาคือ หางสรรพสินคาขนาดใหญ รอยละ 70.0 

รานคาแบรนดชั้นนํา รอยละ 51.0 และรานประเภท Outlet รอยละ 38.0  ในดานการเดินทาง 

นักทองเท่ียวชาวจีนชอบเดินทางพรอมกับครอบครัวท่ีมีเด็กหรือบุตรไปดวยรอยละ 54.0 เดินทางกับ

สมาชิกในครอบครัวหรือญาติพ่ีนองรอยละ 46.0 เดินทางพรอมเพ่ือนรอยละ 45.0 เดินทางกับคูรัก   

(ไมมีบุตร) รอยละ 26.0 และเดินทางทองเท่ียวเพียงคนเดียวรอยละ 16.0  สะทอนใหเห็นวา  

http://www.thaibizchina.com/
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เกือบครึ่งหนึ่งของนักทองเท่ียวชาวจีนอิทธิพลของครอบครัวหรือญาติพ่ีนอยมีอิทธิพลตอการเลือก

ตัดสินใจเดือนทางเปนอยางมาก 

ในดานพฤติกรรมการทองเท่ียวของชาวจีน ขอมูลยังแสดงใหเห็นวาชาวจีนสวนใหญเดินทาง

ไปตางประเทศอยางนอยปละครั้ง มากท่ีสุด เปนจํานวนถึงรอยละ 70 ในจํานวนนี้เดินทางปละครั้ง 

รอยละ 37.10 รองลงมา เดินทางหลายครั้งในแตละป รอยละ 36.97 เพ่ิงเดินทางครั้งแรก รอยละ 

14.95 นอยท่ีสุดคือ เดินทางหนึ่งครั้งในทุกระยะ 2-3 ป รอยละ 14.95 นับถึงปพ.ศ. 2557 

นักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญใชบริการของตัวแทนการทองเท่ียว รอยละ 87.54 ในจํานวนนี้เปนการ

เดินทางทองเท่ียวตางประเทศในลักษณะกลุม มากท่ีสุด รอยละ 37.41  เดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง 

รอยละ 31.39 ท่ีนาสังเกตคือ การเดินทางในลักษณะซ้ือโปรแกรมทองเท่ียว (Semi-Independence 

Tours) ไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ คิดเปนรอยละ 18.74 สวนใหญจะมีอายุอยูระหวาง 26-35 ป 

สําหรับระยะเวลาทองเท่ียวในแตละครั้ง มากท่ีสุดคือ 6-8 วัน รอยละ 43.56 รองลงมาระยะเวลา 3-5 

วัน รอยละ 37.26 ระยะเวลาตั้งแต 8 วันข้ึนไป รอยละ 17.85 นอยท่ีสุดคือ 1-2 วัน รอยละ 1.32 

สําหรับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอหัวของชาวจีนท่ีเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ มากท่ีสุดคือ 

10,000-20,000 หยวน คิดเปนรอยละ 26.69 รองลงมา 20,000-30,000 หยวน และ 5,000-10,000 

หยวน เทากัน รอยละ 23.25  และ 30,000-40,000 หยวน รอยละ 11.58  มากกวา 40,000 หยวน

ข้ึนไป รอยละ 8.39 นอยท่ีสุดคือ นอยกวาหรือเทากับ 5,000 หยวน รอยละ 6.85 สําหรับคาใชจาย   

ท่ีใชในการบริโภคเกินกวาครึ่งหนึ่งของชาวจีนท่ีเดินทางไปทองเท่ียวในตางประเทศมากท่ีสุดคือ การ

ซ้ือของ (Shopping) รอยละ 57.76 รองลงมาคือคาใชจายดานท่ีพักอาศัย รอยละ 17.82 คาใชจายใน

การเดินทาง รอยละ 10.88 อาหาร รอยละ 5.84 คาใชจายในการเยี่ยมชมสถานท่ีตาง ๆ และ

คาใชจายดานการบันเทิงเทากัน คือรอยละ 3.72 คาใชจายสําหรับบริกร รอยละ 0.13 สิ่งท่ี

นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ การเดินทาง รอย

ละ 46.56 รองลงมาคือ ท่ีพักอาศัย รอยละ 39.84 อาหาร รอยละ 36.12 การทองเท่ียว รอยละ 

20.03 การซ้ือของ รอยละ 18.52 และการบันเทิง 12.05 สําหรับสิ่งท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนวิตกกังวล

เปนพิเศษมากท่ีสุดกอนออกเดินทางไปทองเท่ียวคือ อุปสรรคดานภาษา รอยละ 73.74 ความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รอยละ 41.32 ความแตกตางดานวัฒนธรรม รอยละ 40.20 คุณภาพ

สินคาและบริการ รอยละ 29.05 สัญลักษณ รอยละ 21.93 และความชวยเหลือทางการแพทย รอย

ละ 21.10 สําหรับจุดประสงคหลักท่ีสําคัญของชาวจีนท่ีเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ มากท่ีสุด 

ไดแก  การเดินทางชมทัศนียภาพ รอยละ 86.12 การพักผอนในวันหยุด รอยละ 74.67 การซ้ือของ 

รอยละ 43.94 การเยี่ยมเยียนญาติหรือเพ่ือนฝูง รอยละ 6.75 การประชุมทางธุรกิจและกิจกรรมท่ี

เปนทางการตางๆ    รอยละ 6.15 
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ในดานปจจัยท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางไปทองเท่ียวในตางประเทศ มากท่ีสุดคือ 

ความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียว รอยละ 73.56 รองลงมา ไดแก  ความเปนเอกลักษณทางดาน

วัฒนธรรม รอยละ 68.64 ประวัติศาสตรท่ียาวนาน รอยละ 53.06 อาหารเลิศรส รอยละ 48.49 

ภูมิอากาศท่ีอบอุนสบาย รอยละ 48.26 สัญลักษณดานอาคารสถานท่ี รอยละ 40.09 คาครองชีพท่ี

เหมาะสม รอยละ 33.34 ความคุมคาในราคาสินคา รอยละ 29.09  อนุสาวรียหรือท่ีเคารพสักการะ

จํานวนมาก รอยละ 22.05 ความเปนมิตรไมตรีของคนในทองถ่ิน รอยละ 17.07 โดยเฉพาะประเทศ

ในเอเชียสิ่งท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนเห็นวาดึงดูดใจมากท่ีสุดคือ คาครองชีพท่ีเหมาะสม 

สําหรับขอมูลท่ีชาวจีนสืบคนกอนออกเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศตามลําดับความสําคัญ 

ดังนี้ มากท่ีสุดคือ ขอมูลสถานท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียว รอยละ  80.98 สถานท่ีพัก รอยละ 71.39

อาหารรอยละ 70.91 การเดินทางรอยละ 66.06 การจับจายซ้ือของ รอยละ 62.71 ขนบธรรมเนียม

ประเพณีทองถ่ินและงานฉลอง รอยละ 54.61 ปจจัยเก่ียวกับความปลอดภัย รอยละ 38.20 สถาน

บันเทิงเริงรมย รอยละ 34.38 ในดานชองทางติดตอขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีไดรับความ

นิยมมากท่ีสุดคือ จากเว็ปไซดการทองเท่ียวภายในประเทศ รอยละ 78.17 บริษัทท่ีปรึกษาการ

ทองเท่ียวหรือเว็ปไซดของหนวยงานการทองเท่ียว รอยละ 67.89 คําแนะนําจากเพ่ือนหรือญาติ รอย

ละ 49.15 เว็ปไซดหนวยงานการทองเท่ียวในตางประเทศ รอยละ 33.85 เว็ปไซดการทองเท่ียวใน

ตางประเทศ รอยละ 25.84 ขอมูลท่ีไดจากการสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศ รอยละ 17.03  

จากการท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนจํานวนกวา 8 ลานคนเดินทางเขามาทองเท่ียวในไทยจึงนับเปน

ตางชาติท่ีมีนักทองเท่ียวจํานวนสูงท่ีสุดในระยะเวลาท่ีผานมา กอใหเกิดผลกระทบในดานบวกก็คือ

รายไดจากการทองเท่ียวของไทยมีจํานวนถึง 371,000 ลานบาท จากการประเมินของอินเตอร      

คอนติเนนตัล โฮเต็ลส กรุป ผานรายงาน “อนาคตของนักทองเท่ียวจีน” ระบุวา รายไดของไทยจาก

นักทองเท่ียวจีนจะเพ่ิมสูงข้ึนเปน 2 เทาตัว หรือราว 829,500 ลานบาทในปพ.ศ. 2566 รายรับจาก

การทองเท่ียวของชาวจีนติดอยูใน 10 อันดับแรกท่ีสรางรายไดใหกับประเทศ อยางไรก็ตาม 

ผลกระทบในทางลบก็คือพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจีนท่ีไมเหมาะสม กระบวนการแสวงหาประโยชน

ทางธุรกิจในรูปแบบทัวรศูนยเหรียญ หรือการประทวงของมัคคุเทศกไทยตอกรณีไกดเถ่ือน เปนตนจึง

เปนคําถามท่ีตามมาก็คือนับเปนความคุมคามากนอยเพียงใดกับประโยชนท่ีไดรับจากจํานวน

นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่องและขยายตัวอยางรวดเร็ว จากคลื่นักทองเท่ียวชาวจีน

ท่ีเดินทางออกนอกประเทศปละจํานวนกวา 100 ลานคน และนับตั้งแตปพ.ศ.2557 เปนตนมาจีน

ยังคงกลายเปนประเทศท่ีมียอดการใชจายในการทองเท่ียวมากท่ีสุดเกินกวาประเทศเยอรมนีและ

สหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ ประธานาธิบดี สี จิ้นผิง ของจีนไดประกาศวาภายในปพ.ศ. 2561 ชาวจีนจะ

เดินทางออกนอกประเทศปละ 400 ลานคน ทําใหจีนเปนตลาดทองเท่ียวท่ีใหญท่ีสุดในโลกจาก

รายงานแนวโนมการอพยพยายถ่ินและนโยบายของจน ท่ีจัดทําโดย The Migration Policy 



51 
 

Institute (2017) ประเทศสหรัฐอเมริกา ระบุวา การผอนผันนโยบายการกํากับดูแลของรัฐบาลจีน

เรื่อง การยายถ่ินสวนบุคคล และความเขมแข็งของศักยภาพการกํากับดูแลของรัฐ เปนสวนสําคัญท่ีทํา

ใหจีนเกิดการขยายตัวอยางรวดเร็ว จุดเปลี่ยนสําคัญคือ นโยบายการเคลื่อนยายคนจีนในปพ.ศ. 2529 

นับเปน   ปแรกท่ีคนจีนสามารถถือพาสปอรตสวนตัวได และในปพ.ศ. 2545 ชาวจีนสามารถเดินทาง

ออกนอกประเทศไดโดยไมตองขอใบอนุญาตหรือใบรับรองจากรัฐบาลจีน นอกจากนี้ การเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจของจีนทําใหประชาชนในประเทศมีอํานาจจับจายซ้ือขอบไดมากกวาปจจัยพ้ืนฐาน ทํา

ใหการบริโภคหรือใชเงินดานการทองเท่ียวเติบโตอยางตอเนื่องในชวงระยะเวลา 4-5 ปตอมา และ

พฤติกรรมของผูบริโภคชาวจีนเปลี่ยนแปลงไปในหลายดาน รวมท้ังขนบธรรมเนียมท่ีประพฤติปฏิบัติ 

อาทิ การเดินทางกลับภูมิลําเนาเพ่ือเยี่ยมครอบครัวในชวงวันหยุดเทศกาลเปลี่ยนมาเปนการเดินทาง

พาครอบครัวไปทองเท่ียวตางประเทศแทน 

การพัฒนาดานการทองเท่ียวมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีความเปนสากลมากข้ึน 

จําเปนท่ีจะตองมีความรูความเขาใจในพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีอยูในสภาพแวดลอมตาง

วัฒนธรรมอยางลึกซ้ึง เนื่องจากนักทองเท่ียวสวนใหญมาจากประเทศท่ีมีความหลากหลายทางดาน

วัฒนธรรมท่ีมีท้ังความคลายคลึงและแตกตางกันจากประเทศของเจาบาน จึงจําเปนท่ีจะตองมี

การศึกษาและวิเคราะหถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมท่ีมีตอการมีปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับ

วัฒนธรรมของประเทศท่ีเขาไปทองเท่ียวหรือประเทศเจาบาน กลาวคือ ถึงแมวาประเทศจะมีรายได

มหาศาลจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวก็ตาม แตในอีกดานหนึ่งการทองเท่ียวอาจสงผลกระทบจาก

ความแตกตางทางดานวัฒนธรรมท่ีมีตอคุณภาพของปฎิสัมพันธขามวัฒนธรรมระหวางนักทองเท่ียวกับ

ประเทศเจาบาน ทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ติดตามมา ดังนั้น จึงควรท่ีจะทําความเขาใจในพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวในแตละประเทศสําหรับเปนแนวทางเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับกับสถานการณท่ี

เกิดข้ึนและจะทําใหชวยลดปญหาหรือความขัดแยงตาง ๆ ใหลดนอยหรือบรรเทาลงได 

อิทธิพลของวัฒนธรรมท่ีมีตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวและประเทศเจาบานมีการแปร

เปลี่ยนไปตามประเภทของนักทองเท่ียว ประเภทของประเทศเจาบาน และประเภทของการจัดการ

เดินทาง (Sutton, 1967 ; Nozawa, 1991) นอกจากนี้ยงัแปรเปลี่ยนไปตามระดับของการพัฒนาการ

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จํานวนนักทองเท่ียว และจํานวนคนในแหลงทองเท่ียวหรือจํานวนเจา

บาน ท่ีนักทองเท่ียวเขาไปเยือน ปริมาณของขอมูลท่ีแตละฝายมีเก่ียวพันซ่ึงกันและกัน (Nozawa, 

1991) และประเภทของการทองเท่ียว นักทองเท่ียวมีหลายประเภท และแตละประเภทก็มีพฤติกรรม

ท่ีแตกตางกัน เชน มีนักทองเท่ียวประเภทไปเชา-เย็นกลับ (Day Tripper) นักทองเท่ียวประเภทชอบ

ความสะดวกสบายและแหลงทองเท่ียวท่ีคุนเคย (Psychocentrics) และนักทองเท่ียวประเภทชอบ

คนหาแหลงทองเท่ียวใหม ๆ (Allocentrics) นักทองเท่ียวแบบพเนจร นักทองเท่ียวแบบสํารวจ และ

อีกหลายประเภท ความแตกตางเหลานี้ลวนมีผลตอการท่ีนักทองเท่ียวจะมีปฏิสัมพันธกับประเทศ    
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เจาบานท้ังสิ้น นอกจากนี้ ปจจัยในเรื่องของแรงจูงใจในการทองเท่ียว ระยะเวลาในการทองเท่ียว 

ลักษณะการทองเท่ียว เชน กรุปทัวรหรือเท่ียวเอง ประเภทของการทองเท่ียว เชน เยี่ยมชมวัฒนธรรม 

เลนกีฬา หรือเยี่ยมญาติ ปจจัยเหลานี้ลวนมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวและการท่ีนักทองเท่ียวจะมี

ปฏิสัมพันธกับประเทศเจาบานดวย ความแตกตางในพฤติกรรมของนักทองเท่ียวนานาชาติอาจเกิดข้ึน

จากความแตกตางทางดานประชากรศาสตร และลักษณะทางดานจิตภาพของนักทองเท่ียวและของ

ประเทศเจาบาน ความแตกตางท่ีปรากฏอาจเกิดจากความแตกตางทางดานวัฒนธรรมหรือความ

แตกตางทางดานภูมิหลังทางสังคมและเศรษฐกิจ หรือภูมิหลังทางดานประชากร เชน อายุ เพศ 

การศึกษา ดังนั้น จึงควรท่ีจะทําความเขาใจวานักทองเท่ียวแตละกลุมมีความแตกตางกันอยางไร มี       

ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางไร และมีปญหาอุปสรรคทางดานวัฒนธรรมท่ีสงผลตอ

ประเทศเจาบานหรือไม เปนตน 

การเปลี่ยนแปลงในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึน ไดกอใหเกิดความตื่นตัวใหกับ

ประเทศตาง ๆ  ท่ีคาดหวังจะไดรับผลประโยชนจากนักทองเท่ียวชาวจีนเพ่ือสงเสริมใหเกิดรายไดทาง

เศรษฐกิจ แกประเทศ อาจกลาวไดวายุคนี้เปนยุคทองของธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเท่ียว อยางไรก็

ตาม ผลท่ีเกิดข้ึนอาจมีท้ังในแงบวกและแงลบติดตามมา สําหรับในแงบวกนอกจากจะเปนการ

เสริมสรางรายไดใหกับประเทศ ไมวาจะเปนธุรกิจดานโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจอาหาร ธุรกิจรานคา 

ธุรกิจสินคาท่ีระลึก ธุรกิจเสริมความงาม ธุรกิจดานการแพทย ธุรกิจดานมัคคุเทศก การเรงรัดพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานดานโลจิสติกสและการขนสง การพัฒนาแหลงทองเท่ียวภายในประเทศ ตลอดจน

รายไดจากการจําหนายสินคาทางเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ท่ีสรางความเจริญเติบโตใหกับ

เศรษฐกิจของชุมชนและทองถ่ิน การกระจายไดใหกับสังคม การสรางงาน ซ่ึงเปนสวนสําคัญใน        

โซอุปทานการทองเท่ียว หากแตเม่ือจํานวนนักทองเท่ียวจีนมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ จึงเกิดคําถาม

วา ประเทศไทยพรอมท่ีจะรับนักทองเท่ียวชาวจีนจํานวนมหาศาลแลวหรือยัง เนื่องจากระบบ

สาธารณูปโภคของไทยไมไดออกแบบมาเพ่ือรองรับจํานวนนักทองเท่ียวกลุมหนึ่งกลุมใดเปนการ

เฉพาะและเขามาพรอม ๆ กัน ซ่ึงเปนประเด็นท่ีจะตองพิจารณาอยางเรงดวน รวมท้ังพฤติกรรม      

การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนไดสรางปญหากับธุรกิจและชุมชนในทองถ่ินจํานวนไมนอย อาจ

กอใหเกิดทัศนคติในเชิงลบตอนักทองเท่ียวชาวจีนและกลายเปนปญหาในระยะยาว  

ในอีกดานหนึ่งอาจสงผลกระทบในแงลบ เชน การอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณีของ

ทองถ่ินท่ีปรับเปลี่ยนไปใหสอดคลองกับรสนิยมของนักทองเท่ียวทําใหเปนการทําลายขนบธรรมเนียม

วัฒนธรรมแตดั้งเดิม ปญหาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีขัดตอจารีตประเพณีและขนบธรรมเนียม

วัฒนธรรมของทองถ่ิน  ปญหาความขัดแยงทางสังคมระหวางนักทองเท่ียวกับชุมชนในทองถ่ิน ปญหา

ความหม่ินเหมทางดานศีลธรรมและจริยธรรม ท่ีอาจเกิดจากการขาดความรูความเขาใจและความเชื่อ

ท่ีไมถูกตอง ปญหาการขาดระเบียบวินัยและการละเมิดกฎเกณฑและวิถีชีวิตของคนในสังคม ประเทศ
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ตาง ๆ จะตองเตรียมการรองรับปญหาท่ีจะเกิดข้ึนเพ่ือลดปญหาหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา

ใหนอยลง ในอีกดานหนึ่งนั้น แตละประเทศจะตองเสริมสรางมูลคาเพ่ิมใหเกิดข้ึนในโซอุปทานธุรกิจ

และอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศของตน เพ่ือใหไดประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงใน          

โซอุปทานอยางแทจริง  

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีแสดงออกท้ังการเดินทางทองเท่ียวภายในและภายนอก

ประเทศกําลังเปนปญหาท่ีหลายฝายพยายามรณรงคภายใตวิสัยทัศนความฝนของจีน (China 

Dream) ขาวสารท่ีปรากฏตามสื่อมวลชนแขนตาง ๆ เก่ียวกับภาพลักษณของนักทองเท่ียวชาวจีน

ใหกับประชาชนในประเทศตาง ๆ ซ่ึงในหลายทองถ่ินมีความรุนแรงท่ีอาจนําไปสูความรังเกียจเหยียด

หยามดานเชื้อชาติ ปญหาเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีประเทศเจาบานผูใหการตอนรับนักทองเท่ียวชาวจีน

มองวาเปนลักษณะนิสัยท่ีไมพึงประสงคและนารังเกียจนั้น มีตั้งแตการพูดคุยเสียงดังในท่ีสาธารณะ ไม

สํารวมกิริยามารยาท ไมเคารพระเบียบวินัยในการเขาแถว เบียดเสียดแกงแยงกันเอง ไมเคารพกฎ

จราจรในการขามถนน ขับถายท่ีผิดกาลเทศะ ทะเลาะวิวาทในท่ีชุมชน ถมน้ําลายในท่ีสาธารณะ หยิบ

ฉวยหรือลักขโมยของท่ีนํามาแสดงเปนตัวอยาง  มารยาทในการใหเงินตอบแทนแกผูใหบริการ เชน คา

ทิป        เปนตน เม่ือพิจารณาในภาพรวมแลวสิ่งเหลานี้นับเปนปญหาเก่ียวกับมารยาททางสังคม แม

จะไมใชปญหาทางดานจริยธรรม คุณธรรมก็ตาม 

จีนไดประกาศใชกฎหมายยกระดับการทองเท่ียว แกไขพฤติกรรมนักทองเท่ียว ท้ังนี้โดยได

บังคับใชกฎหมายการทองเท่ียวฉบับแรกของประเทศในวันชาติเพ่ือใชเปนมาตรการในการควบคุมดูแล

สํานักงานจัดการทองเท่ียวของจีนท่ีแสวงหาประโยชนจากลูกคาอยางไมเหมาะสม การบังคับใช

บทลงโทษในลักษณะตาง ๆ นอกจากนี้ สื่อมวลชนของจีนไดเดินทางเขามาสํารวจพฤติกรรม

นักทองเท่ียวชาวจีนในไทย และไดรวบรวมพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมตาง ๆ ในประเทศไทย ไดแก 

1.  กิริยามารยาทในสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรหรือศาสนา 

ในลักษณะการแตงกายไมสุภาพหรือเหมาะสม การถายรูปในสถานท่ีหวงหาม การเบียดเสียด

ในแถวท่ีทําใหขาดความเปนระเบียบเรียบรอย การพูดจาตะโกนและเสียงดัง การฝาฝนไมเคารพ

กฎระเบียบตาง ๆ การละเวนไมทําความสะอาดหองน้ําเม่ือเสร็จจากภารกิจสวนตัว การตากเสื้อผาใน

สถานท่ีสําคัญ เชน สนามบิน สถานีรถโดยสาร 

2.  การพูดคุยเสียงดังโดยไมเกรงใจบุคคลอ่ืน นับเปนภาพลักษณท่ีเดนชัดประการหนึ่งของ

ชาวจีน การแสดงออกดวยวาจาไมวาจะเปนการพูดคุยหรือการโตเถียงกันมักจะไมจํากัดขอบเขตใน

การพูดจาระหวางกัน โดยจะมีเสียงดังใหบุคคลรอบขางไดยินในสิ่งท่ีไมพึงปรารถนาอันเปนการทําลาย

บรรยากาศของการอยูรวมในสถานท่ีเดียวกัน สถานท่ีทองเท่ียวบางแหงอาจมีการติดปายภาษาจีนให

โปรดเงียบไวเพ่ือหวังวาจะเปนสิ่งท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนพึงตระหนักและเคารพในความเปนสวนตัวแต
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ก็นับวาไมไดผลเทาท่ีควร การสงเสียงดวยคําพูดหรือการกระทําตาง ๆ จึงนับเปนพฤติกรรมท่ีไม

เหมาะสม 

3.  การไมเคารพตอกฎหมายของประเทศนั้น เชน การเลนพนันอยางไมเกรงกลัววาจะเปน

การกระทําท่ีผิดกฎหมายเม่ือเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศอ่ืน การสูบบุหรี่ในท่ีหามสูบ การลักลอบ

นําบุหรี่หรือสิ่งมึนเมาเขาประเทศเกินกวาอัตราท่ีกฎหมายกําหนด การเมาสุราและมีการทะเลาะวิวาท

ในท่ีสาธารณะ การทํารายรางกายในกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาพรอมกัน การเชารถมาขับข่ี

โดยใชความเร็วเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนด หรือการละเมิดกฎจราจรในลักษณะตาง ๆ  

4.  การกระทําท่ีกอใหเกิดมลภาวะตอสิ่งแวดลอม มีการท้ิงขยะหรือสิ่งปฏิกูลในท่ีสาธารณะ 

หรือโดยไมท้ิงในสถานท่ีท่ีกําหนด การทําลายโบราณสถานหรือโบราณวัตถุใหเกิดความเสียหาย เชน 

การขีดเขียน การใชสีปายตามสถานท่ีตาง ๆ เพ่ือเปนสัญลักษณ  

5.  การมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมในลักษณะตาง ๆ เชน การแซงคิว การตะโกนทักทายหรือ

โตตอบพูดคุยกันขามหัวบุคคลอ่ืน การเบียดเสียดบุคคลอ่ืนโดยไมเกรงใจ การแกงแยงกันเองในการซ้ือ

สินคาท่ีตนตองการ การนอนเหยียดเทาบนเกาอ้ีในสนามบินเพ่ือกันไมใหบุคคลอ่ืนไดนั่ง  

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนไดใหความสําคัญการแสดงออกทางพฤติกรรมของชาวจีนท่ี

เดินทางไปทองเท่ียวในประเทศตาง ๆ จึงมีความมุงหมายท่ีจะปรับภาพลักษณของนักทองเท่ียวชาวจีน

ใหเปนไปเชิงบวกในสายตาของตางประเทศ ท้ังนี้เนื่องจากตระหนักถึงพฤติกรรมท่ีหลากหลายของ

นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีปรากฎแกสายตาของประเทศตาง ๆ เม่ือเดินทางไปทองเท่ียวยังตางประเทศ 

โดยเม่ือ 3 ตุลาคม 2556 เว็ปไซดเซาทไชนามอรนิ่งโพสต (http://www.scmp.com/news/china, 

10 August 2016)    รายงานวา สํานักงานบริหารการทองเท่ียวแหงชาติของจีน ไดออกหนังสือคูมือ

สําหรับการทองเท่ียวอยางมีวัฒนธรรม เปนเอกสารเผยแพรมีจํานวน 64 หนา ประกอบดวย

ขอแนะนํา ขอหาม ขอพึงปฏิบัติ รวมท้ังการประพฤติหรือปฏิบัติตนในทางท่ีไมเหมาะสมขณะท่ี

เดินทางทองเท่ียวในประเทศตาง ๆ ซ่ึงทําใหเปนท่ีเสื่อมเสียแกประเทศและทําลายภาพลักษณของชาว

จีนท้ังหมด โดยคาดหวังวาจะไดรับการตอบรับท่ีดีจากประเทศตาง ๆ ท่ีมีนักทองเท่ียวชาวจีนเดิน

ทางเขาไป เชน     การผอนคลายความเขมงวดในการออกวีซา การเลือกปฏิบัติท่ีแตกตางจาก

นักทองเท่ียวประเทศอ่ืน รวมท้ังการลดขอรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมในลักษณะตาง ๆ 

เชน พฤติกรรมการแคะจมูกในท่ีสาธารณะ การใชนิ้วมือแคะเศษอาหารในปาก การข้ึนเหยียบบนฝา

รองท่ีนั่งในหองน้ํา การปสสาวะในสระวายน้ํา การหยิบสิ่งของเครื่องใชท่ีมีใหบริการมาเปนของตน 

การยกชามกวยเต๋ียวข้ึนซดน้ําซุป การซดน้ําซุปเสียงดัง การตะโกนขามศีรษะของบุคคลอ่ืน การ

ทะเลาะเบาะแวงภายในกลุมนักทองเท่ียว การเลนการพนักในโรงแรมท่ีพัก ท้ังนี้รวมถึงขอท่ีไมพึง

ปฏิบัติเปนการเฉพาะในแตละประเทศ ท้ังนี้โดยหวังเปนอยางยิ่งวานักทองเท่ียวชาวจีนจํานวนมากท่ี

เดินทางไปทองเท่ียวในตางประเทศจะตระหนักและใหความสําคัญเก่ียวกับขอมูลขาวสารตาง ๆ  
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ท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมเชิงบวกใหกับนักทองเท่ียว แตอยางไรก็ตามยังมีเสียคัดคานหรือไมเห็นดวยจาก

นักทองเท่ียวชาวจีนบางกลุมท่ีพิจารณาเห็นวาเปนการบังคับหรือลิดรอนสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล

จนเกินไป 

สํานักขาวไทยพีบีเอส (http://news.thaipbs.or.th, 14 มีนาคม 2561) รายงานเรื่อง “จีน

ออกกฎ 9 ขอ หามทัวรจีนทําระหวางทองเท่ียว ฝาฝนไมใหออกนอกประเทศ 2-10 ป” สาระสําคัญวา 

องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงชาติจีน (2559) ไดรางพฤติกรรมตองหาม 9 ประการ ให

นักทองเท่ียวชาวจีนนําไปปฎิบัติระหวางเดินทางท้ังในและนอกประเทศ ไดแก 

1. หามขัดขวางการดําเนินงานของเจาหนาท่ี ระหวางอยูบนอากาศยานหรือยานพาหนะ

สาธารณะอ่ืนๆ หลังเคยมีขาวนักทองเท่ียวจีนเปดประตูฉุกเฉินบนเครื่องบินเพ่ือสูดอากาศ และบางคน

เขาใจผิดวาเปนประตูหองน้ํา 

2. ไมสรางความเสียหายตอสถานท่ีสาธารณะ เชน ครั้งท่ีนักทองเท่ียวจีนแหไปซังไห ดิสนีย

แลนด กอนเปดทําการนับเดือน โดยหลายคนท้ิงขยะเรี่ยราดทําใหสนามหญาและสวนดอกไมเสียหาย 

3. หามดูหม่ินวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน จากกรณีท่ีครูสอนดําน้ําชาวจีนถูกจับขอหา

อนาจารในมาเลเซีย หลังพานักทองเท่ียวมาเปลื้องผาถายรูปบนชายหาด 

4. หามทําลายโบราณสถานและโบราณวัตถุ อยางท่ีเคยเกิดกับวิหารลักซอรอายุกวา              

3,000 ป ของอียิปต เม่ือวัยรุนจีนสรางความเสียหายดวยการสลักชื่อตนเองไวบนเพดาน 

5. ไมของแวะกับการพนัน คาประเวณี และยาเสพติด โดยกอนหนานี้เจาหนาท่ีตํารวจได

กวาดลางแหลงอบายมุขในเมืองตงกวน มณฑลกวางตุง ซ่ึงไดชื่อวาเปนนครหลวงแหงเซ็กซของแดน

มังกร 

6. ไมแสดงพฤติกรรมเปนภัยสาธารณะ เหมือนครั้งท่ีผูโดยสารเครื่องบินสามคน นําแบตเตอรี่

แล็ปท็อปมาถือเลนใหดูคลายกับปน และชายท่ีถือปนปลอมในรถไฟใตดิน 

7. หามทําลายระบบนิเวศดังท่ีเคยเปนขาวดังในญ่ีปุน เม่ือนักทองเท่ียวจีนพากันดึงท้ึงและ

ปายปนตนซากูระ จนดอกและก่ิงกานไดรับความเสียหาย 

8. ไมแสดงพฤติกรรมท่ีสื่อถึงความงมงาย อาทิ พฤติกรรมไมเหมาะสมของนักทองเท่ียว ท่ีลูบ

คลําหนาอกรูปปนหยางกุยเฟย 1ใน 4 ยอดพธูในตํานานของจีน 

9. ละเวนการกระทําท่ีสรางความเสื่อมเสียตอประเทศชาติ โดยเฉพาะการถายอุจจาระ

ปสสาวะเรี่ยราดตามท่ีสาธารณะ 

       จากงานวิจัยของมหาวิทยาลัยฮองกง โพลีเทคนิค โดยนักวิจัยทองเท่ียวชื่อยง เฉิน (Yong 

Chen, 2014)  อธิบายตามหลักวิชาการได 3 เหตุผลถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจีนดังนี้  

1.  ระดับการศึกษา กลาววา นักทองเท่ียวจีนท่ีมีการศึกษาจะไมหยาบคายเทากับกลุมท่ี

การศึกษานอย ซ่ึงตัวชี้วัดนี้ แสดงวาหากนักทองเท่ียวจีนท่ีอยูในวัยกลางคนจนถึงกลุมผูสูงอายุ      
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และไมไดรับการศึกษาสูงมากนัก เพราะจีนตองเผชิญปญหา ทางการเมืองในประเทศ จึงอาจทําให

นักทองเท่ียวจีนมีพฤติกรรมท่ีหยาบคายมากกวากลุมคนรุนใหม  

2.  การไมยอมเชื่อฟงและปฏิบัติตามธรรมเนียมของทองถ่ินหรือแหลงทองเท่ียวท่ีไปเยือน  

3.  เปนเพราะนักทองเท่ียวไมเคารพกฎหมายหรือรักษากฎระเบียบของแหลงทองเท่ียวท่ีไป

เยือน ขาดจิตสํานึกและ วินัยในการทองเท่ียว แมนักทองเท่ียวจีนจะมีชื่อเสียงท่ีไมดี หรือมีพฤติกรรม

ยอดแยติดอันดับโลก  

พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวจีนทําใหหลายประเทศหันมาพิจารณาสถานการณท่ีเกิดข้ึน มีท้ัง

ประเทศท่ีใหความสําคัญอยางจริงจังจนถึงข้ันปฏิเสธนักทองเท่ียวชาวจีน แตยังมีอีกหลายประเทศ

ยินดีใหการตอนรับนักทองเท่ียวชาวจีนเนื่องจากพิจารณาถึงรายไดจํานวนมหาศาลท่ีจะเขาสูประเทศ 

โดยกําหนดมาตรการท่ีเอ้ืออํานวยเชน การยกเวนการตรวจลงตราสําหรับนักทองเท่ียว อยางไรก็ตาม 

ในอีกดานหนึ่ง จํานวนนักเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึนอาจสงผลกระทบตอการเตรียมการรองรับในดานตาง ๆ 

เชน ปญหาสภาพแวดลอม ปญหาความไมเพียงพอของสถานท่ีหรือแหลงทองเท่ียว ความแออัด ความ

ขัดแยงทางดานวัฒนธรรมกับชุมชนทองถ่ินอันจะนําไปสูขอขัดแยงความสัมพันธระหวางประเทศใน

อนาคต 

 จากการศึกษาเก่ียวกับคานิยมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

พบวา คานิยมของนักทองเท่ียวชาวจีนประกอบดวย ดานคานิยมทางทฤษฎีดานคานิยมทางสังคม 

ดานคานิยมของนักทองเท่ียวชาวจีน ประกอบดวยดานคานิยมทางทฤษฎี ดานศาสนา ทุกดานอยูใน

ระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับการริสันและเกรย (Karl C. Garrison & Grey, 1973) ท่ีกลาวไวเก่ียวกับ

บุคคลท่ัวไปจะมีคานิยมตอสิ่งตาง ๆ ไดแก คานิยมทางทฤษฎี  สังคม สุนทรียภาพ และศาสนา เปน

พ้ืนฐานของทุกคน ดังนั้น อาจากลาวไดวา นักทองเท่ียวชาวจีนมีคานิยมทางทฤษฎีเพราะตองการท่ีจะ

ศึกษาหาความรู ความจริง เหตุผล และการรวบรวมจัดระบบความรู อีกท้ังยังมีคานิยมทางสังคม คือ 

ความรักเพ่ือนมนุษย ความตองการท่ีจะทําประโยชนใหเพ่ือนมนุษย นอกจากนั้น ยังมีคานิยมทาง

สนุทรียภาพ คือ ความชื่นชม พึงพอใจในความงาม ความเหมาะสม และความกลมกลืนกันในลักษณะ

ตาง ๆ จากการทองเท่ียว และคานิยมทางศาสนา เปนความเชื่อและความยึดถือในศาสนา สิ่งศักดิ์สิทธิ

หรือจุดมุงหมายอันสูงสุดของการดํารงชีวิต สอดคลองกับงานวิจัยของ มหาวิทยาลัยฮองกงโพลีเทคนิค 

โดยนักวิจัยทองเท่ียว ชื่อ ยง เฉิน (Chen, 2014) อธิบายตามหลักวิชาการถึงพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน  ดานระดับการศึกษา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีการศึกษาจะไมหยาบคายเทากับ

กลุมท่ีมีการศึกษานอย สอดคลองกับผลการวิจัยท่ีวา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน

จะสงผลตอคานิยมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชก็คือ 
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 1.  คานิยมทางทฤษฎี สังคม สุนทรียภาพ และศาสนา มีผลตอความรูสึกของนักทองเท่ียว

ชาวจีนท่ีจะกลับมาทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอีก ดังนั้น กลุมนักการตลาดท่ีเก่ียวของท้ังภายในประเทศ

จีนและกลุมท่ีทําการคากับธุรกิจการทองเท่ียวภายในประเทศไทยจําเปนท่ีจะตองพยายามปรับคานิยม

ของนักทองเท่ียวชาวจีนใหดีข้ึน 

 2.  ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ในดานโอกาสของการกลับมาทองเท่ียวอีก ดังนั้น กลุมนักการตลาดท่ีเก่ียวของท้ังภายในประเทศจีน

และกลุมผูทําการคากับธุรกิจการทองเท่ียวภายในประเทศไทย จําเปนท่ีจะตองพยายามปรับ

ภาพลักษณการทองเท่ียวทุกดานท่ีเก่ียวของใหดียิ่งข้ึน 

 3.   จากการศึกษาพบวา นักทองเ ท่ียวชาวจีนสวนใหญ ท่ี เดินทางมาทองเ ท่ียวใน

กรุงเทพมหานครในชวงของวันหยุดพักรอน โดยมีกิจกรรมท่ีตองมาทํา เชน การไปแหลงทองเท่ียว

ธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมในสถานท่ีตาง ๆ ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของกับสถานท่ีดังกลาวควร

สรางภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายของทรัพยากรการทองเท่ียว  ความสะดวกสบาย 

และมีกิจกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบอ่ืน ๆ ในทุกภูมิภาคของประเทศไทย ไมใชแตกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือเปนการกระจายจํานวนนักทองเท่ียวในภูมิภาคอ่ืน ๆ ซ่ึงจะชวยสรางรายไดใหกับภูมิภาคใน

ทองถ่ินได 

ศศิธร เจตานนท (2558) ศึกษาเก่ียวกับ พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนใน

กรุงเทพมหานคร และหาแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวจีนในประเทศไทย 

โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับมัคคุเทศกท่ีนําเท่ียวนักทองเท่ียวจีน หรือบริษัทนําเท่ียวนักทองเท่ียว     

ชาวจีนในประเทศไทย จํานวน 10 คน เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสัมภาษณ การวิเคราะหขอมูล           

เชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณ และประเมินความหมายของขอมูลและการ

ตรวจสอบการวิจัยแบบสามเสา ผลการศึกษาพบวา แนวทางการสงเสริมดานผลิตภัณฑ ควรมีการ

ควบคุมคุณภาพสินคาและบริการ การแบงระดับการใหบริการ จัดรายการนําเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน 

ผูประกอบการควรมีความจริงใจ ไมเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว การแลกเปลี่ยนขอมูลพ้ืนฐานของ

นักทองเท่ียวในแตละทองถ่ินโดยความสนับสนุนจากภาครัฐ  

ดานราคา เนนความเหมาะสมระหวางคุณภาพของสินคาและบริการกับราคา ติดปายราคา

เปนภาษาจีนกํากับใหชัดเจน ดานชองทางการจําหนาย ควรมีการจัดทําคูมือการทองเท่ียวสําหรับ

นักทองเท่ียวชาวจีนโดยเฉพาะกลุมโดยมีขอมูลครบถวน ประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน เว็ปไซต 

การสัมภาษณ  

ดานการสงเสริมการขาย ควรจัดประเภทของสินคาตามลักษณะลูกคานักทองเท่ียวชาวจีน      

ท่ีเหมาะสม การจัดโปรแกรมการทองเท่ียวเฉพาะกลุม  สรางความเชื่อม่ันใหกับนักทองเท่ียวในดาน

สินคา และบริการ ความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน การจัดอบรมมัคคุเทศกทองถ่ิน หัวหนาทัวรจีน 
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และสถานประกอบการธุรกิจดานนําเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีมีนักทองเท่ียวชาวจีน สรางความเขาใจกับชุมชน

หรือทองถ่ินเก่ียวกับลักษณะนิสัย ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนใหมากข้ึนเพ่ือ

เสริมสรางความเขาใจท่ีดีตอกัน รวมท้ังการประสานงานรวมกันกับหนวยงานหรือสมาคมสงเสริมการ

คุมครองนักทองเท่ียวชาวจีน 

ดานการจัดการ 

หนวยงานทองถ่ินควรจัดทําคูมือแนะขอพึงปฏิบัติสําหรับการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีแจกใหกับ

บริษัททองเท่ียวและนักทองเท่ียว เชน ขอมูลการเขาถึงพ้ืนท่ีท่ีอนุญาตหรือหาม การปฏิบัติตาม

กฎระเบียบท่ีทองถ่ินยึดถือ บทลงโทษกรณีมีการฝาฝน กฎระเบียบวาดวยการจราจรท้ัง

ภายในประเทศและในรับสากล โดยเนนการกระจายตัวของนักทองเท่ียวในแตละชวงเวลาหรือพ้ืนท่ี

เวลาเขาเยี่ยมชม การเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจายสําหรับนักทองเท่ียวชาวจีนและนักทองเท่ียวชาว

ไทยภายในประเทศใหชัดเจนมิใหมีการเหลื่อมล้ํามากเกินไป การสรางจิตสํานึกใหกับมัคคุเทศกและ

หัวหนาทัวรเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบยั่งยืนหรืออนุรักษธรรมชาติ การสรางความม่ันใจแก

นักทองเท่ียวดานความปลอดภัยท้ังตอชีวิตและทรัพยสินระหวางการเดินทางทองเท่ียวในสถานท่ี     

ตาง ๆ ของประเทศไทย 

จากงานวิจัยของมหาวิทยาลัยฮองกง โพลีเทคนิค โดยนักวิจัยทองเท่ียวชื่อยง เฉิน อธิบาย

ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวจีนในตางประเทศวาเปนเรื่องปกติวิสัยของความเปนตัวของ

ตัวเองสําหรับชาวจีนท่ัวไปซ่ึงอาจขัดกับหลักประพฤติปฏิบัติของคนในทองถ่ินแตละประเทศ หากแต

ถาอธิบายตามหลักวิชาการได 3 เหตุผลถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจีนดังนี้  

1.  ระดับการศึกษา กลาววา ระดับการศึกษาจะทําใหนักทองเท่ียวจีนมีพฤติกรรมท่ีไม

เหมาะสมแตกตางกัน หากมีการศึกษาสูงก็จะมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมนอยกวา และโดยเฉพาะ

สําหรับนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีอยูในวัยกลางคนจนถึงกลุมผูสูงอายุเปนคนรุนเกาท่ีมีการศึกษานอยจะมี

พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมมากกวาคนรุนใหม เนื่องจากในอดีตจีนตองเผชิญกับปญหาทางการเมือง

ภายในประเทศทําใหเกิดความกดดันและตองตอสูดิ้นรนในสภาพการดําเนินชีวิต  

2.  การไมยอมเชื่อฟงและปฏิบัติตามธรรมเนียมของทองถ่ินหรือแหลงทองเท่ียวท่ีไปเยือน 

โดยเฉพาะการมีพฤติกรรมท่ีคอนขางกาวราวเม่ือไมไดรับการตอบรับท่ีตองการ 

3.  การฝาฝนกฎเกณฑท่ีกําหนดเก่ียวกับระเบียบปฏิบัติในการเดินทางทองเท่ียว เชน      

การปฏิเสธท่ีจะจายคาบริการสําหรับมัคคุเทศกหรือพนักงานขับรถตามท่ีระบุไวในขอมูลการทองเท่ียว  

รวมถึงการละเมิดกฎเกณฑของสถานท่ีท่ีไปทองเท่ียว เชนการท้ิงขยะ การสงเสียงดังรบกวนผูอ่ืน   

การไมรักษาระเบียบวินัยในการเขาแถวเพ่ือขอรับบริการและการใชบริการสาธารณะตาง ๆ 
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  ท้ังนี้ในงานวิจัยยังระบุขอคิดเห็นเก่ียวกับนักทองเท่ียวชาวจีนอีกวาในอนาคตคาดวา

สถานการณดังกลาวจะดีข้ึน หากแตตองใชระยะเวลานานท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวชาวจีนปรับตัวเคารพ

กฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติของคนในทองถ่ินท่ีเดินทางไปทองเท่ียวในแตละประเทศ 

 ในดานปญหาท่ีเกิดกับนักทองเท่ียวชาวจีนในตางประเทศโดยเฉพาะในภัตตาคารหรือ

รานอาหาร ท่ีสําคัญไดแก รายการอาหารไมมีคําแปลเปนภาษาจีน รอยละ 41.99 บริกรพูดภาษาจีน

ไมได รอยละ 34.98 อาหารจีนมีนอยหรือการคนหาอาหารจีนลําบาก รอยละ 27.03 ปญหาดาน

คาบริการหักภาษี รอยละ 15.96 ไมมี WiFi รอยละ 10.85 บริกรพูดภาษาอังกฤษไมได รอยละ 9.72 

และรายการอาหารไมมีคําแปลเปนภาษาอังกฤษ รอยละ 8.96 ดานสถานท่ีพัก นักทองเท่ียวชาวจีน

สวนใหญเลือกท่ีจะพํานักในโรงแรมระดับกลางมากท่ีสุด รอยละ 39.09 โรงแรมระดับสูง รอยละ 

37.19 โรงแรมแบบประหยัด รอยละ 14.79  และโรงแรมระดับหรู รอยละ 7.38 สําหรับปญหาของ

นักทองเท่ียวชาวจีนเก่ียวกับสถานท่ีพัก มากท่ีสุดคือ ไมมีปายภาษาจีน รอยละ 32.33 โทรทัศนไมมี

ชองรายการขาวภายในประเทศของจีน รอยละ 30.07 บริกรพูดภาษาจีนไมได รอยละ 28.79 เก็บ

คาบริการซักรีด รอยละ 12.09 ไมมี WiFi รอยละ 11.42 ไมบริการอาหารเชาฟรี รอยละ 11.16 ไมมี

บริการน้ํารอนสําหรับด่ืม รอยละ 9.98 ไมมีการงดเวนเก็บคาบริการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน 

รอยละ 8.51 บริกรพูดภาษาอังกฤษไมได รอยละ 3.83 ไมมีปายภาษาอังกฤษ รอยละ 2.97 สําหรับ

สถานท่ีท่ีชาวจีนนิยมไปทองเท่ียวในตางประเทศมากท่ีสุดคือ ทิวทัศนธรรมชาติ รอยละ 86.56 

สถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร รอยละ 73.75 พิพิธภัณฑหรือสถานท่ีแสดงศิลปะ รอยละ 55.43 

สวนสนุก รอยละ 50.09 การเยี่ยมชมสถานท่ีในสถาบันการศึกษา รอยละ 18.45 

 

 บทบาทของภาครัฐเกี่ยวกับนักทองเท่ียวชาวจีน 

  

หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ (2559)  รายงานวา กรมการทองเท่ียวของจีนเตรียมข้ึน “บัญชี

ดํา” สําหรับนักทองเท่ียวจีนท่ีมีพฤติกรรมไมเหมาะสม (ท่ีมา : http://www.thansettakij.com,      

9 สิงหาคม 2559) โดยรายงานวาปจจุบันนักทองเท่ียวชาวจีนกําลังเปนท่ีตองการของตลาดทองเท่ียว

ในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทยท่ีหวังสรางรายไดมหาศาลจากกําลังซ้ือของกลุมนักทองเท่ียว

ขนาดใหญจากแดนมังกรเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยอางขอมูลจากหนังสือพิมพ พีเพิลส 

เดลี ของจีน เปดเผยวา “ไทยอยูในอันดับ 1 สถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมในตางประเทศของชาวจีน 

(ศูนยขอมูลเพ่ือธุรกิจไทยในจีน, 2559) โดยในป พ.ศ. 2558 มีชาวจีนเดินทางมายังประเทศไทย 7.9 

ลานคน เพ่ิมข้ึนจากปพ.ศ. 2557 รอยละ 70” และขอมูลจากสํานักงานการทองเท่ียวมณฑลสานซี 

เปดเผยวา ไทยเปนประเทศเปาหมายอันดับแรกท่ีชาวสานซีเลือกไปทองเท่ียว โดยสถิตินักทองเท่ียว

http://www.thansettakij.com/
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จากมณฑลสานซีไปไทยชวงปพ.ศ. 2558 มีจํานวนมากถึง 238,682 คน ซ่ึงมีสถิติสูงกวาปพ.ศ. 2557    

รอยละ 17.7 และชวงตนปพ.ศ. 2559 ก็มีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

อยางไรก็ดี ลาสุดไดเกิดกระแสตอตานนักทองเท่ียวชาวจีนในโลกออนไลน เนื่องจาก

พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักทองเท่ียวจีน จนรัฐบาลจีนตองออกมาตรการเพ่ือรณรงคใหพลเมือง

จีนเขาใจและยึดแนวปฏิบัติในการทองเท่ียวในตางประเทศโดยมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมลาสุดเม่ือวันท่ี 

31 พฤษภาคม พ.ศ. 2560  ขอมูลจากหนังสือพิมพสื่อทองถ่ินของจีนชื่อ ซีอาน อีฟนิ่ง นิวส (Xi’an 

evening news, 2559) ระบุวา กรมการทองเท่ียวประเทศจีนไดออก “มาตรการ (ชั่วคราว) ควบคุม

พฤติกรรมอนารยธรรมของนักทองเท่ียวจนี” มุงเนนการปรับปรุงการบริหารจัดการธุรกิจการ

ทองเท่ียวรวมไปถึงบุคลากรดานธุรกิจภาคบริการ โดยจัดทํา “บัญชีรายชื่อนักทองเท่ียว อนารย

ธรรม” หรือ บัญชีดํานักทองเท่ียวจีนข้ึน มาตรการดังกลาวจะมีผลบังคับใชกับนักทองเท่ียวชาวจีนท้ัง

ในและตางประเทศตลอดจนบริษัทนําเท่ียวสัญชาติจีน เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนตอ

ทรัพยสิน รางกาย และโดยเฉพาะอยางยิ่งตอภาพลักษณของประเทศจีน โดยกําหนด 9 พฤติกรรม

ของนักทองเท่ียวจีนท่ีเสี่ยงถูกข้ึน “บัญชีดํา” ดังนี้ (ธิดารัตน แตเชื้อสาย, 2559)  

1. รบกวนระบบการทํางานบนเครื่องบิน, รถ, เรือ และรวมถึงระบบการขนสงสาธารณะ   

ทุกชนิด 

          2. ทําลายสิ่งแวดลอม และสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะ 

          3. ละเมิดธรรมเนียมปฏิบัติ และประเพณีของสังคมนั้นๆ 

          4. กอใหเกิดความเสียหายแกโบราณสถานตาง ๆ ท่ีไปเยี่ยมชม 

          5. เลนพนัน สิ่งยั่วยุกามารมณ และกิจกรรมรุนแรง 

          6. ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบสถานท่ีทองเท่ียว,ปายคําเตือน ตลอดจนคุกคามการประกอบการ 

ความปลอดภัย และทรัพยสมบัติของผูอ่ืน 

          7. ทําลายการเจริญเติบโตของสิ่งมีชีวิตท้ังพืชและสัตว 

          8. ฝาฝนกฎระเบียบการทองเท่ียวจนใหเกิดความเสียหายอยางรุนแรง 

          9. พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมอ่ืนๆ ท่ีสงผลกระทบตอสังคมนั้นๆ อยางรายแรง (พิจารณาและ

อนุมัติการข้ึนบัญชีดําโดยกรมการทองเท่ียวแหงชาติ) 

          นอกจากนี้กรมการทองเท่ียวประเทศจีนยังเฝาติดตามพฤติกรรมของบริษัทนําเท่ียวสัญชาติ

จีนท่ีไมสามารถควบคุมดูแลลูกทัวรใหแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม โดยมีมาตรการท่ีชัดเจนคือ บริษัท

ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและพนักงานจะถูกข้ึนบัญชีดํา และบริษัทอาจถูกปรับเปนเงินสูงสุดถึง 

20, 000 หยวน และพนักงานผูนําเท่ียวอาจถูกปรับเปนเงินถึง 10,000 หยวน ในกรณีตอไปนี้  (Xi’an 

evening news, 2559)  
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           1. กระทําตัวไมเหมาะสม ฝาฝนกฎระเบียบขอกฎหมายการทํางาน และไมมีจริยธรรม     

จนสงผลกระทบตอสังคมนั้นๆ อยางรุนแรง 

           2. ไมมีการเซ็นสัญญารวมกันกับลูกทัวร 

           3. ไมผานมาตรฐาน 3 ขอ ไดแก (1) ไมมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนจุดสําคัญของเมือง (2) 

ประเทศนั้นๆ ไมมีโรงแรม และ (3) ไมมีรถสําหรับเปนพาหนะรับสงในการเดินทาง 

           4. หลอกลวงบังคับใหลูกทัวรซ้ือของ รวมถึงใหขอมูลเท็จอันเปนเหตุใหลูกทัวรตองตอง

สูญเสียทรัพยสิน 

           5. ทําราย ขูบังคับลูกทัวร 

           6. ไมใหความเคารพตอสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ 

           7. พูดจาหรือกระทําการลบหลูศาสนา ประเพณี 

           8. โฆษณาชวนเชื่อท่ีกอใหเกิดความคิดและพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของลูกทัวร 

           กรมการทองเท่ียวจีนจะเปดเผย “บัญชีรายชื่อนักทองเท่ียวอนารยธรรม” หรือบัญชีดําให

ประชาชนท่ัวไปทราบระยะเวลาท่ีข้ึนบัญชีดํารวมท้ังบทลงโทษ ดังนี้  

(1) นักทองเท่ียวท่ีกระทําการฝาฝนกฎหมายอยางรายแรง (คดีอาญา) จะถูกบันทึกขอมูลเก็บ

ไวในบัญชีฯ ตั้งแต 3-5 ป  

(2) นักทองเท่ียวท่ีกระทําการฝาฝนกฎหมาย (คดีแพง) โดยถูกศาลปกครองหรือศาลยุติธรรม

พิพากษาดําเนินคดี จะถูกบันทึกขอมูลลงในบัญชีฯ ตั้งแต 2-4 ป  

(3) นักทองเท่ียวท่ีไมไดรับโทษทางกฎหมาย แตสรางความเสียหายตอสังคมอยางรายแรง จะ

ถูกบันทึกขอมูลลงในบัญชีฯ ต้ังแต 1-3 ป โดยการถูกบันทึกรายชื่ออยูในบัญชีดําจะมีผลตอการ

พิจารณาอนุมัติการเดินทางทองเท่ียวในตางประเทศครั้งตอไป และถาเปนเหตุการณท่ีรายแรงจะไมมี

สิทธิ์ออกนอกประเทศตามระยะเวลาท่ีกําหนดในบัญชีดํา 

  ผูเชี่ยวชาญสาขากฎหมายของสถาบันภาษาตางประเทศประจําปกก่ิง แสดงความคิดเห็นใน

เรื่องดังกลาววา การข้ึนบัญชีดํานักทองเท่ียวจะทําใหนักทองเท่ียวกลุมดังกลาวสูญเสียความนาเชื่อถือ

ในการทําธุรกรรมตางๆ ทางธนาคาร ทําใหการเขาออกนอกประเทศเปนไปไดยากข้ึน (ชั่วคราว)       

ซ่ึงมาตรการนี้นาจะสงผลใหนักทองเ ท่ียวชาวจีนท่ีประพฤติตัวไม เหมาะสมมีจํานวนลดลง 

            กระแสตอตาน “นักทองเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมไมพึงประสงค” ไมเพียงแตเกิดข้ึนในโลก

ออนไลนเทานั้น แตยังไดแพรสะพัดไปอยางรวดเร็วท่ัวประเทศจีนต้ังแตป 2015 เปนตนมา มณฑล

สานซีไดรณรงคในประเด็นดังกลาวโดยจัดกิจกรรม “พบเจอนักทองเท่ียวไมมีอารยธรรม ถือโอกาส

ถายรูปทันที” เพ่ือใหประชาชนท่ีสนใจรวมกิจกรรมโดยสงรูปดังกลาวไปยังสํานักพิมพ Xi’an 

Wenming เพ่ือเผยแพรพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมและสงรายงานตอสํานักงานการทองเท่ียวสานซีตอไป 

และเพ่ือเปนการสงเสริมใหนักทองเท่ียวจากมณฑลสานซีตระหนักถึงความเปนเมืองแหงอารยธรรม 
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โดยเฉพาะนครซีอานท่ีเปนเมืองวัฒนธรรมท่ีเกาแก และเปนหนึ่งในสถานท่ีทองเท่ียวหลักของจีนท่ีมี

นักทองเท่ียวท้ังชาวจีนและตางประเทศสนใจมาทองเท่ียวเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ ยังเปนการ

ปลูกฝงคานิยม “การทองเท่ียวเชิงคุณภาพ” ท่ีจะสามารถยกระดับตลาดทัวรรวมไปถึงลักษณะนิสัย/

แนวทางการทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศของชาวจีนใหเปนไปอยางเรียบรอยและมีคุณคามาก

ยิ่งข้ึนในสายตาของชาวโลก (ท่ีมา :  หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ปท่ี 36 ฉบับท่ี 3,181 วันท่ี 7-10 

สิงหาคม พ.ศ. 2559)  

 

2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ศศิธร เจตานนท.  (2558) ไดศึกษาแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวจีน

ในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสถานการณการทองเท่ียวทัวรจีนในประเทศไทย ศึกษา

พฤติกรรมการ ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร และหาแนวทางสงเสริม       

การทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวจีนในประเทศ ไทยเพ่ือลดปญหาทัวรศูนยเหรียญ ผลการศึกษาใน

สวนท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน สรุปประเด็นสําคัญ ดังนี้  

1.  เนื่องจากปจจุบันมีนักทองเท่ียวจีนจํานวนมากเขามาในประเทศไทย และมีความ

หลากหลายจาก มณฑลหรือเมืองท่ีเดินทางเขามา ทําใหเกิดความแตกตางทางวัฒนธรรม ดังนั้นบริษัท

นําเท่ียวท่ีพานักทองเท่ียวจีนเท่ียวใน ประเทศไทยจําเปนตองรวมมือกันในการแลกเปลี่ยนขอมูล

พ้ืนฐานของนักทองเท่ียวในแตละพ้ืนถ่ิน โดยหนวยงานภาครัฐท่ีมี ความเก่ียวของกับการทองเท่ียว 

อาทิ การทองเท่ียวแหงประเทศไทยหรือสภาหอการคาจีน จะตองเปนผูใหการสนับสนุน ท้ังนี้เพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหกับมัคคุเทศกหรือบริษัทนําเท่ียวสามารถปรับตัวใหทันตอความเปลี่ยนแปลง 

อาทิ การปรับรายการนําเท่ียวไดอยางเหมาะสม  

2.  ควรมีการจัดทําคูมือทางการทองเท่ียวประเทศไทยสําหรับกลุมนักทองเท่ียวชาวจีน 

โดยเฉพาะนักทองเท่ียวกลุมอิสระ (Free and Independent Traveler : FIT) เพราะจะเห็นไดวา 

ปจจุบันแมจะมีคูมือการทองเท่ียวท่ีจัดทําข้ึนมาเองโดย ภาคธุรกิจ แตก็อาจมีขอมูลไมครบถวน 

หรือไมสามารถนํามาใชไดตามความตองการ รวมท้ังจัดอบรมมัคคุเทศกทองถ่ิน หัวหนาทัวรจีน และ

สถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีนักทองเท่ียวจีนไปเท่ียว และขณะเดียวกันตองสรางความ

เขาใจกับคนในทองถ่ินถึงลักษณะนิสัยใจคอ พฤติกรรมของนักทองเท่ียวจีนใหมากข้ึน เพ่ือ ความ

เขาใจอันดีระหวางท้ังสองฝาย และประสานงานและทํางานรวมกันอยางจริงจังกับสมาคมสงเสริมการ

คุมครองนักทองเท่ียวจีน  
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 3.  หนวยงานทองถ่ินจัดทําคูมือแนะนําการใชชีวิตและการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีแจกกับบริษัท

นําเท่ียวและนักทองเท่ียว อาทิ รายละเอียดวาพ้ืนท่ีไหนเขาเท่ียวได ไมได  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ท่ีมีอยู หากไมเคารพกฎหมาย กฎจราจร นักทองเท่ียวจะไดรับผลอยางไร ถูกจับ ถูกปรับ หรือกรณี

เชารถขับ หากไมมีใบขับข่ีสากล ก็ไมสามารถเชารถได และหาก ผูประกอบการใหนักทองเท่ียวเชา 

ตํารวจก็จะดําเนินการตามกฎหมาย ท้ังกับนักทองเท่ียวและผูประกอบการเชนกัน  

 4.  ควรเนนการกระจายตัวของนักทองเท่ียวในแตละพ้ืนท่ี และในชวงเวลาท่ีอาจมาซอนทับ

กับกิจกรรมคนทองถ่ิน ใน สวนนี้ผูประกอบการอาจออกแบบรายการนําเท่ียวใหสอดคลองและเขากับ

วิ ถีชีวิตของคนในทองถ่ินดวย มัคคุเทศกทองถ่ินและหัวหนาทัวรตองพูดสรางจิตสํานึกดาน           

การทองเท่ียวยั่งยืน ทําความเขาใจถึงความหมายของ การทองเท่ียวแบบอิงความเปนทองถ่ิน  

ปโยรส อยูสถิต และสังศิต พิริยะรังสรรค (2560) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและความชอบของ

นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร.  พบวาจากการศึกษา

เก่ียวกับคานิยมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม คานิยมดังกลาว

ประกอบดวย ดานคานิยมทางทฤษฏี ดานคานิยมทางสังคม ดานคานิยมทางสุนทรีย และดานคานิยม

ทางศาสนา ทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ การริสัน และเกรย (Karl C. Garrison & 

Grey, 1973) ท่ีกลาวไวเก่ียวกับบุคคลท่ัวไปจะมีคานิยมตอสิ่งตาง ๆ ไดแก คานิยมทางทฤษฎี คานิยม

ทางสังคม คานิยมทางสุนทรียภาพ และคานิยมทางศาสนา เปนพ้ืนฐานของทุก ๆ บุคคล ดังนั้น อาจ

กลาวไดวา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีคานิยมทางทฤษฏีเปนเพราะตองการท่ีจะศึกษาหาความรูความจริง 

เหตุผลและการรวบรวมจัดระบบความรู อีกท้ังยังมีคานิยมทางสังคม คือความรักเพ่ือนมนุษยตาง

ตองการท่ีจะทําประโยชนใหเพ่ือนมนุษย นอกจากนั้น ยังมีคานิยมทางสุนทรียภาพ คือความชื่นชม    

พึงพอใจในความงาม ความเหมาะสม และความกลมกลืนกันในลักษณะตาง ๆ จากการทองเท่ียว และ

คานิยมทางศาสนา เปนความเชื่อและความยึดถือในศาสนา สิ่งศักด์ิสิทธิหรือจุดมุงหมายอันสูงสุดของ

การดํารงชีวิต สอดคลองกับวิจัยของมหาวิทยาลัยฮองกงโพลีเทคนิค โดยนักวิจัยนักทองเท่ียวชื่อ      

ยง เฉิน (Chen, 2014) อธิบายตามหลักวิชาการถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนดานระดับ

การศึกษา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีการศึกษาจะไมหยาบคายเทากลุมการศึกษานอย ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการวิจัยท่ีวา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันจะสงผลตอคานิยมของนักทองเท่ียว

ชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแตกตางกัน 

กองภพ ภูสุวรรณ (2557) เขียนบทความในวารสาร Focused and Quick ฉบับท่ี 89 วันท่ี

19 มิถุนายน 2547  เรื่อง ปรับเชิงรุก ปลุกเชิงรับ จับกระแสนักทองเท่ียวจีน โดยฝายวิจัยเศรษฐกิจ 

ธนาคารแหงประเทศไทย อางอิงจากเว็บไซต Living Social (2555) สรุปสาระสําคัญวา การทองเท่ียว

เปนสวนสําคัญของภาคบริการและมีความสําคัญตอเศรษฐกิจไทย ในอดีตนักทองเท่ียวจากยุโรป 

อเมริกา ญี่ปุน ถือเปนกลุมนักทองเท่ียวสําคัญของไทย แตหลังจากประเทศเหลานี้ประสบปญหา
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เศรษฐกิจ การเดินทางเขามาทองเท่ียวในไทยก็ชะลอลง อยางไรก็ดี นักทองเท่ียวจากจีน มาเลเซีย 

และรัสเซียกลับเดินทางเขามาทองเท่ียวในไทยเพ่ิมข้ึนมาก โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจากจีน มาเลเซีย 

และรัสเซียกลับเดินทางเขามาทองเท่ียวในไทยเพ่ิมข้ึนมาก โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจีนเพ่ิมข้ึนสูงสุด

เกือบเทาตัว แมวานักทองเท่ียวชาวจีนจะมีภาพลักษณไมสูงเทานักทองเท่ียวจากกลุมยุโรป แตก็มีการ

ใชจายสูงมากประเทศหนึ่ง ในบรรดานักทองเท่ียวท่ัวโลก ชาวไทยบางคนไมคุนเคยกับกับวิธีแบบจีน 

เชนการพูดคุยเสียงดัง หรือการสูบบุรี่ในท่ีสาธารณะ ผูประกอบการทองเท่ียวและภาครัฐของไทยจึงไม

ควรละเลย ควรปรับตัวควบคูกับการชวยสรางความเขาใจใหกับนักทองเท่ียวจีน ปรับกลยุทธเพ่ือ

ดึงดูดนักทองเท่ียวจีน และควบคุมมาตรฐานดานการทองเท่ียว รวมท้ังสรางสภาพแวดลอมดานการ

ทองเท่ียวท่ีดี ซ่ึงจะชวยยกระดับการทองเท่ียวของไทยใหเติบโตอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

ขาวจีนศึกษา (2559) ตีพิมพบทความเรื่อง นักทองเท่ียวจีน : ผลประโยชนใหญท่ีใครๆ อยาก

แยงชิง สรุปสาระสําคัญคือ นับตั้งแตท่ีเศรษฐกิจจีนขยายตัวอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ชาวจีนจํานวน

มากนิยมเดินทางไปทองเท่ียวยังตางประเทศ สรางมูลคาทางเศรษฐกิจใหกับนานาประเทศอยาง 

มหาศาล แตสิ่งท่ีตามมาพรอมกับผลประโยชนท่ีประเทศนั้นๆ ไดรับคือ การเผชิญกับพฤติกรรมแยๆ 

ของชาวจีน เชน พฤติกรรมขับถายท่ีไมถูกสุขลักษณะ พฤติกรรมการกินอาหาร หรือ พฤติกรรมการ

พูดคุย เปนตน ซ่ึงสรางความรูสึกเกลียดชังชาวจีนใหกับเจาบานท่ีถึงแมจะชื่นชอบการใชจายเงินของ 

ชาวจีน แตก็รังเกียจชาวจีนไปดวยในขณะเดียวกัน เม่ือยอนมองกลับไปดูประวัติศาสตรพฤติกรรมของ

นัก ทองเท่ียวตางชาติท่ีเปนท่ีนารังเกียจสําหรับคนทองถ่ินไมไดเพ่ิงเกิดกับกรณีของคนจีนเปนชาติแรก 

หลังสงครามโลกครั้ง ท่ี 2 ชาวอเมริกันก็เคยถูกคนประเทศอ่ืนเรียกวา Ugly Americans เพราะเวลา

เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ ชาวอเมริกันในสมัยนั้นมักแสดงพฤติกรรมกราง ยะโส หรือ          

แม กระท่ังญ่ีปุนก็เคยถูกกลาวถึงพฤติกรรมการกรูกันลงมาจากรถบัสเพ่ือแยงซ้ือสินคาแบรนดเนม  

ซ่ึงเม่ือเวลาผานไป รวม ถึงผานกระบวนการเรียนรูพฤติกรรมเหลานี้ก็คอยๆ ลดนอย หายไป ฉะนั้น 

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวสําหรับประเทศท่ีเพ่ิงเปดอยางจีนจึงไมใชเรื่องท่ีเพ่ิงเกิดครั้งแรกแตอยางใด

ปจจัยท่ีสงเสริมการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวจีน ทําใหจํานวน

นักทองเท่ียวชาวจีนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและสรางผล ประโยชนมหาศาลใหกับประเทศปลายทาง 

ประเทศไหนๆ ก็อยากใหชาวจีนมาเท่ียว พยายามสรางแรงจูงใจตางๆ ขณะเดียวกัน แมนานาประเทศ

ตางก็ตอนรับนักทองเท่ียวจีน แตพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนก็เปนท่ีโจษขานไปท่ัวโลกเชนกัน 

พฤติกรรมแยๆ ท่ีเคยเปนขาวในประเทศไทย เชน ขาวเม่ือธันวาคม พ.ศ. 2557  บนเท่ียวบิน          

แอรเอเชียท่ีเดินทาง จากกรุงเทพฯ ไปยังเมืองหนานจิง นักทองเท่ียวจีนไดกอเหตุความวุนวายข้ึนจน

เครื่องบินตองหันหัวกลับกรุงเทพ หลังจากเครื่องเพ่ิงข้ึนบินเปนเวลาไมนาน เหตุมีอยูวามีนัก         

ทองเท่ียวชายหญิงคูหนึ่งไดกอเหตุสาดน้ํารอนและบะหม่ีสําเร็จรูปใสแอรโฮสเตส ขูจะฆาตัวตาย และ

ขูจะระเบิดเครื่องบิน จากสาเหตุเพียงไมพอใจท่ีไมไดท่ีนั่งติดกันบนเครื่องบิน จนทําใหกัปตันตองนํา
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เครื่องบินกลับกรุงเทพ เพ่ือใหเจาหนาท่ีตํารวจเขาควบคุมตัวและดําเนินคดีกับผูกอเหตุท้ัง 2 คน ซ่ึง 

เหตุการณนี้ไดสรางความอับอายผูโดยสารชาวจีนคนอ่ืนเปนอยางมาก ขาวการติดปายหามทัวรจีนเขา

วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย เม่ือเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2558 เนื่องจากมีนักทองเท่ียวชาวจีน ใชหองน้ํา

และท้ิงกระดาษชําระท่ีใชแลวในถังน้ําสําหรับราดและถายอุจจาระรอบโถสุขภัณฑ สรางความ

หงุดหงิดใหกับเจาของวัดรองขุนเปนอยางมากจนตองติดปายงดรับนักทองเท่ียวจีนเปนการชั่วคราว 

หรือตนปพ.ศ. 2559 กับเหตุการณท่ีนักทองเท่ียวจีนแยงกันตักกุง ในหองอาหารแบบบุฟเฟตแหงหนึ่ง

ในประเทศไทย โดยนักทองเท่ียวแตละคนตางตักกุงไปพูนจาน รวมถึงอาหารชนิดอ่ืนๆ ดวย แตอาหาร

เหลานั้นกลับเหลือท้ิงบนโตะอาหารท่ีพวกเขาใชรับประทานเปนจํานวนมาก เม่ือคลิปเหตุการณใน

หองอาหารถูกเผยแพรจึงถูกวิพากษวิจารณกันอยางกวางขวางท้ังจากชาวไทยและชาวจีน ตอมามีการ

กลาววาคลิปเกาท่ีเกิดข้ึนเม่ือ 2 ปกอน พฤติกรรมท่ีถูกเรียกวา “ไรอารยะ” ของนักทองเท่ียวชาวจีน

ท้ังการพูดจาเสียงดัง การขับถาย การแยงกันกินอาหาร  มีหลายคนวิเคราะหไววาพฤติกรรมท่ีสราง

ความอับอายแบบนี้อาจเกิดข้ึนจากการไดรับการศึกษามานอยและอยูในสถานท่ีหางไกลความเจริญ 

ซ่ึงไมใชชาวจีนทุกคนท่ีทําพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมคนท่ีไดรับการศึกษาสูงมักจะมีพฤติกรรมท่ีดีกวาคน

ท่ีไดรับการศึกษาต่ํากวามาตรฐาน คนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมเหลานี้มักอยูในชวงวัยกลางคน หรือ

คนสูงอายุ พวกเขาเหลานี้พูดภาษาอังกฤษไมได หรือแมกระท่ังการใชภาษาจีนกลางก็ยังใชไมไดดีขาด

ความรูเก่ียวกับประเทศท่ีจะเดินทางไป รวมถึงขาดความรูดานวัฒนธรรมทองถ่ินดวย นักทองเท่ียว

ชาวจีนท่ีไรการศึกษามักจะทําเปนไมรูกฎระเบียบและประเพณีทองถ่ิน การปดประเทศในอดีตทําให

ประชาชนจีนโดยเฉพาะ พ้ืนท่ีตอนในของประเทศขาดการเรียนรูการปฏิบัติสากล เม่ือ เปดประเทศ

พวกเขาเหลานั้นยังคงใชชีวิตโดยมีพฤติกรรมท่ีแทบไมเปลี่ยนไปจากเดิม การพัฒนาประเทศอยางกาว

กระโดดทําใหคนจํานวนไมนอยมีฐานะท่ีดีข้ึนจนสามารถออกนอกประเทศไปทองเท่ียวเปนครั้งแรกได 

โดยมากคนเหลานี้เปนกลุมคนระดับลาง มักเดินทางเปนกลุมโดยการซ้ือทัวร ไม เคยไดรับความรูทาง

ประวัติหรือวัฒนธรรมของประเทศนั้นจึงทําใหเม่ือพวกเขาเหลานั้นไปตางประเทศก็แคทําแบบท่ีเคย

ทําดวยความเคยชินในประเทศตัวเอง โดยไมรูวาเปนสิ่งท่ีไมควรทําในประเทศอ่ืน เม่ือ 20 ปกอนซ่ึงยัง

ไมมีนักทองเท่ียวชาวจีนมากเชนนี้ สวนใหญจะเปนนักทองเท่ียวท่ีมาจากภาคใตและเมืองทาชายทะเล 

ซ่ึงมีความม่ังค่ังและมีความเจริญ แรกๆ จะนิยมมาเสนทาง ผานฮองกงมาไทย มาเลเซีย และสิงคโปร

ท่ีเรียกวา ซินหมาไท (新马泰) ก็ไมเคยมีเสียงตําหนิเลย เพราะชาวจีนเหลานี้ไดรับรูความเปนไป

ของตางประเทศโดยผานฮองกงอยูแลว รัฐบาลจีนเองไมไดนิ่งนอนใจตอเสียงตําหนิถึงพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวชาวจีนจากนานาประเทศ เม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ.2556 กรมการทองเท่ียวแหงชาติจีนได

เผยแพรคูมือเพ่ือการทองเท่ียวอยางมีวัฒนธรรม (文明 游出行指 南) บนเว็บไซตจํานวน 

64 หนา พรอมมีภาพประกอบสิ่งท่ีควรและไมควรทําโดยอธิบายไวอยางละเอียด เนื่องจากมีชาวจีน
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เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศมากข้ึน และทําใหเกิดภาพพจนของพฤติกรรมไรอารยธรรม สิ่งท่ีคูมือ

เลมนี้ระบุไว เชน การรักษาความสะอาด ไมถมน้ําลาย คายหมากฝรั่ง หรือ ท้ิงขยะเรี่ยราด ไมสงเสียง

ดัง ไมสูบบุหรี่ในท่ีหามสูบ ไมแซงคิว เปนตน นอกจากนี้ เม่ือปพ.ศ. 2558 กรมการทองเท่ียวแหงชาติ 

จีนยังไดออกมาตรการใหมเพ่ือลงโทษนักทองเท่ียวท่ีมี พฤติกรรมไมเหมาะสม โดยนักทองเท่ียวท่ี    

ไมยอมปฏิบัติตามกฎจะถูกข้ึนบัญชีดําเปนเวลา 2 ป โดยทางการจีนหวังวากฎใหมนี้จะชวยเพ่ิม

จิตสํานึกของนักทองเท่ียวตอพฤติกรรมของตัวเอง และชวยใหมีพฤติกรรมท่ีดีข้ึน 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2556) ไดสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบการและ

ประชาชนในทองถ่ิน ตอการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวชาวจีน ผูประกอบการมีความคิดเห็นในเชิงบวก 

ขณะท่ีประชาชนในทองถ่ินมีความคิดเห็นเชิงลบ อยางไรก็ตามทางการจีนพยายามยกระดับ

ภาพลักษณของนักทองเท่ียวจีน โดยรัฐบาลจีนมอบหมายใหสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศจีน

จัดทํา “คูมือการเดินทางทองเท่ียวอยางมีอารยธรรม” เผยแพรในเดือนกันยายน พ.ศ. 2556 กอน

วันหยุดระยะยาวชวงเทศกาลวันชาติจีน เพ่ือประชาสัมพันธในคําแนะนํานักทองเท่ียวชาวจีนท่ี

เดินทางทองเท่ียวในประเทศและตางประเทศใหปฏิบัติตามระเบียบ วัฒนธรรม ความเชื่อทางศาสนา 

ขนบธรรมเนียมทองถ่ินของประเทศนั้นๆ นอกจากนี้ยังใหคําแนะนําการปฏิบัติตนในประเทศทองเท่ียว

สําคัญ รวมท้ังประเทศไทย เชน ในคูมือระบุ วาไมจับตองศีรษะของบุคคลท่ัวไป ไมใชเทาชี้สิ่งของ 

เปนตน ซ่ึงบริษัททัวรของจีนหลายแหงไดแจกคูมือดังกลาวใหนักทองเท่ียวจีนกอนเดินทางไป

ตางประเทศ คาดวาในระยะยาวจะชวยยกระดับภาพลักษณนักทองเท่ียวจีนมากข้ึน 

ชัยวุฒิ ตั้งสมชัย และคณะ (2557)  รายงานเรื่อง ผลกระทบตอธุรกิจ SMEs ในจังหวัด

เชียงใหมจากการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวจีน โดยศูนยเตือนภัยธุรกิจภาคเหนือ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบการ SMEs กรณี

ผลกระทบตอธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงใหมจากการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวชาวจีน โดยมีกลุม

ตัวอยางจํานวน 6 กลุม ประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรมการผลิตผาทอและเครื่องนุงหมจากผาทอ 

กลุมการผลิตหัตถกรรมจากไม กลุมการผลิตสินคาเกษตรแปรรูป กลุมการบริการซอมบํารุงรถยนต 

กลุมการบริการอาหารและเครื่องดื่ม และกลุมการบริการธุรกิจท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว จํานวน 300 

ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ผลกระทบในเชิงลบจากนักทองเท่ียวชาวจีนไดแก จํานวนนักทองเท่ียว

ชาวจีนเพ่ิมข้ึนแตกิจการไมมีลูกคามาซ้ือสินคาหรือใชบริการของกิจการ รองลงมา ทรัพยสินของ

กิจการเสียหายเนื่องจากพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักทองเท่ียวชาวจีน นักทองเท่ียวชาวจีนสงเสียง

ดังรบกวนลูกคารายอ่ืน รับประทานอาหารเสียงดัง ความไมเปนระเบียบ การรื้อคนสินคา การไม

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ นักทองเท่ียวชาวจีนเรื่องมาก การตอรองสินคามากเกินไป จูจี้จุกจิก ข้ีเหนียว 

เลือกมาก และชอบของฟรี รวมท้ังนักทองเท่ียวชาวจีนไมเคารพกฎระเบียบตาง ๆ ในสวนท่ีเก่ียวกับ

การจัดการของภาครัฐจากการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวชาวจีนอยูในระดับปานกลางในดานการ
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ปรับปรุงจัดหาหรือพัฒนาหองน้ําสาธารณะและถังขยะใหเพียงพอ ระดับนอยไดแก การปรับปรุง 

จัดหา หรือพัฒนาระบบการขนสงมวลชนใหเพียงพอ และการรักษาความปลอดภัยในพ้ืนท่ีตาง ๆ 

โดยเฉพาะยานการทองเท่ียว และระดับนอยท่ีสุด ไดแก มีการทําหนังสือแจงไปยังหนวยงานท่ีดูแล

รับผิดชอบเก่ียวกับชาวจีนท่ีจะเดินทางเขามาทองเท่ียว ในการประพฤติปฏิบัติตัวเปนนักทองเท่ียวท่ีดี

ในประเทศไทย การใหความรูความเขาใจแกผูประกอบการเก่ียวกับความตองการของนักทองเท่ียว       

ชาวจีน ปายบอกทางภาษาจีนตามสถานท่ีสาธารณะตาง ๆ ศูนยบริการนักทองเท่ียวเพ่ือแกปญหาของ

นักทองเท่ียวชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม สําหรับความตองการใหภาครัฐเขามาบริหารจัดการหรือแกไข

ปญหาในประเด็นตาง ๆ เก่ียวกับการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวชาวจีนในปจจุบัน พบวา ประเด็นท่ี

ผูประกอบการสวนใหญอยากใหแกไขเปนอันดับหนึ่ง ไดแก ศูนยบริการนักทองเท่ียวเพ่ือแกปญหา

ของนักทองเท่ียว รองลงมา การใหความรูความเขาใจแกผูประกอบการเก่ียวกับความตองการของ

นักทองเท่ียวชาวจีน และปายบอกทางภาษาจีนตามสถานท่ีสาธารณะตาง ๆ  

 อัจฉรา สมบัตินันทนา (2555) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามา

ในไทย ผลการวิจัยสรุปวา พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 51.5 มี

อายุระหวาง 30-39 ป รอยละ 59.3 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 59.3 มีสถานภาพ

สมรส รอยละ 52.8 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท รอยละ 45.5 แหลงทองเท่ียวประทับใจประเภท

กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย รอยละ 47.8 คาใชจายตอครั้ง/คนในการทองเท่ียว จํานวน 

4,001-6,000 หยวน รอยละ 39.3 ของท่ีระลึกท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ จิวเวลรี่    

รอยละ 31.5 สวนใหญเดินทางเขามาทองเท่ียวในไทยเปนครั้งแรก รอยละ 69.0 ระยะเวลาการพํานัก

ในไทย 5-6 วันตอครั้ง    รอยละ 54.5 สวนใหญนิยมมาทองเท่ียวชวงวันหยุดตามเทศกาล รอยละ 

60.3 ระหวางเดือนมกราคม-มีนาคม รอยละ 50.3 ไดขอมูลการทองเท่ียวจากหนังสือพิมพและ

นิตยสารสื่อสิ่งพิมพ รอยละ 32.3 โดยนิยมพักคางคืนท่ีโรงแรมมากท่ีสุด รอยละ 80.0 และ

นักทองเท่ียวตองการกลับมาอีก รอยละ 80.8 ปจจัยในดานลักษณะท่ีพัก แหลงทองเท่ียวและการ

สงเสริมการทองเท่ียวของรัฐมีผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวใน

ไทยโดยรวมอยูในระดับมาก  

แสงเดือน รตินธร (2555) วิจัยเรื่อง ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาว

จีนในการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวในประเทศไทย ผลการวิจัยสรุปไดวา นักทองเท่ียวชาวจีนสวน

ใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

29,931 หยวนข้ึนไป พฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนปจจัยผลักดันในการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวใน

ไทยคือ การมีประสบการณในการมาเยือนประเทศไทยแลวอยางนอย 1 ครั้ง วางแผนการเดินทาง

ทองเท่ียวทุกอยางดวยตนเองและเดินทางกับบริษัททัวรในระดับท่ีใกลเคียงกัน มีเพ่ือนหรือญาติเปน    

ผูรวมเดินทางทองเท่ียว มีคาใชจายสําหรับการทองเท่ียวประมาณ 5,991-11970 หยวน คนหาขอมูล
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การทองเท่ียวผานสื่ออินเตอรเน็ต มีวัตถุประสงคการทองเท่ียวคือ เพ่ือการพักผอนวันหยุด  

โดยตองการไปแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ในภาคตะวันออกและภาคใตเม่ือมาเยือนประเทศไทย 

สวนปจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวจีนในการเลือกมาทองเท่ียวในประเทศไทย คือ อาหาร

ไทย วัฒนธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาติ ทะเลและชายหาดท่ีสวยงาม และความพรอมของ

ขอมูลการทองเท่ียว ตามลําดับ โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ีระดับเห็นดวยระดับมาก จากการวิเคราะหทาง

สถิติพบวา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน จะมีปจจัย

ผลักดันในการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวในประเทศไทยตางกัน และยังพบวา นักทองเท่ียวท่ีมี

กิจกรรมท่ีตองการจะทําเม่ือมาเยือนประเทศไทยแตกตางกัน จะมีคาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นท่ีมีตอ

ปจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวในประเทศไทยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

เลิศพร ภาระสกุล (2558)  ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและทัศนคติท่ีสงผลตอความพึงพอใจโดยรวม

ของนักทองเท่ียวชาวจีนตอการทองเท่ียวประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแรงจูงใจท้ังปจจัย

ผลักและปจจัยดึงท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ศึกษาทัศนคติ          

ท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนมีตอคนไทยและประเทศไทย ศึกษาประเภทของแหลงขอมูลท่ีนักทองเท่ียวใชใน

การคนหาขอมูลเก่ียวกับประเทศไทย และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจทางการทองเท่ียว 

ทัศนคติตอประเทศไทย โดยสํารวจนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีกําลังทองเท่ียวอยูในกรุงเทพมหานคร  

เมืองพัทยา ภูเก็ต และเชียงใหม จํานวน 621 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจดานปจจัยผลักท่ี

ทําใหนักทองเท่ียวชาวจีนมาประเทศไทย 5 ปจจัย ไดแก แรงจูงใจความตองการความสมบูรณของ

ชีวิตและเกียรติภูมิ แรงจูงใจความตองการเรียนรูวัฒนธรรม แรงจูงใจความตองการทางอารมณ 

แรงจูงใจตองการหลีกหนีความจําเจ และแรงจูงใจตองการเสริมสรางความสัมพันธภายในครอบครัว 

ในสวนของปจจัยดึงของประเทศไทยท่ีทําใหชาวจีนเลือกมาประเทศไทยคือ ปจจัยดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกพ้ืนฐานสําหรับการทองเท่ียว ปจจัยดานความหลากหลายของประเภทแหลงทองเท่ียว  

ปจจัยดึงดูดดานราคา และปจจัยดึงดูดดานแหลงบันเทิง ผลจากการวิเคราะหคาอิทธิพลดวยตัวแบบ

สมการเชิงโครงสรางแสดงใหเห็นวาปจจัยดึงสงอิทธิพลตอการเกิดทัศนคติท่ีดีตอคนไทยและประเทศ

ไทยมากกวาปจจัยผลักซ่ึงมีอิทธิพลตอทัศนคตินอยกวา 

น้ําฝน จันทรนวล (2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว    

ชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจ ของนักทองเท่ียวชาวจีนและเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว     

ชาวจีนท่ีเดินทางมา ทองเท่ียวในประเทศไทย จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางคือ นักทองเท่ียวชาวจีนในไทย โดยใชขอมูลการใหบริการของ     

สายการบินไทยแอรเอเชีย จํานวน 400 คน จากแบบสอบถามเปนภาษาจีน ใชเทคนิคการสุมตัวอยาง

แบบสะดวก และใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาทีและ
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คาเอฟ จําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน และทดสอบความ

แตกตางรายคูดวยวิธี แอลเอสดี. ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ี

เดินทางเขามาในไทยสวนใหญ เพศหญิง มีอายุระหวาง 25-30 ป การศึกษาระดับอนุปริญญา รายได

เฉลี่ยตอเดือน 5,001-7,000 หยวน หรือประมาณ 25,000-35,000 บาท สําหรับปจจัยสวนประสม

ทางดานการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ี เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย 

ในระดับมาก และเม่ือเปรียบเทียบระหวางรายไดคาใชจาย อายุอาชีพ แหลงทองเท่ียว ท่ีแตกตางกัน 

มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวใน ประเทศไทยแตกตางกัน

ดวยเชนกัน วิเคราะหขอมูล พฤติกรรม และประสบการณในการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย

พบวา นักทองเ ท่ียวชาวจีน ท่ีเดินทางมาเปนครั้ งแรก เลือกเดินทางมากับบริ ษัททัวรและ 

แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ท่ีนิยมมากท่ีสุด คือทะเลทางภาคใต 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี ประสบการณในการเดินทางมาทองเท่ียวใน ประเทศไทย 

พบวา นักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญ เดินทางเขามาเท่ียวในประเทศไทยเปนครั้งแรก รอยละ 35  

โดยการเลือกเดินทางมากับบริษัททัวร รอยละ 55 มีบริษัทเปนผูจัดหาขอมูลการ ทองเท่ียวใหกับ

นักทองเท่ียวชาวจีน นอกจากนี้ นักทองเท่ียวชาวจีน รอยละ 38.75 ใชอินเทอรเน็ต สืบคนขอมูล

แหลงทองเท่ียว และรอยละ 33.75 นิยมเลือกท่ีจะเดินทางไปทองเท่ียวทางทะเลทาง ภาคใต 3 ปจจัย

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ แบบสอบถามท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ปจจัยดานแหลง

ทองเท่ียว ปจจัยดานราคา ปจจัย ดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการ สงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดาน กายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ มีผลตอการ ตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเดินทางมา ทองเท่ียวในประเทศไทย ในระดับมาก  

ในขณะเดียวกันดานความคิดเห็นตอปจจัย ดานบุคลากร ในท่ีนี้หมายถึง ประชาชน 

ในประเทศ ไทยและพนักงานใหบริการ วามีผลตอการตัดสินใจ ในระดับมาก ซ่ึงประเทศไทยและ

ประเทศจีนมี ความสัมพันธไมตรีท่ีดีตอกัน เม่ือเกิดความประทับใจแลวอยากกลับมาเยือนอีกครั้งซ่ึง 

สอดคลองกับแนวความคิดของ Chuchart (2010) ท่ีกลาวถึงองคประกอบพ้ืนฐานของปจจัย  

การทองเท่ียววา การตอนรับ เปนสิ่งท่ีสําคัญมากสําหรับประเทศเจาบาน เพราะนักทองเท่ียวท่ีไดมา 

ทองเท่ียวแลวตองการเดินทางกลับไปทองเท่ียวยัง สถานท่ีเดิมนั้นเกิดจากความประทับใจในการ 

ตอนรับของประชาชน หรือพนักงานท่ีใหบริการใน พ้ืนท่ีมีผลตอการตัดสินใจไมนอยไปกวาธรรมชาติ 

ของแหลงทองเท่ียว ดังนั้น พ้ืนท่ีใดเปนแหลงทองเท่ียวจึงตองตระหนักถึงความสําคัญในดานบุคลากร

ดวยนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา ทองเท่ียวในประเทศไทย เม่ือเปรียบเทียบระหวาง เพศ พบวา 

ดานสินคา และดานแหลงทองเท่ียวมีผลตอการตัดสินใจท่ีแตกตางกันอาจเปนเพราะเพศชายและเพศ

หญิงมีความชอบ ความสนใจใน สถานท่ีทองเท่ียวแตละแหงตางกัน โดยเพศชายสวนใหญจะชอบ

ทองเท่ียวท่ีมีการผจญภัย ทาทาย ในขณะท่ีเพศหญิงซ่ึงเปนเพศท่ีมีความออนโยน รัก ความสวยงาม 
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สวนใหญจึงชอบแหลงทองเท่ียวท่ี เปนธรรมชาติหรือวัฒนธรรม เม่ือเปรียบเทียบระหวางอายุ พบวา 

นักทองเท่ียวท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีปจจัยในการ ตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน เนื่องจาก

ความตองการของนักทองเท่ียวในแตละ ชวงอายุแตกตางกัน เชน วัยรุน มักเนนสถานท่ี ทองเท่ียวท่ี

ทาทายตอวัยของตน สวนวัยทํางาน จนถึงวัยผูสูงอายุ มักเนนเชิงวัฒนธรรม วัดวาอารามเปนหลัก 

เปรียบเทียบระหวางอาชีพ และรายไดท่ี แตกตางกัน มีสวนทําใหการตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียว

แตกตางกันไปดวย สอดคลองกับ Kotler (2003) ท่ีกลาววา อาชีพของแตละบุคคล จะนําไปสูความ

จําเปนในการเลือกใชสินคาและบริการท่ีตางกัน และยังสอดคลองกับการทองเท่ียวใน สถานท่ีแตละ

แหงจะตองมีคาใชจาย เปนคา โปรแกรม กิจกรรมการทองเท่ียว หรือคาเดินทาง ดังนั้นผูท่ีมีรายไดสูง 

มีอาชีพท่ีม่ันคง สามารถ ตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียวงายกวาผูท่ีมีรายได นอย ซ่ึงสอดคลองกับการ

เดินทางมาทองเท่ียวใน ประเทศไทยท่ีใชระยะเวลาในการเดินทางไมมาก และเสียคาใชจายไมสูงนัก 

ศรีสุดา วนภิญโญศักดิ์ (2558) ศึกษาเรื่อง การเติบโตอยางกาวกระโดดของนักทองเท่ียวจีน

กับผลกระทบตอสังคมไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและวิเคราะหถึงขอมูลสถานการณการเดินทาง

ของนักทองเท่ียวจีนท่ีมีการเติบโตอยางกาวกระโดด ในชวงปพ.ศ. 2550-2557 รวมถึงแนวโนมการ

เติบโตในอนาคต วิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเติบโตอยางกาวกระโดดของนักทองเท่ียวจีนใน

ชวงเวลาดังกลาวตอสังคมไทย และเพ่ือหาแนวทางในการวางแผนรองรับ ปองกัน และแกไขปญหา

จากการเติบโตของนักทองเท่ียวจีนแกหนวยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของ 

ผลการศึกษาพบวา การเดินทางของนักทองเท่ียวจีนท่ีเขามาในประเทศไทยจํานวนมากสงผลกระทบ

ตอสังคมไทยท้ังในทางบวกและทางลบ กลาวคือ ในทางบวก เกิดการตื่นตัวในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ทางวัฒนธรรมดานภาษาจีนและภาษาไทยเพ่ิมมากข้ึน สวนผลกระทบดานลบนั้น กอใหเกิดความ

เดือดรอน รําคาญแกสังคมไทย อันเนื่องมาจากความแตกตางทางวัฒนธรรม ไมวาจะเปนวัฒนธรรมใน

การสื่อสาร วัฒนธรรมในการกิน วัฒนธรรมในการเขาแถว วัฒนธรรมการแตงกาย วัฒนธรรมการใช

หองน้ํา และการรักษาความสะอาด จนเกิดกระแสการโจมตี ตอตานนักทองเท่ียวจีนจากคนไทย      

บางกลุม ซ่ึงการกระทําดังกลาวอาจบานปลายสงผลกระทบถึงความสัมพันธดานการคา การลงทุน

และการทองเท่ียวของท้ัง 2 ประเทศได  

ผลการศึกษามีขอเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงดําเนินการได ดังนี้ การสรางความรูความ

เขาใจระหวางกันท้ังกับคนไทยและนักทองเท่ียวจีน โดยการรณรงคใหตระหนักถึงความสําคัญของ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีนํารายไดมหาศาลสูประเทศไทย และรณรงคใหรูถึงพิษภัยของการตอตาน

นักทองเท่ียวจีนภายใตโครงการเจาบานท่ีดี และโครงการเราไมเอา เขาไมมา เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีของ

คนไทยตอนักทองเท่ียวจีน โดยใหการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนหนวยงานหลักรวมกับสํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสีย กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) พรอม

ท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชนอ่ืน ๆ เปนผูรวมดําเนินการ นอกจากนี้ การสรางความรูความเขาใจกับ
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นักทองเท่ียวจีน โดยการเผยแพรขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ท้ังเอกสาร แผนพับ โปสเตอร วีดิทัศน และ 

Application ภายใตโครงการ You have to know before you go เพ่ือแนะนําขอพึงปฏิบัติและไม

พึงปฏิบัติเม่ือเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ซ่ึงควรดําเนินการท้ังท่ีประเทศจีนและประเทศไทย 

ภายใตความรวมมือของสถานทูต สถานกงสุลไทยประจําประเทศจีน บริษัทนําเท่ียวในประเทศจีนและ

ประเทศไทย สนามบินนานาชาติของไทย โรงแรม แหลงทองเท่ียว และสถานประกอบการทางการ

ทองเท่ียวในประเทศไทย รวมท้ังการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวจีนใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การบริหารจัดการ ควบคุม ดูแลการเขา-ออกของนักทองเท่ียวท่ีมา

ทองเท่ียว ณ สถานท่ีเดียวกัน เวลาเดียวกัน การจัดปายบอกทาง ปายใหเขาแถว ปายอธิบายวิธีการใช

หองน้ํา ปายหามสูบบุหรี่ หามท้ิงขยะ ฯลฯ เปนภาษาจีน อาจอยูในรูปของการตูนเพ่ือใหเขาใจงาย     

ดูเปนมิตร และควรมีภาษาอังกฤษกํากับอยูดวยเพ่ือลดความขุนขอหมองใจเรื่องการดูถูกชาติพันธุ 

นอกจากนี้แลวสมควรใหมีอาสาสมัครใหบริการตามแหลงทองเท่ียวสําคัญ ๆ โดยใหกรมการทองเท่ียว 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา เปนเจาภาพหลักในการดําเนินการ 
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2.7  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

       

ข้อมลูทัว่ไปของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน 

     สถานท่ีมา 

     อาย ุ

     จํานวนคน 

ทศันคติของผู้ให้บริการท่ีมีตอ่นกัทอ่งเท่ียว

ชาวจีน 

     ด้านการเรียนรู้ของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน 

     ด้านพฤติกรรมของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน 

 
แนวทางท่ีเหมาะสมในการสง่เสริม

พฤติกรรมเชิงบวกของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน 



 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 

3.1 ข้ันตอนการวิจัย 

 

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลท้ังจาก

เอกสารทางราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของจากแบบสอบถามและการสัมภาษณผูบริหาร/ตัวแทน

ธุรกิจผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยท่ีมีตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวจีน    

ในประเทศไทย โดยมีข้ันตอนการวิจัยดังนี้ 

  1.  การออกแบบวิจัย 

  2.  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.  การวิเคราะหขอมูล 

                     5.  การสรุปและรายงานผลการวิจัย 

 

3.2  รูปแบบการวิจัย 

 

งานวิจัยเรื่อง ทัศนคติของผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีมีตอแนวทางการ

สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทยเปนการศึกษาโดยใชระเบียบวิธีวิจัย

แบบผสมท้ังในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สําหรับขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม และ    

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีได

จากการสอบถาม และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณผูบริหารหรือตัวแทนสถาน

ประกอบการผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียว นําขอมูลท่ีไดมาจําแนกชนิดของขอมูล 

(Typological Analysis) ใชการวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive) เพ่ือใหเขาใจถึงลักษณะและ

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย 
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3.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากร  

 

ประชากรท่ีอยูในขอบเขตของการวิจัย ไดแก ผูประกอบธุรกิจใหบริการในโซอุปทาน

อุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทยในพ้ืนท่ีศึกษาจําแนกเปนผูประกอบการ 3 ประเภท ไดแก 

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก และธุรกิจ       

ดานโลจิสติกสและการขนสง ท่ีมีผูเขามาใชบริการเปนนักทองเท่ียวชาวจีนในบริเวณพ้ืนท่ี 3 จังหวัด 

ไดแก จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง รวมจํานวน 8,785 แหง (ทําเนียบ

ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทยปพ.ศ. 2556) 

  กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้  คือ ผูประกอบการธุรกิจใหบริการในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวท่ีบริการนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย มีจํานวน 8,785 ราย 

โดยแบงตามประเภทดังนี้ 

  ตารางท่ี 3-1 ผูประกอบการธุรกิจผูใหบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวจําแนกตามประเภท 

        ธุรกิจหลัก 

 

ธุรกิจหลักในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียว 

จํานวนผูประกอบการ 

(ราย) 

จํานวนกลุมตัวอยาง 

(ราย) 

1.  โรงแรมและท่ีพัก 969 42 

2.  ภัตตาคารและรานอาหาร 6,976 304 

3.  บริษัทนําเท่ียวและมัคคุเทศก 840 38 

รวม 8,785 384 

 

    ผูวิจัยใชการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของประชากร โดยคํานวณจากสูตร Yamane 

(ธานินทร ศิลปจารุ. 2548 : 48) ดังนี้ 

        n = e2
)z2p)(p(1−  

  โดยกําหนดให  

   n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   P = คาเปอรเซ็นตท่ีตองการจะสุมจากประชากรท้ังหมดมีคาเทากับ 0.5 
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   e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางมีคา 0.5 

   Z = ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%  Z มีคาเทากับ 1.96 

แทนคาในสูตรไดดังนี้ 

     n  = 
(0.05)2

1.96)20.5)((0.5)(1−
 

      = 
0.0025

(3.841 (0.5)(0.5)  

      = 
0.002
0.960 

      = 384 

  ผูวิจัยไดเก็บตัวอยางจํานวน 384 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยแจกแบบสอบถามใหกับผูประกอบการธุรกิจผูใหบริการ หรือตัวแทน 

ในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในจังหวัดเปาหมาย ท่ีมีสวนเก่ียวของกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ี

เดินทางมาเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยกลุมเปาหมายท่ีมีนักทองเท่ียวชาวจีนเขามาใชบริการ

จํานวนมากหรือท่ีเนนนักทองเท่ียวชาวจีนเปนหลัก  ในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ ชลบุรี และระยอง 

จําแนกแหลงขอมูลออกตามประเภทของธุรกิจดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3-2 ผูประกอบการธุรกิจใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจําแนกตามแหลงขอมูล 

 

จังหวัด โรงแรมและท่ีพัก ภัตตาคารและรานอาหาร บริษัทนําเท่ียว 

1.  สมุทรปราการ 14 120 14 

2.  ชลบุร ี 12 76 13 

3.  ระยอง 16 108 11 

 42 304 38 
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3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

แบบสอบถาม 

เครื่องมือท่ีนํามาใชเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถามปลายปดและ

ปลายเปด ประกอบดวยขอคําถาม 3 สวน ไดแก  

สวนหนึ่ง ขอมูลท่ัวไป เก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามลักษณะ

ปลายปดและปลายเปด ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงานปจจุบัน ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงงาน

ปจจุบัน ประเภทของธุรกิจ ลักษณะของธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจ จํานวนพนักงานของสถาน

ประกอบการ และเงินลงทุน รวมจํานวน 9 ขอ (ขอ 1-9) ขอมูลนักทองเท่ียว ไดแก เมืองท่ีมาของ

นักทองเท่ียว ชวงอายุโดยประมาณ ลักษณะการใชบริการ จํานวนนักทองเท่ียว ภาษาของ

นักทองเท่ียวท่ีใชในการสื่อสาร ปญหาท่ีเกิดจากนักทองเท่ียว สิ่งท่ีประทับใจมากท่ีสุด รวมจํานวน      

7 ขอ (ขอ 10-16) 

สวนท่ีสอง ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีน ไดแก ดานการ

เรียนรูของนักทองเท่ียว และดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียว และขอเสนอแนะ รวมจํานวน 25 ขอ  

  ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert Rating 

Scale)   ลักษณะเปนคําถามระดับความคิดเห็นมีจํานวน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 5   หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 

 ระดับ 4 หมายถึง  เห็นดวยมาก 

ระดับ 3   หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง  เห็นดวยนอย 

ระดับ 1 หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด  

  สวนท่ีสาม คําถามเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ

นักทองเท่ียวชาวจีนในไทย และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ รวมจํานวน 10 ขอ 

ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert Rating 

Scale)  ลักษณะเปนคําถามระดับท่ีพึงปฏิบัติมีจํานวน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 5   หมายถึง  ท่ีพึงปฏิบัติมากท่ีสุด 

 ระดับ 4 หมายถึง  ท่ีพึงปฏิบัติมาก 

ระดับ 3   หมายถึง  ท่ีพึงปฏิบัติปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง  ท่ีพึงปฏิบัตินอย 

ระดับ 1 หมายถึง  ท่ีพึงปฏิบัตินอยท่ีสุด  
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การสรางเครื่องมือวิจัย 

แบบสอบถาม 

         ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือแบบสอบถามสําหรับใชในการวิจัย โดยศึกษาจากเอกสาร

ทางวิชาการและจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทัศนคติของผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียว

ท่ีมีตอแนวทางการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย มีข้ันตอนดังนี้ 

 1)  ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2)  กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือ 

 3)  สรางเครื่องมือจากกรอบแนวคิดและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

 4)  แตงตั้งผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 

 5)  ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  

 6)  นําเครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงสมบูรณแลวไปเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีท่ี

ทําการศึกษาคือ ผูประกอบการธุรกิจผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทย

ในจังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง 

  การทดสอบเครื่องมือ 

 1)  การทดสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) และความเท่ียงตรงตาม

โครงสราง (Construct Validity) โดยวิธีการนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณไปเสนอผูทรงคุณวุฒิ

หรือผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ เพ่ือใหแบบสอบถามและแบบสัมภาษณมีเนื้อหาครบถวน ถูกตอง  

ครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

ไดแก 

      (1)  รศ.ดร.วลัยลักษณ อัตธีรวงศ  คณะสถิติ  มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง 

      (2)  รศ.ดร.พงศ หรดาล  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

      (3)  รศ. ณรงคศักดิ์ บุญเลิศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

2) การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลอง (Pre-Test) กับ

กลุมเปาหมายท่ีไมใชกลุมตัวอยางแตมีคุณลักษณะใกลเคียงกัน  จํานวน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบวา

คําถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความตองการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม มีความยากงาย

เพียงใดในการตอบคําถามแตละขอ นําแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลและทดสอบคาสัมประสิทธิ์

อัลฟา (Alpha Coefficient) พบวา มีคาเทากับ.919 ซ่ึงหมายความวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ 

และสามารถนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีจะดําเนินการศึกษาตอไปได 
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แบบสัมภาษณ 

ผูวิจัยไดจัดทําแบบสัมภาษณความคิดเห็นของสถานประกอบการบริษัททองเท่ียวโดยเจาของ

หรือผูแทนจํานวน 15 ราย ประกอบดวยคําสัมภาษณจํานวน 3 ขอ ไดแก 

1.  คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีผูใหสัมภาษณพบเห็น

บอยครั้งท่ีสุด 

2.  คําถามเก่ียวกับปจจัยหรือสาเหตุการเกิดพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักทองเท่ียวชาวจีน 

  3.  แนวทางหรือวิธีท่ีสามารถปรับปรุงและสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวให

สอดคลองกับวัฒนธรรมสังคมไทย 

 

3.5  แหลงท่ีมาของขอมูล 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนลักษณะของการผสมผสานการวิจัยท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ      

ในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะหมีแหลงท่ีมาของขอมูลดังนี้ 

1. แหลงปฐมภูมิ (Primary Data)  

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแหลงขอมูลโดยตรง คือ ผูบริหารหรือผูแทนสถาน

ประกอบการธุรกิจผู ใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทย โดยใช

แบบสอบถามและการสัมภาษณ  

2. แหลงทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เปนขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหเอกสาร รายงานการประชุม แผนงาน  วิทยานิพนธ  

สารนิพนธ วารสารทางวิชาการ เอกสารเผยแพรของหนวยงานราชการ ไดแก หนวยงานท่ีเก่ียวของ

กับการทองเท่ียวของไทย สถานประกอบการโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร  ธุรกิจ

นําเท่ียวและมัคคุเทศก รายงานประจําป หนังสือและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวและ

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจากตางประเทศในประเทศไทย และขอมูลทางสถิติท่ี

เก่ียวของ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 1. ขอหนังสือนําจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเพ่ือขอความ

อนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของ ตรวจเครื่องมือวิจัยท้ังแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณจํานวน 3 ทาน 

 2. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีผานการตรวจจากผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ

นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรหรือตัวอยางท่ีศึกษา 
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 3. มีหนังสือนําจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เพ่ือขอความ

อนุเคราะหเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม และขอรับการสัมภาษณ ท่ีไดจากขอ 1-2 ไปเก็บขอมูลจาก

บุคคลท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีเปนเปาหมายของการวิจัย รวมท้ังการทดลองใช เครื่องมือจาก

กลุมเปาหมายท่ีไมใชตัวอยางท่ีใชในการวิจัย (Try Out)   

3.  นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีไดรับการอนุมัติใหเก็บขอมูลไดไปเก็บขอมูลดวย

ตนเอง จนไดจํานวนครบถวนตามท่ีกําหนดไว 

 

3.6  การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมโดยใชแบบสัมภาษณและแบบสอบถามเพ่ือ

นํามาสรุปและอภิปรายผล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ภายหลังจากท่ีไดรับแบบสอบถามกลับคืนครบถวน

สมบูรณแลว ผูวิจัยนําขอมูลท้ังหมดมาจัดระเบียบขอมูลและลงรหัส ทําการวิเคราะหตามรายละเอียด

ดังนี้ 

(1)  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป และขอมูลเก่ียวกับนักทองเท่ียวชาวจีน โดยใชสถิติเพ่ือ

คํานวณหาคารอยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) นําเสนอในรูปแบบตาราง

และพรรณนาลักษณะของขอมูล 

(2)  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีนใน

ประเทศไทย เปนลักษณะขอคําถาม 5 ระดับ โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) นําเสนอในรูปตารางและแปลผล 

ในสวนของการแปลผลการวิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัยไดกําหนดระดับของความคิดเห็นของ

ผูตอบแบบสอบถามในเรื่องของการเรียนรูและพฤติกรรม โดยใชคาเฉลี่ยของผลคะแนนเปนตัวชี้วัด

ตามเกณฑในการวิเคราะห ตามแนวคิดของ เบสท (Best W. John.1997, p 190) มีรายละเอียดดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง  4.21 –  5.00 หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นมาก 

 คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40 หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

 คาเฉลี่ยระหวาง  1.80 – 2.60 หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง  0.00 – 1.79 หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
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 (3)  การวิเคราะหขอมูลการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนใน

ไทย เปนลักษณะขอคําถาม 5 ระดับ โดยใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

          (4)  การวิเคราะหขอมูลจากขอเสนอแนะ เปนการวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนา

และนําเสนอในลักษณะการเขียนเชิงอธิบายขอความ 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ 

เปนลักษณะของการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริหารหรือตัวแทนสถาน

ประกอบการชาวจีนท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทย  โดยวิเคราะหเนื้อหาท่ีไดจากการสัมภาษณ 

(Content Analysis) จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมาจําแนกชนิดของขอมูล และใชการวิเคราะหในเชิงการ

เปรียบเทียบเหตุการณ  เพ่ือใหเขาใจถึงลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย 

และนําเสนอในลักษณะการเขียนเชิงอธิบายขอความ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

คอมพิวเตอร ดังนี้  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบสอบถาม ไดแก วิเคราะหจากการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การหาคาแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution)         

คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Average) 

2. ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีน ไดแก ดานการเรียนรูของ

นักทองเท่ียว และดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียว โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร สถิติท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก การหาคาแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Average) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations)  

           3. ขอมูลแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนใน

ประเทศไทย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยระหวางกลุม t-test และ การหาคาแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) คารอยละ 

(Percentage) และคาเฉลี่ย (Average) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

คาสถิติไคสแควร (Chi-square) สถิติท่ีใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน โดยการหาคาสถิติทดสอบ  

(t-test) เพ่ือทดสอบตัวแปรสองกลุม และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) กําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% 
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การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 

การวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริหารหรือตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจ

ผูใหบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวชาวจีนท่ีเขามาลงทุนในไทย  โดยใชวิธีการเชิงพรรณนาในการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และนําเสนอในลักษณะการเขียนเชิงอธิบายขอความ 

การแปลความหมายและสรุปผล 

ในการวิจัยผูวิจัยไดแปลความหมายผลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและ    

เชิงคุณภาพแตละข้ันตอนของการวิจัย โดยพรรณนาคุณลักษณะของขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชใน

การวิจัย หลังจากนั้น จึงสรุปผลการศึกษาเพ่ือดูความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนด

ไวในลักษณะของการนําเสนอขอมูลเปนตารางแบบทางเดียว ตารางสองทางและตารางหลายทาง 

 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 

การศึกษาเรื่องทัศนคติของผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีมีตอแนวทางการ

สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา

สภาพการณและผลกระทบท่ีเกิดจากนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทย วิเคราะห

ลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทยในทัศนคติของผูใหบริการในโซอุปทาน

อุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทย และเพ่ือเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรม

เชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทยในทัศนคติของผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวของประเทศไทย  ในการวิเคราะหขอมูลจําแนกออกไดดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีน 

 สวนท่ี 3 แนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในไทย 

 

สวนท่ี 1  :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 4-1  จํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  
     

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ชาย 171 44.5 

2. หญิง 213 55.5 

รวม 384 100 
 

จากตารางท่ี 4-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปน

เพศหญิงจํานวน 213 คน  (รอยละ 55.5) เพศชาย จํานวน 171 คน (รอยละ 44.5) 
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ตาราง 4-2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ  
 

ชวงอาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ต่ํากวา 20 ป 6 1.6 

2. 20 – 30 ป 74 19.3 

3. 31 – 40 ป 155 40.4 

4. 41 – 50 ป 130 33.9 

5. 51 ปข้ึนไป 19 4.9 

รวม 384 100 
 

จากตารางท่ี 4-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเกือบครึ่งหนึ่งมีอายุระหวาง 31-40 ป 

จํานวน 155 คน (รอยละ 40.4) รองลงมาอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 130 คน (รอยละ 33.9)  

นอยท่ีสุดคือ อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 6 คน (รอยละ 1.6) 

 

ตาราง 4-3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ 

1. เจาของกิจการ 54 14.1 

2. ผูบริหาร/ผูจัดการ 182 47.4 

3. หัวหนางาน 70 18.2 

4. พนักงาน 78 20.3 

รวม 384 100 
 

จากตารางท่ี 4-3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ มากท่ีสุด 

จํานวน 182 คน (รอยละ 47.4) รองลงมาตําแหนงพนักงาน จํานวน 78 คน (รอยละ 20.3) นอยท่ีสุด

เจาของกิจการ จํานวน  54 คน (รอยละ 14.1)  
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ตาราง 4-4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 

               ในตําแหนงปจจุบัน 
 

ระยะเวลาปฏิบัติงานใน

ตําแหนงปจจุบัน 
จํานวน (คน) รอยละ 

1. นอยกวา 1 ป 18 4.7 

2. 1-3 ป 59 15.4 

3. 4-5 ป 133 34.6 

4. 5-10 ป 120 31.3 

5. เกินกวา 10 ปข้ึนไป 54 14.1 

รวม 384 100 
 

จากตารางท่ี 4-4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนง

ปจจุบันระหวาง 4-5 ป มากท่ีสุด จํานวน 133 คน (รอยละ 34.6)  รองลงมาคือ 5-10 ป จํานวน 120 

คน (รอยละ 31.3) นอยท่ีสุดคือ นอยกวา 1 ป จํานวน 18 คน (รอยละ 4.7) 

 

ตาราง 4-5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 86 22.4 

2. ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร 75 19.5 

3. ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก 111 28.9 

4. ธุรกิจดานโลจิสติกสและการขนสง 112 29.2 

รวม 384 100 
 

จากตารางท่ี 4-5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินธุรกิจประเภทโลจิสติกสและ    

การขนสงมากท่ีสุด จํานวน 112 คน (รอยละ 29.2) รองลงมาคือ ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก จํานวน     

111 คน (รอยละ 28.9) นอยท่ีสุดคือ ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร จํานวน 75 คน (รอยละ 19.5)  
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ตาราง 4-6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะธุรกิจ  
 

ลักษณะธุรกิจ จํานวน (คน) รอยละ 

1. การผลิต 37 9.6 

2. การขาย 54 14.1 

3. การบริการ 293 76.3 

รวม 384 100 
 

จากตารางท่ี 4-6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในธุรกิจการบริการมากท่ีสุด จํานวน 

293 คน (รอยละ 76.3) รองลงมาคือ ธุรกิจการขาย จํานวน 54 คน (รอยละ 14.1) นอยท่ีสุดคือ     

การผลิต จํานวน 37 คน (รอยละ 9.6) 

 

ตาราง 4-7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบธุรกิจ 
 

รูปแบบธุรกิจ จํานวน (คน) รอยละ 

1. กิจการเจาของคนเดียว 137 35.7 

2. หางหุนสวน 66 17.2 

3. บริษัทจํากัด 106 27.6 

4. บริษัทมหาชน 75 19.5 

รวม 384 100 
 

จากตารางท่ี 4-7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบธุรกิจในลักษณะกิจการ

เจาของคนเดียวมากท่ีสุด จํานวน 137 คน (รอยละ 35.7) รองลงมาคือ บริษัทจํากัด จํานวน 106 คน 

(รอยละ 27.6) นอยท่ีสุดคือ หางหุนสวน (รอยละ 17.2)  

 

 

 

 

 

 

 

 



86 
 

ตาราง 4-8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนพนักงานของ 

             สถานประกอบการ 
 

จํานวนพนักงานของสถาน

ประกอบการ 
จํานวน (คน) รอยละ 

1. นอยกวา 5 คน 18 4.7 

2. 5-10 คน 125 32.6 

3. 11-20 คน 75 19.5 

4. 21-50 คน 68 17.7 

5. 51-100 คน 28 7.3 

6. มากกวา 100 ข้ึนไป 70 18.2 

รวม 384 100 
 

จากตารางท่ี 4-8 พบวา สถานประกอบการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพนักงาน

จํานวนระหวาง 5-10 คนมากท่ีสุด จํานวน 125 คน (รอยละ 32.6) รองลงมาจํานวน 11-20 คน 

จํานวน 75 คน (รอยละ 19.5) นอยท่ีสุดคือมีพนักงานนอยกวา 5 คน จํานวน 18 คน (รอยละ 4.7) 

 

ตาราง 4-9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงินลงทุน  

     โดยประมาณของสถานประกอบการ 
 

เงินลงทุนโดยประมาณของสถาน

ประกอบการ 
จํานวน (คน) รอยละ 

1. ต่ํากวา 500,000 บาท 32 8.3 

2. 500,001-1 ลานบาท 120 31.1 

3. 1-5 ลานบาท 102 26.6 

4. 6-10 ลานบาท 33 8.6 

5. 10-20 ลานบาท 13 3.4 

6. มากกวา 20 ลานบาทข้ึนไป 84 21.9 

รวม 384 100 
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จากตารางท่ี 4-9 พบวา เงินลงทุนโดยประมานของสถานประกอบการมากท่ีสุด ระหวาง 

500,001-1 ลานบาท จํานวน 120 คน (รอยละ 31.1) รองลงมา ระหวาง 1-5 ลานบาท จํานวน 102 

คน (รอยละ 26.6) นอยท่ีสุดคือ จํานวน 10-20 ลานบาท จํานวน 13 คน (รอยละ 3.4)  

 

ตาราง 4-10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับช่ือเมืองท่ีพํานักของ 

       นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทย 
 

เมือง จํานวน(คน) รอยละ 

1. ยูนนาน (คุณหมิง) 30 7.8 

2. ปกก่ิง 59 15.4 

3. เซ่ียงไฮ 126 32.8 

4. กวางซี 37 9.6 

5. เซินเจิ้น 126 32.8 

6. กวางโจว 6 1.6 

รวม 384 100 
 

จากตารางท่ี 4-10 พบวา ชื่อเมืองท่ีพํานักของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว

ในประเทศไทย มากท่ีสุดคือ มหานครเซ่ียงไฮและเมืองเซินเจิ้นเทากัน จํานวน 126 คน (รอยละ 32.8) 

รองลงมาคือ มหานครปกก่ิง จํานวน 59 คน (รอยละ 15.4) นอยท่ีสุดคือ เมืองกวางโจว จํานวน 6 คน 

(รอยละ 1.6) 

 

ตาราง 4-11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

1. ต่ํากวา 20 ป 5 1.3 

2. 21-30 ป 32 8.3 

3. 31-40 ป 201 52.3 

4. 41-50 ป 101 26.3 

5. 51-60 ป 31 8.1 

6. 61 ปข้ึนไป 14 3.6 

รวม 384 100 
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จากตารางท่ี 4-11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31-40 ป มากท่ีสุด มีจํานวน 

เกินกวาครึ่งหนึ่ง คือจํานวน 201 คน (รอยละ 52.3) รองลงมาชวยอายุ 41-50 ป จํานวน 101 คน 

(รอยละ 26.3) นอยท่ีสุดชวงอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 5 คน (รอยละ 1.3) 

 

ตาราง 4-12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะนักทองเท่ียว 
 

ลักษณะนักทองเท่ียว จํานวน(คน) รอยละ 

1. มาตามลําพัง 33 8.6 

2. มากับครอบครัว 7 18.2 

3. มากับบริษัทนําเท่ียว 281 73.2 

รวม 284 100 
 

จากตารางท่ี 4-12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมากับบริษัทนําเท่ียวมากท่ีสุด จํานวน 

281 คน (รอยละ 73.2) รองลงมา มาตามลําพัง จํานวน 33 คน (รอยละ 8.6) นอยท่ีสุด มากับ

ครอบครัว จํานวน 7 คน (รอยละ 18.2) 

 

ตาราง 4-13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนนักทองเท่ียว 

                ชาวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทย 
 

จํานวน จํานวน(คน) รอยละ 

1. มาคนเดียว 11 2.9 

2. 2-5 คน 63 16.4 

3. 6-10 คน 123 32.0 

4. 10-20 คน 65 16.9 

5. เกินกวา 21 คน 122 31.8 

รวม 384 100 
 

จากตารางท่ี 4-13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทย 

จํานวน 6-10 คน มากท่ีสุดจํานวน 123 คน (รอยละ 32.0) รองลงมา เกินกวา 21 คน จํานวน       

123 คน (รอยละ 31.8) นอยท่ีสุด มาเพียงคนเดียว จํานวน 11 คน (รอยละ 2.9) 
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ตาราง 4-14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภาษาท่ีใชส่ือสารกับ 

       นักทองเท่ียวชาวจีน  
 

ภาษา จํานวน(คน) รอยละ 

1. ภาษาไทย 17 4.4 

2. ภาษาอังกฤษ 97 25.3 

3. ภาษาจีน 270 70.3 

รวม 384 100 
 

จากตาราง ท่ี  4 -1 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชภาษาจีนในการสื่ อสาร                

กับนักทองเท่ียวชาวจีน จํานวน 270 คน (รอยละ 70.3) รองลงมา ภาษาอังกฤษ จํานวน 97 คน    

(รอยละ 25.3) นอยท่ีสุดคือ ภาษาไทย จํานวน 17 คน (รอยละ 4.4) 

 

ตาราง 4-15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของปญหา 

                ท่ีเกิดจากนักทองเท่ียวชาวจีน 
 

ปญหา จํานวน รอยละ อันดับ 

1. ปญหาดานการสื่อสาร 366  95.3 2 

2. ปญหาดานระเบียบวินัย 367  95.6 1 

3. ปญหาดานการลักขโมย 97  25.3 4 

4. ปญหาดานพฤติกรรม 307  79.9 3 
 

จากตารางท่ี 4-15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ลักษณะของปญหาท่ีเกิดจาก

นักทองเท่ียวชาวจีน มากท่ีสุดอันดับหนึ่ง คือ ปญหาดานระเบียบวินัย จํานวน 367 คน (รอยละ 95.6) 

อันดับสอง คือ ปญหาดานการสื่อสาร จํานวน 366 คน (รอยละ 95.3) และอันดับสาม คือ ปญหา 

ดานพฤติกรรม จํานวน 307 คน (รอยละ 79.9)  
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ตาราง 4-16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยท่ีนักทองเท่ียวให 

      ความสําคัญมากท่ีสุด 
 

ปจจัย จํานวน รอยละ อันดับ 

1. อาหารไทย 342  89.1 1 

2. ผลไมไทย 126  32.8 5 

3. สินคาท่ีมีราคาถูก 173 45.1 4 

4. สถานท่ีหรือแหลงทองเท่ียว 257   66.9 2 

5. อัธยาศัยของคนไทย 242 63.0 3 
 

จากตารางท่ี 4-16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยอันดับหนึ่งคือ

อาหารไทย มากท่ีสุด จํานวน 342 คน (รอยละ 89.1) อันดับสอง คือ ปจจัยสถานท่ีหรือแหลง

ทองเท่ียว จํานวน 257 คน (รอยละ 66.9) อันดับสามคือ อัธยาศัยของคนไทย จํานวน 242 คน      

(รอยละ 63.0)  
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สวนท่ี 2  :  ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีน 

              1)  ดานการเรียนรูของนักทองเท่ียว 

ตาราง 4-17 ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีนดานการเรียนรู 

 

จากตารางท่ี 4-17 พบวา ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีนดานการเรียนรู

ของนักทองเท่ียว อันดับท่ีหนึ่ง คือ ไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีคนไทย ( X = 4.41) อันดับท่ีสอง 

คือ มีความรูเก่ียวกับประเทศนอย ( X =4.05) อันดับท่ีสาม คือ มีความรูความเขาใจท่ีไมถูกตอง

เก่ียวกับระเบียบปฏิบัติตาง ๆ ( X = 4.04) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอ

นักทองเท่ียวชาวจีน 

(ดานการเรียนรู) 

ระดับความคิดเห็น 

รวม X  S.D. แปลผล อันดับ มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

1. ดานการเรยีนรูของนักทองเท่ียว 

    1.1. ไมเขาใจขนบธรรมเนียม

ประเพณีคนไทย 

 

201 

(52.3) 

 

142 

(37.0) 

 

39 

(10.2) 

 

2 

(0.5) 

 

 

 

 

384 

 

4.41 

 

0.691 

 

มาก 

 

1 

    1.2. มีความรูเก่ียวกับประเทศ

ไทยนอย 

87 

(22.7) 

234 

(60.9) 

58 

(15.1) 

4 

(1.0) 

1 

(0.3) 
384 4.05 0.665 มาก 2 

    1.3. ไมสนใจอานขอมูลขาวสาร

ท่ีพึงปฏิบัติในฐานะเปน

นักทองเท่ียว 

89 

(23.2) 

217 

(56.5) 

69 

(18.0) 

7 

(1.8) 

2 

(0.5) 384 4.00 0.730 มาก 4 

    1.4. ขาดความรูและทักษะการ

อยูรวมกันกับบุคคลอ่ืน 

84 

(21.9) 

159 

(41.4) 

129 

(33.6) 

11 

(2.9) 

1 

(0.3) 
384 3.82 0.813 มาก 5 

    1.5. มีความรูความเขาใจท่ีไม

ถูกตองเก่ียวกับระเบียบปฏิบัติตางๆ 

90 

(23.4) 

227 

(59.1) 

60 

(15.6) 

6 

(1.6) 

1 

(0.3) 
384 4.04 0.690 มาก 3 
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2)  ดานพฤติกรรม 

ตาราง 4-18 ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีนดานพฤติกรรม 
 

จากตารางท่ี 4-18 พบวา ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีนดานพฤติกรรม

ของนักทองเท่ียว เรียงจากมากท่ีสุดอันดับท่ีหนึ่ง คือ มักจะทําปฏิกิริยาสรางความรําคาญให              

( X = 4.29) อันดับท่ีสอง ไมชอบรักษาความสะอาด ( X = 4.16) อันดับท่ีสาม มักจะไมเคารพ

ระเบียบวินัย  ( X = 4.15) สําหรับอันดับท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ขาดความเคารพสถานท่ี

ทองเท่ียว       ( X = 3.83) 

ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอ

นักทองเท่ียวชาวจีน 

(ดานพฤติกรรม) 

ระดับความคิดเห็น 

รวม X  S.D. แปลผล อันดับ มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

2. ดานพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียว 

    2.1 มักจะไมเคารพ

ระเบียบวินัย 

 

 

103 

(26.8) 

 

 

242 

(63.0) 

 

 

34 

(8.9) 

 

 

4 

(1.0) 

 

 

1 

(0.3) 

 

384 

 

4.15 

 

0.633 

 

มาก 

 

3 

    2.2 ไมชอบรักษาความ

สะอาด 

107 

(27.9) 

237 

(61.7) 

36 

(9.4) 

3 

(0.8) 

1 

(0.3) 
384 4.16 0.634 มาก 2 

    2.3 ขาดความเคารพ

สถานท่ีทองเท่ียว 

82 

(21.4) 

169 

(44.0) 

124 

(32.3) 

5 

(1.3) 

4 

(1.0) 
384 3.83 0.810 มาก 7 

    2.4 ชอบสงเสียงดัง

รบกวนบุคคลอ่ืน 

100 

(26.0) 

238 

(62.0) 

37 

(9.6) 

7 

(1.8) 

2 

(0.5) 
384 4.11 0.682 มาก 5 

    2.5 ไมสนใจรักษา

สิ่งแวดลอม 

89 

(23.2) 

251 

(65.4) 

36 

(9.4) 

7 

(1.8) 

1 

(0.3) 
384 4.09 0.644 มาก 6 

    2.6 ขาดมารยาทท่ีพึง

ปฏิบัติตอผูอ่ืน 

100 

(26.0) 

242 

(63.0) 

33 

(8.6) 

9 

(2.3) 

- 
384 4.13 0.652 มาก 4 

    2.7 มักจะจูจี้ข้ีบนใน

บริการท่ีไดรับ 

93 

(24.2) 

242 

(63.0) 

43 

(11.2) 

4 

(1.0) 

2 

(0.5) 
384 4.09 0.660 มาก 6 

    2.8 จะมีการแกงแยงกัน

เสมอในการขอรับบริการ 

96 

(25.0) 

241 

(62.8) 

41 

(10.7) 

6 

(1.6) 

- 
384 4.11 0.639 มาก 5 

2.9 ปฏิบัตติอพนักงาน

ใหบริการโดยขาดความ

เกรงใจ 

90 

(23.4)  

245 

(63.8) 

42 

(10.9) 

7 

(1.8) 

- 

384 4.09 0.640 มาก 6 

2.10 มักจะทําปฏิกิริยาสราง

ความรําคาญให 

165 

(43.0) 

170 

(44.3) 

43 

(11.2) 

5 

(1.3) 

1 

(0.3) 
384 4.29 0.751 มาก 1 
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สวนท่ี 3   แนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีน 

            ในประเทศไทย 

ตาราง 4-19 แนวทางท่ีเหมาะในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีน 

      ในประเทศไทย 
 

แนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสรมิ

พฤติกรรมเชิงบวก 

แนวทางท่ีพึงปฏิบัติ 

รวม X  S.D. แปลผล อันดับ มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

1. ใหความรูความเขาใจวัฒนธรรมไทย

แกนักทองเท่ียวผานทางหัวหนาบริษัทนํา

เท่ียว 

127 

(33.1) 

227 

(59.1) 

29 

(7.6) 

1 

(0.3) 

 

 

 

 

384 

 

 

4.25 

 

 

0.596 

 

 

มาก 

 

1 

2. จัดทําคูมือสงเสริมความรูความเขาใจ

เก่ียวกับวัฒนธรรมไทยเผยแพรแก

นักทองเท่ียว 

103 

(26.8) 

242 

(63.0) 

37 

(9.6) 

2 

(0.5) 

 

384 4.16 0.600 มาก 3 

3. ประชาสัมพันธเผยแพรวัฒนธรรมไทย

ผานเว็บไซดการทองเท่ียวในไทย 

104 

(27.1) 

242 

(63.0) 

36 

(9.4) 

2 

(0.5) 

 
384 4.17 0.599 มาก 2 

4. จัดทําวีดีโอใหนักทองเท่ียวชมขณะ

เดินทางในไทย 

81 

(21.1) 

238 

(62.0) 

47 

(12.2) 

10 

(2.6) 

8 

(2.1) 
384 3.97 0.791 มาก 4 

5. ติดปายประกาศเตือนนักทองเท่ียว

ขณะเดินทางในไทย 

88 

(22.9) 

172 

(44.8) 

104 

(27.1) 

11 

(2.9) 

9 

(2.3) 
384 3.83 0.894 มาก 5 

6. ใหรางวัลนักทองเท่ียวท่ีประพฤติ

ปฏิบัติตนเปน 

64 

(16.7) 

172 

(44.8) 

114 

(29.7) 

20 

(5.2) 

14 

(3.6) 
384 3.66 0.940 มาก 8 

7. ลงโทษวากลาวตักเตือนนักทองเท่ียวท่ี

ฝาฝนกฎ ตางๆ 

73 

(19.0) 

138 

(35.9) 

82 

(21.4) 

77 

(20.1) 

14 

(3.6) 
384 3.47 1.119 

ปาน

กลาง 
10 

8. จัดทําบัญชีรายช่ือบริษัทนําเท่ียวทีมี

นักทองเท่ียวฝาฝนกฎ ระเบียบปฏบัิติ

บอยครั้งเพ่ือพิจารณาลงโทษ 

72 

(18.8) 

156 

(40.6) 

118 

(30.7) 

27 

(7.0) 

11 

(2.9) 

 

384 

 

3.65 

 

0.957 

 

มาก 

 

9 

9. รวมมือกับหนวยงานของประเทศท่ีมา

ของนักทองเท่ียวในการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสาร 

82 

(21.4) 

150 

(39.1) 

132 

(34.4) 

16 

(4.2) 

4 

(1.0) 

 

384 

 

3.76 

 

0.872 

 

มาก 
6 

 

10. จัดใหมีการฝกอบรมแนวทางปฏิบัติ

สําหรับนักทองเท่ียวใหกับพนักงาน

บริษัทนําเท่ียวตางๆ 

91 

(23.7) 

105 

(27.3) 

171 

(44.5) 

 

14 

(3.6) 

 

3 

(0.8) 

 

 

384 

 

 

3.70 

 

0.899 

 

มาก 

 

7 
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จากตารางท่ี 4-19 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรม

เชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในไทยท่ีพึงปฏิบัติมากท่ีสุด อันดับท่ีหนึ่ง คือ ใหความรูความเขาใจ

วัฒนธรรมไทยแกนักทองเท่ียวผานทางหัวหนาบริษัทนําเท่ียว ( X = 4.25) อนดับท่ีสอง คือ 

ประชาสัมพันธเผยแพรวัฒนธรรมไทยผานเว็บไซดการทองเท่ียวในไทย ( X = 4.17) อันดับท่ีสาม คือ 

จัดทําคูมือสงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมไทยเผยแพรแกนักทองเท่ียว ( X = 4.16) 

สําหรับแนวทางท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ลงโทษวากลาวตักเตือนนักทองเท่ียวท่ีฝาฝนกฎตาง ๆ         

( X = 3.47) 

 

 

สวนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 เพศตางกัน มีทัศนคติตอการเรียนรูของนักทองเท่ียวจีนแตกตางกัน 

Ho  :  เพศตางกันมีทัศนคติตอการเรียนรูของนักทองเท่ียวจีนไมแตกตางกัน 

Ha  :  เพศตางกันมีทัศนคติตอการเรียนรูของนักทองเท่ียวจีนแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4-20  คาสถิติการทดสอบเกี่ยวกับเพศกับทัศนคติของผูใหบริการดานการเรยีนรูของ 

                    นักทองเท่ียวจีน 

ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอ 

นักทองเท่ียวจีน 

เพศชาย 

(N=171) 

เพศหญิง 

(N=213 ) 
t-test Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดานการเรียนรูของนักทองเท่ียว 

    

  

     1.1   ไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณี 

ของคนไทย 

4.55 

 

0.679 

 

4.30 

 

0.683 

 

3.565 

 

0.000* 

 

     1.2   มีความรูเก่ียวกับประเทศไทย

นอย  
4.03 0.547 4.06 0.747 

-0.465 0.642 

     1.3  ไมสนใจอานขอมูลขาวสารท่ีควร 

  ปฏิบัต ิ

3.96 

 

0.680 

 

4.03 

 

0.767 

 

-0.985 

 

0.325 

 

     1.4  ขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืน 3.54 0.791 4.04 0.764 -6.195 0.000* 

     1.5  เขาใจไมถูกตองเก่ียวกับระเบียบ 3.98 0.748 4.08 0.690 -1.442 0.150 

                            รวม                              4.01           1.070   4.10 1.275  1.270 0.228 
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จากตารางท่ี 4-20 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับเพศของผูตอบ

แบบสอบถามดานการเรียนรูของนักทองเท่ียว พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง

เห็นวานักทองเท่ียวไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด ( X = 4.55 และ 4.30 

ตามลําดับ)  รองลงมาเพศชายคือ มีความรูเก่ียวกับประเทศไทยนอย ( X = 4.03) เพศหญิงคือ เขาใจ

ไมถูกตองเก่ียวกับระเบียบ ( X = 4.08) นอยท่ีสุดเพศชายคือ ขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืน        

( X = 3.54) เพศหญิงคือ ไมสนใจอานขอมูลขาวสารท่ีควรปฏิบัติ ( X = 4.03) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ t-test พบวา ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอ

นักทองเท่ียวจีนดานการเรียนรูของนักทองเท่ียวในภาพรวมไมแตกตางกัน โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.228 ซ่ึงมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ทัศนคติของผู

ใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวจีนดานการไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทย และการขาด

ทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 2 เพศตางกันมีทัศนคติตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจีนแตกตางกัน 

Ho  :  เพศตางกันมีทัศนคติตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจีนไมแตกตางกัน 

Ha  :  เพศตางกันมีทัศนคติตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจีนแตกตางกัน 

 
 

ตารางท่ี  4-21  คาสถิติการทดสอบเกี่ยวกับเพศกับทัศนคติของผูใหบริการดานพฤติกรรมของ 

                    นักทองเท่ียวจีน 

ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอ 

นักทองเท่ียวจีน 

เพศชาย 

(N=171) 

เพศหญิง 

(N=213 ) 
t-test Sig. 

X  
 

S.D. 

 
X  
 

S.D. 

 

2. ดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

    

  

     2.1  ไมเคารพระเบียบ 4.11 0.568 4.18 0.679 -1.109 0.000* 

     2.2   ไมรักษาความสะอาด 4.09 0.625 4.22 0.637 -1.886 0.005* 

     2.3  ไมเคารพสถานท่ีทางศาสนา 3.57 0.847 4.05 0.712 -6.027 0.000* 

     2.4  สงเสียงดัง 4.08 0.651 4.14 0.706 -0.925 0.035* 

     2.5  ไมรักษาสิ่งแวดลอม 4.07 0.590 4.11 0.684 -0.643 0.031* 

     2.6  ขาดมารยาท 4.09 0.587 4.15 0.700 -0.917 0.003* 
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จากตารางท่ี 4-21 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับเพศของผูตอบ

แบบสอบถามดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวา ทัศนคติของผูใหบริการเพศชายผูตอบ

แบบสอบถามเห็นวานักทองเท่ียวสรางความรําคาญใหลูกคาคนอ่ืน มากท่ีสุด ( X = 4.42)  แตกตาง

จากทัศนคติของผู ใหบริการเพศหญิงเห็นว านักทองเ ท่ียวไม รักษาความสะอาดมากท่ีสุด                      

( X = 4.22) รองลงมาสําหรับเพศชายและหญิงเทากันคือ ไมเคารพระเบียบ ( X = 4.11, และ 4.18) 

ตามลําดับ สําหรับทัศนคติของผูใหบริการดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียว นอยท่ีสุด เพศชายและเพศ

หญิงเทากันคือ ไมเคารพสถานท่ีทางศาสนา ( X = 3.57, 4.05)  ตามลําดับ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ t-test พบวา ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอ

นักทองเท่ียวจีนดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในภาพรวมไมแตกตางกัน โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.125 ซ่ึงมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณารายดานพบวา มีความแตกตางกัน

ในเกือบทุกดาน ยกเวนดานจูจี้ข้ีบนในบริการเพียงดานเดียวท่ีไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 

ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอ 

นักทองเท่ียวจีน 

เพศชาย 

(N=171) 

เพศหญิง 

(N=213 ) 
t-test Sig. 

X  
 

S.D. 

 
X  
 

S.D. 

 

2. ดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

    

  

     2.1  ไมเคารพระเบียบ 4.11 0.568 4.18 0.679 -1.109 0.000* 

     2.2  ไมรักษาความสะอาด 4.09 0.625 4.22 0.637 -1.886 0.005* 

     2.3  ไมเคารพสถานท่ีทางศาสนา 3.57 0.847 4.05 0.712 -6.027 0.000* 

     2.4  สงเสียงดัง 4.08 0.651 4.14 0.706 -0.925 0.035* 

     2.5  ไมรักษาสิ่งแวดลอม 4.07 0.590 4.11 0.684 -0.643 0.031* 

     2.6  ขาดมารยาท 4.09 0.587 4.15 0.700 -0.917 0.003* 

     2.7  จูจี้ข้ีบนในบริการท่ีไดรับ 4.03 0.672 4.15 0.646 -1.722 0.084 

     2.8  มีการแยงรับบริการ 4.04 0.573 4.17 0.682 -2.124 0.000* 

     2.9  ไมเกรงใจพนักงาน 4.09 0.588 4.13 0.678 -1.307 0.005* 

     2.10 สรางความรําคาญใหลูกคาคนอ่ืน 4.42 0.766 4.17 0.689 3.327 0.000* 

รวม 4.06 1.075 4.15 1.139 1.537 0.125 
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สมมติฐานท่ี 3 เพศตางกัน มีความคิดเห็นตอแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรม

เชิงบวกของนักทองเท่ียวจีนแตกตางกัน 

Ho  :  เพศตางกันมีความคิดเห็นตอแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ

นักทองเท่ียวจีนไมแตกตางกัน 

Ha  :  เพศตางกันมีความคิดเห็นตอแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ

นักทองเท่ียวจีนแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี  4-22  คาสถิติการทดสอบเกี่ยวกับเพศกับความคิดเห็นตอแนวทางท่ีเหมาะสมในการ   

                    สงเสริม พฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวจีน  

จากตารางท่ี 4-22 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับเพศของผูตอบ 

แบบสอบถามความคิดเห็นตอแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียว

จีน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ควรใหความรูความเขาใจดาน

วัฒนธรรมแกนักทองเท่ียวชาวจีนมากท่ีสุด ( X = 4.19 และ 4.30 ตามลําดับ)  รองลงมาเพศชายคือ 

ประชาสัมพันธผานเว็ปไซด ( X = 4.12) เพศหญิงคือ จัดทําคูมือสงเสริมความเขาใจ ( X = 4.23)    

นอยท่ีสุดเพศชายคือ อบรมใหพนักงานบริษัทนําเท่ียว ( X = 3.65) เพศหญิงคือ ลงโทษนักทองเท่ียวท่ี

ฝาฝนกฎ ( X = 3.22) 

แนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริม 

พฤติกรรมเชิงบวก 

เพศชาย 

(N=171) 

เพศหญิง 

(N=213 ) t-test Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

     3.1  ใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรม 4.19 0.594 4.30 0.594 -1.858 0.066 

     3.2   จัดทําคูมือสงเสริมความเขาใจ 4.08 0.574 4.23 0.613 -2.516  0.001* 

     3.3  ประชาสัมพันธผานเว็บไซด 4.12 0.592 4.21 0.602 -1.460 0.115 

     3.4  จัดทําวีดีโอ 3.87 0.854 4.06 0.728 -2.422 0.223 

     3.5  ติดปายประกาศ 3.94 0.780 3.74 0.968 2.187  0.000* 

     3.6  ใหรางวัลแกบุคคลรักษาสิ่งแวดลอม 3.78 0.911 3.55 0.953 2.393  0.010* 

     3.7  ลงโทษนักทองเท่ียวท่ีฝาฝนกฎ 3.78 0.900 3.22 1.213 5.043  0.000* 

     3.8  ทํารายชื่อผูผาฝนกฎ 3.84 0.822 3.50 1.031 3.507  0.000* 

     3.9  รวมมือกับหนวยงานรัฐ 3.94 0.725 3.61 0.949 3.819  0.000* 

     3.10  อบรมใหกับพนักงานบริษัทนํา

เท่ียว 
3.65 0.870 3.73 -0.788 

0.922 0.674 

รวม 3.92 1.280 3.82 1.349 -1.374 0.170 
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จากผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ t-test พบวา ความคิดเห็นของผูใหบริการท่ีมีตอ

แนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกในภาพรวมไมแตกตางกัน โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.170 ซ่ึงมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณารายดานพบวา จัดทําคูมือสงเสริม

ความเขาใจ ติดปายประกาศ ใหรางวัลแกบุคคลรักษาสิ่งแวดลอม ลงโทษนักทองเท่ียวท่ีฝาฝนกฎ ทํา

รายชื่อผูฝาฝนกฎ และรวมมือกับหนวยงานรัฐมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 5 ตําแหนงงานของผูใหบริการตางกัน มีทัศนคติดานการเรียนรูของ

นักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกัน 

Ho  :  ตําแหนงงานของผูใหบริการตางกันมีทัศนคติเก่ียวกับการเรียนรูของนักทองเท่ียวชาว

จีนไมแตกตางกัน 

Ha  :  ตําแหนงงานของผูใหบริการตางกันมีทัศนคติเก่ียวกับการเรียนรูของนักทองเท่ียวจีน

แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี  4-23  คาสถิติการทดสอบเกี่ยวกับตําแหนงงานของผูใหบริการกับทัศนคติดานการ   

                    เรียนรูของนักทองเท่ียวชาวจีน 
 

ทัศนคติของผูใหบริการที่มี

ตอนักทองเที่ยวจีน 

เจาของกิจการ 

(N=54) 

ผูบริหาร/ผูจัดการ 

(N=182) 

หัวหนางาน 

(N=70) 

พนักงาน 

(N=78) 
 F   Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.     

1. ดานการเรียนรูของ

นักทองเที่ยว 

 

 

   

       

     1.1 ไมเขาใจ

ขนบธรรมเนียมประเพณี

ของคนไทย  

4.67 

 

0.549 

 

4.50 

 

0.583 

 

4.23 

 

0.820 

 

4.19 

 

0.790 

 

8.126 

 

0.000* 

 

     1.2  มีความรูเกี่ยวกับ

ประเทศไทยนอย  

4.17 

 

0.694 

 

4.03 

 

0.525 

 

4.09 

 

0.794 

 

3.96 

 

0.797 

 

1.121 

 

   0.340 

   

     1.3  ไมสนใจอานขอมูล

ขาวสารที่ควรปฏิบัติ   

3.93 

 

0.843 

 

3.99 

 

0.576 

 

4.07 

 

0.857 

 

4.01 

 

0.845 

 

0.429 

 

0.732 

   

     1.4  ขาดทักษะในการ

อยูรวมกบัคนอื่น 

4.00 

 

0.801 

 

3.63 

 

0.738 

 

4.06 

 

0.814 

 

3.92 

 

0.894 

 

7.041 

 

0.000* 

   

     1.5  เขาใจไมถูกตอง

เกี่ยวกบักฎระเบียบ 

4.06 

 

0.811 

 

4.03 

 

0.514 

 

4.10 

 

0.783 

 

3.99 

 

0.860 

 

0.342 

 

0.795 

 

 รวม 4.17 1.089 4.04 0.926 4.11 0.746 4.01 1.430 2.872 0.036* 
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จากตารางท่ี 4-23 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับตําแหนงงานของ

ผูตอบแบบสอบถามกับทัศนคติท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีนดานการเรียนรูของนักทองเท่ียว พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของกิจการ เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณี

ของคนไทยมากท่ีสุด ( X = 4.67)  รองลงมาคือ มีความรูเก่ียวกับประเทศไทยนอย ( X = 4.17) นอย

ท่ีสุดคือ ไมสนใจอานขอมูลขาวสารท่ีควรปฏิบัติ  ( X = 3.93)  

ผูใหบริการตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียม

ประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด   ( X = 4.50)  รองลงมาคือ มีความรูเก่ียวกับประเทศไทยนอย และ

เขาใจไมถูกตองเก่ียวกับกฎระเบียบ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.03 นอยท่ีสุดคือ ขาดทักษะในการอยู

รวมกับคนอ่ืน  ( X = 3.63) 

ผูใหบริการตําแหนงหัวหนางาน เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณี

ของคนไทยมากท่ีสุด   ( X = 4.42)  รองลงมาคือ เขาใจไมถูกตองเก่ียวกับกฎระเบียบ (𝑥𝑥 �  = 4.28)  

นอยท่ีสุดคือ ไมสนใจอานขอมูลขาวสารท่ีควรปฏิบัติ และขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืน มีคะแนน

เฉลี่ยเทากัน ( X = 4.23)  

ผูใหบริการตําแหนงพนักงาน  เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณี

ของคนไทยมากท่ีสุด   ( X = 4.19)  รองลงมาคือ ไมสนใจอานขอมูลขาวสารท่ีควรปฏิบัติ ( X = 4.01)  

นอยท่ีสุดคือ ขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืน  ( X = 3.92) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test พบวา ทัศนคติของผูใหบริการแตละ

ตําแหนงท่ีมีตอนักทองเท่ียวจีนดานการเรียนรูของนักทองเท่ียวในภาพรวมแตกตางกัน โดยมีคา Sig. 

นอยกวา 0.005 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณารายดานพบวา การไม

เขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทย และการขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืนมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 5 ตําแหนงงานของผูใหบริการตางกัน มีทัศนคติดานพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกัน 

Ho  :  ตําแหนงงานของผูใหบริการตางกันมีทัศนคติเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาว

จีนไมแตกตางกัน 

Ha  :  ตําแหนงงานของผูใหบริการตางกันมีทัศนคติเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจีน

แตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4-24  คาสถิติการทดสอบเกี่ยวกับตําแหนงงานของผูใหบริการกับทัศนคติดาน 

                    พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวจีน 
 

ทัศนคติของผูใหบริการท่ี

มีตอนักทองเท่ียวจีน 

เจาของ

กิจการ 

(N=54) 

ผูบริหาร/

ผูจัดการ 

(N=182) 

หัวหนางาน 

(N=70) 

พนักงาน 

(N=78) 
       F        Sig. 

 

 
S.D.  S.D.  S.D.  S.D.     

2. ดานพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียว 

 

 

   

       

     2.1  ไมเคารพ

ระเบียบ 

4.26 

 

0.732 

 

4.09 

 

0.450 

 

4.27 

 

0.797 

 

4.12 

 

0.738 

 

2.076 

 

      0.103 

 
  

     2.2   ไมรักษาความ

สะอาด 
4.19 

 

0.754 

 

4.07 

 

0.402 

 

4.29 

 

0.837 

 

4.26 

 

0.746 

 

   2.925 

 

0.034* 

 

 

 

     2.3  ไมเคารพ

สถานท่ีทางศาสนา 
4.04 

 

0.823 

 

3.64 

 

0.757 

 

4.03 

 

0.816 

 

3.96 

 

0.829 

 

6.794 

 

    

0.000* 

 

     2.4  สงเสยีงดัง 4.07 0.797 4.01 0.556 4.23 0.745 4.27 0.767 3.517 0.015* 

     2.5  ไมรักษา

สิ่งแวดลอม 4.17 0.720 4.07 0.465 4.11 0.753 4.09 0.825 0.367 0.777 

     2.6  ขาดมารยาท 4.22 0.793 4.03 0.445 4.26 0.755 4.17 0.813  2.708 0.045* 

     2.7  จูจี้ข้ีบนใน

บริการท่ีไดรับ 

4.22 

 

0.769 

 

4.03 

 

0.492 

 

4.09 

 

0.830 

 

4.15 

 

0.740 

 

1.422 

 

   0.236 

 

     2.8  มีการแยงรบั

บริการ 

4.20 

 

0.786 

 

4.03 

 

0.445 

 

4.20 

 

0.714 

 

4.15 

 

0.807 

 

1.868 

 

   0.135 

 

     2.9  ไมเกรงใจ

พนักงาน 
4.20 0.762 4.07 0.434 4.07 0.748 4.06 0.827 0.679    0.566 

     2.10  สรางความ

รําคาญใหลูกคาคนอ่ืน 

4.09 

 

0.759 

 

4.37 

 

0.684 

 

4.26 

 

0.716 

 

4.23 

 

0.821 

 

2.324 

 

   0.075 

 

รวม 4.17 1.216 4.04 0.877 4.18 0.663 4.15 1.317 0.350    0.789 
 

จากตารางท่ี 4-24 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับตําแหนงงานของ

ผูตอบแบบสอบถามกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของ

กิจการ เห็นวาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนไมเคารพระเบียบมากท่ีสุด ( X = 4.26)  รองลงมา

 X
 

X
 

X
 

X
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คือ ขาดมารยาท และจูจี้ข้ีบนในบริการท่ีไดรับ มีคะแนนเฉลี่ยเทากัน ( X = 4.22) นอยท่ีสุดคือ       

ไมเคารพสถานท่ีทางศาสนา  ( X = 4.04)  

ผูใหบริการตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนสรางความรําคาญใหลูกคา

คนอ่ืนมากท่ีสุด   ( X = 4.37)  รองลงมาคือ ไมเคารพระเบียบ  ( X = 4.09) นอยท่ีสุดคือ ไมเคารพ

สถานท่ีทางศาสนา  ( X = 3.64) 

ผูใหบริการตําแหนงหัวหนางาน เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนมีพฤติกรรมไมรักษาความสะอาด

มากท่ีสุด   ( X = 4.42)  รองลงมาคือ เขาใจไมถูกตองเก่ียวกับกฎระเบียบ ( X = 4.28)  นอยท่ีสุดคือ 

ไมสนใจอานขอมูลขาวสารท่ีควรปฏิบัติ และขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืน มีคะแนนเฉลี่ยเทากัน   

( X = 4.23)  

ผูใหบริการตําแหนงพนักงาน  เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนไมเจาใจขนบธรรมเนียมประเพณี

ของคนไทยมากท่ีสุด   ( X = 4.19)  รองลงมาคือ ไมสนใจอานขอมูลขาวสารท่ีควรปฏิบัติ ( X = 4.01)  

นอยท่ีสุดคือ ขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืน  ( X = 3.92) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test พบวา ตําแหนงงานของใหบริการท่ีแตกตาง

กันกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน ในภาพรวมไมแตกตางกัน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.247 ซ่ึงมี

คามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูใหบริการมีทัศนคติตอ

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนไมมีความแตกตางกันในเกือบทุกดาน ยกเวนดานไมรักษาความ

สะอาด ไมเคารพสถานท่ีทางศาสนา สงเสียงดัง ขาดมารยาท มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 6 ตําแหนงงานของผูใหบริการตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ี

เหมาะสมในสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกัน 

Ho  :  ตําแหนงงานของผูใหบริการตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการ

สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนไมแตกตางกัน 

Ha  :  ตําแหนงงานของผูใหบริการตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการ

สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4-25  คาสถิติการทดสอบเกี่ยวกับตําแหนงงานของผูใหบริการกับความคิดเห็น                

 เกี่ยวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียว            

 ชาวจีน 

 

จากตารางท่ี 4-25 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับตําแหนงงานของ

ผูตอบแบบสอบถามกับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ

นักทองเท่ียวชาวจีนพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของกิจการ เห็นวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการ

สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนคือ ใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรมมากท่ีสุด      

แนวทางการท่ีเหมาะสม

ในการสงเสริมพฤติกรรม

เชิงบวก 

เจาของ

กิจการ 

(N=54) 

ผูบริหาร/

ผูจัดการ 

(N=182) 

หัวหนางาน 

(N=70) 

พนักงาน 

(N=78) 
  F    Sig. 

 

 
S.D.  S.D.  S.D.  S.D.    

    3.1  ใหความรูความ

เขาใจดานวัฒนธรรม 

4.59 

 

0.599 

 

4.17 

 

0.468 

 

4.31 

 

0.671 

 

4.14 

 

0.697 

 

8.666 

 

0.000* 

 

    3.2   จัดทําคูมือสงเสริม

ความเขาใจ 

4.48 

 

0.606 

 

4.10 

 

0.440 

 

4.24 

 

0.647 

 

4.00 

 

0.773 

 

8.440 

 

0.000* 

 

     3.3  ประชาสมัพันธ

ผานเว็บไซด 

4.35 

 

0.677 

 

4.10 

 

0.427 

 

4.33 

 

0.631 

 

4.04 

 

0.780 

 

5.459 

 

0.001* 

 

     3.4  จัดทําวีดีโอ 4.13 0.933 3.95 0.646 4.19 0.767 3.74 0.946 4.792 0.003* 

     3.5  ติดปายประกาศ 4.06 1.054 3.65 0.777 4.16 0.845 3.79 0.972 6.980 0.000* 

     3.6  ใหรางวัลแกบุคคล

รักษาสิ่งแวดลอม 

4.00 

 

1.149 

 

3.55 

 

0.825 

 

3.89 

 

0.772 

 

3.46 

 

1.077 

 

5.912 

 

0.001* 

 

     3.7  ลงโทษ

นักทองเท่ียวท่ีฝาฝนกฎ 

4.04 

 

1.165 

 

3.18 

 

1.095 

 

3.74 

 

0.958 

 

3.49 

 

1.078 

 

10.826 

 

0.000* 

 

     3.8  ทํารายช่ือผูผาฝน

กฎ 

4.02 

 

1.107 

 

3.57 

 

0.817 

 

3.73 

 

0.962 

 

3.54 

 

1.089 

 

3.339 

 

0.012* 

 

     3.9  รวมมือกับ

หนวยงานรัฐ 

4.09 

 

0.917 

 

3.65 

 

0.749 

 

3.74 

 

0.999 

 

3.74 

 

0.999 

 

2.766 

 

0.012* 

 

      3.10  อบรมใหกับ

พนักงานบริษัทนําเท่ียว 

4.33 

 

0.847 

 

3.35 

 

0.763 

 

3.93 

 

0.840 

 

3.85 

 

0.941 

 

6.353 

 

0.000* 

 

รวม 4.21 1.271 3.73 1.111 4.03 0.622 3.78 1.446 19.951 0.000* 

 X
 

X
 

X
 

X
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( X = 4.59)  รองลงมาคือ จัดทําคูมือสงเสริมความเขาใจ ( X = 4.48) นอยท่ีสุดคือ ใหรางวัลแก

บุคคลรักษาสิ่งแวดลอม  ( X = 4.00)  

ผูใหบริการตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ เห็นวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรม

เชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนพบวา ใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรมมากท่ีสุด ( X = 4.17)  

รองลงมาคือ จัดทําคูมือสงเสริมความเขาใจ และประชาสัมพันธผานเว็ปไซด มีคะแนนเฉลี่ยเทากัน      

( X = 4.10) นอยท่ีสุดคือ ลงโทษนักทองเท่ียวท่ีฝาฝนกฎ  ( X = 3.18)  

ผูใหบริการตําแหนงหัวหนางาน เห็นวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก

ของนักทองเท่ียวชาวจีนคือ ประชาสัมพันธผานเว็ปไซดมากท่ีสุด ( X = 4.25)  รองลงมาคือ 

ประชาสัมพันธผานเว็ปไซด  ( X = 4.04) นอยท่ีสุดคือ ลงโทษนักทองเท่ียวท่ีฝาฝนกฎ  ( X = 3.75)  

ผูใหบริการตําแหนงพนักงาน  เห็นวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก

ของนักทองเท่ียวชาวจีนคือ ใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรมมากท่ีสุด ( X = 4.14)  รองลงมาคือ 

จัดทําคูมือสงเสริมความเขาใจ ( X = 4.48) นอยท่ีสุดคือ ใหรางวัลแกบุคคลรักษาสิ่งแวดลอม             

( X =3.46)  

จากผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ t-test พบวา ตําแหนงงานของใหบริการท่ีแตกตาง

กันกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในภาพรวม

แตกตางกัน โดยมีคา Sig. นอยกวา 0.005 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือ

พิจารณารายดานพบวา ผูใหบริการเห็นวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ

นักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกันในเกือบทุกดาน ยกเวน  ใหรางวัลแกบุคคลรักษาสิ่งแวดลอม ทํา

รายชื่อผูฝาฝนกฎ และรวมมือกับหนวยงาน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม

กับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีน

พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของกิจการ เห็นวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรม

เชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนคือ ใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรมมากท่ีสุด ( X = 4.59)  

รองลงมาคือ จัดทําคูมือสงเสริมความเขาใจ ( X = 4.00) นอยท่ีสุดคือ ใหรางวัลแกบุคคลรักษา

สิ่งแวดลอม  ( X = 4.00)  

ผูใหบริการตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ เห็นวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรม

เชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนพบวา ใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรมมากท่ีสุด ( X = 4.17)  

รองลงมาคือ จัดทําคูมือสงเสริมความเขาใจ และประชาสัมพันธผานเว็ปไซด มีคะแนนเฉลี่ยเทากัน      

( X = 4.10) นอยท่ีสุดคือ ลงโทษนักทองเท่ียวท่ีฝาฝนกฎ  ( X = 3.18)  
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ผูใหบริการตําแหนงหัวหนางาน เห็นวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก

ของนักทองเท่ียวชาวจีนคือ ประชาสัมพันธผานเว็ปไซดมากท่ีสุด ( X = 4.25)  รองลงมาคือ 

ประชาสัมพันธผานเว็ปไซด  ( X = 4.04) นอยท่ีสุดคือ ลงโทษนักทองเท่ียวท่ีฝาฝนกฎ  ( X = 3.75)  

ผูใหบริการตําแหนงพนักงาน  เห็นวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก

ของนักทองเท่ียวชาวจีนคือ ใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรมมากท่ีสุด ( X = 4.14)  รองลงมาคือ 

จัดทําคูมือสงเสริมความเขาใจ ( X = 4.48) นอยท่ีสุดคือ ใหรางวัลแกบุคคลรักษาสิ่งแวดลอม             

( X =3.46)  

จากผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test พบวา ตําแหนงงานของใหบริการท่ีแตกตาง

กันกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในภาพรวม

แตกตางกัน โดยมีคา Sig. นอยกวา 0.005 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือ

พิจารณารายดานพบวา ผูใหบริการเห็นวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ

นักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกันในทุกดานอยางมีนัยสําคัญ โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 

0.05 

 

สมมติฐานท่ี 7 ลักษณะของธุรกิจผูใหบริการตางกัน มีทัศนคติดานการเรียนรูของ

นักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกัน 

Ho  :  ลักษณะทางธุรกิจของผูใหบริการตางกันมีทัศนคติเก่ียวกับการเรียนรูของนักทองเท่ียว

ชาวจีนไมแตกตางกัน 

Ha  :  ลักษณะทางธุรกิจของผูใหบริการตางกันมีทัศนคติเก่ียวกับการเรียนรูของนักทองเท่ียว

ชาวจีนแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4-26  คาสถิติการทดสอบเกี่ยวกับลักษณะของธุรกิจของผูใหบริการกับทัศนคติดาน                           

                    การเรียนรูของนักทองเท่ียวชาวจีน 

ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอ

นักทองเท่ียวจีน 

ท่ีพัก 

(N= 86) 

รานอาหาร 

(N= 75) 

จําหนายของท่ี

ระลึก 

(N= 111) 

โลจสิติกสและ

การขนสง  

(N= 112) 

    F Sig. 

 

 
S.D.  S.D.  S.D.  S.D.     

1. ดานการเรยีนรูของ

นักทองเท่ียว 

 

 

   

       

     1.1 ไมเขาใจขนบธรรมเนียม

ประเพณีของคนไทย  

4.24 

 

0.702 

 

4.37 

 

0.693 

 

4.76 

 

0.526 

 

4.22 

 

0.707 

 

15.298 

 

0.000* 

 

     1.2  มีความรูเก่ียวกับ

ประเทศไทยนอย  

4.12 

 

0.693 

 

4.07 

 

0.794 

 

4.06 

 

0.453 

 

3.96 

 

0.722 

 

0.933 

 

0.425 

 

     1.3  ไมสนใจอานขอมูล

ขาวสารท่ีควรปฏิบัติ   

4.01 

 

0.759 

 

3.96 

 

0.892 

 

4.02 

 

0.486 

 

4.00 

 

0.794 

 

0.104 

 

0.958 

 

     1.4  ขาดทักษะในการอยู

รวมกับคนอ่ืน 

3.87 

 

0.779 

 

4.00 

 

0.788 

 

3.41 

 

0.768 

 

4.05 

 

0.757 

 

15.136 

 

0.000* 

 

     1.5  เขาใจไมถูกตอง

เก่ียวกับระเบียบ 

4.01 

 

0.759 

 

4.01 

 

0.744 

 

4.07 

 

0.534 

 

4.04 

 

0.740 

 

0.116 

 

0.919 

 

รวม 4.05 0.661 4.08 0.586 4.06 0.883 4.05 0.640 5.672 0.001* 
 

จากตารางท่ี 4-26 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับลักษณะทางธุรกิจ

ของผูใหบริการดานการเรียนรูของนักทองเท่ียว พบวา ผูใหบริการดานท่ีพักนักทองเท่ียวจีนไมเขาใจ

ขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด ( X = 4.51)  รองลงมา มีความรูเก่ียวกับประเทศไทย

นอย ( X = 4.26) นอยท่ีสุดคือ ขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืน ( X = 3.83)  

ผูใหบริการดานรานอาหาร นักทองเท่ียวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมาก

ท่ีสุด  ( X = 4.43)  รองลงมา มีความรูเก่ียวกับประเทศไทยนอย ( X = 4.09) นอยท่ีสุดคือ ไมสนใจ

อานขอมูลขาวสารท่ีควรปฏิบัติ ( X = 3.97) 

ผูใหบริการดานรานจําหนายของท่ีระลึก นักทองเท่ียวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณี

ของคนไทยมากท่ีสุด ( X = 4.76)  รองลงมา เขาใจไมถูกตองเก่ียวกับระเบียบ ( X = 4.07) นอยท่ีสุด

คือ ขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืน ( X = 3.41) 

 X
 

X
 

X
 

X
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ผูใหบริการดานโลจิสติกสและการขนสง นักทองเท่ียวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณี

ของคนไทยมากท่ีสุด ( X = 4.36)  รองลงมา ขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืน ( X = 4.05) นอย

ท่ีสุดคือ มีความรูเก่ียวกับประเทศไทยนอย ( X = 3.94) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test พบวา ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอ

นักทองเท่ียวจีนดานการเรียนรูของนักทองเท่ียวในภาพรวมแตกตางกัน โดยมีคา Sig.นอยกวา 0.05 

ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ไมมีความแตกตางกันใน

เกือบทุกดาน ยกเวน ดานการไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทย และการขาดทักษะในการ

อยูรวมกับคนอ่ืนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 8 ลักษณะของธุรกิจผูใหบริการตางกัน มีทัศนคติดานพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกัน 

Ho  :  ลักษณะทางธุรกิจของผูใหบริการตางกันมีทัศนคติเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว

ชาวจีนไมแตกตางกัน 

Ha  :   ลักษณะทางธุรกิจของผูใหบริการตางกันมีทัศนคติเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว

ชาวจีนแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4-27  คาสถิติการทดสอบเกี่ยวกับลักษณะของธุรกิจของผูใหบริการกับทัศนคติดาน         

         พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน 
 

ทัศนคติของผูใหบริการท่ี

มีตอนักทองเท่ียวจีน 

ท่ีพัก 

(N= 86) 

รานอาหาร 

(N= 75) 

จําหนายของ

ท่ีระลึก 

(N= 111) 

โลจสิติกส

และการขนสง  

(N= 112) 

   F Sig. 

 

 
S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

   

    
2. ดานพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียว 

 

 

   

     

     2.1  ไมเคารพ

ระเบียบ 

4.23 

 

0.626 

 

4.08 

 

0.653 

 

4.14 

 

0.476 

 

4.15 

 

0.750 

 

0.814  0.487 

     2.2   ไมรักษาความ

สะอาด 

4.15 

 

0.564 

 

4.15 

 

0.734 

 

4.14 

 

0.495 

 

4.22 

 

0.732 

        

0.530 

      

0.662 

 

 

     2.3  ไมเคารพ

สถานท่ีทางศาสนา 

4.05 

 

0.649 

 

3.95 

 

0.853 

 

3.46 

 

0.748 

 

3.96 

 

0.838 

 

12.338 

  

0.000* 

 

 

     2.4  สงเสยีงดัง 4.14 0.617 4.04 0.813 3.45 0.527 4.19 0.766 0.973 0.405  

     2.5  ไมรักษา

สิ่งแวดลอม 

4.20 

 

0.584 

 

4.05 

 

0.655 

 

4.07 

 

0.517 

 

4.10 

 

0.782 

 

0.369 0.776  

     2.6  ขาดมารยาท 

 

4.12 

 

0.658 

 

4.08 

 

0.767 

 

4.09 

 

0.514 

 

4.21 

 

0.668 

 

0.749 0.498  

     2.7  จูจี้ข้ีบนใน 

บริการท่ีไดรับ 

4.13 

 

0.610 

 

4.05 

 

0.733 

 

4.11 

 

0.545 

 

4.08 

 

0.749 

 

0.202 

 

0.895 

 

 

     2.8  มีการแยงรบั

บริการ 

4.08 

 

0.636 

 

4.17 

 

0.685 

 

4.12 

 

0.500 

 

4.09 

 

0.730 

 

0.344 0.793  

     2.9  ไมเกรงใจ

พนักงาน 
4.20 0.590 4.05 0.733 4.14 0.483 4.03 0.741 

0.809 0.489  

     2.10  สรางความ

รําคาญใหลูกคาคนอ่ืน 

4.03 

 

0.694 

 

3.94 

 

0.743 

 

4.75 

 

0.579 

 

4.23 

 

0.671 

 

28.073 

 

0.000* 

 

 

 

รวม 4.12 0.591 4.06 10.576 4.11 0.795 4.13 0.597 9.585 0.000*  

 

 

 

 

 

   

  

X
 

X
 

X
 

X
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จากตารางท่ี 4-27 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับลักษณะทางธุรกิจ

ของผูใหบริการดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวา ผูใหบริการดานท่ีพักนักทองเท่ียวจีนไมเคารพ

ระเบียบมากท่ีสุด ( X = 4.23)  รองลงมา ไมรักษาสิ่งแวดลอมและไมเกรงใจพนักงานมีคาเฉลี่ยเทากัน 

( X = 4.20) นอยท่ีสุดคือ สรางความรําคาญใหกับลูกคาคนอ่ืน ( X = 4.03)  

ผูใหบริการดานรานอาหาร นักทองเท่ียวจีนมีพฤติกรรมการแยงรับบริการ มากท่ีสุด             

( X = 4.19)  รองลงมา ไมรักษาความสะอาด  ( X = 4.15) นอยท่ีสุดคือ สรางความรําคาญใหกับ

ลูกคาคนอ่ืน    ( X = 3.94) 

ผูใหบริการดานรานจําหนายของท่ีระลึก นักทองเท่ียวจีนสรางความรําคาญใหกับลูกคาคนอ่ืน

มากท่ีสุด ( X = 4.75)  รองลงมา ไมเคารพระเบียบ ไมรักษาความสะอาด และไมเกรงใจพนักงาน มี

คะแนนเฉลี่ยเทากัน  ( X = 4.14) นอยท่ีสุดคือ สงเสียงดัง ( X = 3.45) 

ผูใหบริการดานโลจิสติกสและการขนสง นักทองเท่ียวจีนมีพฤติกรรมสรางความรําคาญใหกับ

ลูกคาคนอ่ืน มากท่ีสุด     ( X = 4.23)  รองลงมา ไมรักษาความสะอาด  ( X = 4.22) นอยท่ีสุดคือ ไม

เคารพสถานท่ีทางศาสนา  ( X = 3.96) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test พบวา ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอ

นักทองเท่ียวจีนดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในภาพรวมแตกตางกัน โดยมีคา Sig.นอยกวา 0.05 

ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ไมมีความแตกตางกันใน

เกือบทุกดาน ยกเวน ดานนักทองเท่ียวจีนไมเคารพสถานท่ีทางศาสนา และสรางความรําคาญใหกับ

ลูกคาคนอ่ืนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 9 ลักษณะของธุรกิจผูใหบริการตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ี

เหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกัน 

Ho  :  ลักษณะทางธุรกิจของผูใหบริการตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมใน

การสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนไมแตกตางกัน 

Ha  :  ลักษณะทางธุรกิจของผูใหบริการตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมใน

การสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4-28  คาสถิติการทดสอบเกี่ยวกับลักษณะของธุรกิจของผูใหบริการกับความคิดเห็น   

                    เกี่ยวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียว 

                    ชาวจีน 

แนวทางท่ีเหมาะสมในการ

สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก 

ท่ีพัก 

(N= 86) 

รานอาหาร 

(N= 75) 

จําหนายของท่ี

ระลึก 

(N= 111) 

โลจสิติกสและ

การขนสง  

(N= 112) 

F Sig. 

 

 
S.D.  S.D.  S.D.  S.D.     

    3.1  ใหความรูความ

เขาใจดานวัฒนธรรม 

4.34 

 

0.625 

 

4.40 

 

0.637 

 

4.23 

 

0.480 

 

4.11 

 

0.620 

 

4.530 

 

0.004* 

 

    3.2   จัดทําคูมือสงเสริม

ความเขาใจ 

4.28 

 

0.607 

 

4.25 

 

0.639 

 

4.21 

 

0.450 

 

3.96 

 

0.657 

 

6.170 

 

0.000* 

 

    3.3  ประชาสัมพันธผาน

เว็บไซด 

4.28 

 

0.680 

 

4.21 

 

0.622 

 

4.20 

 

0.423 

 

4.02 

 

0.644 

 

3.644 

 

0.013* 

 

    3.4  จัดทําวีดโีอ 4.01 0.952 4.01 0.780 4.09 0.611 3.80 0.804 2.691 0.046* 

    3.5  ติดปายประกาศ 3.79 1.019 3.89 0.953 4.05 0.652 3.61 0.914 4.781 0.003* 

    3.6  ใหรางวัลแกบุคคล

รักษาสิ่งแวดลอม 

3.24 

 

1.026 

 

3.73 

 

0.977 

 

4.02 

 

0.700 

 

3.39 

 

0.943 

 

10.484 

 

0.000* 

 

    3.7  ลงโทษนักทองเท่ียว

ท่ีฝาฝนกฎ 

3.24 

 

1.227 

 

3.64 

 

1.287 

 

3.95 

 

0.693 

 

3.04 

 

1.090 

 

15.998 

 

0.000* 

 

      3.8  ทํารายช่ือผูผาฝน

กฎ 

3.66 

 

1.047 

 

3.77 

 

1.098 

 

3.97 

 

0.653 

 

3.25 

 

0.905 

 

12.121 

 

0.000* 

 

    3.9  รวมมือกับ

หนวยงานรัฐ 

3.70 

 

0.971 

 

3.93 

 

0.963 

 

4.07 

 

0.517 

 

3.37 

 

0.859 

 

14.977 

 

0.000* 

 

    3.10  อบรมใหกับ

พนักงานบริษัทนําเท่ียว 

3.87 

 

0.905 

 

3.61 

 

0.884 

 

3.48 

 

0.796 

 

3.54 

 

0.910 

 

8.953 

 

0.000* 

 

รวม 3.86 0.678 3.99 0.659 4.03 1.157 3.61 0.661 8.528 0.000* 

จากตารางท่ี 4-28 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยลักษณะทางธุรกิจของ       

ผูใหบริการดานท่ีพักกับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ

นักทองเท่ียว พบวา ผูใหบริการดานท่ีพักนักทองเท่ียวจีนมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสม

ในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเ ท่ียวจีน มากท่ีสุดคือ ใหความรูความเขาใจ              

ดานวัฒนธรรม  ( X = 4.34)  รองลงมา ไดแก จัดทําคูมือสงเสริมความเขาใจ และประชาสัมพันธผาน  

 X
 

X
 

X
 

X
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เว็ปไซด มีคะแนนเฉลี่ยเทากัน ( X = 4.28)  นอยท่ีสุด ไดแก ใหรางวัลแกบุคคลรักษาสิ่งแวดลอม          

( X = 3.47)   

ผูใหบริการดานท่ีพักกับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิง

บวกของนักทองเท่ียว พบวา ผูใหบริการดานท่ีพักนักทองเท่ียวจีนมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ี

เหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวจีน มากท่ีสุดคือ   ใหความรูความเขาใจ

ดานวัฒนธรรม  ( X = 4.34)  รองลงมา ไดแก จัดทําคูมือสงเสริมความเขาใจ ( X = 4.28)  นอยท่ีสุด 

ไดแก ใหรางวัลแกบุคคลรักษาสิ่งแวดลอม และลงโทษนักทองเท่ียวท่ีฝาฝนกฎ มีคะแนนเฉลี่ยเทากัน (

X = 3.81)   

ผูใหบริการดานรานอาหารกับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริม

พฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียว พบวา ผูใหบริการดานรานอาหารมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทาง

ท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวจีน มากท่ีสุดคือ ใหความรูความเขาใจ

ดานวัฒนธรรม  ( X = 4.40)  รองลงมา ไดแก จัดทําคูมือสงเสริมความเขาใจ ( X = 4.25)  นอยท่ีสุด 

ไดแก อบรมใหกับพนักงานบริษัทนําเท่ียว ( X = 3.6) 

ผูใหบริการดานโลจิสติกสและการขนสงกับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการ

สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียว พบวา ผูใหบริการดานท่ีพักนักทองเท่ียวจีนมีความคิดเห็น

เก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวจีน มากท่ีสุดคือ ให

ความรูความเขาใจดานวัฒนธรรม  ( X = 4.11)  รองลงมา ไดแก ประชาสัมพันธผานเว็ปไซด 

( X = 4.02)  นอยท่ีสุด ไดแก ลงโทษนักทองเท่ียวท่ีฝาฝนกฎ ( X = 3.04) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ี

เหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียว ในภาพรวมแตกตางกัน โดยมีคา Sig. 

นอยกวา 0.05 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณารายดานพบวา มีความ

แตกตางกันในทุกดานอยางมีนัยสําคัญ โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4-29   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน 

                    ตอการเรียนรูของนักทองเท่ียวชาวจีน เปนรายคูดวยวิธี LSD 
 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4-29 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ

ผลตางนอยท่ีสุด (LSD) พบวา ผูใหบริการท่ีมีระดับตําแหนงเจาของกิจการ และผูบริหาร/ผูจัดการ 

และหัวหนางานมีทัศนคติตอการเรียนรูของนักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกัน โดยผูใหบริการตําแหนง

เจาของกิจการ  และผูบริหาร/ผูจัดการ มีทัศนคติเก่ียวกับการเรียนรูของนักทองเท่ียวชาวจีนมากกวา

ผูใหบริการระดับหัวหนางาน แตนอยกวาระดับพนักงาน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 

ตารางท่ี 4-30 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีระดับตําแหนงแตกตางกันตอ 

                  พฤติกรรมของนักทองเท่ียวจีน เปนรายคูดวยวิธี LSD 

 

 

 

 

 

 

 

ตําแหนงงาน 
 เจาของ

กิจการ 

ผูบริหาร/

ผูจัดการ 

หัวหนา

งาน 
พนักงาน 

เจาของกิจการ 0.19 - 0.288 0.914 0.008* 

ผูบริหาร/

ผูจัดการ 
0.19  - 0.357 0.023* 

หัวหนางาน 0.02   - 0.012* 

พนักงาน 0.54    - 

ตําแหนงงาน 

 

เจาของ

กิจการ 

ผูบริหาร/

ผูจัดการ 

หัวหนา

งาน 
พนักงาน 

เจาของกิจการ 0.11 - 0.524 0.906 0.977 

ผูบริหาร/

ผูจัดการ 
0.11  - 0.628 0.042* 

หัวหนางาน 0.03   - 0.875 

พนักงาน 0.01    - 

X
 

X
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จากตารางท่ี 4-30 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ

ผลตางนอยท่ีสุด (LSD) พบวา ผูใหบริการท่ีมีระดับตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ และพนักงาน มี

ทัศนคติเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกัน โดยตําแหนงเจาของกิจการ และ

ผูบริหาร/ผูจัดการมีทัศนคติเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนมากกวาผูใหบริการระดับ

หัวหนางาน และระดับพนักงาน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

ตารางท่ี 4-31 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูใหบริการท่ีมีระดับตําแหนงแตกตางกัน 

                ตอแนวทางในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวจีน เปนรายคู 

                ดวยวิธี LSD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-31 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ

ผลตางนอยท่ีสุด (LSD) พบวา ผูใหบริการท่ีมีระดับตําแหนงเจาของกิจการ และพนักงาน กับ 

ผูบริหาร/ผูจัดการ และพนักงาน มีความคิดเห็นตอแนวทางในการสงเสริมพฤติกรรม เชิงบวกของ

นักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกัน โดยผูใหบริการตําแหนงเจาของกิจการ และผูบริหาร/ผูจัดการมีความ

คิดเห็นตอแนวทางในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนมากกวาระดับหัวหนางาน 

และระดับพนักงาน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 

 

 

 

ตําแหนงงาน 

 

เจาของ

กิจการ 

ผูบริหาร/

ผูจัดการ 
หัวหนางาน พนักงาน 

เจาของกิจการ 1.40 - 0.000* 0.001* 0.000* 

ผูบริหาร/

ผูจัดการ 
1.40  - 0.002* 0.005* 

หัวหนางาน 0.81   - 0.565 

พนักงาน 0.94    - 

X
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ตารางท่ี 4-32  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติของผูใหบริการประเภทธุรกิจตาง ๆ ท่ีมีตอ 

                   นักทองเท่ียวจีนดานการเรียนรู เปนรายคูดวยวิธี LSD 
 

ประเภทธุรกิจ 

 

ท่ีพัก รานอาหาร 
จําหนาย

ของท่ีระลึก 

โลจิสติกสและ

การขนสง 

ท่ีพัก 0.10 - 0.657 0.170 0.470 

รานอาหาร 0.10  - 0.036* 0.756 

จําหนาย       

ของท่ีระลึก 
0.28   - 0.016* 

โลจิสติกส    

และการขนสง 
0.16    - 

 

มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-32 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ

ผลตางนอยท่ีสุด (LSD) พบวา ผูใหบริการประเภทธุรกิจรานอาหาร กับธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก 

และธุรกิจจําหนายของท่ีระลึกกับธุรกิจโลจิสติกสและการขนสง มีทัศนคติตอนักทองเท่ียวชาวจีนดาน

การเรียนรูแตกตางกัน โดยธุรกิจผูใหบริการดานจําหนายของท่ีระลึกมีทัศนคติตอนักทองเท่ียวชาวจีน

ดานการเรียนรูมากกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
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ตารางท่ี 4-33  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติของผูใหบริการประเภทธุรกิจตาง ๆ ท่ีมีตอ 

                   นักทองเท่ียวจีนดานพฤติกรรม เปนรายคูดวยวิธี LSD 
 

ประเภทธุรกิจ 
 

ท่ีพัก รานอาหาร 

จําหนาย

ของท่ี

ระลึก 

โลจิสติกส

และการ

ขนสง 

ท่ีพัก 0.10 - 0.092 0.007* 0.185 

รานอาหาร 0.10  - 0.000* 0.001* 

จําหนาย      

ของท่ีระลึก 

0.28 

 
  - 

0.161 

 

โลจิสติกส   

และการขนสง 

0.16 

 
   

- 

 
 

มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-33 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ

ผลตางนอยท่ีสุด (LSD) พบวา ผูใหบริการประเภทธุรกิจท่ีพัก กับธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก และ 

ธุรกิจรานอาหาร กับธุรกิจจําหนายของท่ีระลึกและกับธุรกิจโลจิสติกสและการขนสง มีทัศนคติตอ

นักทองเท่ียวชาวจีนดานพฤติกรรมแตกตางกัน โดยธุรกิจผูใหบริการดานจําหนายของท่ีระลึกมี

ทัศนคติตอนักทองเท่ียวชาวจีนดานพฤติกรรมมากกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05   

 

 

 

 

 

 

X
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ตารางท่ี 4-34  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียแนวทางการท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก 

                  ท่ีมีประเภทธุรกิจแตกตางกันเปนรายคูดวยวิธี LSD 
 

ประเภทธุรกิจ 
 

ท่ีพัก รานอาหาร 
จําหนาย

ของท่ีระลึก 

โลจิสติกส  

และการขนสง 

ท่ีพัก 0.23 - 0.325 0.000* 0.000* 

รานอาหาร 0.23  - 0.000* 0.001* 

จําหนาย     

ของท่ีระลึก 

1.12 

 
  

- 

 

0.241 

 

โลจิสติกส   

และการขนสง 

0.91 

 
   

- 

 

มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-34 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ

ผลตางนอยท่ีสุด (LSD) พบวา ผูใหบริการประเภทธุรกิจท่ีพัก กับธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก และ

ธุรกิจโลจิสติกสและการขนสง และธุรกิจรานอาหารกับธุรกิจจําหนายของท่ีระลึกและธุรกิจโลจิสติกส

และการขนสง มีทัศนคติตอนักทองเท่ียวชาวจีนดานพฤติกรรมแตกตางกัน โดยธุรกิจผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสและการขนสงมีทัศนคติตอนักทองเท่ียวชาวจีนดานพฤติกรรมมากกวาธุรกิจประเภทอ่ืน 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

X
 



บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 

5.1  สรุป 

 

 การวิจัย เรื่อง ทัศนคติของผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีตอแนวทางการ

สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เกือบครึ่งหนึ่งมีอายุระหวาง 31-40 ป 

สวนใหญมีตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันระหวาง 4-5 ป 

ดําเนินธุรกิจประเภทจําหนายของท่ีระลึก ธุรกิจรานอาหาร และธุรกิจท่ีพัก สวนใหญอยูในธุรกิจการ

บริการ การขาย มีรูปแบบธุรกิจกิจการเจาของคนเดียว และบริษัทจํากัด มีพนักงานจํานวนระหวาง     

5-10 คน เงินลงทุนโดยประมานของสถานประกอบการ ระหวาง 500,001-1 ลานบาท และ 1-5 ลาน

บาท ตามลําดับ นักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญมาจากมหานครเซ่ียงไฮและเมืองเซินเจิ้นเทากัน 

รองลงมาคือ มหานครปกก่ิง มากับบริษัทนําเท่ียว และเดินทางเขามาในประเทศไทยเปนหมูคณะมาก

ท่ีสุด จํานวน 6-10 คน ใชภาษาจีนในการสื่อสาร รองลงมา ภาษาอังกฤษ สวนใหญใหความสําคัญกับ 

อาหารไทย มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยสถานท่ีหรือแหลงทองเท่ียว และอัธยาศัยของคนไทย  

ทัศนคติของผู ใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีนอันดับท่ีหนึ่ง ดานการเรียนรูของ

นักทองเท่ียว คือ ไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีคนไทย สําหรับดานพฤติกรรม คือ มักจะทํา

ปฏิกิริยาสรางความรําคาญให  สําหรับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ

นักทองเท่ียวชาวจีนในไทยมากท่ีสุด คือ ใหความรูความเขาใจวัฒนธรรมไทยแกนักทองเท่ียวผานทาง

หัวหนาบริษัทนําเท่ียว รองลงมา คือ ประชาสัมพันธเผยแพรวัฒนธรรมไทยผานเว็บไซดการทองเท่ียว

ในไทยและจัดทําคูมือสงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมไทยเผยแพรแกนักทองเท่ียว   

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับเพศของผูตอบแบบสอบถามดานการ

เรียนรูของนักทองเท่ียว พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นวานักทองเท่ียวไม

เขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ทัศนคติของ

ผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวจีนดานการเรียนรูของนักทองเท่ียวในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือ

พิจารณารายดานพบวา ทัศนคติของผู ใหบริการ ท่ี มีตอนักทองเ ท่ียวจีนดานการไม เขาใจ

ขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทย และการขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืนมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญ ดานพฤติกรรมของของนักทองเท่ียว พบวา ทัศนคติของผูใหบริการเพศชายผูตอบ
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แบบสอบถามเห็นวานักทองเท่ียวสรางความรําคาญใหลูกคาคนอ่ืน มากท่ีสุด แตกตางจากทัศนคติของ

ผูใหบริการเพศหญิงเห็นวานักทองเท่ียวไมรักษาความสะอาดมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวจีนดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในภาพรวมไม

แตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ไมเคารพกฎระเบียบ  ไมเคารพสถานท่ีทางศาสนา มีการแยง

บริการ และสรางความรําคาญใหลูกคาคนอ่ืน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ความคิดเห็นตอ

แนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวจีน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ควรใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรมแกนักทองเท่ียวชาวจีนมาก

ท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความคิดเห็นของผูใหบริการท่ีมีตอแนวทางท่ีเหมาะสมในการ

สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ติดปายประกาศ 

ลงโทษนักทองเท่ียวท่ีฝาฝนกฎ ทํารายชื่อผูฝาฝนกฎ และรวมมือกับหนวยงานรัฐมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญ  

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม

กับทัศนคติท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีนดานการเรียนรูของนักทองเท่ียว พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ี

เปนเจาของกิจการ เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด 

ผูใหบริการตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณี

ของคนไทยมากท่ีสุด   ผูใหบริการตําแหนงหัวหนางาน เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนไมเขาใจ

ขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด  ผูใหบริการตําแหนงพนักงาน  เห็นวานักทองเท่ียวชาว

จีนไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ทัศนคติ

ของผูใหบริการแตละตําแหนงท่ีมีตอนักทองเท่ียวจีนดานการเรียนรูของนักทองเท่ียวในภาพรวม

แตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา การไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทย และการ

ขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม

กับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของกิจการ เห็นวา

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนไมเคารพระเบียบมากท่ีสุด ผูใหบริการตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ 

เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนสรางความรําคาญใหลูกคาคนอ่ืนมากท่ีสุด  ผูใหบริการตําแหนงหัวหนางาน 

เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนมีพฤติกรรมไมรักษาความสะอาดมากท่ีสุด  ผูใหบริการตําแหนงพนักงาน  

เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนไมเจาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด   ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ตําแหนงงานของใหบริการท่ีแตกตางกันกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน ใน

ภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ผู ใหบริการมีทัศนคติตอพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวชาวจีนไมมีความแตกตางกัน   
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การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับลักษณะทางธุรกิจของผูใหบริการดาน

การเรียนรูของนักทองเท่ียว พบวา ผูใหบริการดานท่ีพักนักทองเท่ียวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียม

ประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด ผูใหบริการดานรานอาหาร นักทองเท่ียวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียม

ประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด ผูใหบริการดานรานจําหนายของท่ีระลึก นักทองเท่ียวจีนไมเขาใจ

ขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด ผูใหบริการดานโลจิสติกสและการขนสง นักทองเท่ียว

จีนไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติของ       

ผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวจีนดานการเรียนรูของนักทองเท่ียวในภาพรวมแตกตางกัน เม่ือ

พิจารณารายดานพบวา การไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทย และการขาดทักษะในการ

อยูรวมกับคนอ่ืนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับลักษณะทางธุรกิจของผูใหบริการดาน

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวา ผูใหบริการดานท่ีพักนักทองเท่ียวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียม

ประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด ไมรักษาสิ่งแวดลอมและไมเกรงใจพนักงานมีคาเฉลี่ยเทากัน ผูใหบริการ

ดานรานอาหาร นักทองเท่ียวจีนมีพฤติกรรมการแยงรับบริการ มากท่ีสุด ผูใหบริการดานรานจําหนาย

ของท่ีระลึก นักทองเท่ียวจีนสรางความรําคาญใหกับลูกคาคนอ่ืนมากท่ีสุด ผูใหบริการดานโลจิสติกส

และการขนสง นักทองเท่ียวจีนมีพฤติกรรมสรางความรําคาญใหกับลูกคาคนอ่ืน มากท่ีสุด ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวจีนดานพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวในภาพรวมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา นักทองเท่ียวจีนไมเคารพสถานท่ีทาง

ศาสนา และสรางความรําคาญใหกับลูกคาคนอ่ืนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยลักษณะทางธุรกิจของผูใหบริการดานท่ีพักกับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียว พบวา    

ผูใหบริการดานท่ีพักนักทองเท่ียวจีนมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริม

พฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวจีน มากท่ีสุดคือ ใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรม  ผูใหบริการ

ดานรานอาหารกับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ

นักทองเท่ียว พบวา ผูใหบริการดานท่ีพักนักทองเท่ียวจีนมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสม

ในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวจีน มากท่ีสุดคือ  ใหความรูความเขาใจดาน

วัฒนธรรม  ผูใหบริการดานรานจําหนายของท่ีระลึกกับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมใน

การสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียว พบวา ผูใหบริการดานท่ีพักนักทองเท่ียวจีนมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวจีน มากท่ีสุดคือ 

ใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรม ผูใหบริการดานโลจิสติกสและการขนสงกับความคิดเห็นเก่ียวกับ

แนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียว พบวา ผูใหบริการดานท่ีพัก

นักทองเท่ียวจีนมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ
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นักทองเท่ียวจีน มากท่ีสุดคือ ใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรม  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียว ใน

ภาพรวมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเกือบทุกขอ 

ยกเวน ประชาสัมพันธผานเว็ปไซดและจัดทําวีดิโอ  

 

5.2  อภิปรายผล 

 

 จากผลการวิจัยท่ีพบวาทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีนดานการเรียนรู   

ของนักทองเท่ียว อันดับท่ีหนึ่ง คือ ไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีคนไทย สอดคลองกับผลงานวิจัย

ของมหาวิทยาลัยฮองกงโพลีเทคนิค (2557) ท่ีวาพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีแสดงออกใน

ตางประเทศวาเปนเรื่องปกติวิสัยของความเปนตัวของตัวเองสําหรับชาวจีนท่ัวไป อาจขัดกับหลัก

ประพฤติปฏิบัติของคนในทองถ่ินแตละประเทศ โดยเฉพาะการไมยอมเชื่อฟงและปฏิบัติตามธรรม

เนียมของทองถ่ินหรือแหลงทองเท่ียวท่ีไปเยือน การมีพฤติกรรมท่ีคอนขางกาวราวเม่ือไมไดรับ       

การตอบรับท่ีตองการ รวมท้ังการฝาฝนกฎเกณฑท่ีกําหนดเก่ียวกับระเบียบปฏิบัติในการเดินทาง

ทองเท่ียว การละเมิดกฎเกณฑของสถานท่ีท่ีไปทองเท่ียว การไมรักษาระเบียบวินัยในการขอรับ     

การบริการและการใชบริการสาธารณะตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Sutton (1967)           

ท่ีอธิบายวาการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวจีนจํานวนมากไปยังประเทศตาง ๆ อาจสงผลกระทบใน

ดานลบ เชน การอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ินท่ีปรับเปลี่ยนไปใหสอดคลองกับรสนิยม

ของนักทองเท่ียวทําใหเปนการทําลายขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมแตดั้งเดิม ปญหาพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวท่ีขัดตอจารีตประเพณีของทองถ่ิน ปญหาความขัดแยงทางสังคมระหวางนักทองเท่ียวกับ

ชุมชนในทองถ่ิน ปญหาความหม่ินเหมทางดานศีลธรรมและจริยธรรม ท่ีอาจเกิดจากการขาดความรู

ความเขาใจและความเชื่อท่ีไมถูกตอง ปญหาการขาดระเบียบวินัยและการละเมิดกฎเกณฑและวิถีชีวิต

ของคนในสังคม สําหรับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีน 

ผลการวิจัยพบวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในไทย

มากท่ีสุด คือ ใหความรูความเขาใจวัฒนธรรมไทยแกนักทองเท่ียวผานทางหัวหนาบริษัทนําเท่ียว 

รองลงมา คือ ประชาสัมพันธเผยแพรวัฒนธรรมไทยผานเว็บไซดการทองเท่ียวในไทย และจัดทําคูมือ

สงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมไทยเผยแพรแกนักทองเท่ียว  สอดคลองกับผลการวิจัย

ของศศิธร เจตานนท (2558) ท่ีไดศึกษาแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวจีนใน

ประเทศไทย โดยเสนอแนะวาควรจัดอบรมมัคคุเทศกทองถ่ิน หัวหนาทัวรจีน และสถานประกอบการ

ธุรกิจนําเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีนักทองเท่ียวจีนไปเท่ียว และขณะเดียวกันตองสรางความเขาใจกับคนใน

ทองถ่ินถึงลักษณะนิสัยใจคอ พฤติกรรมของนักทองเท่ียวจีนใหมากข้ึน เพ่ือความเขาใจอันดีระหวาง
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ท้ังสองฝาย นอกจากนี้ หนวยงานทองถ่ินควรจัดทําคูมือแนะนําการใชชีวิตและการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี

แจกใหกับบริษัทนําเท่ียวและนักทองเท่ียว อาทิ รายละเอียดวาพ้ืนท่ีไหนเขาเท่ียวได ไมได การปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบท่ีมีอยู หากไมเคารพกฎหมาย กฎจราจร นักทองเท่ียวจะไดรับผลอยางไร ถูกจับ      

ถูกปรับ หรือกรณีเชารถขับ หากไมมีใบขับข่ีสากลก็ไมสามารถเชารถได และหากผูประกอบการให

นักทองเท่ียวเชาตํารวจก็จะดําเนินการตามกฎหมาย ท้ังกับนักทองเท่ียวและผูประกอบการเชนกัน 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

 

 1.  จากผลการวิจัยพบวาแนวทางท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ

นักทองเท่ียวชาวจีนในไทยก็คือ การสรางความรูความเขาใจวัฒนธรรมไทยแกนักทองเท่ียว ผานทาง

หัวหนาบริษัทนําเท่ียว การจัดทําคูมือ และประชาสัมพันธผานเว็ปไซด ตามลําดับ ดังนั้น จึงนาท่ีจะมี

การศึกษารูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธท่ีสามารถทําใหเขาถึงนักทองเท่ียวชาวจีนมากท่ีสุด หรือ

เปนมาตรฐานเดียวกัน 

 2.  ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงลึกเก่ียวกับผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบจากนักทองเท่ียว   

ชาวจีนท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุดของจํานวนนักทองเท่ียวตางประเทศในไทย ท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว             

เชิงวัฒนธรรม ธุรกิจชุมชน หรือภูมิปญญาทองถ่ิน 
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