
 
 
 
 

 
 
 
 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีเชิงพรรณนา  

(Descriptive) อธิบายขอมูลที่เก็บรวบรวมจากเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บขอมูลมีหลายวิธี 
ไดแก  การศึกษาขอมูลจากเอกสารทางประวัติศาสตร รายงานวิจัยที่เกี่ยวของ  การสัมภาษณแบบ
เปนทางการ   การสํารวจเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากสถานที่ที่เกี่ยวของ  รวมถึงการสํารวจ
และศึกษาเอกสารการดําเนินงานของบริษัท โงวฮก จํากัด เพื่อนํามาวิเคราะหและประมวลขอมูล
ตามกรอบการวิจัยที่กําหนด  
 
 3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ  ผูบริหาร คณะกรรมการ และที่ปรึกษา
บริษัทลูกหลานของผูกอตั้ง ซ่ึงเปนผูมีขอมูลหรือมีความเกี่ยวของกับการจัดตั้งและการดําเนินงาน
ของโงวฮกฯ  มาตั้งแตอดีต และบุคคลที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการในปจจุบัน   
 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
                 ในการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชในการวิจยั ไดแก 

              3.2.1 แบบบันทึกขอมูล โดยคณะผูวิจัยไดใชวิธีการจดบันทึกรายงานการประชุม
รวมกับคณะผูบริหารของบริษัท โงวฮก จํากัด จากการตั้งคําถาม สนทนา แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น
รวมกัน และทําการสรุปผลเพื่อวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลที่ไดเพื่อเปรียบเทียบความสอดคลอง
กับเอกสารสําคัญของบริษัทในแตละยุคหรือเหตุการณในชวงของการศึกษาวิจัย  

 3.2.2 แบบสัมภาษณที่มีการกําหนดคําถามที่มีจุดสนใจเฉพาะ (Focus Interview) 
ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย และแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง ในลักษณะที่เปนทางการและ
ไมเปนทางการเพื่อเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key  Informant  Interview)  ไดแก ผูบริหาร 
คณะกรรมการบริหารและที่ปรึกษาของบริษัท โงวฮก จํากัด เพื่อท่ีจะบันทึกรายละเอียดของขอมูล
จากความทรงจําของบุคคลผูมีสวนรวมหรือรับรูในเหตุการณเกี่ยวกับพัฒนาการการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัท    

 3.2.3 โสตทัศนูปกรณตางๆ เชน เทปบันทึกเสียงและกลองถายรูป เพื่อบันทึก
ขอความที่ไดจากการสัมภาษณ การประชุม และจากบุคคลที่เกี่ยวของ ตลอดจนมีการบันทึกภาพการ
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พบปะสนทนาระหวางทีมผูวิจัยกับคณะกรรมการบริหารของบริษัท การบันทึกภาพสถานที่สําคัญ 
รูปถาย และเอกสารตางๆ เพื่อนํามาประกอบในการจัดทํารายงานผลการวิจัย 
    
 3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  

   ในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจยั มีขั้นตอนดังนี้ 
 3.3.1  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
                                     เปนการรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของ เชน ส่ิงพิมพ 
สมุดบันทึกการทํางาน รวมถึงรูปถายตางๆ ที่มีความสัมพันธกับพัฒนาการของบริษัทตลอดจน
ประวัติศาสตรวิวัฒนาการทางดานโลจิสติกสและการขนสงทางน้ํา  และเอกสารตางๆ ทั้งที่เปน
เอกสารทางราชการ และเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินการหรือการกอตั้งบริษัท โงวฮก 
จํากัด ตลอดจนขอมูลจากเอกสาร ตํารา และส่ิงพิมพตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทางดาน
เศรษฐกิจ การเมืองและสังคมของประเทศไทยที่อยูในชวงระยะเวลาดังกลาว  
  3.3.2  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

                         คณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากการสัมภาษณคณะกรรมการ
บริหาร ผูบริหาร ทีมงานของบริษัท รวมถึงบุคคลตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการของ
บริษัท ทั้งในลักษณะที่เปนการสัมภาษณกลุมยอย (Focus Interview) และการสัมภาษณเปนทางการ
แบบเจาะลึก (In-depth Interview)  ที่มีการกําหนดคําถามชัดเจน และการสัมภาษณแบบไมเปน
ทางการจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant Interview) ที่มีสวนเกี่ยวของกับการวิจัย 
  สําหรับขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการปฏิบัติงานในพื้นที่หรือสถานที่ ที่เกี่ยวของกับ
บริษัท เปนขอมูลที่คณะผูวิจัยไดจากการสังเกตและการสอบถามบุคคลในพื้นที่ เชน สถานที่ตั้งหรือ
ที่ทําการของบริษัทแตละแหงตั้งแตเร่ิมตนกิจการ และเชิญบุคคลที่เกี่ยวของหรือเปนผูมีความรูและ
สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของบริษัทรวมกับคณะผูวิจัยลงไปพื้นที่หรือสถานที่
จริงพรอมกัน เพื่อใหบุคคลดังกลาวสามารถที่จะนึกภาพยอนรอยเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในอดีต
จากความทรงจําที่ไดรับการกระตุนจากการไดสัมผัสและพบเห็นสถานที่ดั้งเดิมของบริษัท เพื่อท่ีจะ
นํามาเปรียบเทียบและยืนยันกับหลักฐานในดานอื่นๆ ประกอบกัน เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตอง
และสอดคลองกับความเปนจริงมากที่สุด  
  
 3.4   การวิเคราะหขอมูล 
                           การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ คณะผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูลและทําการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยวิธีการตรวจสอบสามเสา (Triangulation Data Testing) ไดแก 
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 3.4.1 ใชแหลงขอมูลหลายแหลงสําหรับการวิเคราะหเร่ืองเดียวกัน คือ จาก
บุคคลที่เกี่ยวของไดแก ผูบริหาร ที่ปรึกษาคณะกรรมการของบริษัท พนักงานอาวุโส และบุคคล
ผูเกี่ยวของกับบริษัทโงวฮก จํากัด 

 3.4.2 ใชวิธีการเก็บขอมูลดวยวิธีการที่แตกตางกัน คือจากเอกสารและรูปถาย
ตางๆ การสัมภาษณหรือสนทนารายบุคคล/กลุม และการสํารวจพื้นที่ภาคสนาม 
 3.4.3 ใชวีธีการเก็บขอมูลภายในชวงเวลาที่แตกตางกัน คือ จากการสัมภาษณ
บุคคลสําคัญของบริษัทที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานของบริษัทในชวงระยะเวลาที่แตกตาง
กัน การสํารวจพื้นที่ภาคสนามเพื่อเปรียบเทียบพัฒนาการดําเนินกิจการของบริษัท เริ่มตั้งแตยุค
เร่ิมตนจนถึงยุคปจจุบัน  

 นําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหดวยวิธีการเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหาของ
ขอมูลจากเอกสารสําคัญ (Content Analysis) เพื่ออธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้น การจําแนกกลุมและ
จัดระบบขอมูล (Typology and Taxonomy) โดยการนําขอมูลที่ไดจําแนกและจัดหมวดหมูออกให
เปนระบบตามกรอบแนวคิดของการวิจัย  เชน  ขอมูลพัฒนาการดําเนินงานของบริษัทตาม
สถานการณในชวงเวลาตางๆ หรือขอมูลจากบุคคลที่สําคัญที่เกี่ยวของในชวงเวลาที่กําหนด  รวมถึง
ใชวิธีการวิเคราะหสวนประกอบ (Componential Analysis) เปนการนําขอมูลท่ีไดมาทําการแยกให
เห็นถึงปจจัยและองคประกอบที่เกี่ยวของกับเรื่องที่วิจัยตามกรอบแนวคิดวิจัย โดยวิเคราะหใหเห็น
องคประกอบยอยตางๆ ในแตละสวนเชน การวิเคราะหปจจัยภายในของบริษัทที่แยกเปนหมวด  
เชน นโยบายหรือปรัชญาการบริหาร ผูบริหาร บุคลากร งบประมาณ การวิเคราะหปจจัยภายนอกที่
เกี่ยวกับ พัฒนาการทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เปนตน 

 
 3.5 การสรุปผลวิจัย 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลจึง
นับเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหผลงานวิจัยมีความนาเชื่อถือ คณะผูวิจัยจึงไดทําการตรวจสอบและ
ประเมินผลความถูกตองของขอมูล (Verify) อีกครั้งหนึ่ง กลาวคือ เมื่อไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล
ที่ไดจากการสัมภาษณ การสอบถาม การสํารวจพื้นที่ภาคสนามแลว ก็นําขอมูลที่ไดมาทําการ
วิเคราะหและสรุปผล จากนั้นจึงจัดทํารางรายงานวิจัยฉบับสมบูรณนําเสนอตอกลุมตัวอยางที่
ประกอบดวยผูบริหาร คณะกรรมการและที่ปรึกษาบริษัท ลูกหลานของผูกอตั้ง แตละทานเพื่อทํา
การตรวจทานและยืนยันความถูกตองของขอมูลที่ปรากฏในสรุปรายงานวิจัยเปนครั้งสุดทาย 
หลังจากนั้นคณะผูวิจัยจึงนํามาปรับปรุงแกไข เพิ่มเติม หรือตัดทอนเนื้อหาใหเปนการสอดคลองกับ
ขอคิดเห็นตางๆ เพื่อจัดทํารายงานวิจัยฉบับสมบูรณตอไป 


