
 
 
 
 

 
 
 
 

 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการศึกษาพัฒนาการดานโลจิสติกสในสยามประเทศ กรณีศึกษา บริษัท       
โงวฮก จํากัด  โดยแบงออกเปน 3  สวนคือ  

 5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 ประวัติและพัฒนาการในการดําเนินธุรกิจดานโลจิสติกสของ บริษัทโงวฮก จํากัด 
5.1.2  ปญหา อุปสรรคที่สําคัญของการพัฒนาทางดานโลจิสติกสของสยามประเทศผาน  

บริษัท  โงวฮก จํากัด 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ประวัติและพัฒนาการในการดําเนินธรุกิจดานโลจิสติกสของ บริษัท   โงวฮก จํากัด 
 จุดเริ่มตนการดําเนินธุรกิจของบริษัท โงวฮก จํากัด มีความสัมพันธกับเหตุการณทาง
ประวัติศาสตรของไทยจากการอพยพของชาวจีนโพนทะเล และการเขามามีอิทธิพลของชาติตะวันตก
นับตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 4 เปนตนมา ที่มีการแผขยายอํานาจทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจการคาจนมี
บทบาทสําคัญทางธุรกิจโลจิสติกสอยางครบวงจรเริ่มตั้งแตตนน้ําจนปลายน้ํา โดยเฉพาะอยางยิ่งที่
เดนชัดก็คือโลจิสติกสทางน้ํา และขยายตัวเชื่อมโยงเปนเครือขายตั้งแตระดับทองถ่ินจนถึงระดับสากล 
โดยอาศัยจุดแข็งทางดานองคความรูในวิทยาการสมัยใหม และความกาวหนาของเทคโนโลยีการ
ขนสงและการเดินเรือสอดแทรกจุดออนของไทยในดานขาดแคลนทรัพยากรบุคคล ที่มีความรู
ความสามารถในยุคสมัยนั้น ประกอบกับทัศนคติและคานิยมในการประกอบอาชีพของคนไทย มุงเปน
ลูกจางในหนวยงานหรือองคกรทําใหละเลยตอการประกอบอาชีพคาขาย อีกทั้งมีคุณลักษณะที่
แตกตางจากชาวไทยเชื้อสายจีนโพนทะเลที่มีความขยันขันแข็ง อดทน มุมานะทํางานหนัก ทําใหไทย
ตองพึ่งพาแรงงานตางชาติในการเดินเรือและเปนตัวแทนทางธุรกิจ สงผลตอผูประกอบการในทองถ่ิน 
ที่จําเปนตองปรับตัวเพื่อใหสามารถแขงขันและดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจไปไดอยางมั่นคงและ
เขมแข็ง  
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 ดวยเหตุดังกลาว ทําใหชาวไทยเชื้อสายจีนในสยามประเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญตอ
การพัฒนารากฐานทางเศรษฐกิจและประสบความสําเร็จทางธุรกิจ  ยกระดับเปนผูประกอบการธุรกิจ
รายใหญที่สําคัญของประเทศ โดยเฉพาะธุรกิจดานการขนสงสินคาระหวางประเทศ เนื่องจากชาติ
ตะวันตกเขามาพรอมกับเทคโนโลยีการขนสงทางน้ําที่ทันสมัยกวา ไดแก เรือกลไฟ สําหรับชาวไทย
เชื้อสายจีนที่ดําเนินการเกี่ยวกับการขนสงสินคาระหวางประเทศที่แตเดิมใชเพียงเรือสําเภา จําเปนตอง
ปรับเปลี่ยนมาเปนการขนสงโดยใชเรือกลไฟของชาติตะวันตกมากขึ้น ควบคูกับความพยายามของทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในการจัดตั้งบริษัทเดินเรือของตนเองขึ้น เพื่อแกปญหาการถูกเอาเปรียบเรื่องการ
ขึ้นคาระวางเรือและความไมแนนอนของของการวาจางขนสง หากแตไมประสบผลสําเร็จเนื่องจาก
ขาดผูเชี่ยวชาญที่มีความรูเกี่ยวกับเครื่องจักรกล รวมถึงเงินทุนที่ตองใชจํานวนมาก    

 การเกิดขึ้นของบริษัท โงวฮก จํากัด นับเปนตัวอยางหนึ่งสําหรับชาวจีนโพนทะเลในไทย
ของความพยายามของผูประกอบการธุรกิจชาวไทยเชื้อสายจีน ที่เล็งเห็นความสําคัญของการประกอบ
ธุรกิจที่ครบวงจร ไดแก การเขามามีบทบาททางธุรกิจเริ่มตั้งแต กิจกรรมโรงสีขาว การคาสงขาวและ
สินคาเกษตร กิจกรรมดานการขนสง  บริษัทไดกอตั้งขึ้นอยางเปนทางการเมื่อปพ.ศ. 2472  ผูกอตั้งใน
ชวงแรกประกอบดวยนักธุรกิจชาวไทยเชื้อสายจีน จาก 3 ตระกูล คือ  บุลสุข  บูลกุล  และ กอวัฒนา 
โดยใชช่ือวา  ยูหัวหลี และตอมาไดมีพอคาใหญจากอีก 2 ตระกูลเขามาสบทบ รวมเปน 5 ตระกูล และ
เปลี่ยนชื่อเปนบริษัท โงวฮก จํากัด ดําเนินธุรกิจรับขนสงสินคาพืชผลทางเกษตร ไปยังตางประเทศทั้ง
สิงคโปร มาเลเซีย ฮองกง รวมถึงการรับขนสงสินคาเขาจากตางประเทศดวย โดยไดเชิญนายตันจิ
นเกง มารับหนาที่เปนผูจัดการ เนื่องจากเปนผูมีประสบการณและมีความรูในงานคอมปราโดร ที่ทํา
หนาที่เหมือนคนกลางใหกับบริษัทสงออกตางประเทศและการกระจายสินคาจากชาติตะวันตกสูชาว
สยาม ซ่ึงอาศัยบุคคลที่ตองมีความรูทั้งในดานการตลาด การเงินที่เกี่ยวของกับการธนาคาร และการ
ประกันภัย  บริษัทไดดําเนินการธุรกิจขนสงสินคาทางเรือเรื่อยมาจนปจจุบัน(พ.ศ. 2552) เปน
ระยะเวลา 80 ป ไดยายที่ทําการมาเปนระยะ ตามการเติบโตและขยายตัวของธุรกิจ อยางสัมพันธกับ
พัฒนาการของเศรษฐกิจในประเทศและตางประเทศ  เร่ิมตั้งแตการตั้งที่ทําการแหงแรกที่ถนนทรงวาด 
ซ่ึงเปนยานธุรกิจจีน ตอมาไดยายที่ทําการไปอยูในยานธุรกิจที่สําคัญๆ เชน ยานสาทร และยาน
พระราม 3 ในปจจุบัน   

 ผูบริหารที่สําคัญของบริษัท แบงไดเปน 3 ยุค ไดแก ยุคนายโลวเต็กชวน เจาสัวจากตระกูล 
บุลสุข ผูริเริ่มในการกอตั้งบริษัทเปนผูที่มีความรูความชํานาญในเรื่องการคาขายพืชผลทางการเกษตร 
โดยเฉพาะการคาขาว และระบบการผลิตขาว จนเปนที่ยอมรับของรัฐบาลสมัยนั้น โดยมีนายตันจินเกง 
เปนผูจัดการ ยุคที่สอง ในชวงของนายโซวยงกุย (ยงกิตต โสธิกุล) ผูบริหารรุนแรกที่สามารถใช
ภาษาอังกฤษในการดําเนินงานไดเปนอยางดี และมีสวนสําคัญในการรวมจัดตั้งสมาคมเจาของเรอืไทย 
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รวมกับบริษัทที่มีเรือเปนของตนเอง ซ่ึงขณะนั้น บริษัทโงวฮก จํากัด เปนเพียงตัวแทนเรือ ไมมีเรือ
เปนของตนเอง โดยในชวงนี้นายสุเมธ ตัณธุวนิตย  ตอมาเปนผูบริหารในยุคที่สาม ไดเขามาฝกงานที่
บริษัทกับนายโซวยงกุยตั้งแตป 2516 ไดรับการถายทอดความรูและประสบการณจากผูบริหารรุนที่
สองอยางใกลชิด  ยุคที่สามจนถึงปจจุบัน เปนยุคที่ทายาทสายตรงของนายตันจินเกง คือ สุเมธ 
ตัณธุวนิตย  เปนผูบริหาร ดวยความที่เปนผูมีความรูในระบบการศึกษาสมัยใหม รวมกับการฝกปฏิบัติ
เรียนรูงานจากผูบริหารของบริษัทมาตั้งแตยุคที่สอง เปนผูสรางการเปลี่ยนแปลงสําคัญๆ ใหแกบริษัท 
ทั้งการยายที่ทําการบริษัทใหออกไปจากความแออัดบนถนนทรงวาด การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการ เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจการขนสงทางเรือและการขนสงภายในประเทศเปนผูริเร่ิมนํา
ส่ิงใหมๆ ดานโลจิสติกสเขามา เชน เปนผูประกอบการรายแรกที่นําตูคอนเทนเนอรเขามาบรรจุสินคา
เพื่อขนสงทางรถไฟ การกอตั้งบริษัทในเครือข้ึนหลายบริษัท เพื่อใหดําเนินธุรกิจที่ครอบคลุมความ
ตองการดานการขนสงสินคาของลูกคา ทั้งธุรกิจขนสงระหวางกรุงเทพมหานคร สิงคโปร และ
ประเทศตางๆ ในแถบเอเชียตะวันออก รวมถึงออสเตรเลีย  ขยายขอบเขตของธุรกิจในการจัดตั้งสถานี
ตรวจปลอยสินคาขาออก และคลังสินคาทัณฑบน ดําเนินธุรกิจทาเรือเอกชน นําระบบ Priority 
Berthing เพื่อแกไขความแออัดในทาเรือคลองเตย เปนตน ที่สําคัญพบวา ผูบริหารทุกยุคของบริษัท 
ไดยึดถือหลักการหรือคุณธรรมสําคัญในการบริหารกิจการดวยความซื่อสัตย และใหบริการดวยความ
เปนมิตรดังขอความที่ปรากฏในตุยเหลียน แมแตการบริหารคนในบริษัท ก็ยึดหลักการดูแลพนักงาน
ดวยความเสมอภาคและเมตตาธรรม ดังเชน การเลี้ยงอาหาร 3 มื้อใหแกพนักงานทุกระดับ เจาของ
กิจการและพนักงานจะกินกับขาวอยางเดียวกันในสถานที่เดียวกัน โดยยึดหลักคิดที่วา “ ความ
เจริญรุงเรืองของเจาของกิจการ ยอมนําความมั่นคงและมั่งคั่งมาสูลูกจางเชนเดียวกัน”   

 ในสวนของการพัฒนาดานโลจิสติกสและการขนสงทางน้ําของบริษัทจัดแบงไดเปน3 ยุค
โดยพิจารณาจากพัฒนาการหรือระดับการพัฒนา ไดแก 

 
 ยุคแรก เริ่มตั้งแตปที่กอตั้ง พ.ศ. 2472 - พ.ศ. 2516 โดยธุรกิจสวนใหญเปนการรับจาง

ขนสงสินคาพืชผลทางการเกษตรตามฤดูกาล หรือตามความตองการของลูกคา เปนชวงที่ใชเงินลงทุน
ไมสูงมากนัก แตใชแรงงานคนเปนหลัก และมีการสะสมทุนจนสามารถซื้อเรือมือสองมาใชในการ
ดําเนินธุรกิจของตนเอง หากแตพบปญหาเรื่องคาใชจายในการดูแลเรือสูงมาก จึงจําเปนตองขายเรือ
ไป  ในชวงดังกลาวนี้เปนชวงที่ระบบคอมปราโดร หรือ การเปนตัวแทนเรือ มีบทบาทสําคัญในฐานะ
ที่เปนตัวกลางในการระบายสินคาจากตะวันตกสูสยามประเทศ  
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 ยุคท่ีสอง ( พ.ศ. 2516- พ.ศ. 2539) เปนยุคที่ธุรกิจมีการเติบโตอยางรวดเร็ว มีการพัฒนา
และขยายตัวดานธุรกิจโลจิสติกสและการขนสงทางน้ําอยางชัดเจน ซ่ึงคาบเกี่ยวกับชวงที่นายสุเมธ 
ตันธุวนิตย เขามาเรียนรูการบริหารงานที่บริษัท และรับชวงการบริหารงานตอจากนายโซวยงกุย 
นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงและบุกเบิกธุรกิจดานโลจิสติกสใหครอบคลุมและครบวงจรมากขึ้น ทั้งการ
จัดตั้งบริษัทในเครือขึ้นมาหลายบริษัท การยายที่ทําการจากถนนทรงวาดไปที่ถนนสาทร  การดําเนิน
ธุรกิจโลจิสติกสครบวงจร การเปนผูเชี่ยวชาญในดานการใหบริการเรือขนถายตูลําเลียงสินคาดวย
ยานพาหนะที่ทันสมัย  การนําบริษัทเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย และเพื่อรองรับการขยายตัว
ของธุรกิจ ทางบริษัทจึงไดซ้ือเรือสําหรับใชในการขนสงชื่อเรือ “ศิริภูมิ”ในป 2534 รวมถึงมีบริษัทที่
ดําเนินการดานการขนสงสินคาทางทะเลและกิจกรรมที่เกี่ยวของในเครือท้ังที่จดทะเบียนในประเทศ
ไทยและตางประเทศ รวมทั้งสิ้น 26 บริษัท มีกองเรือเพื่อประกอบการทําธุรกิจของบริษัทเพิ่มขึ้นเปน
จํานวน  32 ลํา มีขนาดบรรทุกตูคอนเทนเนอรตั้งแต 400 TEU จนถึง 1,500 TEU การขยายกิจการไปสู
การบริหารทาเทียบเรือของเอกชน โดยการพัฒนาและขยายตัวทางธุรกิจของบริษัทเกิดขึ้นอยางชัดเจน
ในชวง พ.ศ. 2528 – พ.ศ. 2532 โดยปจจัยภายนอกที่สนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจ คือ นโยบายของ
ทางราชการที่เปดโอกาสใหเอกชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการขนสงทางเรือ รวมถึงการสงเสริม
อุตสาหกรรมเดินเรือของคนไทย เชน การบริหารทาเทียบเรือ การเปนบริษัทตัวแทนเรือหรือนายหนา 
การขนสงสินคานอกเขตทาเรือ เปนตน รวมถึงปจจัยภายในที่มีผูบริหารที่มีคุณลักษณะหรือวิสัยทัศน
ที่มองการณไกล เขาใจการเปลี่ยนแปลงของกระแสเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจในประเทศ  

    
 ยุคท่ีสาม  ปจจุบัน  (พ.ศ.2539 -พ.ศ.2552 )  ตรงกับการบริหารงานโดยนายสุเมธ 

ตันธุวนิตย ผูนําแนวคิดการบริหารยุคใหมเขาใชในการดําเนินธุรกิจ ทําใหบริษัทกาวเขาสูการเปน
สถานประกอบการดานการเดินเรือที่มีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับในวงการโลจิสตติกระดับประเทศและ
ในภูมิภาค ดังกรณีที่บริษัท ทีไอพี ซ่ึงเปนบริษัทในเครือไดรับเกียรติใหเปนผูบริหารสายการเดินเรือ
ดีเดนแหงเอเชียในป 2550 พรอมกับที่นายสุเมธ ตันธุวนิตย ไดรับการประกาศยกยองเปนบุคคลสําคัญ
ที่ริเริ่มสิ่งใหมๆ ในการพัฒนาดานโลจิสติกสและการขนสงทางน้ํา และการนําพาพาณิชยทางทะเล
ของไทยสูระดับนานาชาติอยางเต็มภาคภูมิ  
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5.1.2   ปญหา อุปสรรคที่สําคัญของการพัฒนาทางดานโลจิสติกสของสยามประเทศผาน  
บริษัท  โงวฮก จํากัด 
 จากผลการศึกษา พัฒนาการทางดานโลจิสติกสและการขนสงทางน้ําของสยาม
ประเทศในมุมมองจากการศึกษาบริษัท โงวฮก จํากัด  สรุปไดวา ธุรกิจโลจิสติกสมีการพัฒนาควบคู
กับความเจริญกาวหนาในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้ โดยอาศัยชองวางทางสังคมและเศรษฐกิจ
อยางไรก็ตาม  การขาดพอคาคนกลางในการลําเลียงวัตถุดิบหรือสินคา การขาดแคลนแรงงานที่
จะนํามาใชในธุรกิจโลจิสติกส การบริหารจัดการดานโลจิสติกสที่ยังไมเปนที่รูจักแพรหลายสําหรับ
คนไทยในยุคสมัยนั้น ทําใหตองใชวิธีการถายโอนความรูจากประเทศตะวันตก การถายทอด
เทคโนโลยีและวิธีการบริหารจัดการทางดานการขนสงและการเดินเรือจากตางประเทศ  ส่ิงเหลานี้
นับวาเปนอุปสรรคที่สําคัญของการพัฒนาทางดานโลจิสติกสของไทย ในอดีตที่ผานมาทําใหมี
ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการทั้งสิ้น  อยางไรก็ตามจากความมุงมั่นและมองเห็น
การณไกลของผูบริหารทําใหบริษัทไดพัฒนาเปนสถานประกอบการขนาดใหญและมีช่ือเสียงใน
อุตสาหกรรมโลจิสติกสถึงปจจุบัน  
   
5.2 อภิปรายผล 

 จากการศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการศึกษาประวัติศาสตร ของรายงานวิจัยนี้จะ
เห็นไดวา นับตั้งแตมีการจัดตั้งบริษัท โงวฮก จํากัด เมื่อประมาณ 80 ปที่ผานมา ความสําเร็จของบรษิทั
มีจุดเริ่มตนจากการที่ประเทศไทยมีนโยบายเปด โอกาสใหชาวตางชาติโดยเฉพาะชาวจีนที่อพยพเขา
มาในสยามประเทศยุคสมัยนั้นสามารถประกอบอาชีพไดอยางเสรี โดยเปนอาชีพที่จะตองไมขัดตอ
กฎหมายหรือกฎระเบียบขอบังคับของทางราชการ นับวาเปนส่ิงที่เอื้ออาทรใหชาวจีนอพยพหลบหนี
ความยากจนหรือความยากลําบาก ในการประกอบอาชีพบนผืนแผนดินใหญของจีนมุงหนาสูประเทศ
ไทยหรือในขณะนั้น เรียกวาประเทศสยาม  ที่ขึ้นชื่อวามีพื้นที่ อุดมสมบูรณประกอบกับมี
พระมหากษัตริยที่ทรงมีพระเมตตาตอบุคคลไมจํากัดเชื้อชาติศาสนา ตลอดทรงเล็งเห็นการณไกลที่ให
ความสําคัญกับนโยบายการคาเสรีกับชาวตางประเทศ วาจะเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจของประเทศใหสามารถเจริญรุดหนาทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ ทําใหเปนการสราง
โอกาสใหกับชาวจีนเหลานั้นสามารถเริ่มตนทําธุรกิจที่ไมตองใชเงินลงทุนมากในลักษณะรับจาง
ทั่วไปและพัฒนาธุรกิจของตนเองจนประสบความสําเร็จสามารถสรางรากฐานเปนปกแผนมั่นคง
ใหกับครอบครัว สําหรับธุรกิจตางๆ ที่ชาวจีนดําเนินการอยูในขณะนั้น ก็ไดกลายเปนรากฐานสําคัญ
ของการพัฒนาเศรษฐกิจของไทยมาจนถึงปจจุบัน สอดคลองกับขอเขียนของ D.G.E. Hall (1970) ที่วา 
การศึกษาวิวัฒนาการธุรกิจโลจิสติกสและการขนสงทางน้ําของประเทศไทย ตองทําความเขาใจใน
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บริบทที่เกี่ยวของกับเหตุการณทางประวัติศาสตรของประเทศเพื่อที่จะสามารถทราบถึงเหตุผลและ
ที่มาอยางลึกซึ้งสําหรับพัฒนาการดังกลาว 

 แนวคิด การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน          เมื่อพิจารณาการพัฒนาธุรกิจดาน 
โลจิสติกสและการขนสงทางน้ําของบริษัท โงวฮก จํากัด ในยุคแรกนั้นยังไมสามารถที่จะอธิบายดวย
ตัวแบบการจัดการโซอุปทานไดอยางชัดเจนนัก เนื่องจากการประกอบธุรกิจของบริษัทเปนไปตามแต
โอกาสอํานวยและเปนไปอยางคอยเปนคอยไป เปนการรับจางขนสงสินคาตามแตผูวาจางตองการ 
สินคาที่ขนสงสวนใหญมักจะเปนพืชผลทางดานการเกษตร พาหนะที่ใชในการขนสงมักจะเปน
ลักษณะของการเชา จึงมีขอจํากัดในการขยายขอบเขตธุรกิจใหกวางขวางออกไป เมื่อบริษัทดําเนิน
ธุรกิจมาเปนระยะเวลาหนึ่งก็จึงไดมีการขยายบทบาทออกไปเปนการรับจางขนสงสินคาไปยัง
ตางประเทศ และรับขนสงสินคาจากตางประเทศเขามาในประเทศไทย จุดหมายปลายทางสวนใหญ 
ไดแก จีน ฮองกง สิงคโปร โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศจีน ไดมีการขนสงบุคคลชาวจีนทั้งที่มีชีวิตและ
ที่เสียชีวิตเดินทางกลับประเทศ และขนสงชาวจีนอพยพเขามาในประเทศไทย ดังที่ปรากฏในเนื้อหา
ประวัติความเปนมาของบริษัทกอนหนานี้ 
 สําหรับการพัฒนาธุรกิจดานโลจิสติกสและการขนสงทางน้ําในยุคที่สองและยุคที่สามของ
บริษัท แนวคิดหรือทฤษฏีที่นํามาใชอธิบายการประกอบธุรกิจของบริษัท โงวฮก จํากัด สามารถ
อธิบายไดดวย SCOR  MODEL หรือตัวแบบอางอิงเชิงปฏิบัติการโซอุปทานไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น ดัง
จะเห็นภาพการดําเนินธุรกิจของบริษัทเริ่มตั้งแตการเริ่มรับจางขนสงสินคาทั่วไป นับตั้งแตตนน้ํา  
ไดแก ผลผลิตทางดานการเกษตร     ไมสัก แรธาตุ จนกระทั่งถึงปลายน้ํา  คือ สงใหกับลูกคาตาม
ความตองการของผูวาจาง หลังจากนั้น การดําเนินธุรกิจของบริษัทก็มีการพัฒนาและขยายขอบเขต
ออกไปอยางกวางขวาง ในลักษณะการบริหารจัดการดานการขนสง การจัดการคลังสินคา  การบริหาร
การเดินเรือ  การเปนตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส  การใหบริการตูคอนเทนเนอร  การบรรจุหีบ
หอสินคา  การเปนตัวแทนติดตอทางธุรกิจการรับประกันภัยทางทะเลรวมทั้งการบริหารทาเทียบเรือ 
ซึ่งเปนกระบวนการทางดานการจัดการโลจิสติกสและการขนสงทางน้ําที่ครบวงจร รวมทั้งไดมีการ
นําเอาแนวคิดธุรกิจยุคใหมมาใชเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ไดแก การนําเอาเทคโนโลยี
สมัยใหมทางดานโลจิสติกส เขามาใชเพื่อลดตนทุนคาใชจายและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
มีการนําตูคอนเทนเนอรในการบรรทุกสินคา การใชเครื่องคอมพิวเตอรเขามาใชในการตรวจสอบ 
ติดตาม และควบคุมการขนสงและขนถายสินคา    มีการใหบริการในลักษณะครบวงจรที่จุดเดียว  
เปนตน  

 เมื่อพิจารณาถึงความสําเร็จของบริษัท โงวฮก จํากัด จําเปนที่จะตองทําการวิเคราะห
จุดออนและจุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อท่ีจะไดเห็นมูลเหตุสําคัญ
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ที่ทําใหบริษัทประสบความสําเร็จอยางแทจริง นับตั้งแตการเริ่มตนดําเนินธุรกิจจนกระทั่งถึงปจจุบัน 
บริษัทไดสะสมประสบการณในวงการธุรกิจการขนสงทางเรือเปนเวลาหลายป สอดคลองกับ พลกูล 
(2514) และขจร (2497) ที่อธิบายวา การติดตอคาขายของชาวตางประเทศในไทยตองพึ่งพาทางน้ําเปน
สําคัญ และนับเปนเสนเลือดใหญทางเศรษฐกิจ จึงเปนสาเหตุใหมีการพัฒนาดานโลจิสติกสทางน้ํา
เปนลําดับแรก นอกจากนั้น ความเจริญกาวหนาของบริษัทมาจากเหตุผลสําคัญประการหนึ่งก็คือ 
ผูบริหารของบริษัทที่นอกจากเปนบุคคลที่มองเห็นการณไกลหรือมีวิสัยทัศนที่กวางไกลแลว ยังคงไว
ซ่ึงรากฐานทางวัฒนธรรมในการบริหารงานและบริหารคนตามหลักคุณธรรมของผูกอตั้งไดอยาง
ตอเนื่อง โดยผูบริหารยุคปจจุบันเปนทายาทโดยตรง ที่ไดรับการฝกฝนประสบการณการเรียนรูทั้ง
ภาคปฏิบัติในกิจการของบริษัท และภาคทฤษฎีผานการศึกษาสมัยใหมจากสถาบันที่มีช่ือเสียงของ
ประเทศ ทําใหเปนผูมีความรอบรูในเชิงธุรกิจอยางลึกซ้ึง ดังปรากฏในคํายกยองจากสถาบันการศึกษา
เมื่อปพ.ศ. 2550 วาเปนบุคคลสําคัญที่ริเร่ิมนําสิ่งใหมๆ ดานโลจิสติกส ทําใหเปนการเปดโฉมหนา
ใหมของกองเดินเรือพาณิชยทางทะเลของไทยไปสูระดับนานาชาติ สําหรับทางดานการบริหารจัดการ
ส่ิงที่สะทอนออกมาก็คือ ความสามารถในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มุงเนนการดูแล
พนักงานอยางยุติธรรมและทั่วถึงและยึดเปนหลักในการบริหารงานมาจนกระทั่งถึงปจจุบัน 
สอดคลองกับบทสัมภาษณที่ปรึกษาบริษัท (3 กันยายน 2552) และบทสัมภาษณคุณสุชาติ (14 ตุลาคม 
2552) บริษัทยังไดใหความสําคัญตอสังคมมีการจัดกิจกรรมหรือมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมอยาง
สม่ําเสมอ เปนผลทําใหบริษัทไดรับการยอมรับจากสังคมซึ่งเปนผลดีตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท
ทั้งทางตรงและทางออม ยังผลทําใหบริษัทมีความเจริญรุดหนาอยางมั่นคงและยั่งยืน อยางไรก็ตาม
บริษัทยังมีประเด็นที่ถือเปนจุดออนของบริษัทหลายประการไดแก ความเจริญกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีการเดินเรือสมัยใหม ทําใหในระยะแรกบริษัทขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 
ตองอาศัยการถายโอนความรูจากชาวตางประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในการเดินเรือ การดําเนินธุรกิจ
ของบริษัทตองประสบกับภาวะลุมๆดอนๆ ซ่ึงเปนยุคพัฒนาการดานธุรกิจโลจิสติกสและการขนสงทาง
น้ํา ของบริษัท โงวฮก จํากัด ในชวงระหวางปพ.ศ. 2516-2539 ดังจะเห็นไดจากการที่บริษัทตองขาย
เรือที่ส่ังซื้อเขามาอยูหลายครั้ง หรือมิฉะนั้นก็จะประสบกับภาวการณขาดทุน นอกจากนั้น ความผัน
ผวนทางสถานการณทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอราคาพลังงานเชื้อเพลิงที่ใชในการเดินเรือทําให
ตนทุนการดําเนินธุรกิจในดานนี้คอนขางสูง ประกอบกับความไมแนนอนของสภาพดินฟาอากาศมี
อิทธิพลตอการเดินเรืออยูเสมอ ซึ่งทําใหเกิดความลาชาหรือเกิดความเสียหายแกสินคาที่ขนสง เชน 
การเนาเสียของสินคา การขนสงไมเปนไปตามตารางกําหนดเวลา   

 สําหรับสถานการณภายนอกที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจในดานการเปนโอกาส หรือ
อุปสรรคที่สําคัญ ไดแก การที่ธุรกิจสามารถดําเนินอยูไดอยางเปนปกแผนมั่นคงและกาวหนาอยาง



 
 
 
 

 
 
 
 

 120 

รวดเร็วปจจัยที่สําคัญก็คือ การไดรับความสนับสนุนสงเสริมจากนโยบายของภาครัฐบาลที่ใหโอกาส
แกภาคเอกชนรวมกันพัฒนาดานการจัดการโลจิสติกสและการขนสงทางน้ํา สอดคลองกับหลักฐานที่
ปรากฏในชวงพัฒนาการธุรกิจโลจิสติกสของบริษัท โงวฮก จํากัด ที่ระบุวาการที่รัฐบาลเปดโอกาสให
เอกชนสามารถเขามาประมูลเพื่อลดความแออัดคับคั่งของทาเรือ  ทําใหบริษัทสามารถเขามาบริหาร
ทาเทียบเรือซ่ึงเปนของเอกชนไดในระยะเวลาตอมา นอกจากนั้น การขยายตัวของลูกคาในการขนสง
สินคาทางเรือมีจํานวนมากขึ้นตามปริมาณความตองการสินคา เนื่องจากมีคาใชจายที่ต่ํากวาการขนสง
ทางดานอื่น ๆ โดยเฉพาะการขนสงสินคาระหวางประเทศ ทําใหมีการขยายตัวของธุรกิจแตกแขนง
ออกไปในดานตางๆ อยางกวางขวาง  สอดคลองกับหลักฐานเกี่ยวกับวิวัฒนาการทางดานธุรกิจของ
บริษัท ที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการขนสงโดยริเร่ิมนําตูคอนเทนเนอรตูแรกขนสินคา
ไปยังประเทศมาเลเซีย และประเทศตางๆ มีการจัดตั้งบริษัทเพื่อดําเนินธุรกิจทาเรือเอกชนที่จังหวัด
สมุทรปราการ มีการจัดตั้งสถานีขนถายสินคาดวยตูคอนเทนเนอรบนบก ตลอดจนมีการจัดตั้งบริษัท
ลูก บริษัทคูสัญญา และบริษัทรวมธุรกิจขึ้นอยางมากมาย อนึ่ง เมื่อบริษัทไดมีการนําเทคโนโลยี
สมัยใหมเขามาใชในการประกอบธุรกิจทางดานโลจิสติกส ทําใหเปนเครื่องมือสําคัญในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สงผลทําใหรายไดของบริษัทเพิ่มมาก
ขึ้นจนสามารถขยายขอบเขตการดําเนินธุรกิจออกไปอยางกวางขวางครอบคลุมกระบวนการ
ทางดานโลจิสติกสในลักษณะครบวงจร   
 สําหรับปญหาอุปสรรคการดําเนินธุรกิจที่สําคัญไดแก คูแขงขันทางธุรกิจเปนบริษัทขนาด
ใหญซ่ึงสวนใหญเปนบริษัทขามชาติที่มีประสบการณ มีเงินลงทุนสูง และมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย
กาวหนามากกวา ปรากฏจากประวัติความเปนมากอนกําเนิดบริษัท โงวฮก จํากัด ที่วา บริษัทของคน
ไทยตองเผชิญการแขงขันกับบริษัทขนสงของชาวตางประเทศ ซ่ึงสวนใหญดําเนินกิจการโดย
ชาวตะวันตก นอกจากนั้น ปจจัยเกี่ยวกับสภาพธรรมชาติและภัยทางทะเลในรูปแบบตาง ๆ  สงผลตอ
ตนทุนและคาใชจายทางธุรกิจ รวมทั้งปญหาขอจํากัดเกี่ยวกับภาษี กฎระเบียบทางการคาที่ลาสมัยของ
ภาครัฐไมสอดคลองกับบริบทของสภาพแวดลอมทางดานโลจิสติกสที่เปล่ียนแปลงไป การคอรัปชั่น
และการแสวงหาผลประโยชนที่มิควรไดของเจาหนาที่ภาครัฐ  ทําใหการดําเนินธุรกิจตองประสบกับ
ปญหาที่จําเปนตองแกไขอยูตลอดเวลาเพื่อทําใหการดําเนินงานมีความสะดวกและราบรื่น  
 เมื่อพิจารณา กรอบแนวคิดเกี่ยวกับประวัติศาสตรและการพัฒนาดานโลจิสติกสของ
งานวิจัยนี้ส่ิงที่ไดจากการศึกษา  วิวัฒนาการทางดานโลจิสติกสและการขนสงทางน้ํา ผานทางบริษัท
คนไทยเชื้อสายจีนบริษัท โงวฮก จํากัด ที่สําคัญก็คือ ส่ิงที่สะทอนใหเห็นถึงพัฒนาการโลจิสติกสวา
เปรียบเสมือนเสนเลือดใหญที่สรางความเจริญกาวหนาใหกับระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดย
ครอบคลุมตั้งแตตนน้ําจนกระทั่งปลายน้ําของกระบวนการทางธุรกิจ บริษัท โงวฮก จํากัด นับเปน
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หนึ่งในบริษัทของคนไทยเชื้อสายจีนเพียงไมกี่รายที่สามารถยืนหยัดอยูไดและประสบความสําเร็จทาง
ธุรกิจดานโลจิสติกสและการขนสงทางน้ําดังกลาว ซ่ึงเกิดจากปจจัยสําคัญอันเปนองคประกอบ 5 
ประการ ไดแก ประการแรก ความมานะ บากบั่น อดทน และความพากเพียรพยายามของคนไทยเชื้อ
สายจีนที่ดําเนินธุรกิจมาเปนเวลานานกวา 80 ป ไดสรางสมโอกาส ความรู และประสบการณถายทอด
ใหกับทายาทในแตละรุน ประการที่สอง การดําเนินธุรกิจที่มุงเนนความเปนธรรมาภิบาลและมี
ความผิดชอบตอสังคม ประการที่สาม การมีวิสัยทัศนผูบริหารที่เล็งเห็นการณไกลในการทําธุรกิจที่ลด
ชองวางใหกับภาครัฐ ประการที่ส่ี การเรียนรูอยางตอเนื่องทางดานเทคโนโลยีสมัยใหมจากบริษัท
ตางชาติ ที่บริษัทรับเปนตัวแทนการเดินเรือทําใหประสบความสําเร็จ การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช
ในการดําเนินธุรกิจ และประการสุดทาย ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของ
ผูบริหาร ปจจัยเหลานี้ที่ทําใหบริษัทเริ่มตนจากจุดเล็กๆ จนกระทั่งพัฒนาความเจริญเติบโตกลายเปน
บริษัทที่มีความเปนปกแผนมั่นคง และวางรากฐานทางดานการพัฒนาธุรกิจดานโลจิสติกสและการ
ขนสงทางน้ํามาจนถึงปจจุบัน 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
             จากการวิจยั  เร่ืองการศึกษาพัฒนาการดานโลจิสติกสในสยามประเทศ    กรณีศึกษาบริษัท 
โงวฮก จํากัด คณะผูวจิัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 
          ขอเสนอแนะเพื่อการดําเนินธุรกิจดานโลจิสติกส 
               วิวัฒนาการของบริษัทคนไทยเชื้อสายจีนในไทยสะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่น มานะ บากบั่น 
พากเพียรพยายามในการดําเนินธุรกิจจนประสบความสําเร็จนั้น แมวาจะตองเผชิญกับปญหาอุปสรรค
ตางๆ ทั้งนี้เปนผลมาจากคุณลักษณะเฉพาะตัว และยังเปนผลจากการที่ผูบริหารของบริษัทวางรากฐาน
ทางดานการบริหาร การปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินธุรกิจที่สอดคลองกับสภาวะการณดานเศรษฐกิจ 
สังคมและเทคโนโลยี ที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา นาจะเปนตัวอยางที่ดีสําหรับผูที่ประกอบธุรกิจรุน
ใหมที่จะไดทําการศึกษา  อาจกลาวไดวา รูปแบบพัฒนาการของบริษัท โงวฮก จํากัด เร่ิมจากการลอง
ผิดลองถูก กลาเสี่ยงที่จะดําเนินธุรกิจ ตลอดจนการกลาเผชิญกับความทาทายอิทธิพลของบริษัท
ตางชาติ ปญหาตางๆ ที่บริษัทประสบไดทําใหบริษัทสามารถสะสมความรูและประสบการณทาง
ธุรกิจอยางลึกซึ้ง ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาความเจริญเติบโตของธุรกิจจนเปนปกแผนมา
จนถึงปจจุบัน 
            นอกจากนั้น ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจทางดานโลจิสติกสและการขนสงทางน้ํา ของ
บริษัทเปนตัวอยางที่สะทอนใหเห็นถึงการที่ผูบริหารของบริษัทมองเห็นการณไกล ในการลงทุนทาง
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ธุรกิจที่ เกี่ยวของกับการขนสงและโลจิสติกสเนื่องจากเปนธุรกิจที่มีความสัมพันธกับความ
เจริญเติบโตของประเทศ จากการที่บริษัท ไดขยายขอบเขตธุรกิจในลักษณะครบวงจรตั้งแตตนน้ําถึง
ปลายน้ํา ทําใหบริษัทประสบกับความสําเร็จมาโดยตลอด พรอมกับการที่ประเทศไดมีการพัฒนา
ความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจใหทัดเทียมกับนานาประเทศโดยอาศัยการพัฒนาดานโลจิสติกสและ
การขนสงทางน้ําเปนพื้นฐานสําคัญเพื่อรองรับการขยายตัวทางการคาและการยกระดับความเปนอยู
ของประชาชนทั้งในดานการคมนาคมขนสงและการประกอบอาชีพ การประกอบธุรกิจโลจิสติกส
ของบริษัท โงวฮก จํากัดมีลักษณะเดนที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ การสรางเครือขายทางธุรกิจใหมี
ขอบเขตที่กวางขวางดังจะเห็นไดจากมีการริเร่ิมรวมกลุมธุรกิจตั้งแตแรกเริ่ม การเขารวมสมาคมทาง
ธุรกิจการเปนเครือขายของทางราชการและบริษัทขามชาติในการเปนตัวแทนดานโลจิสติกสและการ
ขนสงทางน้ํา  ซ่ึงสอดคลองกับปรัชญาการบริหารงานขององคการยุคใหม ที่การสรางความสัมพันธ
ในลักษณะเครือขายธุรกิจจะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จอยางรวดเร็ว 
 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
           1.  การวิจัยคร้ังนี้จัดเปนการวิจัยในลักษณะเชิงกรณีศึกษาเพียงบริษัทเดียว   ซ่ึงนาที่จะมี
การศกึษาวิจยับริษัทคนไทยเชื้อสายจนีที่มอียูในประเทศไทยทั้งหมด ที่ดําเนินธุรกิจทางดานโลจิสติกส
จนประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะสะทอนมมุมองทางดานประวัติศาสตรและการพัฒนาดานโลจิสติกส
และการขนสงทางน้ําในสยามประเทศไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
          2. ในการวิจัยคร้ังตอไปนาที่จะมีการศึกษาในเชิงลึกถึงยุทธศาสตรการประกอบธุรกิจของ

คนไทยเชื้อสายจีนที่สามารถพัฒนาจากธุรกิจขนาดเล็กมาจนเปนบริษัทชั้นนําทั้งในระดับประเทศและ

ในระดับภูมิภาค โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดเล็กเพื่อวิเคราะหหาตัวช้ีวัดความสําเร็จ

ทางธุรกิจที่มีความสัมพันธกับความเจริญกาวหนาหรือความเปนเลิศในการประกอบธุรกิจและ

โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจทางดานโลจิสติกส   


