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ก�������	�
�� �	�����������ก���������ก��	���������ก� �!��"���� �#$ 	���ก���%����

&��'&�(	�)���������ก� �!��	*
�������'����ก���!���'��"(���+,�-�����.�����&��'�%�	�)�/�ก��
���ก����0.* "(�'.���+1����&#	*
�� ,ก2�+,�-�����.��%�3���!&14�'������������ก� �!���.�(.  ,ก2�
�-�����.��%�3���!&��'�%�	�)���������ก� �!�� ���	*
�� ,ก2���5.ก��������กก�������	0.���0�6������
���ก� �!���.������&��'�%�	�)� 

/�ก��(%�	���ก��������.7 &4���������3(�/0���������5.ก�������	0�&148�* (Qualitative Research) 
"(�ก����'�������'��ก����'8�24#	0��,ก�����/�����'�� 2 ก�1!'&
� 

1) ����.��%�������!����
�������ก� �!���.������&��'�%�	�)�������!/��ก��'�กก�!� 
10 �K �%���� 5 &�   

2) ������ก� �!���.�3(����ก��	���0
����ก���/�����'��ก�1!'�.� 1 �%���� 2 &�  
 ��7�.7 /�ก��&�(	�
�ก���/�����'��ก�1!'�.� 1 '.	ก4M#ก��&�(	�
�ก"(�*����4���ก 

- �����ก��4#ก���%���/�����!����
�������ก� �!��'�กก�!� 10 �K 
- �����	ก.����� �.�3(���� 
- �%����!�����.�ก����/��-��1��� 

	ก4M#/�ก��&�(	�
�ก���/�����'��ก�1!'�.� 2 &
����	����1&&��.����/�����'��ก�1!'�.� 1 �1ก&���
�
	ก
���1ก&� (��!����� 4 /� 5 &�) 	���0
��/�����!/�ก����(���(��������ก� �.�(. 5 ���(�� 

 
5.1 ��	
��   

/�ก�������	�
�� �	�����������ก���������ก��	���������ก� �!��"���� �#3��$ ��'��+
��1�����������"(���!��ก	��� 2 ������ &
� 

1. 	�������!&��'�%�	�)���ก��	���������ก� �!�� 
2. ���ก���������������ก� �!���.�(. 
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"(�'.��ก�������	���(��.7 
 

5.1.1  ����������ก���
��� �
��ก���!�" 

   1)  ก����ก�����ก��$%ก���& 

  ก�� ,ก2���(�����	�  ����#��
������� ����#��
�ก��QRก���'ก��	���������ก� 
	0!�ก�����/�������ก�  3'!/0!����.��%�	����%���������.����ก�����ก����0.*	���������ก� �!�� 
ก�!��&
�����.�3'!3(���ก�� ,ก2�(�����	�  ����#��
������� ����#"(��� ���/��
�����.�3'!3(��!��ก��
QRก���' ก)'."�ก�����ก����0�0.*ก��	���������ก� �!��3(� ��ก��!ก��'.*
7�T����7��(�����	���
�!��	���'/��ก��ก�����ก����0�0.* "(�*
7�T��(���ก�� ,ก2�	����!�����ก���.��%�/��������ก� �!��
'.&��'���/�	0��U2V. �!��ก��QRก���' 	0!�ก�����/�������ก�  	���ก������'���T��ก���!�� ก��
��ก	�.�/��ก��������ก�  ��!'�3(�	������ก���ก��&��'�%�	�)�/�ก�����ก����0�0.*  

2) ก��
��ก(ก�� 

  ก) ������ 3'!�%�	��������!���
������!���/��'�����	ก�(&��'������   
�) �1&��ก8�*(. ��7��ก��8�*���&148�* &
��7%�	�.� �.���� �!��� ก����!ก��

����1�8�*"(���'  
&) 8�*��ก24#(. W,�	ก�(��กก���,(+
���0.*������ก� �!��	�����0.*���ก  3'!������
��

�.�����!���!�8�*��ก24#&��'�!�	0
��+
� 	0!� ก��	���*�.	W)�	���#"X24� ก��	����!�'
ก��ก��'ก��	&�
���3����ก��	'
� 	������ ��'��7'.&��'���*U���.�(.��7/��������ก
��"���� �# 	0!�3'!	ก.������ก�����!����'1� 

 3) �*ก��+�ก���,�����   
��'��+�!����ก	�.�3(���!�0�(	�� +�ก�����'��ก����5. "(�	Y*����ก2�&��ก�7%� 

	0!� /�/�/ก�/��/&�/��/ �������ก����ก	�.� /�/ �,7��'�ก ��'��7ก��	������&����.�+�ก��� 
   4) ."�&���� �   

 &��'������	����-�����%�&�6���	�������%�	����%�����������ก� �!�� "(�&��'������
��'��+��!��ก3(�	��� 2 ���	8� &
� &��'������/�(����!�� ���&��'������/�	�
������3� 

ก) �����	
���������� 0!��/��	ก�(&��'	���/�/����	()��!�� W,��%�3���!ก��*�Z��/��
��'��+��7&%�+�'/�ก����'8�24#�(/����ก��3(� ��'��7��0!��/����'��+�ก�3������(*��(
(����!���.����	ก�(�,7�/����!��3(��.ก(��� 
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�) �����	
�������	������� 0!��/���ก�3������(*��(�.����	ก�(�,7�/����!��3(� ��'��7'.
&��'���/�	�
��ก���!����ก	�.�&%���
�0
��	�.�ก�!�[3(���!�+�ก��� 

(���	��1�.7������ก� �!���,&����������&��'���	*��'	��'��!��'�%�	�'� 
   5) 
����ก��/0ก���1����   
  �����ก��4#ก���%���	����-�����.��%�&�6����%�	����%�����ก��	���������ก� �!�� 
"(�������ก� �!���%�	������QRกQ����*�Z����ก2�ก���%���(����!�[ �.�	ก.������3(������� 	0!� 
ก��	�������
���!�� ก��	�.���!�� ก��������!�� ���ก����(�!��%�(��8�*�!�� 	������ ��7�.7	*
��/�����
���ก� �!��'.&��'ก������ �����ก���!�!�� ���	���+,�!��3(���!�������  
  ��ก��ก�����ก��4#/�(���ก���%��!����
��
���!������ ������ก� �!����&������
	���'�����ก��4#���QRกQ���ก2�/�ก��*�( ก���!�� 	*
�������1&��ก/��	ก�(&��'�!�	0
��+
��.ก(��� 
  

5.1.2 2�*ก
(��*3����� �
��ก���!�"���4�  

  1) "��3*"+2��2&���&   
 ������ก� �!���.�(.&��'.ก�������/��	�'���' '.�1&��ก�.�(. �����กก������	� �  

2) &��*��.3����4�3!���5�6    
ก��'.�� �&���.�(.�!���0.*��7� �'��&��'��'+,ก��'.&��'	���/�/���0�0.*  ก��'.

�1(�
�����,('���/���0.*���� '.�����/�ก���%��� 3'!	�)����
���%�&�6ก�!���0.*���� 
��
��%���	*
����������3(� ���3'!3��%����
���.�����!���!�&��'�!�	0
��+
���ก��	���
������ก� �!��  

3) �*ก��&�3�7��+�ก���1����   
������ก� �!���.�(.&��'.'���T��/�ก���%����.��'�%�	�'� '.&��''1!'��������7/�

�%��� �����ก&��&1'���'4#	'
������!���!�� ����!���!��3(�(.���+�ก�����!��'�%�	�'��1ก
&��7 

4) 6*8��3������ !��&�   
ก��*�Z����	����!	�'�	����-�����%�&�6�%�����ก��	���������ก� �!���.�(. ก��*�Z��

��	���7� ��'��+�%�3(�����(��� 	0!� *�Z��ก���!����ก	�.����	�.����� ก���!����ก	�.�
&%�/�'![  ก�� 	�.�������7�������ก�����ก���%��!�� ��
��%���	�������
���!�� 	������ ก��
*�Z��&��'����.7��'��+ก���%�3(������� ��7��ก����
� ���'����ก���	���#	�)� �
���!�[ 
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��
�����.�'.&��'���&��'	0.���0�6 ��'��7ก��	����!�'����''�� ����� ก�� �!�[ 	*
��	���ก��
	�\("�ก�� �#/��ก����	� 

5) &�9�������/�����4&*��+�2�*ก"�5�5�6    
ก���,('���/���������4��0�0.*	����-�����%�&�6��!�����%�����ก��	���������ก� �!�� W,�+
�
�!�	����
��'��0� (���7��,&���,(���ก������������������4	(.��ก���
�����'��0�  3(��ก! 
�%�	����!��(���&��'	���ก����ก���	�)���� 3'!��(&��'����,ก��
�&��'&�(	�)��!����/�
�!�� 3'!�ก���!8��/�����5�*���ก��	'
� 	������   

 
5.2 ���
����� 

	'
�� ,ก2���ก��������.�3(���ก���/�����'����7 2 ก�1!'&
� 1) ����.��%�������!����
�������ก� �!���.������

&��'�%�	�)�������!/��ก��'�กก�!� 10 �K �%���� 5 &�  ��� 2) ������ก� �!�� 2 &� ��กก��	���0
��

�����/�����'��ก�1!'��ก *��!����/�����'����72 ก�1!''.&��'&�(	�)��.���(&��������ก�!�ก�����'���.�

&4���������3(� ,ก2���ก	�ก��� "(�&��'&�(	�)��.���ก�!�ก����7�3(��ก! 	�����ก��	���������ก� �!��

/�(���ก�� ,ก2�������' (� �����.� 1 ��������.� 2
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�����.� 1 ����	��.��	�.��	�����������ก���������������ก� �!������!����'����ก	�ก���������'���.�3(���กก����'8�24#	0��,ก /����	()�

��������	�ก������������ก������ 

���& �9�ก��ก��� 

��9�กก���*&���/0� �+2����& �ก�	!&��� 1  

(� �����1��������!�"2�,�� �
��ก���!�"���&�


����ก��/0&�กก"!� 10 
<) 

��9�กก���*&���/0� �+2����& �ก�	!&��� 2 

 (� �
��ก���!�"���=4��*�ก������5,��9�กก�	!& 1) 

1. ก�� ,ก2����ก��QRก���' 
- '.ก��ก%���(�1Z�ก�� ,ก2�/�ก������'�&����

���ก� �!����ก�'���0���'*��5# W,��1&&��.�
�!��	ก4M#���	������ก��QRก���'ก��	�����ก
��(���ก������3� ก!����3(����/������/�ก��
	���������ก�   

- �'�&'ก��ก������1ก�����	�.�����1"���� �# 
ก%���(&14�'�������3(����/����ก� �!����'.
&��'���	ก.���ก��ก����(���ก�� 

1. ก�� ,ก2����ก��QRก���' 
- ก�� ,ก2�/�������0�0!��3(�/�(����U2V.

	�!���7�  
- ก��QRก���'���ก�����/�������ก� 	���

����%�	��� 	*���	���ก������'���T��/��ก�����
���ก� �!�� ก��QRกQ�/��'.ก����ก	�.� ���
/0�8�2�/��+�ก�����'���กก�� 

- กV	ก4M#ก�����/�������ก� 3'!&���%�ก�(���!
�.���������ก���!��	*.����	(.�� 	�
����ก
��ก24���ก���!���!��/��-��1�����'��+�%�
3(�����������'�ก�,7� 

1. ก�� ,ก2����ก��QRก���' 
- ก��	�.�� ,ก2�/�������0�	���	*.��-����

�!����,�	�!���7�  
- /�������ก�  	���ก�����	'��	�
7�������

	��������/�ก����ก	�.�3(�+�ก�����'
��ก����5. 3'!/0!���������ก��&��'�%�	�)�  

- &��'.ก����(��'��ก��/��/����ก�  
	*
��/��	ก�(������5�8�*/�ก��*�Z��
&148�*��������ก� ��!������� 
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���& �9�ก��ก��� 
ก���*&���/0� �+2����& �ก�	!&��� 1  

(� �
��ก���!�"���&�
����ก��/0&�กก"!� 10 
<) 

ก���*&���/0� �+2����& �ก�	!&��� 2 

 (� �
��ก���!�"���=4��*�ก������5,��9�กก�	!& 1) 

2. ก�����ก�ก��  
- ก�������	���� �.���� �!���&��	���

5��'0���  
- ก�� !��ก�" 	�'���' 	�.��������'�'�����'  
- 
#��$ก%�& ���'.&��'�!�	0
��+
� ��� ����1�1' 
- �'(���)"� (�*��'&�� 3'!	�)���
�0����	ก��3� 

3'!������
������	ก��3� ���'.&��'��!'/� 
�1!'���0��]- 

- %�&��ก*+, �%�	��������'.8�*��ก24#�.�(. '.
&��'�!�	0
��+
�����!�3����/� 

2. ก�����ก�ก��  
- ����!�(�(. 3'!�%�	��������������!�'�ก 

��!���� �%��' /��	���ก������ 

- 
#��$ก%�& �!�	0
��+
� /0������ �!��!� ก����!
ก��0!��	���' 

- %�&��ก*+,�)�) �����/��	�'���' ��7 �/���$ 
��� ���ก��$ �����	���ก��  

2.  ก�����ก�ก�� 
- ����!� '�����	ก�(&��'������ (�Y��( 3'!

�%�	��������!���
����  

- 
#��$ก%�& �7%�	�.� �.���� �!��� ����1�8�*
"(���'(. '.�1(�
� �,(���ก��������4��0�0.*
��ก�!��  

- %�&��ก*+ ��)�) 3'!������
���.�����!���!�
8�*��ก24#&��'�!�	0
��+
� 

 

3. ��ก2�/�ก���
�����  
- ก���!����ก	�.���78�2�3�� 8�2����+��� 

���8�2��!����	� (. 0�(	��"(�	Y*��
��ก2�&��ก�7%�   

- '.���8�43��*���/�ก���ก�3��-6��	Y*��
���� ���3'!��(��ก/�����0'��	ก�	�)�3(� 

3. ��ก2�/�ก���
�����  
- '.��ก2�ก���!�����ก����ก	�.�8�2�3��3(�

0�(	�� /0�&%�&��ก�7%�+�ก������	�'���' '.
�����/�ก���!�� ���	������&���+�ก���   

- '.�V�8�43��*���/�ก���ก��-6��	Y*������ 
���3'!��(��ก/�����0'	�)�  

3. ��ก2�/�ก���
�����  
- '.��ก2�/�ก���!�����ก��*�(�.�(. ��'��+�!��

��ก	�.�&��ก�7%�3(���!�0�(	�����+�ก�����'
��ก����5.  
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���& �9�ก��ก��� ก���*&���/0� �+2����& �ก�	!&��� 1  

(� �
��ก���!�"���&�
����ก��/0&�กก"!� 10 
<) 

ก���*&���/0� �+2����& �ก�	!&��� 2 

 (� �
��ก���!�"���=4��*�ก������5,��9�กก�	!& 1) 

4. &��'������  
- ��7(����.�3(� ,ก2�'����&��'�������3� 	*
��/��

�������&��'+�ก������!��3(� 
- �����&��'���	*��'	��'���!���(	��� ���

�%�	������	�\(����
���.����ก����  
- 	��.�'����!�����ก!��ก�����ก� �!��	*
��/��

	ก�(&��'������&��'	���/�/�	�
7��!�����	���
ก���������&��'+�ก�����	�
7����!��  

4. &��'������  
- &��'�������.�	ก.������ก���!�����&��'���

������ 	*
����'��+�ก�3����'��	'
��	ก�(
�����(*��(  

- ��'��+��7&%�+�'/�ก����'8�24#�(3(���!�
0�6Y��( �����'��+ �	���+,$ �!��3(�  

 

4. &��'������ 
- &����&��'���/��'�ก ����'���QRกQ���	�

���!	�'� 
- &��'����%�/����'��+	���/����	()��!�� �����

�%�3���!ก���%��!���.�'.������5�8�*�������
	���'&��'��'��+/�ก����'8�24#3(�	���
��!�(.  

5. �����ก��4#ก���%���  
- 0!��	*��'��ก2��!�[/�ก���%��� (ก�����ก�

ก�� ก��/0��.���� ก�����!��� ก��
	&�
���3�� ก����!ก�� ก���
�����_�_) 

- �%�	������'.�����ก��4#��กก��	�������
���!��
'�ก!�� 

5. �����ก��4#ก���%���  
- �%�	������'.ก��	�.����� QRก���	*��'��ก2�/�ก��

�%��� 	0!� ก��	���'��กก��	�������
���!�� 	*
��/��
	���&�ก������ �����ก���!�!�� ���	���/�
	�
7����!����!�������  

- 	���ก�������1&��ก	*
��/��	ก�(&��'�!�	0
��+
�  

5. �����ก��4#ก���%��� 
- �1&&��.�3'!3(�	�.����'���(�����	�  ����#

��
������� ����#��'��+QRกQ�*�Z��
�����ก��4#ก���%��!��3(� 3'!�!���	���ก��
	�.���� ก���%��!�� ก��*�(  
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�����.� 2 ����	��.��	�.��	�����������ก���������������ก� �!������!����'����ก	�ก���������'���.�3(���กก����'8�24#	0��,ก /����	()� ���ก

�-$
�!$�	�������ก�������)�) 

���& �9�ก��ก��� ��9�กก���*&���/0� �+2����& �ก�	!&��� 1  

(� �
��ก���!�"���&�
����ก��/0&�กก"!� 10 
<) 

��9�กก���*&���/0� �+2����& �ก�	!&��� 2 

 (� �
��ก���!�"���=4��*�ก������5,��9�กก�	!& 1) 

1. '.�� �&���.�(.�!������'.&��'��ก/���0.* 
	�
����กก��'.�� �&���.�(.�!������%�/���%���
3(���!�'.&��'�1����'.����/�/�ก���%���
/����ก'�(.  

 

1. *�Z����	����!	�'� /��!��ก�������&#
&��'���  "(�ก����&��'��� 	*��'	��'���(	��� 
���'.&��'� �/� /��! �� ���  � �'�� +�� �
���	()������1����	()�3(� ��'��7������'���
QRกQ�ก���!����!��'�%�	�'�(��� 

1. &��&�����&��'��� ��!��!�	�
������'�%�	�'� 
	*
��	�\("�ก�� �#����/��ก��� ������
�'���QRกQ�	�
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