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บทสรุปผู้บรหิาร 
 

1.  ความเป็นมา หลักการและเหตุผล  
แผนพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ 4 ปี 2561-2564 ได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ว่าด้วยการ

ส่งเสริมอุตสาหกรรมและเกษตรกรรมให้มีศักยภาพเพ่ือการแข่งขันในภูมิภาคอาเซียนโดยพัฒนา
กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมรวมทั้งอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สู่
เป้าประสงค์ในด้านการสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตรปลอดภัยเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นําไปสู่กลยุทธ์เพ่ือ
ส่งเสริมการผลิตและแปรรูปสินค้าเกษตรปลอดภัยให้ได้การรับรองมาตรฐาน (GAP) ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้
เกษตรกรมีทักษะที่เหมาะสม สามารถนําไปปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ ส่งเสริมการ
สร้างแบรนด์สินค้าเกษตรที่เป็นอัตลักษณ์ของพื้นที่ และการตลาดสินค้าเกษตรปลอดภัยโดยมีการกําหนด
ตัวช้ีวัดไว้ที่ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลค่าสินค้าเกษตรปลอดภัยและได้มาตรฐานและจํานวนเกษตรกรเป้าหมาย
ที่ได้รับการส่งเสริมเพ่ิมมูลค่าด้วยนวัตกรรมเชิงพาณิชย์และทรัพย์สินทางปัญญา (แผนพัฒนาจังหวัด
สมุทรปราการ 4 ปี (2561-2564))  

การข้ึนทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของปลาสลิดบางบ่อนับเป็นอีกแนวทางหน่ึงที่จะช่วย
ขับเคลื่อนให้แผนพัฒนาจังหวัดสามารถดําเนินไปได้ตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ เน่ืองจากปลาสลิดบางบ่อ
นับเป็นอีกหน่ึงผลิตภัณฑ์ที่มีช่ือเสียงของจังหวัด มีอัตลักษณ์เฉพาะตัวที่ไม่ซ้ํากับพ้ืนที่อ่ืน ๆ ช่ือเสียงของ
ปลาสลิดบางบ่อ เป็นที่รู้จักในวงกว้างถึงรสชาติที่มีความเป็นเอกลักษณ์ ไม่เหมือนปลาสลิดจากแหล่งอ่ืน 
จนได้รับการกล่าวถึงในคําขวัญประจําจังหวัดสมุทรปราการที่ว่า “ป้อมยุทธนาวี พระเจดีย์กลางนํ้า ฟาร์ม
จระเข้ใหญ่ งามวิลัยเมืองโบราณ สงกรานต์พระประแดง ปลาสลิดแห้งรสดี ประเพณีรับบัว ครบถ้วนทั่ว
อุตสาหกรรม”โดยการผลิตปลาสลิดบางบ่อ ในจังหวัดสมุทรปราการ ต้ังแต่กระบวนการเลี้ยง การแปรรูป มี
ความแตกต่างจากแหล่งเพาะเลี้ยงและแปรรูปอ่ืน ๆ แม้ในปัจจุบันการผลิตปลาสลิดบางบ่อจะลดจํานวนลง
ไปมากเน่ืองจากวิถีการดํารงชีวิตที่มีความแตกต่างออกไปเกษตรกรหันไปใช้อาหารแทนการเลี้ยงแบบภูมิ
ปัญญาเพ่ือเร่งผลผลิตให้ทันต่อความต้องการทางการตลาด กระบวนการแปรรูปปลาสลิดแดดเดียว ปลา
สลิดหอมที่เป็นภูมิปัญญาตกทอดจากรุ่นสู่รุ่นที่นับวันจะสูญหายไปกับกาลเวลา รวมถึงปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น 
สภาพแวดล้อม ระบบนิเวศ มลภาวะทางอากาศต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบไปถึงรสชาติของปลาสลิดบางบ่อ
ในปัจจุบัน  

โดยจากการศึกษางานวิจัยเร่ือง ปัญหาการคุ้มครองสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ กรณีปลาสลิดบาง 
บ่อได้กล่าวไว้ว่า “สินค้าที่จะขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได้น้ันจะต้องมีปัจจัยอยู่สองประการ  
คือ ปัจจัยจากธรรมชาติ และปัจจัยจากมนุษย์ โดยปัจจัยจากธรรมชาติน้ันสร้างสิ่งแวดล้อมซึ่งรวมถึงสภาพ
ภูมิประเทศ และสภาพภูมิอากาศ ส่วนปัจจัยจากมนุษย์น้ันจะเกิดจากการใช้ทักษะ ความชํานาญ และภูมิ
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ปัญญาทั้งสิ้น ในการผลิตสินค้า ซึ่งปัจจัยทั้งสองน้ีจะส่งผลให้ลักษณะของสินค้า มีความโดดเด่นเฉพาะตัว 
ซึ่งสิทธิในความเป็นเจ้าของสินค้าที่ได้รับการข้ึนทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์น้ีจะเป็นสิทธิของชุมชน หรื
อกลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นน้ัน” (ศุภกานต์ ศรีโสภาเจริญรัตน์,2557) 

ปลาสลิดของอําเภอบางบ่อถือได้ว ่าเป ็นของข้ึนช่ือของจังหวัดสมุทรปราการ โดยเป็นที่ 
ยอมรับในเรื่องของรสชาติความอร่อยมาเป็นเวลานาน จึงจําเป็นที่จะต้องทําให้ปลาสลิดบางบ่อเป็นสิ่ง 
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ แต่ในปัจจุบันน้ีปลาสลิดบางบ่อยังไม่สามารถที่จะขอย่ืนขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทาง 
ภูมิศาสตร์ได้ เน่ืองจากสาเหตุที่ว ่า “ปลาสลิดยังไม่สามารถเช่ือมโยงกับแหล่งผลิต และแหล่ง 
ภูมิศาสตร์ของปลาสลิดนั้นได้” จึงทําให้ปลาสลิดยังไม่สามารถขึ้นทะเบียนได้ (ศุภกานต์ ศรีโสภาเจริญ
รัตน์,2557) 

จากการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของข้อมูลร่วมกันระหว่างผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
เกษตรกรผู้เลี้ยง ผู้แปรรูป และหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ซึ่งต่างมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์
ของปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ โดยข้อมูลดังกล่าวอยู่กระจัดกระจายไม่สามารถนํามาใช้
ประโยชน์ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้เมื่อหน่วยงานในระดับจังหวัดได้มีการขับเคลื่อนให้มี
การขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการแล้ว ผู้ที่สนใจขอใช้ตรา
สัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ยังคงต้องใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบและประเมินผล ซึ่งต้องผ่านการ
ตรวจสอบหลายขั้นตอน จึงอาจเป็นส่วนหน่ึงที่ทําให้มีผู้สนใจขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์มี
จํานวนน้อย 

ด้วยเหตุน้ีทางคณะผู้วิจัยจึงเห็นความสําคัญของการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลและหน่วยงาน
ต่าง ๆ โดยจัดทําให้เป็นระบบฐานข้อมูลศูนย์กลางเพ่ือช่วยอํานวยความสะดวกและลดระยะเวลาในการ
ค้นหาข้อมูลสําหรับผู้สนใจหรือหน่วยงานท่ีต้องการนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนบริหารจัดการ
ตามจุดประสงค์ของแต่ละหน่วยงาน พร้อมกับจัดทําแพลตฟอร์มของการตรวจสอบและประเมินผลการขอ
ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์สําหรับผู้ที่สนใจซึ่งประกอบด้วย เกษตรกร ผู้เลี้ยง ผู้แปรรูป และ
ผู้ประกอบการร้านค้า สามารถกรอกข้อมูลผ่านระบบ และประเมินผลเบ้ืองต้นเก่ียวกับความเป็นไปได้ใน
การขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ และในส่วนของผู้ตรวจสอบก็สามารถเข้ามาใช้แพลตฟอร์มใน
ระบบเพ่ือตรวจสอบข้อมูลของผู้ที่เข้ามาขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได้ ทั้งน้ีเพ่ือความสะดวก
รวดเร็ว ลดระยะเวลาในแต่ละข้ันตอนการดําเนินงาน และลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปติดต่อยังหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ 
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2.  วัตถุประสงค์ของโครงการ         
1) เพ่ือจัดทําระบบฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
2) เพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มของระบบตรวจสอบและประเมินผลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับกระบวนการผลิต

ปลาสลิดตามคําขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
3.  ขั้นตอนการศกึษาและพัฒนาระบบ 
 ขั้นตอนการศึกษาและพัฒนา “การเช่ือมโยงฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการขอใช้ตรา
สัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ สร้างมูลค่าเพ่ิม ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย 14 
ขั้นตอน ดังน้ี 

1) สํารวจปัญหาและความต้องการของระบบจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากแบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์ เพ่ือเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับข้อมูลปลาสลิดบางบ่อ 
จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ตัวแทนเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด กลุ่มตัวแทนผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปร
รูปผลิตภัณฑ์ปลาสลิด หน่วยงานภาครัฐบาลในจังหวัดสมุทรปราการที่เก่ียวข้อง และกลุ่มตัวแทนผู้บริโภค 

2) รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ พร้อมทําการสังเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการผลิตและ
เอกลักษณ์เฉพาะที่มีของปลาสลิดบางบ่อ 

3) รวบรวมและศึกษาขั้นตอนของการขอใช้และการตรวจสอบการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร์ 

4) นําข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ความต้องการของระบบ วิเคราะห์หน้าที่หลักของระบบที่
สอดคล้องกับความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5) ออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูล 
6) ออกแบบเว็บไซต์เพ่ือให้รองรับการแสดงผลบนทุกอุปกรณ์ (Responsive web design) 
7) พัฒนาระบบสารสนเทศที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลปลาสลิดบางบ่อ สําหรับหนุนเสริมการ

ตัดสินใจด้านการวางแผนการบริหารของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
8) สร้างแพลตฟอร์มของระบบตรวจสอบและประเมินผลเบ้ืองต้นสําหรับการขอใช้ตราสัญลักษณ์

สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
9) สร้างเว็บไซต์สําหรับแสดงผลข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหนุนเสริมการตัดสินใจด้านการวาง

แผนการบริหารของหน่วยงานต่าง ๆ และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล รวมถึงการขอใช้และการ
ตรวจสอบการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ 

10) นําเข้าข้อมูล 
11) ทดสอบและประเมินผลการทํางานของระบบ 
12) ติดต้ังระบบสําหรับการปฏิบัติงานจริง 
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13) เผยแพร่วิธีการใช้งานระบบให้กับกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด กลุ่มตัวแทนผู้แปรรูป
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐบาลในจังหวัดสมุทรปราการ  

14) จัดเวทีแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานระบบเพ่ือนํามาปรับปรุงระบบให้
เหมาะสมกับสภาพการทํางานจริงจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับระบบ 

15) สรุปและประเมินประโยชน์ในการนําระบบไปใช้งานจริงจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับระบบ 
 
4.  ผลการศึกษา 
4.1 ผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ของโครงงานวิจัย  

 ในการจัดทํางานวิจัยเร่ือง “การเช่ือมโยงฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการขอใช้ตรา
สัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ สร้างมูลค่าเพ่ิม ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ” สามารถแบ่งการ
ทํางานออกเป็น 2 ส่วนหลัก ประกอบด้วย การพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลปลาสลิด
บางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ และการพัฒนาแพลตฟอร์มของระบบตรวจสอบและประเมินผลสําหรับการ
ขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีผลการ
ดําเนินงานดังน้ี 

4.1.1 ผลการดําเนินงานของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลปลาสลิด
บางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 

จากการสํารวจปัญหาและความต้องการของระบบจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยทําการสร้าง
แบบสอบถาม แบบการสัมภาษณ์ เพ่ือลงพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลความต้องการเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับข้อมูลปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ตัวแทนเกษตรกรผู้เลี้ยง
ปลาสลิด จํานวน13 คน กลุ่มตัวแทนผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูปผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จํานวน 9 คน 
ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐบาลในจังหวัดสมุทรปราการที่เก่ียวข้อง จํานวน 13 หน่วยงาน และกลุ่มตัวแทน
ผู้บริโภค จํานวน 25 คน พร้อมการรวบรวมข้อมูลทั้งจากการศึกษาระบบงานเดิม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ได้นําข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์หน้าที่การทํางาน และได้ทําการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศใน
รูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันที่ได้ออกแบบการทํางานให้สามารถรองรับได้หลากหลายแพลตฟอร์ม 
(Responsive Web Design) ทําให้ผู้ใช้ไม่จําเป็นต้องใช้งานผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียวและ
รองรับการทํางานผ่านสมาร์ทโฟนได้ทุกที่ทุกเวลา โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้จาก URL : www.ปลา
สลิดบางบ่อ.com ซึ่งประกอบด้วย ส่วนของการทํางานของระบบท่ีสามารถแบ่งกิจกรรมออกเป็น 10 ส่วน 
โดยแสดงรายละเอียดการทํางานได้ดังน้ี 

- การสมัครสมาชิก  
 ผู้ใช้งาน ประกอบด้วย เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป 
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สามารถสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าใช้งานระบบได้ โดยทําการกรอกข้อมูลผู้ใช้ รหัสผ่านสําหรับผู้ใช้ และข้อมูล
เบ้ืองต้นประกอบด้วย ช่ือ-นามสกุลจริง ประเภทของสมาชิก ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 

- การลงช่ือเข้าใช้งาน  
ผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิกระบบ ประกอบด้วย เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด ผู้ประกอบการ

ร้านค้าและผู้แปรรูป สามารถลงช่ือเข้าใช้งานระบบ และทํากิจกรรมต่าง ๆ ในระบบได้ตามสิทธ์ิที่ได้รับ 
- การจัดการข้อมูลเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด  
 เมื่อเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิดเข้าใช้งานระบบแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูลที่เกษตรผู้เลี้ยง

ได้ทําการกรอกไว้ สามารถจัดการปรับปรุงข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลบ่อเลี้ยง ข้อมูลวิธีการเลี้ยง ข้อมูลการจับ
ปลาขาย ให้เป็นปัจจุบันได้ 

- การจัดการข้อมูลผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป รวมถึงผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
 เมื่อผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูปเข้าใช้งานระบบแล้ว ระบบจะแสดงผลการ

ประเมินที่เจ้าหน้าที่หรือผู้บริโภคได้ทําการให้คะแนนไว้ในรูปของคะแนนเฉลี่ย และแสดงข้อมูลที่ผู้ใช้ได้ทํา
การกรอกไว้ รวมถึงแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  โดยผู้ใช้สามารถเข้าไปแก้ไขข้อมูลเกี่ยวกับร้านค้าซึ่ง
ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของร้านค้า ข้อมูลการผลิตปลาสลิดแดดเดียวและปลาสลิดหอม ช่องทางการ
ติดต่อ และสามารถจัดการผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของร้านได้ ทั้งในส่วนของการเพ่ิมผลิตภัณฑ์ การแก้ไข
ผลิตภัณฑ์ และการลบผลิตภัณฑ์ 

- การจัดการข้อมูลองค์ความรู้ต่าง ๆ ประกอบด้วย การเลี้ยงปลาสลิด การแปรรูปปลา
สลิด งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

 ผู้ใช้งาน ประกอบด้วย เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป 
และเจ้าหน้าที่ สามารถเข้ามาจัดการองค์ความรู้ของตนเองได้ โดยเพ่ิมองค์ความรู้เข้ามาในระบบและค้นหา
องค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ที่มีในระบบได้ ประกอบด้วย องค์ความรู้ด้านงานวิจัย องค์ความรู้ด้านการเลี้ยงปลา
สลิด และองค์ความรู้ด้านการแปรรูปปลาสลิด 

- การจัดการข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
 ผู้ใช้งาน ประกอบด้วย เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป 

และเจ้าหน้าที่ สามารถเพ่ิมข่าวสารประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตนเองได้ 
- การค้นหาข้อมูลเกษตรผู้เลี้ยงปลาสลิด ข้อมูลร้านค้า ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และข้อมูลองค์

ความรู้ที่ต้องการ 
 ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับบ่อเลี้ยงปลาสลิด ประกอบด้วย การค้นหาจากช่ือ

เกษตรกร/บ่อ/ฟาร์ม หรือการค้นหาจากรูปแบบการให้อาหารปลา หรือการค้นหาจากเดือนที่จับปลาขาย 
และในส่วนของการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับร้านค้า สามารถค้นหาโดยกรอกช่ือร้านค้า หรือค้นหาจากช่ือ
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ผลิตภัณฑ์ได้ นอกจากน้ียังสามารถค้นหาองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านการเลี้ยงปลาสลิด 
ด้านการแปรรูปปลาสลิด และด้านการวิจัย หรืออาจค้นหาจากช่ือบทความท่ีต้องการได้ นอกจากน้ียัง
สามารถค้นหาข่าวสารการประชาสัมพันธ์ได้อีกด้วย 

- การแนะนําเส้นทางไปยังร้านค้า และบ่อเลี้ยงปลา ผ่านระบบ GPS ด้วยพิกัดที่ได้ระบุ
ตําแหน่งไว้ในระบบ 

 เมื่อเจ้าหน้าที่หรือผู้บริโภคต้องการไปยังบ่อเลี้ยงปลาสลิดหรือร้านค้าสามารถเข้ามาดู
พิกัดตําแหน่งของบ่อเลี้ยงปลาหรือร้านค้าได้โดยจะมีระบบแนะนําเส้นทางซึ่งได้เช่ือมต่อกับ Google Maps 
สําหรับนําทางไปยังสถานที่ที่ต้องการได้ 

- การรีวิวสําหรับให้คะแนนความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ของร้านค้า  
 เจ้าหน้าที่หรือผู้บริโภคสามารถรีวิวร้านค้าและให้คะแนนความพึงพอใจด้านต่าง ๆ 

ของร้านค้า ประกอบด้วย รสชาติ ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย ความสะอาด การให้บริการ และความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ เพ่ือเป็นข้อมูลสรุปให้ทางร้านค้าได้ทําการปรับปรุงในส่วนที่บกพร่องต่อไป  

- การดูข้อมูลในรูปแบบของรายงานและการดาวน์โหลดข้อมูลตามความต้องการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง 
 เมื่อเจ้าหน้าที่ได้เข้าใช้งานระบบแล้ว เจ้าหน้าที่สามารถดูข้อมูลสรุปต่าง ๆ ผ่านทางระบบ 
ประกอบด้วย ข้อมูลบ่อเลี้ยงปลา ข้อมูลร้านค้า และข้อมลูผลิตภัณฑ์  ซึง่เจ้าหน้าที่สามารถดาวน์โหลด
ข้อมูลต่าง ๆ ออกมาใช้งานได้ ประกอบด้วย ข้อมูลเกษตรกร ข้อมูลร้านค้าและผลิตภัณฑ์ และข้อมลูองค์
ความรู้ด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย การเลี้ยงปลาสลิด การแปรรูปปลาสลิด และงานวิจัย เพ่ือนําไปใช้
ประกอบการวางแผนการบริหารงานด้านต่าง ๆ ต่อไป 

4.1.2 ผลการดําเนินงานของการพัฒนาแพลตฟอร์มของระบบตรวจสอบและประเมินผล
สําหรับการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ของปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
 จากการสํารวจปัญหาและความต้องการของระบบพร้อมทําการรวบรวมและศึกษาขั้นตอน
ของการขอใช้และการตรวจสอบการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้อง ได้ทําการการออกแบบการทํางานของเว็บไซต์ในส่วน
ของการสร้างแพลตฟอร์มของระบบตรวจสอบและประเมินผลเบ้ืองต้นสําหรับการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่ง
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ สามารถแบ่งกระบวนการทํางานออกเป็น 2 ส่วน
หลัก ประกอบด้วย กระบวนการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ และกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์
ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งส่วนของการทํางานของระบบ ได้เพ่ิมกิจกรรมจากส่วนงานเดิม
ออกเป็น 5 ส่วน โดยแสดงรายละเอียดการทํางานได้ดังน้ี 
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- การขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
 เมื่อผู้ใช้งาน ประกอบด้วย เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด และผู้ประกอบการร้านค้าและผู้

แปรรูป มีความประสงค์ต้องการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ ผู้ใช้งานสามารถเข้ามากรอกข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได้
ผ่านทางระบบ โดยเจ้าหน้าที่พาณิชย์จังหวัดสามารถเข้ามาดูข้อมูลรายละเอียดของผู้ที่เข้ามาย่ืนข้อมูลเพ่ือ
ขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 

- ผลตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น 
 เมื่อผู้ใช้งาน ประกอบด้วย เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด และผู้ประกอบการร้านค้าและผู้

แปรรูปได้ทําการย่ืนความจํานงในการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์แล้ว ระบบจะทําการ
ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นให้กับผู้ขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ โดยเจ้าหน้าที่พาณิชย์จังหวัด
สามารถเข้าดูผลการตรวจสอบของผู้ขอใช้ตราสัญลักษณ์ และทําการตรวจสอบข้อมูลอีกครั้งเพ่ือแจ้งผลผ่าน
ระบบไปยังผู้ขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบที่มีหน้าที่รับผิดชอบลง
พ้ืนที่ในการตรวจสอบจริงสามารถเข้ามาดูข้อมูลผลการตรวจสอบเบ้ืองต้นของผู้ขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร์ในส่วนของอําเภอที่รับผิดชอบได้ผ่านทางระบบ 

- การแสดงข้อเสนอแนะ 
 เจ้าหน้าที่พาณิชย์จังหวัดเมื่อได้ทําการตรวจสอบข้อมูลผู้เข้ามาขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่ง

บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด และผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูปแล้ว 
จะสามารถแจ้งผลและให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือให้ผู้ขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์สามารถ
เข้ามาดูและนําไปใช้ในการเตรียมความพร้อมเพ่ิมเติมก่อนที่คณะกรรมการตรวจสอบจะลงพ้ืนที่ตรวจจริง 

- การแนะนําเส้นทางในการลงพ้ืนที่ 
 เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบต้องการลงพ้ืนที่เพ่ือทําการตรวจสอบข้อมูลของผู้ขอใช้ตรา

สัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเข้ามาดูเส้นทางผ่านทางระบบ โดยจะมี
ระบบแนะนําเส้นทางไปยังพ้ืนที่จริง 

- การตรวจสอบการขอใช้ตราสัญลักษณ์ 
 เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบลงพ้ืนที่ตรวจจริง คณะกรรมการสามารถตรวจข้อมูลของผู้ขอ
ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ผ่านทางระบบได้ โดยระบบจะอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบ
โดยคณะกรรมการตรวจสอบสามารถทําการเช็คข้อมูลตามรายการตรวจสอบได้ผ่านทางระบบ ซึ่งระบบจะ
ทําการสรุปผลการตรวจสอบออกมาในรูปแบบของเอกสารท่ีผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดออกมาใช้เป็นหลักฐาน
ได้ 
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4.2 ผลการดําเนินงานจากการลงพื้นที่เก็บข้อมูลและทดลองใช้งานระบบ 
จากการจัดลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลและจัดกิจกรรมอบรมการใช้งานระบบเพ่ือทําการทดสอบการทํางาน ได้

มีการสํารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ จํานวน 96 คน โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 
(1) กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด จํานวน 30 คน มีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 

89.46 
(2) กลุ่มผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป จํานวน 30 คน มีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป คิดเป็น

ร้อยละ 87.81 
(3) กลุ่มเจ้าหน้าที่ จํานวน 1 คน มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 100 
(4) กลุ่มผู้บริโภค จํานวน 35 คน มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 85.15 

 จากการสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานท้ัง 4 กลุ่ม พบว่าผลการประเมินการใช้งานระบบภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.13 ซึ่งแบ่งการประเมินเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสามารถใน
การเรียนรู้และใช้งานระบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.11  2) ด้านประสิทธิภาพ มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.13 3) ด้านประสิทธิผล  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.16 4) ด้านประโยชน์และความน่าเช่ือถือในการนําไปใช้งาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.10 5) ด้านการจัดการความรู้  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
4.13 และ 6) ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.14 
 จากการสํารวจความมั่นใจในการยื่นขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการพบว่า เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิดมีความมั่นใจในการย่ืนผ่านระบบคิดเป็นร้อยละ 96.67 และ
ยังไม่มั่นใจท่ีจะย่ืนผ่านระบบ คิดเป็นร้อยละ 3.33 ส่วนผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูปมีความมั่นใจใน
การย่ืนผ่านระบบคิดเป็นร้อยละ 80 และยังไม่มั่นใจที่จะย่ืนผ่านระบบ คิดเป็นร้อยละ 20 โดยภาพรวม
สามารถสรุปได้ว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่มั่นใจในการย่ืนผ่านระบบ คิดเป็นร้อยละ 88.33 และมีบางส่วนยังไม่
มั่นใจที่ย่ืนผ่านระบบ คิดเป็นร้อยละ 11.67 เน่ืองจากยังขาดความรู้และทักษะการย่ืนเอกสารผ่านระบบ ซึ่ง
ทางผู้วิจัยได้จัดทําคู่มือและสรุปขั้นตอนการดําเนินการผ่านระบบไว้สําหรับผู้ที่สนใจเข้ามาดาวน์โหลดได้ใน
เว็บไซต์ต่อไป 
 
4.3 ผลการดําเนินงานจากการจัดเวทีแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและปัญหาจากการใช้งาน 
 จากการดําเนินงานจัดเวทีแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและปัญหาจากการใช้งานหลังจากที่ทีมคณะผู้วิจัยได้
ลงพ้ืนที่ เผยแพร่การใช้งานระบบ พร้อมสอนการใช้งานระบบกับกลุ่มเกษตรกรผู้ เลี้ยงปลาสลิด 
ผู้ประกอบการร้านค้าแปรรูปผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ผู้บริโภค และเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐบาล สามารถ
สรุปประเด็นปัญหาด้านต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 
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ปัญหาด้านข้อมูล 
1) ผู้ประกอบการบางรายไม่เปิดเผยกระบวนการผลิตปลาสลิด เน่ืองจากเป็นสูตรเฉพาะ แต่ข้อมูล

ด้านอ่ืนให้ความร่วมมือดี  
2) ผู้ให้ข้อมูลเป็นลูกจ้างของร้านค้าจึงไม่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกได้ 
3) ผู้ประกอบการบางรายไม่กล้าให้ข้อมูล เน่ืองจากกลัวในเรื่องของการเสียภาษี  
4) การเข้าถึงบ่อเลี้ยงปลาสลิดบางรายเป็นเรื่องยากเนื่องจากไม่มีถนนเข้าถึง 
5) บางคร้ังพบบ่อปลาสลิดแต่ไม่สามารถเข้าถึงเจ้าของบ่อได้เน่ืองจากหาทางเข้าบ้านเจ้าของไม่พบ 
ปัญหาด้านเทคโนโลยี 
1) ผู้ให้ข้อมูลใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่ได้เปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ต เพียงแต่ใช้รับสายโทรเข้า และโทร

ออกเพียงอย่างเดียว 
2) ผู้ให้ข้อมูลใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่รองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต เป็นโทรศัพท์รุ่นเก่าแบบกด 
3) ผู้ให้ข้อมูลไม่คุ้นเคยกับทางการใช้งานเว็บไซต์ผ่านโทรศัพท์  
4) ผู้ให้ข้อมูลมีปัญหากับการระบุพิกัดตําแหน่ง ซึ่งยังมีความคาดเคลื่อนจากตําแหน่งจริง 
5) สัญญาณอินเทอร์เน็ตช้า ทําให้การโหลดแผนที่รอนาน 
ความคิดเหน็ของเกษตรกรผูเ้ลี้ยงปลาสลิดที่มีต่อระบบ 
1) มีปัญหาการระบุพิกัดตําแหน่งของบ่อเลี้ยงปลาสลิด  
2) อาจจะต้องเข้าใจระบบก่อนถึงจะทําอย่างถูกต้อง 
3) มีความสนใจขอใช้ตราสัญลักษณ์ GI แต่ไม่ทราบว่าต้องเตรียมเอกสารอะไรบ้าง และไม่ทราบว่ามี

ขั้นตอนการขออย่างไร 
4) มีการสอน สาธิต / คู่มือ จะทําให้เห็นระบบเป็นรูปธรรม 
ความคิดเหน็ของผู้ประกอบการร้านคา้และแปรรูปผลิตภัณฑ์ปลาสลดิที่มีต่อระบบ 
1) การค้นหาร้านค้าควรจะมีการให้ค้นหาสถานที่ใกล้เคียงจากตําแหน่งที่อยู่ 
2) ควรมีช่องทางในการสั่งซื้อออนไลน์ให้กับร้านค้า 
3) การเข้าใช้งานยังค่อนข้างช้า 
4) มีความสนใจใช้งานระบบเพ่ือเป็นช่องทางเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ของร้าน 
5) บางร้านไม่มีความจําเป็นต้องขายผ่านช่องทางอ่ืน เน่ืองจากมีลูกค้าประจํา ขายหมดที่หน้าร้าน 
6) มีการสอน สาธิต / คู่มือ จะทําให้เห็นระบบเป็นรูปธรรม 
ความคิดเหน็ของเจ้าหน้าท่ีทีเ่ก่ียวข้องท่ีมีต่อระบบ 
1) เพ่ิมคู่มือการใช้งานระบบในแต่ละกลุ่มผู้ใช้เพ่ือสร้างความเข้าใจในการใช้งาน 
2) เพ่ิมการสรุปขั้นตอนการดําเนินการในแต่ละกลุ่มผู้ใช้ที่ต้องการเข้าใช้งานระบบ 
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5. สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

การเช่ือมโยงฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
สร้างมูลค่าเพ่ิม ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดทําระบบฐานข้อมูลที่เป็น
ศูนย์กลางของข้อมูลปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ และพัฒนาแพลตฟอร์มของระบบตรวจสอบ
และประเมินผลเบ้ืองต้นเก่ียวกับกระบวนการผลิตปลาสลิดตามคําขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของ
ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ โดยได้พัฒนาเป็นไปตามขอบเขตของการวิจัยที่กําหนดไว้อย่าง
ครบถ้วน ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้จาก URL : www.ปลาสลิดบางบ่อ.com ซึ่งได้นําระบบที่พัฒนาขึ้น
ไปทดลองใช้งาน และให้ผู้ใช้ได้ทําการประเมินผลการทํางานและประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาระบบ 
จํานวน 96 คน จากกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด กลุ่มผู้ประกอบการร้านค้าและแปรรูปผลิตภัณฑ์ปลา
สลิด เจ้าหน้าที่ และผู้บริโภค โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานวิจัยได้ดังน้ี 

1) ผู้ประกอบการปลาสลิดบางบ่อและภาคีเครือข่าย สามารถใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลปลา
สลิดบางบ่อในการขับเคลื่อนการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ โดยมีผล
ประเมินความพึงพอใจการใช้ประโยชน์จากผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการขับเคลื่อนการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่ง
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ในระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 86.46 

2) ผู้ประกอบการปลาสลิดบางบ่อ ย่ืนคําขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิด
บางบ่อ  ผ่านแพลตฟอร์มที่สร้างขึ้นได้อย่างสะดวก ลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก ประหยัดเวลา มีความพึงพอใจต่อ
การใช้งานแพลตฟอร์มในเว็บไซต์ด้านการอํานวยความสะดวก ลดข้ันตอนยุ่งยาก และประหยัดเวลาในการ
ขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ในระดับมากข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 85 

3) หน่วยงานจังหวัด สามารถใช้แพลตฟอร์มที่สร้างข้ึนในการตรวจสอบและประเมินผล
เบ้ืองต้นเก่ียวกับกระบวนการผลิตปลาสลิดของผู้ประกอบการที่ย่ืนคําขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา มีความพึงพอใจต่อการใช้งาน และ
เห็นประโยชน์ในการใช้แพลตฟอร์มซึ่งช่วยอํานวยความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลาในการตรวจสอบ
และประเมินผลเบ้ืองต้นเก่ียวกับกระบวนการผลิตปลาสลิดของผู้ประกอบการที่ย่ืนคําขอใช้ตราสัญลักษณ์
สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อในระดับมากข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 100 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
5.2.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ มีดังนี้ 

1) หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถนําผลงานวิจัยไปใช้ในการวางแผนการบริหาร
จัดการหรือสร้างโครงการ/กิจกรรมที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้มีการใช้งานฐานข้อมูลและนําเสนอ
เน้ือหาองค์ความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาของท้องถ่ินและความรู้ที่เป็นประโยชน์รวมถึงข้อมูลข่าวสารการ
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ประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัยอยู่เสมอ และส่งเสริมให้มีการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิด
บางบ่อให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายต่อไป 

2) นักวิจัยและบุคคลที่มีความสนใจสามารถนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เพ่ือการ
เรียนรู้เก่ียวกับข้อมูลองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปลาสลิดบางบ่อ เช่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

5.2.2 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบ เพื่อเป็นแนวทางสําหรับผู้ที่สนใจพัฒนาต่อยอด มี
ดังนี้  

1) ปรับปรุงส่วนของการระบุพิกัดตําแหน่งที่ง่ายต่อการใช้งาน 
2) เพ่ิมการค้นหาตําแหน่งของร้านค้าและบ่อปลาสลิดที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกับ

ตําแหน่งที่อยู่ของผู้ใช้ในรัศมีที่ผู้ใช้ระบุได้ 
3) พัฒนาคู่มือการใช้งานในรูปแบบของอินโฟกราฟิก (info graphics) ในลักษณะ

ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ภายในเว็บไซต์เพ่ือสร้างความเข้าใจการใช้งานระบบให้ง่ายขึ้น ซึ่งจะนําไปสู่
การดําเนินงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
6.  การนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน ์
6.1 ด้านชุมชนและพื้นที่  
   เมื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลปลาสลิดบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ และแพลตฟอร์มของระบบตรวจสอบและประเมินผลเบ้ืองต้นเก่ียวกับกระบวนการผลิตปลา
สลิดตามคําขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว ได้ทําการติดต้ังไว้บนระบบคลาวน์ซึ่งอยู่ในความดูแลของยุทธศาสตร์จังหวัด และในส่วนของเว็บไซต์น้ี
จะถูกส่งมอบให้กับหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องน่ันคือเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีพาณิชย์
จังหวัดสมุทรปราการเป็นผู้ดูแลหลัก ซึ่งผู้ที่ต้องการใช้งานระบบสามารถเข้าถึงได้ โดยผ่านทางหน้าเว็บไซต์
ของหน่วยงานจังหวัดต่าง ๆ ที่ได้นําลิงค์ไปฝากไว้ หรือสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ระบบโดยตรงที่ ช่ือโดเมน  
www.ปลาสลิดบางบ่อ.com 
6.2 ด้านการเรียนการสอน 
 ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2561 
  ได้ทําการบูรณาการงานวิจัยน้ีเข้ากับการเรียนการสอนในรายวิชา CS3773 การพัฒนาระบบเชิง
วัตถุ  เพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าใจในกระบวนการทําวิจัยต้ังแต่การเข้าใจปัญหา การสํารวจและเก็บข้อมูล การ
ต้ังกรอบแนวคิดการวิจัย การวิเคราะห์และออกแบบวิธีการแก้ปัญหา การเลือกใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องกับกระบวนการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบได้อย่างเหมาะสมโดยแบ่งการดําเนินการ
ออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ 
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ระยะที่ 1 ให้ความรู้แก่นักศึกษาตามกระบวนการวิจัย (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2562) 
  - ช่วงต้นภาคการศึกษาผู้รับผิดชอบรายวิชา(ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงในทีมวิจัย)ได้มีการให้ความรู้แก่

นักศึกษาในด้านกระบวนการทําวิจัย โดยมีความสอดคล้องกับกระบวนการในการพัฒนาระบบตามเน้ือหา
รายวิชาที่เรียน เพ่ือให้นักศึกษาทราบถึงหลักการในการวางแผนงาน วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์และออกแบบระบบงาน การทดสอบระบบงาน และการบํารุงรักษาระบบ 

  ระยะที่ 2  ให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริงกับงานวิจัย (มีนาคม-เมษายน 2562) 
- ในขั้นตอนของการลงมือปฏิบัติ คณะผู้วิจัยและผู้รับผิดชอบการบูรณาการจะให้นักศึกษานํา

ความรู้ที่ได้เรียนมาใช้ร่วมกับการลงพ้ืนที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือนํามาวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ โดยมีการจัดกิจกรรมให้มาอภิปรายร่วมกัน และใช้หัวข้อการวิจัย
เป็นกรณีศึกษาให้นักศึกษาได้ร่วมกันคิดวิเคราะห์ และให้นักศึกษานําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบงานของตนเอง โดยในรายวิชาได้มีการนํานักศึกษาลงพื้นที่เพ่ือเก็บข้อมูลรายละเอียดของร้านค้าและ
เกษตรกร รวมถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ เพ่ือจัดเก็บลงในระบบจริง พร้อมทั้งอธิบายการทํางานของระบบให้ผู้ใช้
ทราบ และนําประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ได้จากกระบวนการบูรณาการกับงานวิจัยมาใช้ในการพัฒนาโครงงาน
ของตนเอง 

 ระยะที่ 3  ให้นักศึกษาได้อภิปรายสรุปถึงสิ่งที่ได้รับจากกระบวนการวิจัย (เมษายน 2562) 
- หลังจากนักศึกษาได้ลงพ้ืนที่ คณะผู้วิจัยและผู้รับผิดชอบการบูรณาการได้จัดเวทีให้นักศึกษา

ร่วมกันแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและปัญหาจากการใช้งานระบบ เพ่ือนํามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงระบบให้
มีความสมบูรณ์และพร้อมใช้งานมากย่ิงขึ้น  
 ระยะที่ 4 ประเมินผลการดําเนินงานและสรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการบูรณาการ (เมษายน 
2562) 

- ปลายภาคการศึกษาให้นักศึกษาได้ทําการนําเสนอโครงงานของตนเอง และนําประสบการณ์
ต่าง ๆ ที่ได้รับจากกระบวนการบูรณาการกับงานวิจัยมาเขียนสรุปเป็นองค์ความรู้เก่ียวกับการนํา
กระบวนการวิจัยที่ได้รับมาใช้ในการพัฒนาระบบงาน โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

 มีการประเมินผลเป็นระยะตามขอบเขตของการทํางานแต่ละข้ันตอน 
 มีการประเมินผลจากการนําเสนอผลงานและการอภิปรายของนักศึกษา 
 มีการประเมินผลจากแบบประเมินที่ทําโดยนักศึกษาหลังจากที่ดําเนินการบูรณาการ

เรียบร้อยแล้ว   
 นอกจากน้ียังได้ทําการบูรณาการงานวิจัยน้ีเข้ากับการเรียนการสอนในรายวิชา CS3793 ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจและเห็นแนวทางในการต่อยอดจากความรู้ที่ได้เรียน และ



ฐ 
 

 

เป็นการนําความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากงานวิจัยมาถ่ายทอดให้กับนักศึกษาในการเรียนการสอน โดยมี
การดําเนินงานดังน้ี 

1) ผู้สอนอธิบายเก่ียวกับลักษณะของระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมสําหรับผูบ้ริหารแต่ละระดับในช้ัน
เรียน  

2) ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มเพ่ือศึกษาระบบ และทาํการออกแบบส่วนการสร้างรายงานสารสนเทศ
สําหรับผู้บริหาร โดยอ้างอิงข้อมูลที่จัดเก็บในระบบ (www.ปลาสลิดบางบ่อ.com:8081) 
 วิเคราะห์ระบบงาน : ผู้สอนอธิบายรายละเอียดทั้งหมดเก่ียวกับระบบงาน พร้อมให้ Source 

code กับผู้เรียนแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้ผู้เรียนนําไปศึกษา และกลับมานําเสนอหน้าช้ันเรียนถึง
หัวข้อต่อไปน้ี 
รูปแบบรายงานที่เหมาะสมสาํหรับผู้ใช้งานแต่ละประเภท ซึ่งประกอบด้วย 
 มุมมองเจ้าหน้าที่ที่มีต่อข้อมลูเกษตรกรผู้เลีย้งปลาสลิด ขอ้มูลเจ้าของร้านขายผลิตภัณฑ์

ปลาสลิด และองค์ความรู้ 
 มุมมองผู้สนใจท่ัวไปที่มีข้อมูลเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด ข้อมูลเจ้าของร้านขายผลิตภัณฑ์

ปลาสลิด และองค์ความรู้ 
- แต่ละกลุ่มนําเสนอรูปแบบรายงานในรูปแบบไฟล์หน้าช้ันเรียน พร้อมแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกัน

และกันระหว่างกลุ่มผู้เรียน และผู้สอน  
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คํานํา 
 

รายงานการศึกษาวิจัย เรื่องการเช่ือมโยงฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการขอใช้ตรา
สัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ สร้างมูลค่าเพ่ิม ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ  ฉบับน้ีเป็น
โครงการวิจัยย่อยในชุดโครงการนวัตกรรมการขับเคลื่อนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมปลาสลิด
บางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยในชุดโครงการวิจัยการสร้างมูลค่าเพ่ิมเพ่ือ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจปลาสลิดจังหวัดสมุทรปราการ โดยวัตถุประสงค์เพ่ือจัดทําระบบฐานข้อมูลที่เป็น
ศูนย์กลางของข้อมูลปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ และเพ่ือพัฒนาระบบตรวจสอบและประเมินผล
สําหรับการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ โดยพัฒนา
เป็นเว็บแอปพลิเคชันที่ออกแบบมาให้สามารถรองรับการทําการได้หลากหลายอุปกรณ์ (Responsive web 
design) และใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System) ช่วยใน
การระบุตําแหน่งเชิงพ้ืนที่เพ่ืออํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ  

คณะผู้วิจัยมีความมุ่งหวังว่าโครงการวิจัยน้ีจะเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ทั้งชุมชน
และหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องให้สามารถนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ และช่วยอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผู้ที่มีความต้องการในการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์สําหรับตรวจสอบความพร้อมเบ้ืองต้น
ก่อนย่ืนเอกสารจริงให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเพ่ือเป็นการลดขั้นตอนที่ยุ่งยากและลดเวลาในการดําเนินงาน
พร้อมทั้งอํานวยความสะดวกให้กับผู้ตรวจสอบสามารถตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นและใช้ประโยชน์ในการลง
พ้ืนที่จริงจากพิกัดที่มีในระบบได้ 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยเรื่อง “การเช่ือมโยงฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร์ สร้างมูลค่าเพ่ิม ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ”  เป็นโครงการวิจัยย่อยในชุด
โครงการนวัตกรรมการขับเคลื่อนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมปลาสลิดบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยในชุดโครงการวิจัยการสร้างมูลค่าเพ่ิมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ปลาสลิดจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดทําระบบฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลปลา
สลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ และเพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มของระบบตรวจสอบและประเมินผลเบ้ืองต้น
เก่ียวกับกระบวนการผลิตปลาสลิดตามคําขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของปลาสลิดบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ โดยข้อมูลที่จัดเก็บเกิดจากการลงพ้ืนที่สํารวจข้อมูลและการจัดเวทีชุมชนร่วมกับชุดโครงการ 
ประกอบด้วย 4 กลุ่มผู้ใช้งาน ได้แก่ เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป 
เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง และผู้บริโภค โดยพัฒนาเป็นเว็บแอปพลิเคชันที่ออกแบบมาให้
สามารถรองรับการทําการได้หลากหลายอุปกรณ์ (Responsive web design) และใช้เทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System) ช่วยในการระบุตําแหน่งเชิงพ้ืนที่เพ่ือ
อํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นอยู่ภายใต้โดเมน www.ปลาสลิดบางบ่อ.com ใน
การทดสอบระบบได้จัดกิจกรรมอบรมการใช้งานระบบและจัดเวทีแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้งานระบบ โดยได้จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบกับกลุ่มผู้ใช้ทั้ง 4 กลุ่ม จํานวน 96 
คน ซึ่งแบ่งการประเมินออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสามารถในการเรียนรู้และใช้งานระบบ 2) ด้าน
ประสิทธิภาพ 3) ด้านประสิทธิผล  4) ด้านประโยชน์และความน่าเช่ือถือในการนําไปใช้งาน 5) ด้านการ
จัดการความรู้  และ 6) ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน ผลการประเมินการใช้งานระบบภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.13 โดยผู้ใช้งานส่วนใหญ่มั่นใจในการย่ืนผ่านระบบ คิดเป็นร้อยละ 88.33 
และมีบางส่วนยังไม่มั่นใจที่ย่ืนผ่านระบบ คิดเป็นร้อยละ 11.67 เน่ืองจากยังขาดความรู้และทักษะการย่ืน
เอกสารผ่านระบบ ซึ่งทางผู้วิจัยได้จัดทําคู่มือและสรุปขั้นตอนการดําเนินการผ่านระบบไว้สําหรับผู้ที่สนใจ
เข้ามาดาวน์โหลดได้ในเว็บไซต์ต่อไป 
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Abstract 
 

The research on “Linking of Information System to support the use of  GI for 
creating values added Trichogaster pectoralis, Samutprakarn Province” is a sub-research 
project in a series of  “Innovation drives Geographic Indeicators for Value Added to Pla-
salid Bang-bo Samutprakarn Province” . The objective is to create a centralized database 
of Pla-salid Bang-bo information, Samutprakarn Province, and to develop a platform for 
preliminary inspection and evaluation systems regarding Pla-salid Bang-bo production 
processes as per the GI Pla-salid Bang-bo, Samutprakarn Province. The data collected is 
from surveying the area and organizing the community forum together with the project 
set. It consists of 4 user groups which are farmers, entrepreneurs, shops and processors. 
officials of relevant government agencies and consumers. Web applications that are 
designed to support a variety of devices (Responsive web design) and use geographic 
information system technology (Geographic Information System) to help identify spatial 
locations to facilitate various areas. The system developed under the domain www .ปลา
สลิดบางบ่อ.com In the system testing, there was a training session on the use of the 
system and a forum for exchanging ideas related to the use of the system. By creating a 
satisfaction evaluation form for using the system with all 4 user groups of 96 people. The 
assessment is divided into 6 areas, which are 1) the ability to learn and use the system 2) 
the efficiency 3) the effectiveness 4) the benefits and the credibility of the use 5) the 
knowledge management And 6) Satisfaction in use The overall evaluation of the system 
usage is at a high level. Representing an average of 4.13. Most users are confident in filing 
through the system. 88.33 percent, and some are still not confident that the submission 
through the system Accounting for 11.67 percent due to the lack of knowledge and skills 
in submitting documents through the system The researcher has created a manual and 
summarizes the process through the system for those interested to download on the 
website. 
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บทท่ี 1  
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมา หลักการและเหตุผล       

แผนพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ 4 ปี 2561-2564 ได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ว่าด้วยการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมและเกษตรกรรมให้มีศักยภาพเพ่ือการแข่งขันในภูมิภาคอาเซียนโดยพัฒนา
กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมรวมทั้งอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สู่
เป้าประสงค์ในด้านการสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตรปลอดภัยเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นําไปสู่กลยุทธ์เพ่ือ
ส่งเสริมการผลิตและแปรรูปสินค้าเกษตรปลอดภัยให้ได้การรับรองมาตรฐาน (GAP) ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้
เกษตรกรมีทักษะที่เหมาะสม สามารถนําไปปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ ส่งเสริมการ
สร้างแบรนด์สินค้าเกษตรที่เป็นอัตลักษณ์ของพื้นที่ และการตลาดสินค้าเกษตรปลอดภัยโดยมีการกําหนด
ตัวช้ีวัดไว้ที่ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลค่าสินค้าเกษตรปลอดภัยและได้มาตรฐานและจํานวนเกษตรกรเป้าหมาย
ที่ได้รับการส่งเสริมเพ่ิมมูลค่าด้วยนวัตกรรมเชิงพาณิชย์และทรัพย์สินทางปัญญา (แผนพัฒนาจังหวัด
สมุทรปราการ 4 ปี (2561-2564))  

การข้ึนทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของปลาสลิดบางบ่อนับเป็นอีกแนวทางหน่ึงที่จะช่วย
ขับเคลื่อนให้แผนพัฒนาจังหวัดสามารถดําเนินไปได้ตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ เน่ืองจากปลาสลิดบางบ่อ
นับเป็นอีกหน่ึงผลิตภัณฑ์ที่มีช่ือเสียงของจังหวัด มีอัตลักษณ์เฉพาะตัวที่ไม่ซ้ํากับพ้ืนที่อ่ืน ๆ ช่ือเสียงของ
ปลาสลิดบางบ่อ เป็นที่รู้จักในวงกว้างถึงรสชาติที่มีความเป็นเอกลักษณ์ ไม่เหมือนปลาสลิดจากแหล่งอ่ืน 
จนได้รับการกล่าวถึงในคําขวัญประจําจังหวัดสมุทรปราการที่ว่า “ป้อมยุทธนาวี พระเจดีย์กลางนํ้า ฟาร์ม
จระเข้ใหญ่ งามวิลัยเมืองโบราณ สงกรานต์พระประแดง ปลาสลิดแห้งรสดี ประเพณีรับบัว ครบถ้วนทั่ว
อุ ต ส าหกร รม” โ ด ยก า รผ ลิ ตปล าส ลิ ดบา ง บ่ อ  ใ น จั ง ห วั ดสมุ ท รปร าก า ร  ต้ั ง แ ต่ ก ร ะบวน 
การเลี้ยง การแปรรูป มีความแตกต่างจากแหล่งเพาะเลี้ยงและแปรรูปอ่ืน ๆ แม้ในปัจจุบันการผลิตปลาสลิด
บางบ่อจะลดจํานวนลงไปมากเน่ืองจากวิถีการดํารงชีวิตที่มีความแตกต่างออกไปเกษตรกรหันไปใช้อาหาร
แทนการเล้ียงแบบภูมิปัญญาเพื่อเร่งผลผลิตให้ทันต่อความต้องการทางการตลาด กระบวนการแปรรูปปลา
สลิดแดดเดียว ปลาสลิดหอมที่เป็นภูมิปัญญาตกทอดจากรุ่นสู่รุ่นที่นับวันจะสูญหายไปกับกาลเวลา รวมถึง
ปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น สภาพแวดล้อม ระบบนิเวศ มลภาวะทางอากาศต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบไปถึงรสชาติ
ของปลาสลิดบางบ่อในปัจจุบัน  

โดยจากการศึกษางานวิจัยเร่ือง ปัญหาการคุ้มครองสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ กรณีปลาสลิดบาง 
บ่อได้กล่าวไว้ว่า “สินค้าที่จะขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได้น้ันจะต้องมีปัจจัยอยู่สองประการ  
คือ ปัจจัยจากธรรมชาติ และปัจจัยจากมนุษย์ โดยปัจจัยจากธรรมชาติน้ันสร้างสิ่งแวดล้อมซึ่งรวมถึงสภาพ
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ภูมิประเทศ และสภาพภูมิอากาศ ส่วนปัจจัยจากมนุษย์น้ันจะเกิดจากการใช้ทักษะ ความชํานาญ และภูมิปั
ญญาทั้งสิ้น ในการผลิตสินค้า ซึ่งปัจจัยทั้งสองน้ีจะส่งผลให้ลักษณะของสินค้า มีความโดดเด่นเฉพาะตัว ซึ่ง
สิทธิในความเป็นเจ้าของสินค้าที่ได้รับการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์น้ีจะเป็นสิทธิของชุมชน หรือกลุ่
มคนที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นน้ัน” (ศุภกานต์ ศรีโสภาเจริญรัตน์,2557) 

ปลาสลิดของอําเภอบางบ่อถือได้ว ่าเป ็นของข้ึนช่ือของจังหวัดสมุทรปราการ โดยเป็นที่ 
ยอมรับในเรื่องของรสชาติความอร่อยมาเป็นเวลานาน จึงจําเป็นที่จะต้องทําให้ปลาสลิดบางบ่อเป็นสิ่ง 
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ แต่ในปัจจุบันน้ีปลาสลิดบางบ่อยังไม่สามารถที่จะขอย่ืนขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทาง 
ภูมิศาสตร์ได้ เน่ืองจากสาเหตุที่ว ่า “ปลาสลิดยังไม่สามารถเช่ือมโยงกับแหล่งผลิต และแหล่ง 
ภูมิศาสตร์ของปลาสลิดนั้นได้” จึงทําให้ปลาสลิดยังไม่สามารถขึ้นทะเบียนได้ (ศุภกานต์ ศรีโสภาเจริญ
รัตน์,2557) 

จากการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของข้อมูลร่วมกันระหว่างผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
เกษตรกร ผู้เลี้ยง ผู้แปรรูป และหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ซึ่งต่างมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์
ของปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ โดยข้อมูลดังกล่าวอยู่กระจัดกระจายไม่สามารถนํามาใช้
ประโยชน์ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้เมื่อหน่วยงานในระดับจังหวัดได้มีการขับเคลื่อนให้มี
การขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการแล้ว ผู้ที่สนใจขอใช้ตรา
สัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ยังคงต้องใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบและประเมินผล ซึ่งต้องผ่านการ
ตรวจสอบหลายขั้นตอน จึงอาจเป็นส่วนหน่ึงที่ทําให้มีผู้สนใจขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์มี
จํานวนน้อย 

ด้วยเหตุน้ีทางคณะผู้วิจัยจึงเห็นความสําคัญของการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลและหน่วยงาน
ต่าง ๆ โดยจัดทําให้เป็นระบบฐานข้อมูลศูนย์กลางเพ่ือช่วยอํานวยความสะดวกและลดระยะเวลาในการ
ค้นหาข้อมูลสําหรับผู้สนใจหรือหน่วยงานท่ีต้องการนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนบริหารจัดการ
ตามจุดประสงค์ของแต่ละหน่วยงาน พร้อมกับจัดทําแพลตฟอร์มของการตรวจสอบและประเมินผลการขอ
ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์สําหรับผู้ที่สนใจซึ่งประกอบด้วย เกษตรกร ผู้เลี้ยง ผู้แปรรูป และ
ผู้ประกอบการร้านค้า สามารถกรอกข้อมูลผ่านระบบ และประเมินผลเบ้ืองต้นเก่ียวกับความเป็นไปได้ใน
การขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ และในส่วนของผู้ตรวจสอบก็สามารถเข้ามาใช้แพลตฟอร์มใน
ระบบเพ่ือตรวจสอบข้อมูลของผู้ที่เข้ามาขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได้ ทั้งน้ีเพ่ือความสะดวก
รวดเร็ว ลดระยะเวลาในแต่ละข้ันตอนการดําเนินงาน และลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปติดต่อยังหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ         
3) เพ่ือจัดทําระบบฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
4) เพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มของระบบตรวจสอบและประเมินผลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับกระบวนการผลิต

ปลาสลิดตามคําขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
 
1.3 คําถามการวิจัย 

1) ระบบฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์รวมข้อมูลปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ สามารถนํามาใช้ใน
การหนุนเสริมการตัดสินใจด้านการวางแผนการบริหารของหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องได้อย่างไร  

2) แพลตฟอร์มของระบบตรวจสอบและประเมินผลเบ้ืองต้นสําหรับการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร์ เป็นส่วนหน่ึงของการขับเคลื่อนให้มีผู้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์เพ่ิมขึ้นได้
อย่างไร 
 
1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย         
 การเช่ือมโยงฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ สร้าง
มูลค่าเพ่ิม ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.1  กรอบแนวคิดของการวิจัย

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีกับระบบ 

กลุ่มเกษตรกร 
ผู้เลี้ยง/แปรรูป 

กลุ่มผู้ประกอบการ
ร้านค้า

หน่วยงาน
ภาครัฐ

ผู้บริโภค 

ปัญหาที่ 1 
ข้ อ มู ล ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ สิ่ ง บ่ ง ชี้ ท า ง
ภูมิศาสตร์ของปลาสลิดบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ อยู่กระจัดกระจายไม่
สามารถนํามาใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ 
 

แนวทางการแก้ไขปัญหาที่ 2 
สร้างแพลตฟอร์มของระบบตรวจสอบและ
ประเมินผลเบื้องต้นสําหรับการขอใช้ตรา
สัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ปลาสลิด
บางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 

แนวทางการแก้ปัญหาที่ 1 
พัฒนาระบบฐานข้ อมู ล ท่ี เ ป็ น
ศูนย์กลางของข้อมูลปลาสลิดบาง
บ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

ปัญหาที่ 2 
กลุ่มเป้าหมายไม่มีความมั่นใจในการ
ขอใช้ตราสัญลักษณ์ GI และในการขอ
ใช้อาจต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรใน
การตรวจสอบ 

ปรับปรุงระบบให้เหมาะสมกับสภาพการทาํงาน 

สรุปและประเมินประโยชน์การนําระบบไปใช้งาน 

เผยแพร่วธิีการใช้งานระบบให้กับผู้สนใจ ให้คําปรึกษา 

จัดเวทีแลกเปลีย่นข้อคดิเห็นและปัญหาจากการใช้งาน 

แหล่งทุติยภูมิ 

สํารวจความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับระบบ 

รวบรวมและศึกษาข้อมลูที่เก่ียวข้อง 
กับปลาสลิดบางบ่อจากแหล่งต่าง ๆ

รวบรวมและศึกษาข้ันตอนของการขอใช้ และการ
ตรวจสอบการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภมูิศาสตร์

หน่วยงานกลาง 
ผู้รับผิดชอบ 

- ออกแบบโครงสรา้งของระบบฐานข้อมูล 
- ออกแบบส่วนแสดงผลของระบบ 

พัฒนาระบบสารสนเทศที่เป็นศูนย์กลาง
ของข้อมลูปลาสลิดบางบ่อ  

จังหวัดสมุทรปราการ

สร้างแพลตฟอร์มระบบตรวจสอบและ
ประเมินผลเบ้ืองต้นสําหรับการขอใช้ตรา

สัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภมูิศาสตร์

แหล่งปฐมภูมิ 
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1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
 1.5.1 เป้าหมายของผลผลิต (output) และตัวช้ีวัด 
  ในการวิจัยสามารถแสดงเป้าหมายของผลผลิต (output) และตัวช้ีวัดได้ดังตารางท่ี 1.1 
ตารางที่ 1.1  เป้าหมายของผลผลิตและตัวช้ีวัด 

ระยะเวลา เป้าหมายผลผลิต ตัวชี้วัด 
เดือนที่ 1-6 ระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับปลาสลิดบางบ่อ 

จังหวัดสมุทรปราการท่ีหนุนเสริมการ
ตัดสินใจด้านการวางแผนการบริหารของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ได้ระบบฐานข้อมูลปลาสลิดบางบ่อที่
ประกอบด้วยข้อมูล การเลี้ยง การแปร
รูป การตลาด ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ 
และองค์ความรู้เกี่ยวข้องกับปลาสลิด
บางบ่อ 

เดือนที่ 7-12 ระบบตรวจสอบและประเมินผลเบ้ืองต้น
สําหรับการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ 

ได้แพลตฟอร์มของระบบตรวจสอบ
และประเมินผลเ บ้ืองต้นเกี่ ยวกับ
กระบวนการผลิตปลาสลิดตามคําขอ
ขึ้นทะเบียนส่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลา
สลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 

 
 1.5.2 เป้าหมายของผลลัพธ์ (outcome) และตัวช้ีวัด 

ในการวิจัยสามารถแสดงเป้าหมายของผลลัพธ์ (outcome) และตัวช้ีวัดได้ดังตารางที่ 1.2 
ตารางที่ 1.2  เป้าหมายของผลลัพธ์และตัวช้ีวัด 

เป้าหมายของผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด 
1) ผู้ประกอบการปลาสลิดบางบ่อและภาคี

เครือข่าย สามารถใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล
ปลาสลิดบางบ่อในการขับเคลื่อนการขอใช้
ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิด
บางบ่อ 

ผลประเมินความพึงพอใจการใช้ประโยชน์จากผู้ที่
เ ก่ียวข้อง เ พ่ือใช้ในการขับเคลื่อนการขอใช้ตรา
สัญลักษณ์สิ่ งบ่ง ช้ีทางภูมิศาสตร์ในระดับดีขึ้นไป 
(มากกว่าร้อยละ 70) 

2) ผู้ประกอบการปลาสลิดบางบ่อ ย่ืนคําขอใช้
ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิด
บางบ่อ  ผ่านแพลตฟอร์มที่สร้างขึ้นได้อย่าง
สะดวก ลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก ประหยัดเวลา 

ผู้ประกอบการปลาสลิดบางบ่อ มีความพึงพอใจต่อการ
ใช้งานแพลตฟอร์มในเว็บไซต์ด้านการอํานวยความ
สะดวก ลดขั้นตอนยุ่งยาก และประหยัดเวลาในการขอ
ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ในระดับดีขึ้นไป 
(มากกว่าร้อยละ 70) 
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เป้าหมายของผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด 
3) หน่วยงานจังหวัด สามารถใช้แพลตฟอร์มที่

สร้างขึ้นในการตรวจสอบและประเมินผล
เบ้ืองต้นเก่ียวกับกระบวนการผลิตปลาสลิด
ของผู้ประกอบการที่ย่ืนคําขอใช้ตราสัญลักษณ์
สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลดิบางบ่อได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา 

หน่วยงานจังหวัดมีความพึงพอใจต่อการใช้งาน และ
เห็นประโยชน์ในการใช้แพลตฟอร์มซึ่งช่วยอํานวย
ความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลาในการ
ตรวจสอบและประเมินผลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับ
กระบวนการผลิตปลาสลิดของผู้ประกอบการท่ีย่ืนคํา
ขอใช้ตราสัญลกัษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบาง
บ่อในระดับดีขึ้นไป (มากกว่าร้อยละ 70) 

 
ผลกระทบ (Impact) 
1) ผู้ประกอบการปลาสลิด เห็นความสําคัญของการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 

และมีจํานวนผู้เข้ามาขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ผ่านระบบเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับการผลิตปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 

2) จังหวัดสมุทรปราการเป็นแหล่งเรียนรู้และเผยแพร่เกี่ยวกับปลาสลิดบางบ่อ ให้กับเยาวชนและ
ผู้ที่สนใจ   

3) ปลาสลิดบางบ่อมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักกับบุคคลทั่วไป 
 



 

 

 

บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

2.1 ทบทวนวรรณกรรม 
วิธัญญา จงพิพัฒนสุข และ อุบลวรรณ หงษ์วิทยากร (2561)  ได้ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยและ

ความแตกต่างของการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือสร้างเสริมความสามารถการจัดการสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์สู่ความ
เป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมการวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยและความแตกต่างของการเรียนรู้
ของชุมชนเพ่ือสร้างเสริมความสามารถการจัดการสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์สู่ความเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือ
สังคมโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 3 วิธี ได้แก่ 1) การศึกษาเอกสาร 2) การสังเกต 3) 
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยจําแนกชุมชนเป็น 2 ลักษณะ คือ ชุมชนที่มีสินค้าสิ่งบ่งช้ีฯในระยะการ
สร้างสรรค์ ระยะการคุ้มครอง และระยะการใช้ประโยชน์และเฝ้าระวังสิทธ์ิ อย่างละ 1 ชุมชน รวมเป็น 3 
ชุมชน และชุมชนที่ไม่มีสินค้าสิ่งบ่งช้ีฯ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ข้างเคียงที่มีบริบทคล้ายกันของพ้ืนที่ทั้ง 3 ระยะ รวม
เป็น 6 ชุมชน ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ คนในชุมชน เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ และอาจารย์/นักวิชาการจาก
สถาบันการศึกษาในพื้นที่ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของชุมชน ได้แก่ 1.1) ผู้กระทํา
การมีความแตกต่างกันในแต่ละระยะ 1.2) โครงสร้างของชุมชน อธิบายด้วยกฎระเบียบและทรัพยากร 1.3) 
ปฏิสัมพันธ์ อธิบายภายใต้มิติเวลาและมิติพ้ืนที่ 2) ความแตกต่างของการเรียนรู้ของชุมชนมีความแตกต่าง
กันในแต่ละระยะ ได้แก่ 2.1) เน้ือหาการเรียนรู้ 2.2) วิธีการเรียนรู้ และ 2.3) แหล่งเรียนรู้ 

Sreymom Phath และ ศ.ดร. สุชีลา เตชะวงค์เสถียร (2560) ได้ทําการศึกษา รูปแบบการจัดการ
การข้ึนทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของพริกไทยกําปอตในประเทศกัมพูชา  โดยงานวิจัยน้ีศึกษารูปแบบ
กระบวนการจัดการการและปัจจัยแห่งความสําเร็จในการขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของพริกไทย
กําปอตในประเทศกัมพูชา โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เก่ียวข้อง 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กรมสานักทรัพย์สินทางปัญญา องค์กรไม่ใช่องค์กรของรัฐและสมาคม และการสนทนากลุ่มของเกษตรกร
สมาชิก ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบกระบวนการจัดการในการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเตรียมการ 2) กระบวนการขอขึ้นทะเบียน 3) ผลลัพธ์ 4) ระบบการควบคุม และ 
5) การส่งเสริม ส่วนปัจจัยแห่งความ สําเร็จในการขึ้นทะเบียน มี 4 ประการ คือ ประการแรกการส่งเสริม
จากหน่วยงานรัฐบาล ประการที่สองการสนับสนุนงบประมาณจากองค์กรไม่ใช่องค์กรของรัฐ ประการที่
สามโครงสร้างพ้ืนฐานเช่นลักษณะพิเศษของพริกไทยกําปอต และประการที่สี่ ความเป็นหน่ึงเดียวของ
สมาคมส่งเสริมพริกไทยกําปอต การร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
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เกียรติศักด์ิ สรรพคุณ (2559) ได้ทําการศึกษาเก่ียวกับ การปกป้องสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์และ
เคร่ืองหมายการค้าไทยในต่างประเทศ:กรณีศึกษาซอสพริกศรีราชา โดยทําการศึกษาหลักกฎหมายระหว่าง
ประเทศที่ให้การคุ้มครองช่ือทางภูมิศาสตร์ รวมถึงหลักกฎหมายภายในของประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศไทยในเรื่องเคร่ืองหมาย 
การค้าและสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ เพ่ือนาไปสู่แนวทางการปกป้องสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์และเครื่องหมาย
การค้าของประเทศไทย 

จากการศึกษาจึงพบว่าโดยหลักกฎหมายระหว่างประเทศกําหนดให้ประเทศภาคีต้องมีวิธีการทาง
กฎหมายในการให้ความคุ้มครองสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ประเทศสหรัฐอเมริกาจึงเลือกให้ความคุ้มครองใน
รูปแบบของเครื่องหมายการค้าประเภทเคร่ืองหมายรับรอง ฉะน้ันโดยทั่วไปช่ือทางภูมิศาสตร์จะไม่สามารถ
จดเป็นเครื่องหมายการค้าได้โดยตรง แต่ก็มีข้อยกเว้นที่จะสามารถนําไปจดทะเบียนได้โดยแสดงให้เห็นถึง
ความหมายที่สอง(Secondary Meaning) ของช่ือทางภูมิศาสตร์น้ันอันจะทําให้เครื่องหมายการค้าดังกล่าว
มีลักษณะบ่งเฉพาะ ทั้งน้ียังคงต้องประกอบกับเง่ือนไขอ่ืน ๆ ด้วย ประเทศไทยจึงควรเสนอแนวทางแก้ไข
เยียวยาโดยอาศัยเหตุตามกฎหมายเคร่ืองหมายการค้าสหรัฐอเมริกา ในสองรูปแบบคือ รูปแบบที่หน่ึง กรณี
ที่ยังไม่ได้นําช่ือทางภูมิศาสตร์ของประเทศไทยไปจดทะเบียน หรืออยู่ระหว่างกระบวนการจดทะเบียน และ
รูปแบบที่สอง กรณีที่ได้นําช่ือทางภูมิศาสตร์ 
ของประเทศไทยไปจดทะเบียนเป็นเคร่ืองหมายการค้าแล้ว 

จันทนา ใจจิตร และคณะ (2553) ได้ทําโครงการการจัดทําแผนที่สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของส้มโอ
และสับปะรด ประกอบด้วย 1 กิจกรรม คือ กิจกรรมการจัดทําแผนที่สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของส้มโอขาว
แตงกวาและสับปะรดนางแล มี 10 การทดลอง ได้แก่ ลงทะเบียนผู้ปลูกส้มโอขาวแตงกวา และสํารวจ
แหล่งผลิตส้มโอขาวแตงกวา การสํารวจการจัดช้ันคุณภาพส้มโอขาวแตงกวาของเกษตรกร การจัดทําแผนที่
แสดงแหล่งผลิตส้มโอขาวแตงกวา ระบบฐานข้อมูลส้มโอขาวแตงกวา การจัดทําข้อมูลติดตามประเมินผล
ตาม พรบ. สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ จัดทําข้อมูลศักยภาพผลผลิตที่มีศักยภาพในการขอข้ึนทะเบียนตาม พรบ. 
สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์  ลงทะเบียนผู้ผลิตสับปะรดนางแลและสํารวจแหล่งผลิตสับปะรดนางแล การสํารวจ
การจัดช้ันคุณภาพสับปะรดนางแลของเกษตรกร การจัดทําแผนที่แสดงแหล่งผลิตสับปะรดนางแล และ
ระบบฐานข้อมูลสับปะรดนางแล วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างฐานข้อมูลแหล่งผลิตส้มโอและสับปะรดที่มีคุณภาพ 
สํารวจสภาพการใช้เทคโนโลยีและมาตรฐานการผลิต และกําหนดแนวทางการตรวจสอบและการควบคุม
มาตรฐานการผลิตและมาตรฐานสินค้า สถานที่ดําเนินการ อําเภอเมือง อําเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
และอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ระยะเวลาการดําเนินงาน 1 ตุลาคม 2549 ถึง 30 กันยายน 2553 
ขั้นตอนการดําเนินงานของโครงการประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 1) วางแผนการดําเนินงาน 2) จัดทําแบบ
สํารวจและแบบประเมินคุณภาพผลผลิตและแบบติดตาม พรบ. สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 3) เก็บรวบรวม
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ข้อมูล 4) วิเคราะห์ข้อมูล 5) สรุปผลการดําเนินงาน และขั้นตอนการดําเนินงานของแต่ละการทดลองจะ
แตกต่างกันไป การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือ การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติ ค่าร้อยละ 
ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด และการจัดทําแผนที่ ผลการดําเนินงาน ได้ระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีผลิตส้มโอและ
สับปะรด ได้แผนที่แสดงแหล่งภูมิศาสตร์ผลผลิตบนแผนที่ภูมิประเทศพ้ืนฐานในมาตรส่วน 1: 50,000 และ
ได้เอกสารคู่มือการจัดทําแผนที่สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ “ส้มโอขาวแตงกวา จังหวัดชัยนาท” 

ขนิษฐา ทุมมากรณ์ (2559) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือพัฒนาการ
ให้บริการสารสนเทศท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาสารสนเทศท้องถิ่นของจังหวัดอุบลราชธานี และเพ่ือ
ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการจัดทําแผนที่เพ่ือนําเสนอสารสนเทศท้องถิ่นจังหวัด
อุบลราชธานี โดยเน้นการนําเสนอข้อมูลที่เกี่ยวกับวัดที่สําคัญ ซึ่งมีประวัติความเป็นมาที่ยาวนาน มี
ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม พระพุทธรูปสําคัญ และอื่น ๆ ที่แสดงถึงภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นได้
เป็นอย่างดี โดยทําการเรียบเรียงเน้ือหาเป็นลักษณะการบรรยายโวหาร ประกอบด้วย ช่ือวัด พิกัด
ภูมิศาสตร์ ที่ต้ัง/ที่อยู่ ประวัติความเป็นมา ความสําคัญ พระพุทธรูปสําคัญ ศาสนาคารที่สําคัญที่แสดงถึง
สถาปัตยกรรม ศิลปกรรมที่สําคัญ โบราณสถาน โบราณวัตถุ หรือปูชนียบุคคลที่สําคัญ โดยเว็บไซต์สําหรับ
การจัดการและนําเสนอสารสนเทศท้องถิ่นน้ีสามารถรองรับการแสดงผลกับทุกอุปกรณ์ (Responsive 
website) นอกจากน้ีได้มีการนําข้อมูลพิกัดภูมิศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือนําเสนอสารสนเทศในรูปแบบแผน
ที่ทัวร์ที่สามารถนําไปเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนและตัดสินใจได้ 

เอกชัย กกแก้ว และคณะ (2559) ได้ศึกษาและพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเพ่ือบูรณาการข้อมูลการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตโดยใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างฐานข้อมูลระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Web-base GIS) เพ่ือจัดเก็บและแสดงผลเนื้อหาและ
ตําแหน่งทางภูมิศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต โดยทําการรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ 
โซเชียลมีเดีย และการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยสามารถใช้เป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยว โดย
เน้นการถ่ายทอดความรู้สึก ความประทับใจของนักท่องเท่ียวผ่านรูปภาพและข้อความ และยังเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจนําข้อมูลเชิงพ้ืนที่ไปใช้ในการวิเคราะห์อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และวิถีชุมชน
ของแหล่งท่องเท่ียวในการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบบูรณาการอย่างย่ังยืนต่อไป โดยการแสดงผลของหน้า
เว็บไซต์สามารถตรวจจับขนาดของหน้าจอ ปรับขนาด และโครงร่างการนําเสนอให้เหมาะสมตามขนาดของ
หน้าจอแสดงผลโดยอัตโนมัติ    

ศราวุธ พงษ์ลี้รัตน์ (2558) พัฒนาการจัดทําแผนที่ธาตุอาหารในดินด้วยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์แบบมีส่วนร่วมของชุมชนหมู่บ้านเป๊าะ ตําบลบ้านโป่ง อําเภองาว จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาการจัดทําแผนที่ธาตุอาหารในดินด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้เป็นการวิจัยแบบปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 
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ระหว่างมหาวิทยาลัยและชุมชนท้องถิ่น โดยพิจารณาจากความต้องการของชุมชน เทคนิควิธีวิจัยเชิง
คุณภาพที่ใช้ ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบเจาะจง และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การจัดทําแผนที่ธาตุอาหาร
ในดินได้จากการนําข้อมูลดินในหมู่บ้าน จํานวน 23 แปลงตัวอย่าง การวิเคราะห์ดินจากสํานักงานพัฒนา
ที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ จากน้ันนําเข้าสู่กระบวนการจัดทําแผนที่ด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ข้อค้นพบที่
ได้ คือ แผนที่ธาตุอาหารในดินก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชน เกษตรกรสามารถวางแผนการใช้ปุ๋ยได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักศึกษาที่เป็นสมาชิกในหมู่บ้านเป๊าะ 
เป็นผู้เช่ือมโยงให้อาจารย์และเพ่ือนในช้ันเรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับชุมชน ตลอดจนมีทักษะด้าน
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ไปประยุกต์ในการพัฒนาชุมชนที่สามารถจับต้องได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ธเนศร์ บุญนิล และคณะ (2554) ได้ศึกษาระบบสารสนเทศการผลิตทางการเกษตรมีวัตถุประสงค์
เพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานอภิบาล ในด้านการ
บริหารจัดการ การจัดเก็บฐานข้อมูล ค้นหา และแก้ไขข้อมูลสําหรับบริการแก่ชุมชน และเกษตรกร และนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาหรือประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอ่ืนได้ ทั้งน้ีได้มุ่งเน้นเร่ืองการจัดเก็บ
ข้อมูลและการประเมินผลผลิต เช่นข้อมูลปัจจัยการผลิตทางการเกษตรการประมาณการผลผลิตพืช และ
การประมาณการผลผลิตสัตว์ 

Ana Simão, Paul J. Densham, Mordechai (Muki) Haklay (2009) ได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์สําหรับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของฟาร์มกังหันลมร่วมกันของประชาชน ซึ่งการ
วางแผนเชิงพ้ืนที่มักเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายส่วน โดยปัญหาที่เกิดขึ้นมาจากมุมมองและ
ประสบการณ์ที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล ก่อให้เกิดความขัดแย้งต่าง ๆ ดังน้ันผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้อง
เรียนรู้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น โดยผลน้ันมาจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย เป็นการสนับสนุน
การวางแผนร่วมกันแบบแพร่กระจายระหว่างผู้วางแผน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไป เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงพ้ืนที่หลายจุด 
  
2.2 เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 2.2.1 สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 

สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indication: GI) 
กลุ่มสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (2547) ได้ให้ความหมายของ “สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์” หมายถึง 

ทรัพย์สินทางปัญญาประเภทหนึ่ง ซึ่งจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อมีความเช่ือมโยง (Links) ระหว่างปัจจัยสําคัญ
สองประการ คือ ธรรมชาติและมนุษย์ กล่าวคือ ชุมชนได้อาศัยลักษณะเฉพาะที่มีอยู่ในแหล่งภูมิศาสตร์ตาม
ธรรมชาติ เช่น สภาพดินฟ้าอากาศ หรือวัตถุดิบเฉพาะในพ้ืนที่ มาใช้ประโยชน์ในการผลิตสินค้าในท้องถิ่น
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ของตนข้ึนมา ทําให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณลักษณะพิเศษที่มาจากพ้ืนที่ดังกล่าว คุณลักษณะพิเศษน้ีอาจ
หมายถึง คุณภาพ ช่ือเสียงหรือคุณลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ ที่มาจากแหล่งภูมิศาสตร์น้ันๆ 

กรมทรัพย์สินทางปัญญา (2546) ได้ให้ความหมายของ “สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์” หมายถึง 
สัญลักษณ์หรือสิ่งอ่ืนใดที่ใช้เรียกหรือใช้แทนแหล่งภูมิศาสตร์ที่สามารถบ่งบอกว่าสินค้าที่เกิดจากแหล่ง
ภูมิศาสตร์น้ันเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ มีช่ือเสียง หรือมีคุณลักษณะเฉพาะของแหล่งภูมิศาสตร์ดังกล่าว ซึ่งสิ่ง
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญาประเภทหน่ึง สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์จะเกิดข้ึนได้ต้องมีความ
เช่ือมโยงระหว่างธรรมชาติและมนุษย์ คือ ชุมชนได้อาศัยลักษณะที่มีเฉพาะในแหล่งภูมิศาสตร์ตาม
ธรรมชาติ เช่น สภาพดินฟ้า อากาศ หรือวัตถุดิบเฉพาะในพ้ืนที่ มาใช้ประโยชน์ในการผลิตสินค้าในท้องถิ่น
ของตนข้ึนมา ทําให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณลักษณะพิเศษที่มาจากพ้ืนที่ดังกล่าว สามารถสื่อให้ผู้บริโภคเข้าใจได้
ว่าสินค้าน้ันมีคุณภาพหรือคุณลักษณะพิเศษแตกต่างจากสินค้าที่ผลิตในแหล่งผลิตอ่ืน เช่น มะขามหวาน 
เพชรบูรณ์ ที่ประกอบด้วยคําว่า มะขามหวาน ซึ่งบอกว่าสินค้าคืออะไร และคําว่าเพชรบูรณ์ ซึ่งบอกแหล่ง
ผลิตมะขามหวานดังกล่าว และยังสื่อให้คนทั่วไปเข้าใจว่ามะขามหวานดังกล่าวมีคุณภาพสูงมีรสชาติหวาน
และไม่แฉะอันเป็นคุณลักษณะเฉพาะของมะขามหวานเพชรบูรณ์ ซึ่งได้รับอิทธิพลจากดินที่เหมาะสม
สําหรับการปลูกมะขาม และปริมาณน้ําฝนท่ีพอเหมาะพอดีในจังหวัดเพชรบูรณ์ ประกอบกับฝีมือการ
เพาะปลูกของเกษตรกรชาวเพชรบูรณ์ ซึ่งมีกรรมวิธีในการปลูกโดยเฉพาะ จึงทําให้มะขามที่ปลูกในจังหวัด
เพชรบูรณ์มีความหวานมากกว่าท้องถ่ินอ่ืน ฉะน้ัน โดยคุณลักษณะพิเศษนี้อาจหมายถึง คุณภาพ ช่ือเสียง 
หรือคุณลักษณะ เฉพาะอ่ืน ๆ ที่มาจากแหล่งภูมิศาสตร์น้ัน ๆ 

แสงอรุณ ยู่ไล้ (2554) ได้ให้ความหมายของ “สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์” หมายถึง สิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์จะเกิดข้ึนได้ต้องมีความเช่ือมโยงระหว่างธรรมชาติและมนุษย์ กล่าวคือ ชุมชนได้อาศัยลักษณะที่
มีเฉพาะในแหล่งภูมิศาสตร์ตามธรรมชาติ เช่น สภาพดินฟ้าอากาศ หรือวัตถุดิบเฉพาะในพ้ืนที่ มาใช้
ประโยชน์ในการผลิตสินค้าในท้องถ่ินของตนขึ้นมา ทาให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณลักษณะพิเศษท่ีมาจากพ้ืนที่
ดังกล่าว โดยคุณลักษณะพิเศษน้ีอาจหมายถึง คุณภาพ ช่ือเสียง หรือคุณลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ ที่มาจาก
แหล่งภูมิศาสตร์นั้น ๆ  

ศิรยา เลาหเพียงศักด์ิ (2548) ได้ให้ความหมายของ “สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์” หมายถึง  การ
ระบุแหล่งที่มาของสินค้าที่มีคุณภาพ ช่ือเสียง หรือลักษณะอ่ืนที่มีอยู่ของสินค้าซึ่งมีส่วนสําคัญมาจาก
แหล่งกําเนิดทางภูมิศาสตร์ของสินค้าน้ัน เช่น แชมเปญจากฝรั่งเศส สก็อตวิสก้ีจากสก็อตแลนด์ และใบชา
ดาจิลิ่งจากอินเดีย เป็นต้น สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์น้ันไม่ได้จํากัดอยู่เฉพาะเพียงสินค้าเกษตร แต่สิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ สามารถใช้ได้กับสินค้าทุกประเภท เช่น สินค้าไฮเทค ภายใต้ช่ือ บัลเซอร์ (Balzer) จากประเทศ
ลิกเทนสไตน์ เป็นต้น ภายใต้เง่ือนไขที่ว่า สินค้าที่มีการใช้สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได้น้ัน จะต้องมีลักษณะ
พิเศษ อันสืบเน่ืองมาจากสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์เท่าน้ัน เพราะสินค้าได้อาศัยช่ือแหล่งผลิตในการให้
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หลักประกันคุณภาพและช่ือเสียงของสินค้าสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์จึงถูกสงวนสิทธ์ิไว้เฉพาะผู้ผลิตสินค้าใน
แหล่งผลิตที่เฉพาะเจาะจง เพ่ือแยกสินค้าที่มีสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ออกจากสินค้าที่ไม่มีสิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ และเป็นการป้องกันมิให้สินค้าที่มีสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได้รับผลกระทบจากการที่ผู้บริโภค
หลงเช่ือว่า สินค้าทั่ว ๆ ไปน้ันเป็นสินค้าที่ผลิตจากแหล่งผลิตโดยเฉพาะเจาะจง อันจะส่งผลให้ช่ือเสียงของ
สินค้าที่มีสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์เสียหาย 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indication: 
GI) เป็นสิ่งบ่งช้ีที่บอกถึงแหล่งที่มาของสินค้าที่มีความเชื่อมโยงระหว่างแหล่งภูมิศาสตร์และคนในพ้ืนที่ ซึ่ง
ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะพิเศษที่แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์น้ันไม่ได้จํากัดอยู่เฉพาะเพียง
สินค้าเกษตร แต่สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ สามารถใช้ได้กับสินค้าทุกประเภท  โดยสินค้าที่มีการใช้สิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ได้น้ัน จะต้องมีลักษณะพิเศษ อันสืบเน่ืองมาจากสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์เท่าน้ัน เพราะ
สินค้าได้อาศัยช่ือแหล่งผลิตในการให้หลักประกันคุณภาพและช่ือเสียงของสินค้า  โดยถือเป็นทรัพย์สินทาง
ปัญญาประเภทหน่ึงโดยสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ  

1) สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์โดยตรง (Direct Geographical Indication) กล่าวคือ เป็นช่ือทาง
ภูมิศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าน้ัน ๆ โดยตรง เช่น ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ เป็นต้น  

2) สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์โดยอ้อม (Indirect Geographical Indication) กล่าวคือ เป็น
สัญลักษณ์ที่ใช้เพ่ือบ่งบอกแหล่งภูมิศาสตร์อันเป็นแหล่งกําเนิดหรือแหล่งผลิตของสินค้า เช่น สัญลักษณ์
ประจําอําเภอ หรือจังหวัด เป็นต้น 

พัฒนาการของสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
องค์การทรัพย์สินทางปัญญาแห่งโลก (World Intellectual Property Organization: WIPO) ซึ่ง

ถือกําเนิดในปี ค.ศ. 1883 เป็นองค์การสากลองค์การแรกที่ทําหน้าที่ในการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา
ประเภทต่าง ๆ รวมท้ังสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ด้วย ดังจะเห็นได้จากข้อตกลงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน ภายใต้องค์การ
ทรัพย์สินทางปัญญาโลก อาทิ ข้อตกลงแมดริด (Madrid Agreement) ซึ่งตราขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1891 (แก้ไข
เพ่ิมเติม ปี ค.ศ. 1967) ได้ออกกฎเรื่องการระบุแหล่งผลิตของสินค้า และข้อตกลงลิสบอน (Lisbon 
Agreement) ที่ตราขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1958 (แก้ไขเพ่ิมเติมในปี ค.ศ. 1979) มีใจความสําคัญเร่ืองการปกป้อง
ช่ือแหล่งกําเนิดและการข้ึนทะเบียนระหว่างประเทศ อีกทั้งมีการประชุมที่สเตรสซา (Stresa Convention) 
เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน ค.ศ. 1951 อันเป็นการประชุมนานาชาติว่าด้วยการระบุแหล่งที่มาและช่ือของเนย
แข็ง จากการประชุมและข้อตกลงต่างๆขององค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลกเหล่าน้ี แสดงให้เห็นจุดยืนของ
องค์การนี้ได้ว่า มีจุดมุ่งหมายในการคุ้มครองสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ อันเห็นได้จากกฎระเบียบที่เข้มงวดมาก
ขึ้นในการใช้สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
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ในช่วงทศวรรษที่ 1990 สหภาพยุโรปให้ความสนใจเรื่องการคุ้มครองสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ดังจะ
เห็นได้ว่า ประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (European Economic Community) ออกกฎหมายเลข 2081/92 
เร่ืองการปกป้องสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์และการระบุแหล่งที่มาของสินค้าเกษตรเมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม ค.ศ. 
1992 และกฎของสหภาพยุโรป (EC) หมายเลข 40/94 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม ค.ศ. 1993 เร่ืองเครื่องหมาย
การค้าของประชาคมยุโรป เมื่อมีการก่อต้ังองค์การการค้าโลกขึ้นในปี ค.ศ. 1994 มีการออกกฎเกณฑ์เพ่ือ
ทําความตกลงเรื่องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่เกี่ยวกับการค้า (Trade-Related Intellectual Property 
Rights: TRIPS) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองและบังคับใช้สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาชนิดต่าง ๆ 
และมีขอบเขตการทํางานในการคุ้มครองผลิตภัณฑ์ที่มีสิทธิบัตร (Patents) ลิขสิทธ์ิ (Copyrights) 
เคร่ืองหมายการค้า (Trademarks) สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indications) งานแบบ
อุตสาหกรรม (Industrial Designs) และการออกแบบวงจรรวม (Layout Designs of Integrated 
Circuits) 

WIPO และ WTO ทําข้อตกลงในความร่วมมือในการใช้ข้อตกลงเร่ืองการคุ้มครองทรัพย์สินทาง
ปัญญาระหว่างกันเมื่อวันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 1996 ทั้งในเรื่องการบังคับใช้กฎหมายและกฎต่าง ๆ ความ
ช่วยเหลือทางด้านเทคนิคให้แก่ประเทศกําลังพัฒนา และความช่วยเหลือทางกฎหมายเทคนิค 

การคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
การคุ้มครองสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ โดยทั่วไป อาจแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ 

          ระดับปกติ ใช้กับสินค้าทั่วไปโดยมุ่งป้องกันมิให้มีการนําสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไปใช้ในลักษณะที่จะ
ทําให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดในแหล่งที่มาของสินค้าน้ัน เช่น ผู้ผลิตไข่เค็มที่เชียงใหม่ ไม่สามารถใช้คําว่า “ไข่เค็ม
ไชยา” กับสินค้าของตนได้ หากทําให้ผู้บริโภคเข้าใจผิด คิดว่าไข่เค็มของตนมาจากอําเภอไชยา 
          ระดับพิเศษ ใช้กับสินค้าเฉพาะอย่าง (ที่กําหนดไว้ในกฎกระทรวง) เป็นการห้ามการใช้สิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์น้ันทุกกรณี แม้จะไม่ได้ทําให้สาธารณชนเข้าใจผิดก็ตาม เพ่ือคุ้มครองไม่ให้มีการแสดงให้ทราบถึง
แหล่งภูมิศาสตร์ของสินค้าโดยใช้คําว่า “ชนิด” หรือ “แบบ” ภายใต้ความตกลงระหว่างประเทศ TRIPS ได้
กําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าที่ทุกประเทศสมาชิก WTO จะต้องให้ความคุ้มครองสินค้าประเภท ไวน์ และสุรา ใน
ระดับพิเศษ ตัวอย่างการคุ้มครอง GI ในระดับพิเศษน้ี เช่น ผู้ผลิตไวน์ในประเทศไทยไม่สามารถใช้คําว่า 
“Borbeaux”  ได้เลย ไม่ว่าจะเป็นการอ้างโดยอ้อม เช่น ผลิตแบบ Borbeaux หรือชนิดเหมือน 
Borbeaux หรือแม้จะได้ระบุไว้ชัดเจนแล้วว่าเป็นไวน์ที่ผลิตในไทยก็ตาม เป็นต้น 
  ประโยชน์ของสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์  
          1) เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค ประโยชน์ข้อน้ีอยู่บนแนวคิดที่ว่าผู้บริโภคควรจะได้บริโภคสินค้าหรือ
บริการที่มี มาตรฐานและปลอดภัยตามที่ต้องการ  การทําให้ผู้บริโภคหลงเช่ือว่าสินค้าน้ันมาจากที่อ่ืนย่อม
เป็นการกระทําที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย เพราะนอกจากจะทําให้ผู้บริโภคไม่ได้รับสินค้าตามที่ตนต้องการจาก
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ฉลากหรือช่ือที่ใช้แล้ว ยังอาจจะส่งผลกระทบไปยังสุขอนามัยและความปลอดภัยของประชาชนโดยรวม ใน
แง่ที่ว่าสินค้าน้ันอาจจะไม่มีมาตรฐานอย่างที่ควรจะเป็น 
          2) เพ่ือคุ้มครองผู้ผลิตและป้องกันการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม ในระบบเศรษฐกิจเสรีทุนนิยมน้ี ถือ
เป็นภารกิจสําคัญของรัฐที่จะต้องส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม เพ่ือให้กลไกตลาดดําเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการค้าจะต้องไม่ถูกเอาเปรียบจากผู้ค้ารายอ่ืนอย่างไม่เป็นธรรม กล่าวคือ ผู้
ประกอบธุรกิจจะต้องไม่ฉกฉวยหรือนําเอาช่ือเสียงของคู่แข่งขันทางการค้าไปแอบอ้างโดยทุจริต การอ้าง
แหล่งผลิตสินค้าโดยมิชอบ เพ่ือแสวงประโยชน์จากช่ือเสียงของชุมชนอื่น ๆ ที่ผลิตสินค้าชนิดเดียวกัน ย่อม
ถือเป็นการกระทําที่ไม่เป็นธรรม 
          3) เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของสินค้าให้ผู้ผลิตและเป็นเครื่องมือทางการตลาด วัตถุประสงค์หลักประการ
หน่ึงของสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ คือ เพ่ือสื่อให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้ผลิตข้ึนในประเทศใดประเภทหน่ึง 
หรือท้องถ่ินใดท้องถ่ินหน่ึง  โดยที่การระบุช่ือประเทศหรือท้องถ่ินดังกล่าวจะต้องทําให้ผู้บริโภคเข้าใจว่า
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์น้ันมีลักษณะพิเศษต่างไปจากสินค้าจําพวกเดียวกันที่ผลิตขึ้นจากแหล่งอ่ืน การระบุ
เช่นน้ีจะมีผลทําให้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์น้ันมีราคาสูงขึ้นหรือจําหน่ายได้มากขึ้น เน่ืองจากผู้บริโภคเกิดความ
เช่ือมั่นว่าจะได้รับสินค้าดีมีคุณภาพตามที่ต้องการจากแหล่งผลิตที่ได้มีการอ้างช่ือ ตัวอย่างช่ือของสินค้าที่
อาจจะเป็นสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได้ เช่น ไข่เค็มไชยา มีดอรัญญิก ส้มโอนครชัยศรี มะขามหวานเพชรบูรณ์ 
ข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ Bordeaux Wine หรือ Irish Whisky เป็นต้น นอกจากน้ี สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์
ยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ช่วยในการประชาสัมพันธ์สินค้าน้ันให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย
ในนามของกลุ่มผู้ผลิต ซึ่งจะช่วยลดภาระในการประชาสัมพันธ์สินค้าของผู้ผลิตแต่ละรายลงได้ ทั้งน้ีเพราะ
การใช้สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ในทางการตลาดเป็นที่แพร่หลายอยู่แล้วในหลายประเทศ การเพ่ิมเครื่องมือทาง
การตลาดตัวน้ีให้แก่คนไทยย่อมเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันในระดับโลกไปในตัว 
          4) เพ่ือให้มีการดูแลรักษามาตรฐานของสินค้า สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ มีลักษณะเหมือนเป็น
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพและแหล่งที่มาของสินค้า เน่ืองจาก เง่ือนไขของการขอรับความคุ้มครองในส่ิง
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ผู้ขอจะต้องแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่างพ้ืนที่และตัวสินค้า ไม่ว่าในแง่ 
คุณภาพ ช่ือเสียง หรือคุณลักษณะใดๆ เช่น วิธีการผลิต วัตถุดิบที่ใช้ ฯลฯ ซึ่งส่งผลถึงคุณภาพเฉพาะของ
สินค้าจากแหล่งน้ัน กลุ่มผู้ผลิตจึงต้องมีส่วนอย่างมากในการช่วยกันรักษาคุณภาพ หรือช่ือเสียงนั้น ๆ ไว้ 
มิฉะน้ัน อาจเข้าเหตุระงับการใช้สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได้ 
          5) เพ่ือช่วยกระจายรายได้สู่ชนบท และส่งเสริมอุตสาหกรรม เน่ืองจากสินค้าที่อาจขอข้ึนทะเบียน
สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได้น้ัน โดยมากจะเป็นสินค้าเกษตร เพราะปัจจัยในแง่สภาพดินฟ้าอากาศ หรือสภาพ
พ้ืนที่จะส่งผลอย่างมากต่อคุณภาพของสินค้า ซึ่งนําไปสู่ช่ือเสียงของสินค้าน้ัน ๆ การคุ้มครองสิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์จึงเป็นการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่นโดยตรง โดยเป็นการดึงเอาช่ือเสียงที่มีการสั่งสม
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มานานดังกล่าว มาใช้ประโยชน์ในทางเศรษฐกิจเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของสินค้า และความสามารถในการแข่งขัน
ทั้งในระดับประเทศและในระดับสากล ซึ่งสอดคล้องตามนโยบายของรัฐบาล 
          6) เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน และรักษาภูมิปัญญาท้องถ่ิน ประโยชน์ในทางอ้อมของการ
คุ้มครองสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ คือการสร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของกลุ่มชนในท้องถิ่น ที่ต้อง
ร่วมมือกันพัฒนาคุณภาพของสินค้าของตน สร้างความรู้สึกผูกพัน ความภาคภูมิใจในถิ่นกําเนิด อันเป็นการ
สร้างคุณค่าให้กับท้องถ่ินซึ่งจะช่วยลดปัญหาแรงงานชนบทอพยพเข้าสู่เมือง ช่วยรักษามรดกตกทอด 
ขนบธรรมเนียม และศิลปะพ้ืนบ้านของไทยได้อีกด้วย 
  หลักการคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ในระดับสากล 
          "สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์" หรือ Geographical Indications: GI เป็นการความคุ้มครองชื่อหรือ
เครื่องหมายต่างๆ ที่เป็นช่ือเมือง หรือท้องถ่ิน ที่ใช้บนฉลากของสินค้าต่าง ๆ  นอกจากน้ีได้ถูกปรับเปลี่ยน
ไปเป็นการอ้างถึงในกฎหมายระหว่างประเทศแต่ละฉบับ เช่น สนธิสัญญากรุงปารีส หรือแทนว่า สิ่งบ่งช้ี
แหล่งที่มา (indication of source) หรือ ในความตกลงกรุงลิสบอน หรือแทนว่า สิ่งที่ใช้ระบุแหล่งกําเนิด 
(appellation of origin)   คําที่ใช้ในกฎหมายแต่ละฉบับก็จะมีขอบเขตแตกต่างกันไปดังจะได้กล่าวถึง
ดังต่อไปนี้                                  
          1) Indication of source คําว่า "indication of source" ได้ถูกระบุไว้ในสนธิสัญญากรุงปารีส 
(the Paris Convention) มาตรา 1(2) และ 10  และได้ถูกอ้างถึงในความตกลงกรุงมาดริด (the Madrid 
Agreement for the Repression of False or Deceptive Indications of Source on Goods of 
1891) ทั้งฉบับ  แต่เป็นที่สังเกตได้ว่ากฎหมายระหว่างประเทศทั้งสองฉบับน้ีไม่ได้ให้คํานิยามของคําว่า 
"indication of source" ไว้แต่อย่างใด  แต่การกล่าวถึง "indication of source" ในความตกลงกรุง
มาดริด มาตรา 1(1)  อาจทําให้สามารถกําหนดคํานิยามได้ว่าหมายถึง สิ่งที่ใช้อ้างอิงถึงประเทศ หรือ
สถานที่ในประเทศ ในฐานะที่เป็นประเทศ หรือสถานที่ที่เป็นแหล่งที่มาของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์น้ัน เป็นที่
สังเกตได้ว่าคําว่า indication of source น้ันไม่ได้มีเง่ือนไขกําหนดว่าผลิตภัณฑ์ที่มี indication of source 
ปรากฏอยู่จะต้องมีคุณภาพ หรือลักษณะเฉพาะที่มาจากแหล่งที่มาน้ัน เพียงแต่ว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้ถูก
ผลิตในประเทศ หรือสถานที่ในประเทศที่ระบุใน indication of source ก็เป็นการเพียงพอ ตัวอย่าง 
indication of source ได้แก่  made in ….. , product of …..  เป็นต้น  แม้ว่าประเทศไทยจะไม่ได้เป็น
ประเทศภาคีสมาชิกของสนธิสัญญากรุงปารีสและความตกลงกรุงมาดริดก็ตาม แต่การใช้ indication of 
source ก็ได้ปรากฏให้เห็นอยู่ทั่วไป 
          2)  Appellation of Origin Appellation of origin เป็นคําที่ใช้ในความตกลงกรุงลิสบอน (the 
Lisbon Agreement for the Protection of Appellations of Origin and their International 
Registration of 1958) ซึ่งได้ให้คําจํากัดความไว้ว่าหมายถึง ช่ือทางภูมิศาสตร์ของประเทศ ภูมิภาค หรือ 
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ท้องถิ่นซึ่งได้ใช้เป็นสิ่งที่ระบุว่าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ได้มีแหล่งกําเนิดจากที่น้ันๆ และผลิตภัณฑ์น้ันได้มี
คุณภาพและลักษณะเฉพาะเช่ือมโยงกับสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ของแหล่งที่มาน้ัน ซึ่งให้หมายรวมถึง
ปัจจัยทางธรรมชาติและมนุษย์ด้วย ข้อแตกต่างระหว่าง indication of source และ appellation of 
origin คือผลิตภัณฑ์ที่มี appellation of origin ปรากฏอยู่ จะต้องมีความเช่ือมโยงกับแหล่งกําเนิดน้ันๆ 
คือจะต้องมีคุณภาพและลักษณะเฉพาะที่มาจากสภาพแวดล้อม ณ แหล่งกําเนิดน้ัน ๆ  แต่ indication of 
source ไม่ได้กําหนดให้มีคุณภาพหรือลักษณะดังกล่าว  ตัวอย่าง appellation of origin ที่ได้มีการ
ยอมรับและได้ใช้แก่ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ "Bordeaux" สําหรับไวน์  "Noix de Grenoble" สําหรับถั่ว  
"Tequila" สําหรับสุราบางชนิด หรือ "Jaffa" สําหรับส้ม 
          3) Geographical Indication ความตกลงว่าด้วยสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่เกี่ยวกับการค้า 
หรือที่เรียกว่า TRIPS ได้กําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการมีไว้ ขอบเขต และการใช้สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา
ในเรื่องสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ โดยกําหนดให้ประเทศสมาชิกต้องปฏิบัติตามข้อตกลงการเจรจาการค้าใน
ส่วนที่เก่ียวกับทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งสรุปสาระสําคัญได้ดังน้ี                                 
           (1) สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์  คือการใช้ช่ือของสถานท่ีในท้องถ่ินใดท้องถ่ินหน่ึงของประเทศ
สมาชิก ประกอบกับสินค้าเพ่ือแสดงให้ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคได้ทราบถึงแหล่งที่มาของสินค้าว่า คุณภาพ 
ช่ือเสียง หรือลักษณะอ่ืนของสินค้ามีส่วนสําคัญมาจากแหล่งกําเนิดทางภูมิศาสตร์ของสินค้าน้ัน 
           (2) ประเทศสมาชิกจะต้องกําหนดให้มีกฎหมายเก่ียวกับสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์เพ่ือป้องกันมิให้มี
การนําสินค้าจากแหล่งภูมิศาสตร์อ่ืนนอกเหนือจากแหล่งภูมิศาสตร์ที่แท้จริงไปใช้ในลักษณะที่ทําให้
สาธารณชนสับสนหลงผิดเกี่ยวกับแหล่งกําเนิดทางภูมิศาสตร์ของสินค้า  หรือก่อให้เกิดการกระทําที่เป็น
การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม 
          (3) เมื่อมีการใช้สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ในเคร่ืองหมายการค้าสําหรับสินค้าในประเทศสมาชิกใน
ลักษณะที่ทําให้สาธารณชนสับสนหลงผิดเก่ียวกับสถานที่อันแท้จริงของแหล่งกําเนิด  ประเทศสมาชิก
จะต้องปฏิเสธหรือเพิกถอนการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าซึ่งมีสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ที่เก่ียวกับสินค้าที่
มิได้มีแหล่งกําเนิดในดินแดนตามท่ีระบุไว้น้ัน 
           (4) ประเทศสมาชิกจะต้องกําหนดให้มีการคุ้มครองเพ่ิมเติมสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์สําหรับไวน์
และสุรา  กล่าวคือถ้าไวน์หรือสุราที่ขึ้นทะเบียนน้ันไม่ได้มีแหล่งกําเนิดแท้จริงตามที่แสดงไว้ ประเทศ
สมาชิกจะต้องปฏิเสธหรือเพิกถอนการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าสําหรับไวน์หรือสุราดังกล่าว  กรณีที่
เป็นแหล่งกําเนิดที่แท้จริงของสินค้า แม้จะได้มีการกระทําที่พยายามไม่ให้สาธารณชนสับสนหลงผิดด้วยการ
แสดงข้อความบางอย่างประกอบโดยการใช้คําว่า “ชนิด” “ประเภท” “แบบ”  “การเลียนแบบ”  เช่น 
การระบุว่า “ผลิตแบบแชมเปญ” หรือ “ผลิตเลียนแบบแชมเปญ” ซึ่งต้องการบอกให้สาธารณชนทราบว่า
ไม่ใช่แชมเปญแท้ แต่ผลิตแบบเดียวกับแชมเปญ ก็ล้วนแต่เป็นการกระทําที่ต้องห้ามทั้งสิ้น 
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  การคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ในประเทศไทย 
           1) กฎหมายอาญา  กฎหมายอาญาได้ถูกใช้เป็นส่วนหน่ึงในการให้ความคุ้มครองแก่สิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์กล่าวคือ มาตรา 271 ได้บัญญัติว่า "ผู้ใดขายของโดยหลอกลวงด้วยประการใดๆ ให้ผู้ซื้อหลงเช่ือ
ในแหล่งกําเนิด สภาพ คุณภาพหรือปริมาณแห่งของน้ันอันเป็นเท็จ ถ้าการกระทําน้ันไม่เป็นความผิดฐาน
ฉ้อโกง ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกพันบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ" ดังน้ันจะเห็นได้ว่า
หากมีการใช้สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ที่ไม่ถูกต้องตามความเป็นจริงซึ่งทําให้ผู้ซื้อหลงเช่ือในแหล่งกําเนิดก็จะ
เป็นความผิดตามมาตราน้ี  แต่มีข้อสังเกตว่าหากผู้ขายมิได้หลอกลวงผู้ซื้อ ก็ไม่เป็นความผิดตามมาตราน้ี 
เช่นผู้ขายระบุไว้ชัดเจนว่าเป็นมะขามหวานเพชรบูรณ์ ซึ่งปลูกในยะลา เป็นต้น  แต่การกระทําน้ีอาจเป็น
การทําให้ช่ือเสียงหรือกู้ดวิลล์ของผู้ค้าอีกรายหนึ่งหรือของสินค้าน้ันเสียหายได้ ดังน้ันจะเห็นได้ว่ากฎหมาย
อาญามาตรา 271 มิได้มุ่งที่จะให้ความคุ้มครองแก่ผู้มีสิทธิในการใช้สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ที่แท้จริง 
นอกจากน้ีอาจจะมีปัญหาการตีความคําว่า "ผู้ซื้อ" ในมาตรา 271 ควรจะครอบคลุมถึงผู้บริโภคทุกคนแม้ว่า
จะไม่ได้เป็นผู้ที่ซื้อสินค้าน้ันหรือไม่  จึงอาจกล่าวได้ว่ากฎหมายอาญายังไม่เพียงพอที่จะให้ความคุ้มครองแก่
สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
           2) กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค  พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพ่ิมเติมใน
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 22 ว่า "การโฆษณาจะต้อง
ไม่ใช้ข้อความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม 
ทั้งน้ี ไม่ว่าข้อความดังกล่าวน้ันจะเป็นข้อความที่เก่ียวกับแหล่งกําเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของ
สินค้าหรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจัดหา หรือการใช้สินค้าหรือบริการ cialis reviews..."  ดังน้ีถือ
ได้ว่าเป็นการให้ความคุ้มครองแก่สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ทางหน่ึงเช่นกัน  แต่จุดมุ่งหมายที่แท้จริงของ
พระราชบัญญัติฉบับน้ีน้ัน คือการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคเป็นหลัก  ดังน้ันจึงเห็นได้ว่าหากข้อความที่
ใช้ ไม่ได้เป็นข้อความท่ีจะทําให้ผู้บริโภคสับสนหรือหลงผิดเก่ียวกับแหล่งกําเนิด เช่นการใช้สิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ควบคู่กับการระบุที่มาที่แท้จริงดังที่ได้ยกตัวอย่างไว้ในกรณีของกฎหมายอาญาข้างต้น ซึ่งอาจจะ
ทําให้ผู้ค้ารายอ่ืนเสียหายแต่ก็ไม่อาจถือได้ว่าเกิดผลเสียต่อสังคมโดยส่วนรวม ดังน้ีอาจถือได้ว่าการกระทํา
ดังกล่าวไม่เป็นความผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  แต่เมื่อพิจารณาในแง่ของการค้าแล้วจะเห็น
ได้ว่าเป็นการแข่งขันทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งผู้ประกอบการที่มีสิทธิที่แท้จริงในการใช้สิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์น้ันควรจะมีสิทธิที่จะได้รับการปกป้องคุ้มครองผลประโยชน์อันเกิดจากชื่อเสียงและกู้ดวิลล์ของ
สินค้าของตน 
           3) กฎหมายเคร่ืองหมายการค้า  ในบางประเทศ กฎหมายเครื่องหมายการค้าอาจเข้ามามีบทบาท
สําคัญในการให้ความคุ้มครองสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ แต่เน่ืองจากทฤษฎีของกฎหมายเคร่ืองหมายการค้าน้ัน
อาจแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ ซึ่งในบางประเทศรวมถึงประเทศไทย หลักการและวัตถุประสงค์ของ
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กฎหมายเครื่องหมายการค้า มีความแตกต่างกับการให้ความคุ้มครองสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์อย่างสิ้นเชิง 
กล่าวคือ ในขณะท่ีเครื่องหมายการค้าจะบ่งบอกความแตกต่างระหว่างเจ้าของหรือตัวผู้ผลิตสินค้า แต่สิ่ง
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์จะบ่งบอกถึงพ้ืนที่ที่ผลิต นอกจากน้ีตามพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 
แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการค้า (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2543 เมื่อพิจารณาตามคํานิยามของ
เคร่ืองหมายรับรองและเคร่ืองหมายร่วมของไทยแล้วจะเห็นได้ว่าไม่สามารถให้ความคุ้มครองแก่สิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ได้ กล่าวคือ เครื่องหมายรับรองสามารถออกให้ได้แก่บุคคลเพียงคนเดียว และก็ไม่สามารถใช้
รับรองตนเองได้ ส่วนการที่จะนําบทบัญญัติเกี่ยวกับเครื่องหมายร่วมมาขยายความปรับใช้เพ่ือให้ความ
คุ้มครองแก่สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์น้ันก็ไม่สามารถทําได้ เน่ืองจากคําจํากัดความของเครื่องหมายร่วม ไม่ได้
คลุมไปถึงเคร่ืองหมายรับรอง ดังน้ันจึงเห็นได้ว่าทฤษฎีกฎหมายเครื่องหมายการค้าของไทยน้ันไม่ครอบคลุม
ไปถึงการให้ความคุ้มครองสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ย่ิงไปกว่าน้ันกฎหมายยังได้บัญญัติไว้ชัดเจนว่าสิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ไม่สามารถนํามาจดทะเบียนได้ตามพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการค้านี้                                                   
           4) กฎหมายคุ้มครองสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ พ.ศ. 2546  เน่ืองจากประเทศไทยมีนโยบายที่จะให้
ความคุ้มครองสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์เพ่ือส่งเสริมให้มีการพัฒนาคุณภาพของสินค้าที่ผลิตในท้องถิ่นให้ดีย่ิงขึ้น 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทางด้านการค้าของประเทศต่อไป ทั้งน้ี โดยการคุ้มครองสิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์จะช่วยกระตุ้นให้ผู้ผลิตในท้องถิ่นมีความต้องการที่จะเสริมสร้างและรักษาภาพพจน์ในสินค้าที่
ผลิตจากท้องถิ่นของตน และยังเป็นการป้องกันไม่ให้ประชาชนสับสนหรือหลงผิดในแหล่งภูมิศาสตร์ของ
สินค้า โดยกําหนดให้มีการขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์สําหรับสินค้าที่มาจากแหล่งภูมิศาสตร์และ
ห้ามการใช้สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์อันจะทําให้เกิดความสับสนหรือหลงผิดในแหล่งภูมิศาสตร์อันแท้จริงของ
สินค้าที่ระบุในทะเบียน  ในขณะเดียวกัน นโยบายน้ีก็เป็นการปฏิบัติตามพันธกรณีที่ประเทศไทยมีตามข้อ 
22 ถึงข้อ 24 ของความตกลงว่าด้วยสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่เกี่ยวกับการค้าในภาคผนวกท้ายความตก
ลงมาร์ราเกซจัดต้ังองค์การการค้าโลก แต่กฎหมายของประเทศไทยที่มีอยู่ยังไม่เพียงพอที่จะรองรับนโยบาย
การให้ความคุ้มครองและรองรับพันธกรณีดังกล่าวข้างต้นได้ จึงจําเป็นต้องยกร่างกฎหมายคุ้มครองสิ่งบ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร์ขึ้นมา  ปัจจุบันพระราชบัญญัติคุ้มครองสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ พ.ศ. 2546 ได้ถูกประกาศใช้
เป็นกฎหมายแล้ว โดยจะมีผลใช้บังคับในวันที่ 28 เมษายน 2546 เป็นต้นไป 
  ความเป็นมาเก่ียวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ พ.ศ.2546 
           กระทรวงพาณิชย์ได้เสนอร่างพระราชบัญญัติสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ต่อคณะรัฐมนตรี โดยมี
หลักการและเหตุผลที่จะให้มีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ เพ่ือป้องกันมิให้ประชาชน
สับสนหลงผิดในแหล่งกําเนิดทางภูมิศาสตร์ของสินค้า  โดยกําหนดให้มีการขอขึ้นทะเบียน และเพ่ือเป็นการ
อนุมติการตามพันธกรณีที่ประเทศไทยมีตามข้อ 22 ถึงข้อ 24 แห่งความตกลงมาร์ราเกซจัดต้ังองค์การ
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การค้าโลก  ซึ่งประเทศไทยจะต้องดําเนินการภายใน 5 ปี นับแต่วันที่ 1 มกราคม 2538  ถึงวันที่ 31 
ธันวาคม 2542 เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2544 
           คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบในร่างพระราชบัญญัติน้ีตามท่ีกระทรวงพาณิชย์ เสนอและได้
นําเสนอต่อรัฐสภาเพ่ือพิจารณา  โดยได้ผ่านการพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา คณะกรรมาธิการ
ร่วมของทั้งสองสภา  และได้นําทูลเกล้าลงพระปรมาภิไธยในร่างพระราชบัญญัติฉบับน้ี 
           พระราชบัญญัติสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ พ.ศ. 2546  ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ฉบับ
กฤษฎีกา เล่ม 120 ตอนที่ 108 ก  วันที่ 31 ตุลาคม 2546  และจะมีผลบังคับใช้ในวันที่ 28 เมษายน 
2546  โดยสาระสําคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติฯ 
ฉบับน้ี ได้กําหนดคํานิยามของ “สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์” ไว้ ว่าหมายถึง ช่ือ สัญลักษณ์ หรือสิ่งอ่ืนใดที่ใช้
เรียกหรือใช้แทนแหล่งภูมิศาสตร์ และที่สามารถบ่งบอกว่าสินค้าที่เกิดจากแหล่งทางภูมิศาสตร์น้ันเป็น
สินค้าที่มีคุณภาพ ช่ือเสียง หรือคุณลักษณะเฉพาะของแหล่งภูมิศาสตร์ดังกล่าว 
  เงื่อนไขของการขอรับความคุ้มครอง 
          เง่ือนไขสําคัญในการขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได้แก่ คุณภาพ ช่ือเสียง หรือคุณลักษณะ
เฉพาะอื่นๆของสินค้าที่จะใช้กับสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์น้ัน จะต้องมีความสัมพันธ์กับท้องถิ่นหรือสถานท่ี
ภูมิศาสตร์น้ัน  ตัวอย่างเช่น กรณีของไข่เค็มไชยาที่มีลักษณะเฉพาะที่นักชิมทั้งหลายติดใจ คือ ไข่แดงที่ใหญ่
และแดงสดน้ัน เป็นผลมาจากอาหารตามธรรมชาติที่เป็ดกินและมีอยู่เฉพาะในท้องถิ่นน้ันเท่าน้ัน ดังน้ัน แม้
จะนําเป็ดพันธ์ุเดียวกันไปเลี้ยงที่จังหวัดอ่ืน ก็จะไม่ได้ไข่ที่มีลักษณะเดียวกันกับที่ได้จากการเลี้ยงในอําเภอไช
ยา  เช่นน้ีถือได้ว่าคุณภาพของไข่เค็มไชยานั้นมีความสัมพันธ์กับท้องถิ่นน้ันแล้ว 
  ผู้มีสิทธิขอขึ้นทะเบียน 
           ผู้มีสิทธิขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์มีดังนี้ 
           1) ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรอ่ืนของรัฐที่
เป็นนิติบุคคลซึ่งมีเขตรับผิดชอบครอบคลุมบริเวณแหล่งภูมิศาสตร์ของสินค้าน้ัน 
           2) บุคคลธรรมดา กลุ่มบุคคล หรือนิติบุคคลซึ่งประกอบกิจการเก่ียวข้องกับสินค้าที่ใช้สิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ และมีถิ่นที่อยู่ในแหล่งภูมิศาสตร์ของสินค้า 
           3) กลุ่มผู้บริโภคหรือองค์กรผู้บริโภคสินค้าที่ใช้สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
  ผู้มีสิทธิใช้สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ที่ได้รับการขึ้นทะเบียน 
           ผู้มีสิทธิใช้สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนได้แก่  ผู้ผลิตสินค้าที่อยู่ในท้องถ่ินน้ันและ
ผู้ประกอบการค้าที่เก่ียวกับสินค้าน้ัน 
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ขั้นตอนการได้มาซ่ึงความคุ้มครองในสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
 1) รวมกลุ่มผู้ประกอบการท้ังสายการผลิต เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของการขอข้ึนทะเบียน GI 

และกําหนด specification ของสินค้า รวมท้ังในแง่มุมทางการตลาดว่า การข้ึนทะเบียนดังกล่าวจะให้ผลที่
คุ้มค่าต่อกลุ่มหรือไม่ เมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายในระบบรับรองมาตรฐาน? และจะมีแผนทําการตลาดในการ
ประชาสัมพันธ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์น้ันๆ อย่างไรให้ติดตลาด 

 2) นําร่าง Specification มาขอรับรองกับหน่วยงานรับรอง (Certification Boby: CB) ว่าได้
มาตรฐานหรือไม่? พร้อมทั้งยกร่าง มาตรการควบคุมการผลิตสินค้า GI น้ันๆ (Control Plan) และเพ่ือใช้
เป็นหลักฐานในการขอยื่นขึ้นทะเบียน 

 3) กระบวนการข้ึนทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ตามกฎหมาย 
 4) จัดต้ังกลไกควบคุมการใช้สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ หรือมาตรการควบคุมการผลิตสินค้าตามที่นาย

ทะเบียนได้กําหนดไว้เป็นเง่ือนไขของการใช้สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ เพ่ือรักษาไว้ซึ่งความมีเอกลักษณะของ
สินค้าน้ันๆ 

 5) ประชาสัมพันธ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ โดยใช้คุณลักษณะพิเศษของสินค้าจากแหล่งภูมิศาสตร์
น้ันๆเป็นตัวนํา เพ่ือให้ผู้บริโภคสนใจและเกิดภาพลักษณ์เช่ือมโยงระหว่างคุณลักษณะพิเศษน้ัน กับพ้ืนที่
แหล่งผลิต 
  ผลของการขึ้นทะเบียน 
           สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนไว้แล้ว เช่น ไข่เค็มไชยาย่อมส่งผลให้เฉพาะคนใน
ท้องถิ่นของอําเภอไชยาที่ทําการผลิตไขเค็มเท่าน้ันที่มีสิทธิใช้คําว่า “ไข่เค็มไชยา” กับไข่เค็มที่ผลิตข้ึนได้ คน
ในท้องถิ่นอ่ืนแม้จะผลิตไข่เค็มออกขายเช่นเดียวกันก็ไม่มีสิทธิใช้คําว่า “ไข่เค็มไชยา” ทั้งน้ี หากมีการละเมิด
โดยมีบุคคลอ่ืนใช้คําดังกล่าวเพื่อแสดงหรือทําให้ผู้บริโภคหลงเช่ือว่า ไข่เค็มของตนเป็นไข่เค็มที่มาจาก
อําเภอไชยาแล้ว เช่นน้ีย่อมถือได้ว่าเป็นการใช้สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์โดยมิชอบ  ซึ่งเป็นความผิดและต้องรับ
โทษตามที่กฎหมายกําหนดไว้ 
  การสั่งระงับการใช้สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
           หากปรากฏว่ามีผู้ใช้สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์โดยไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขที่ได้ขึ้นทะเบียนไว้กับกรม
ทรัพย์สินทางปัญญา นายทะเบียนอาจมีคําสั่งให้ระงับการใช้สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์น้ันเป็นระยะเวลาไม่เกิน
สองปีนับจากวันที่ได้รับแจ้งคําสั่ง 
  การเพิกถอนทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
           ตามปกติการให้ความคุ้มครองสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์นั้น เมื่อได้ขึ้นทะเบียนแล้วก็จะได้รับความ
คุ้มครองตลอดไปโดยไม่มีกําหนดระยะเวลา  เว้นแต่ถ้าปรากฏเหตุใดเหตุหน่ึงดังต่อไปน้ีในภายหลัง ผู้มีส่วน
ได้เสียหรือพนักงานเจ้าหน้าที่อาจร้องขอให้เพิกถอนทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได้ (1)  การขอขึ้น
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ทะเบียนหรือการข้ึนทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได้กระทําไปโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรืออําพราง หรือ
มีรายการข้อความผิดจากความเป็นจริงในขณะท่ีรับขึ้นทะเบียน (2)  สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไปและการ
เปลี่ยนแปลงน้ัน ทําให้สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์มีลักษณะต้องห้ามตามท่ีกฎหมายกําหนด หรือทําให้รายการ
เก่ียวกับแหล่งภูมิศาสตร์หรือรายการอ่ืนเปลี่ยนแปลงไปจากที่ลงไว้ในทะเบียน 
 
 2.2.2 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

ความหมายระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) 
  จากการศึกษา ได้มีผู้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ไว้ดังน้ี 
  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ (Spatial data) 

โดยข้อมูลลักษณะต่าง ๆ ในพ้ืนที่ที่ทําการศึกษา จะถูกนํามาจัดให้อยู่ในรูปแบบที่มีความสัมพันธ์เช่ือมโยง
กันและกัน ซึ่งจะข้ึนอยู่กับชนิดและรายละเอียดของข้อมูลน้ัน ๆ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดตามต้องการ (สุ
เพชร จิรขจรกุล, 2551) 

  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ คือ ระบบสารสนเทศระบบหน่ึงที่นําเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์
มาใช้ในการนําเข้าข้อมูล การจัดเก็บ การสืบค้น การประมวลผล และการแสดงผลข้อมูลแผนที่ 
(Geographic data) โดยข้อมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ทั้งข้อมูลเชิงพ้ืนที่ (Spatial data) และข้อมูล
เชิงคุณลักษณะ (Attribute data) สามารถอ้างอิงถึงตําแหน่งที่มีอยู่จริงบนพ้ืนโลกได้ โดยอาศัยระบบพิกัด
ทางภูมิศาสตร์ (Geocode) (จินตนา อมรสงวนสิน, 2554) 
  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ คือกระบวนการทํางานเก่ียวกับข้อมูลในเชิงพ้ืนที่ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ใช้กําหนดข้อมูลและสารสนเทศที่มีความสัมพันธ์กับตําแหน่งในเชิงพ้ืนที่ อาจกล่าวได้ว่าเป็น
การจัดการฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ เช่น ที่อยู่ บ้านเลขที่ สัมพันธ์กับตําแหน่งในแผนที่ ตําแหน่งพิกัด ข้อมูลและ
แผนที่ใน GIS เป็นระบบข้อมูลสารสนเทศที่อยู่ในรูปของตารางข้อมูลและฐานข้อมูลที่มีส่วนสัมพันธ์กับ
ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ (Spatial data) ซึ่งรูปแบบและความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงพ้ืนที่ทั้งหลายจะสามารถนํามา
วิเคราะห์ด้วย GIS และทําให้สื่อความหมายในเรื่องการเปลี่ยนแปลงที่สัมพันธ์กับช่วงเวลาได้ ใช้เป็นชุดของ
เครื่องมือที่มีความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูล รักษาข้อมูล และการค้นหาข้อมูล เพ่ือจัดเตรียมและ
ปรับแต่งข้อมูล เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และการแสดงผลข้อมูลเชิงพ้ืนที่เพ่ือให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์
การใช้งาน เช่น การแพร่ขยายของโรคระบาดการเคล่ือนย้ายถิ่นฐานการบุกรุกทําลายป่า การเปล่ียนแปลง
ของการใช้พ้ืนที่ เป็นต้น ข้อมูลเหล่าน้ีเมื่อปรากฏบนแผนที่ทําให้สามารถแปลหรือสื่อความหมายเพ่ือ
นําไปใช้งานได้ง่าย (อุเทน ทองทิพย์, 2555) 

  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ คือ เครื่องมือระบบคอมพิวเตอร์ที่ประกอบด้วยอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์พร้อมโปรแกรมคําสั่ง ฐานข้อมูล และบุคลากร ซึ่งทํางานร่วมกัน โดยออกแบบขึ้นมา เพ่ือ
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รวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์และแสดงผลในระบบข้อมูลเชิงแผนที่เช่ือมโยงกับฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจการแก้ปัญหาและการจัดการต่าง ๆ (พิพัฒน์ นวลอนันต์ และศศิธรอินทร์ศรีทอง, 2555) 

  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ คือ ระบบที่มีการจัดเก็บข้อมูล การปรับปรุงข้อมูลการวิเคราะห์
และแสดงผลข้อมูลทางภูมิศาสตร์ โดยการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ที่เหมาะสม ซึ่งปัจจุบันเครื่องมือที่ใช้ในการ
จัดทําระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ได้มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ คอมพิวเตอร์ โดยเช่ือมโยงการใช้
เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกและระบบการจัดการฐานข้อมูลเข้าด้วยกัน ซึ่งทําให้ผู้ใช้งานระบบ
สามารถเช่ือมโยงข้อมูลเชิงพ้ืนที่ (Spatial data) และข้อมูลที่ไม่อยู่ในเชิงพ้ืนที่ (Non – spatial data) เข้า
ด้วยกันและสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีจํานวนมากและมีความซับซ้อน เพ่ือตอบคําถามต่าง ๆ หรือจําลอง
สถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (จิตนพา วินบัว และพงศ์ภัค ปานบัว, 2556) 

  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เป็นระบบสารสนเทศที่ออกแบบมาเพ่ือใช้ในการรวบรวม
ข้อมูล จัดเก็บ วิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูลทางภูมิศาสตร์ รวมทั้งเป็นระบบฐานข้อมูลที่มีความสามารถใน
การจัดการข้อมูลเชิงพ้ืนที่ของแผนที่เชิงพ้ืนที่ (Spatial data) และข้อมูลเชิงคุณลักษณะ (Attribute data) 
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเหล่าน้ีได้ผลออกมาเป็นข้อสนเทศ และนําไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจต่อไป (ปราง
ทิพย์ บัวเฟ่ือง, 2557) 

  สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) เป็น
กระบวนการทํางานเกี่ยวกับข้อมูลเชิงพ้ืนที่ (Spatial data) ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยการกําหนดข้อมูล
เชิงบรรยายหรือข้อมูลคุณลักษณะ (Attribute data) และสารสนเทศ ที่มีความสัมพันธ์กับตําแหน่งในเชิง
พ้ืนที่ในรูปของตารางข้อมูล และฐานข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยชุดของเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
จัดเก็บ ปรับปรุงและสืบค้นข้อมูล เพ่ือจัดเตรียม ปรับแต่ง วิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลเชิงพ้ืนที่ให้
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การใช้งานอาจแสดงออกเป็นแผนที่ รายงานหรือกราฟ เพ่ือนํามาใช้
ประกอบการวางแผนการตัดสินใจต่อไป 
 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์

 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ มีองค์ประกอบที่สําคัญ 5 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลหรือสารสนเทศ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์รวมอุปกรณ์ต่าง ๆ โปรแกรมบุคลากรและวิธีการหรือขั้นตอนการทํางาน 

1. ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจริงในรายละเอียดเฉพาะเร่ืองที่กําลังสนใจ ซึ่งมีความถูกต้อง 
สมบูรณ์ เช่ือถือได้ และทันสมัย 

2. อุปกรณ์ (Hardware) คือ เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ เก่ียวข้องต่าง ๆ เช่น 
เคร่ืองพิมพ์ อุปกรณ์เครือข่าย หน่วยความจํา ซึ่งสนับสนุนการใช้งานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

3. โปรแกรม (Program) หรือ ซอฟต์แวร์ (Software) คือ ชุดคําสั่งที่สั่งให้อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ทํางานตามต้องการ โดยโปรแกรมที่ใช้พัฒนาควรมีลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ ได้แก่ (1) 
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ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลพร้อมนําเข้าข้อมูล (2) จัดเก็บข้อมูลและจัดการฐานข้อมูล (3) คํานวณและ
วิเคราะห์ข้อมูล (4) รายงานผลข้อมูล และ (5) มีฟังก์ชันเสริมเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่การใช้งานตัวอย่าง
โปรแกรมเช่น ArcView, MapInfo, SPANS Geomedia 

4. บุคลากร (Peopleware) คือ ผู้มีหน้าที่จัดการประสานงานส่วนต่าง ๆให้สามารถทํางาน
ร่วมกันจนได้ผลลัพธ์ออกมา โดยทั่วไปจะทําการแบ่งกลุ่มบุคลากรหรือผู้ใช้งานระบบ ตามหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น กลุ่มผู้วิเคราะห์และออกแบบ กลุ่มผู้พัฒนาระบบ กลุ่มผู้ดูแลระบบ กลุ่มผู้ใช้ทั่วไป 

5. วิธีการหรือขั้นตอนการทํางาน (Methodology หรือ Procedure) คือ การกําหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการนําข้อมูลเชิงพ้ืนที่และข้อมูลอธิบายพ้ืนที่มารวมเข้าด้วยกัน เพ่ือประมวลผล 
วิเคราะห์หาคําตอบที่ถูกต้องและเหมาะสม 
 ประเภทข้อมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  

ข้อมูลภายในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบได้แก่ 
1.  ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ (Spatial data) เป็นข้อมูลที่อ้างอิงกับตําแหน่งทางภูมิศาสตร์ (Geo-

referenced) ทางภาคพ้ืนดิน ซึ่งข้อมูลเชิงพ้ืนที่สามารถแสดงสัญลักษณ์ได้ 2 ลักษณะ ได้แก่  
 1.1 ข้อมูลแสดงทิศทาง (Vector data) คือ ข้อมูลที่แสดงด้วยจุดเส้นหรือพ้ืนที่

ประกอบด้วยจุดพิกัดทางแนวราบ (x,y) และ/หรือแนวด่ิง (z) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 จุด (Point) มีพิกัด (x,y) ตําแหน่งเดียว ไม่มีขนาด ทิศทาง และมิติใช้แสดงข้อมูล

ที่เป็นลักษณะของตําแหน่งที่ต้ัง เช่น ที่ต้ังโรงเรียน องค์การบริหารส่วนตําบล อาคาร บ่อนํ้า บ้านเรือน  
 เส้น (Line) มีพิกัด (x,y) สองจุดหรือมากกว่าเรียงต่อกัน มีมิติ ระยะ และทิศทาง

ระหว่างจุดเร่ิมต้นไปยังจุดสิ้นสุด ซึ่งอาจเป็นลักษณะเส้นตรง เส้นหักมุม และเส้นโค้ง เช่น ถนน แม่นํ้า 
คลอง แนวสายไฟฟ้า  

 พ้ืนที่ (Area or Polygon) มีพิกัด (x,y) สามจุดข้ึนไป มีระยะ ทิศทาง และ
จุดสิ้นสุด ใช้แทนวัตถุ 2 มิติ ซึ่งจุดพิกัดเริ่มต้นกับจุดพิกัดสุดท้ายอยู่ตําแหน่งเดียวกัน โดยลากมาบรรจบกัน
เป็นขอบเขต เป็นลักษณะของพ้ืนที่ เช่น พ้ืนที่ขอบเขตการปกครอง พ้ืนที่อาคาร 

1.2  ข้อมูลแสดงลักษณะแรสเตอร์ (Raster data) คือ ข้อมูลที่มีโครงสร้างเป็นช่องตาราง
สี่เหลี่ยมจัตุรัสขนาดเท่ากัน แต่ละช่องเก็บค่าได้ 1 ค่า เรียกว่า จุดภาพ (Pixel) ซึ่งเรียงต่อเน่ืองกันใน
แนวราบและแนวด่ิง การแสดงรายละเอียดของข้อมูลขึ้นอยู่กับความละเอียด (Resolution) ที่จัดเก็บใน
ฐานข้อมูลของตําแหน่งชุดนั้นเช่น ภาพทางอากาศ ภาพดาวเทียม 

2. ข้อมูลอธิบายพ้ืนที่ (Non-spatial data) คือ ข้อมูลเชิงบรรยาย (Attribute) โดยอธิบาย
คุณลักษณะต่างๆ ในพ้ืนที่ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงหรือหลายช่วงเวลาเช่นจํานวนผู้ป่วยจากสาเหตุโรคต่าง ๆ 
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ในจังหวัดสมุทรปราการ รายละเอียดสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งในประเทศไทย ซึ่งสามารถจําแนกตาม
ระดับการวัดได้ดังน้ี 

 ระดับบัญญัติ (Nominal level) คือ ระดับการวัดข้อมูลอย่างหยาบโดยกําหนดตัวเลข
หรือสัญลักษณ์เพ่ือจําแนกกลุ่มหรือลักษณะของข้อมูล เช่น เพศ (F หมายถึง ผู้หญิง และ M หมายถึง 
ผู้ชาย) สิทธ์ิการครอบครองท่ีดิน (0 หมายถึง ที่ดินตนเอง และ 1 หมายถึง ที่ดินเช่า)  ไม่สามารถนํามา
คํานวณ จัดลําดับ หรือเปรียบเทียบได้ 

 ระดับอันดับ (Ordinal level) หรือระดับการจัดเรียง (Ranking level) คือ ระดับ 
การเปรียบเทียบลักษณะข้อมูลในแต่ละปัจจัย เช่น พ้ืนที่ทุ่งหญ้ามีขนาดเล็กกว่าพ้ืนที่ป่าไม้ 

 ระดับอันตรภาค-อัตราส่วน (Interval – ratio level) คือ ระดับการพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละปัจจัยของข้อมูลว่ามีความแตกต่างอย่างไร เช่น พ้ืนที่ทุ่งหญ้ามีขนาดเล็กกว่า
พ้ืนที่ป่าไม้ 3 เท่า 

 การทํางานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์ 
การทํางานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
 1)  การนําเข้าข้อมูล (Input) ก่อนที่ข้อมูลทางภูมิศาสตร์จะถูกใช้งานได้ในระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ ข้อมูลจะต้องถูกแปลงให้อยู่ในรูปของข้อมูลเชิงตัวเลข (Digital format)  
 2) การปรับแต่งข้อมูล (Manipulation) เป็นการตรวจสอบระบบพิกัดและความถูกต้อง

ของข้อมูลก่อนนําเข้าสู่ระบบ โดยข้อมูลบางอย่างจําเป็นต้องได้รับการปรับแต่งให้เหมาะสมกับการใช้งาน
เพ่ือความถูกต้องของการประมวลผล  

 3)  การบริหารข้อมูล (Management) ส่วนน้ีเกี่ยวข้องกับระบบจัดการฐานข้อมูล 
(Database Management System: DBMS) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่มีหน้าที่ในการควบคุมดูแล การสร้างและ
เรียกใช้ข้อมูลในฐานข้อมูล  

 4)  การสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูล (Query and analysis) การสืบค้นข้อมูลตาม 
ความต้องการของผู้ใช้ นอกจากน้ีระบบอาจมีการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมด้วย เช่น การวิเคราะห์เชิงประมาณ
ค่า (Proximity หรือ Buffer) การวิเคราะห์เชิงซ้อน (Overlay analysis)     

 5)  การนําเสนอข้อมูล (Visualization) รูปแบบการนําเสนอข้อมูลที่ดี ควรเป็นข้อมูลสรุปที่
ผู้ใช้สามารถนําไปวิเคราะห์ได้หลากหลายมุมมอง เอ้ือต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ โดยอาจอยู่ในรูปแบบกราฟ 
2 มิติ หรือ 3 มิติ ซึ่งผู้ใช้จะมองภาพรวมชัดเจนมากกว่ารายงานที่เป็นข้อความเพียงอย่างเดียว  
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 2.2.3  กูเกิลแมพเอพีไอ  
กูเกิลแมพเอพีไอ (Google Map API) เป็นบริการหน่ึงของกูเกิลที่อนุญาตให้ผู้พัฒนาระบบ

เขียนโปรแกรมเพื่อดึงข้อมูลภูมิศาสตร์มาแสดงในเว็บเพจ รวมถึงสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อนําข้อมูลที่
ต้องการวางซ้อนทับลงบนแผนที่ของกูเกิลแมพ โดยเน้นการนําเสนอแผนที่ ในลักษณะหมุดปัก 
(Pushpin/Placemarker) เส้น (Polyline) พ้ืนที่ (Polygon) และภาพซ้อนทับ (Ground overlay) และ
เมื่อทําการเลือกวัตถุรายละเอียดเก่ียวกับวัตถุน้ันจะปรากฏขึ้น 

กูเกิลแมพเอพีไอเป็นส่วนสําคัญในการเช่ือมต่อกับเคร่ืองบริการกูเกิล (Google server) เพ่ือ
อ่านข้อมูลภูมิศาสตร์ ผ่านโปรแกรมที่พัฒนาด้วยภาษาจาวาสคริปต์ (Java script) และรับส่งข้อมูลด้วย
ภาษาโปรแกรมเอ็กซ์เอ็มแอล (XML) การประมวลผลต่าง ๆ เกิดที่ฝั่งเครื่องร้องขอ (Client) การจัดการ
ส่วนการแสดงผลของแอปพลิเคชันใช้ดีโอเอ็ม (Document Object Model: DOM) อ้างอิงตามมาตรฐาน 
WC3 เป็นหลัก ดังภาพที่ 2.1  
 

 
ภาพท่ี 2.1 การทํางานของกูเกิลแมพเอพีไอ 

 
 2.2.4   รูปแบบของเว็บไซต์ที่รองรับการแสดงผลบนทุกอุปกรณ์  

รูปแบบของเว็บไซต์ที่รองรับการแสดงผลบนทุกอุปกรณ์ (Responsive web design) คือ 
การออกแบบเว็บไซต์ด้วยแนวคิดใหม่ที่จะทําให้เว็บไซต์สามารถแสดงผลได้อย่างเหมาะสมบนอุปกรณ์ที่
แตกต่างกัน โดยใช้ชุดคําสั่งร่วมกัน URL เดียวกัน เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว การทํา Responsive web 
design จะใช้เทคนิคต่าง ๆ ร่วมกัน ประกอบด้วย Fluid grid, Flexible images, CSS3 media queries 
และ CSS (Cascading Style Sheets) 
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 Fluid grid คือการออกแบบ Grid ให้เป็นแบบ Relative คือการที่ไม่ได้กําหนดขนาดของ 
Grid แบบตายตัว แต่จะกําหนดให้สัมพันธ์กับสิ่งอ่ืน ๆ เช่น กําหนดความกว้างแบบเป็น % หรือการใช้ 
font-size หน่วยเป็น em 

 Flexible images หรือการกําหนดขนาดของรูปภาพให้มีความสัมพันธ์กับขนาดของหน้า
จอแสดงผล  

 CSS3 media queries ช่วยให้สามารถกําหนด Style sheets สําหรับอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้
โดยส่วนใหญ่จะเขียน Style sheets พ้ืนฐานไว้โดยไม่ขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ใด ๆ หลังจากน้ันให้เขียน Style 
sheets สําหรับอุปกรณ์ที่มีขนาดหน้าจอที่เล็กสุด เพ่ิมขึ้นไปเร่ือย ๆ จนถึงขนาดใหญ่สุด ซึ่งการเขียนแบบน้ี
ช่วยลดความซ้ําซ้อนของชุดคําสั่ง 

 CSS (Cascading Style Sheets) หรือเรียกว่า Style sheets ทํางานร่วมกับ HTML โดย
กําหนดการแสดงผลของสิ่งต่าง ๆ บนเว็บ เช่น สีตัวอักษร ขนาดตัวอักษร สีพ้ืนหลัง เพ่ือปรับเว็บไซต์ให้
สวยงามซึ่งสามารถกําหนดแยกออกจากไฟล์เอกสาร HTMLและสามารถนํามาใช้ร่วมกับเอกสารหลายไฟล์
ได้ สําหรับการแก้ไขจะแก้เพียงจุดเดียว ซึ่งมีผลกับเอกสารท้ังหมด ทําให้ง่ายต่อการพัฒนาต่อไปในอนาคต 
 
 2.2.5  การวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ  

สําหรับการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented Analysis and 
Design) ใช้เคร่ืองที่เรียกว่า แผนภาพ หรือ Diagram โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

 Static Object-Oriented Diagram หรือ Static diagram คือ แผนภาพที่แสดงถึง
ภาพรวมของปัญหาในเชิงสถิต กล่าวคือเป็นการแสดงการมีอยู่ของ Class ต่าง ๆ และความสัมพันธ์ของ 
Class เหล่าน้ันในระบบ โดยไม่แสดงถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นแต่อย่างใด แบ่งเป็น 

- Use case diagram แสดงถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ของขอบเขตปัญหา และ
ความสัมพันธ์ของส่วนประกอบต่างๆ เหล่าน้ัน  

- Class diagram แสดงถึง Class ที่มีทั้งหมดในขอบเขตปัญหาหรือ Use case หน่ึง ๆ 
โดยแต่ละ Class จะมีความสัมพันธ์ในเชิง Abstraction (Aggregation, Generalization, Association) 
กับ Class อ่ืน ๆ อย่างน้อย 1 ความสัมพันธ์เสมอ 

 Dynamic Object-Oriented Diagram หรือ Dynamic diagram แสดงภาพในเชิง
กิจกรรมของขอบเขตปัญหา กล่าวคือ แสดงถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมของ Class ต่าง ๆ ใน Class 
diagram แบ่งเป็น 
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- Sequence diagram แสดงถึงกิจกรรมรวมของระบบ โดยกิจกรรมดังกล่าวน้ันเกิดจาก
การเรียกใช้งาน function ที่มีอยู่ใน Class ต่าง ๆ  

- State diagram แสดงถึงกิจกรรมในภาพที่เจาะจงลงไปที่ Function ต่าง ๆ ของ 
Class แต่ละตัว State diagram จะอธิบายว่าในแต่ละ Function ของ Class หน่ึง ๆ น้ันจะทําให้ Class มี
สถานะใดบ้าง และจะเปลี่ยนสถานะของ Class ได้เมื่อใดและอย่างไร 
 



 
 

 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
3.1 วิธีการศึกษา 
 ขั้นตอนการศึกษาและพัฒนา “การเช่ือมโยงฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการขอใช้ตรา
สัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ สร้างมูลค่าเพ่ิม ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย 15 
ขั้นตอน ดังน้ี 

16) สํารวจปัญหาและความต้องการของระบบจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากแบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์ เพ่ือเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับข้อมูลปลาสลิดบางบ่อ 
จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ตัวแทนเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด กลุ่มตัวแทนผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปร
รูปผลิตภัณฑ์ปลาสลิด หน่วยงานภาครัฐบาลในจังหวัดสมุทรปราการที่เก่ียวข้อง และกลุ่มตัวแทนผู้บริโภค 

17) รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ พร้อมทําการสังเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการผลิตและ
เอกลักษณ์เฉพาะที่มีของปลาสลิดบางบ่อ 

18) รวบรวมและศึกษาขั้นตอนของการขอใช้และการตรวจสอบการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร์ 

19) นําข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ความต้องการของระบบ วิเคราะห์หน้าที่หลักของระบบที่
สอดคล้องกับความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

20) ออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูล 
21) ออกแบบเว็บไซต์เพ่ือให้รองรับการแสดงผลบนทุกอุปกรณ์ (Responsive web design) 
22) พัฒนาระบบสารสนเทศที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลปลาสลิดบางบ่อ สําหรับหนุนเสริมการ

ตัดสินใจด้านการวางแผนการบริหารของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
23) สร้างแพลตฟอร์มของระบบตรวจสอบและประเมินผลเบ้ืองต้นสําหรับการขอใช้ตราสัญลักษณ์

สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
24) สร้างเว็บไซต์สําหรับแสดงผลข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหนุนเสริมการตัดสินใจด้านการวาง

แผนการบริหารของหน่วยงานต่าง ๆ และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล รวมถึงการขอใช้และการ
ตรวจสอบการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ 
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25) นําเข้าข้อมูล 
26) ทดสอบและประเมินผลการทํางานของระบบ 
27) ติดต้ังระบบสําหรับการปฏิบัติงานจริง 
28) เผยแพร่วิธีการใช้งานระบบให้กับกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด กลุ่มตัวแทนผู้แปรรูป

ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐบาลในจังหวัดสมุทรปราการ  
29) จัดเวทีแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานระบบเพ่ือนํามาปรับปรุงระบบให้

เหมาะสมกับสภาพการทํางานจริงจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับระบบ 
30) สรุปและประเมินประโยชน์ในการนําระบบไปใช้งานจริงจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับระบบ 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด 

 ประชากร คือ เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด จังหวัดสมุทรปราการ ทั้งหมด 416 ราย (ข้อมูล
จากสํานักงานประมงจังหวัดสมุทรปราการ ณ วันที่ 26 กันยายน 2561)  

 ตัวอย่าง คือ สุ่มมา 50 % ประชากรท้ังหมด ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด 
จังหวัดสมุทรปราการประมาณ 220 ราย โดยเลือกตามความสะดวกและความสมัครใจของเกษตรกร 
(Convenience Sampling) ทั้งน้ีเกษตรกร 220 รายจะเลือกโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified 
Sampling) จาก 4 อําเภอได้แก่ อําเภอบางบ่ อ อําเภอบางพลี อําเภอบางเสาธง และอําเภอเมือง ดังน้ี 
ตารางที่ 3.1 ประชากรท่ีศึกษาและกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอําเภอของจังหวัดสมุทรปราการ 

ประชากรท่ีศึกษา (เกษตรกรจําแนกตามอําเภอ : ราย) ตัวอย่างที่ศึกษา(ราย) 
บางบ่อ 257 136 
บางพลี 23 12 
บางเสาธง 6 3 
เมือง 130 69 

รวม 416 220 
 
2) ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ  

เน่ืองจากไม่มีข้อมูลที่แน่ชัดเก่ียวกับจํานวนประชากรผู้แปรรูปทั้งหมด ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงสุ่ม
เก็บข้อมูลจากตัวอย่างผู้แปรรูปและผู้ประกอบการร้านค้าปลาสลิด จากจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 30 
ราย โดยกระจายอยู่ทุกอําเภอ และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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3) ตัวแทนเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานของรัฐ ตัวแทนกลุ่มเกษตรผู้ เลี้ยงปลาสลิด ตัวแทน
ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูปในจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีความเก่ียวข้องกับข้อมูลและการตรวจสอบ
การขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 30 ราย 

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3.1  เครื่องมือและภาษาที่ใชใ้นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 

 Eclipse 
 Eclipse เป็นเคร่ืองมือที่เรียกว่า IDE (Integrated Development Environment) 

ใช้สําหรับพัฒนาโปรแกรมโดยใช้ภาษา Java หรือภาษาอ่ืน ๆ เช่น C/C++, Python, PERL และ Ruby 
หากมี Plugin สําหรับภาษาน้ัน ๆ จําเป็นต้องติดต้ัง JRE (Java Runtime Environment) หรือ JDK (Java 
Development Kit) ก่อน 

 MySQL  
 MySQL เป็นโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลที่เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ต้องใช้

ร่วมกับเคร่ืองมือหรือโปรแกรมอ่ืนอย่างบูรณาการ เพ่ือให้ได้ระบบงานที่รองรับความต้องการของผู้ใช้ เช่น 
ทํางานร่วมกับเว็บเซิร์ฟเวอร์ เพ่ือให้บริการแก่ภาษา Script ที่ทํางานฝั่งเคร่ืองให้บริการ (Server-Side 
Script) เช่น ภาษา PHP ภาษา ASP หรือภาษา JSP หรือทํางานร่วมกับโปรแกรมประยุกต์ สามารถทํางาน
ได้บนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย และเป็นระบบฐานข้อมูลที่ไม่มีค่าลิขสิทธ์ิ ได้รับความนิยมนํามาใช้งาน
มากที่สุด 

 Apache Maven  
 Apache Maven เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการโครงการซอฟต์แวร์ภาษา Java 

ตามแนวคิดของ POM (Project Object Model) โดยสามารถจัดการการสร้างโครงการ จัดการ Library 
ได้จากไฟล์ POM  

 Java 
 Java เป็นภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming) ซึ่งมี

จุดประสงค์เพ่ือใช้แทนภาษา C++ โดยรูปแบบที่เพ่ิมเติมขึ้นคล้ายกับภาษา Objective-C มีจุดเด่นคือเป็น
ภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุ ไม่ขึ้นกับแพลตฟอร์ม เหมาะกับการใช้ในระบบเครือข่าย และเรียกใช้งานจากะยะ
ไกลได้อย่างปลอดภัย  
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 HTML5 
 HTML5 เป็นภาษาที่ใช้ในการสร้างเว็บเพจ สามารถทํางานร่วมกับ CSS (Cascading 

Style Sheets) เพ่ือกําหนด การแสดงผลเว็บเพจ เช่น สีอักษร สีพ้ืนหลัง ขนาดตัวอักษร ให้สวยงาม  
 JavaScript 
 JavaScript เป็นภาษาโปรแกรมที่มีโครงสร้างคล้ายภาษา C ทําหน้าที่แปลความหมาย

และดําเนินการทีละคําสั่ง เพ่ือช่วยให้เว็บเพจสามารถแสดงเนื้อหาที่มีการเปล่ียนแปลงได้ตามเง่ือนไขหรือ
สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน หรือโต้ตอบกับผู้ใช้ได้มากข้ึน เน่ืองจากภาษา HTML เป็นภาษาพื้นฐานของ
เว็บเพจทําได้เพียงแสดงข้อมูลแบบคงที่ (Static Display) การนํา JavaScript ไปประยุกต์กับงานจําพวก
เว็บ มี jQuery Library ที่ช่วยให้การเขียน JavaScript มีความสะดวกและง่ายขึ้น เน่ืองจาก jQuery นํา 
Object และการทํางานที่จําเป็นมารวบรวมไว้ในรูปแบบของ Library ทําให้เขียนโปรแกรมสั้นลง และมี 
Method ที่ใช้งานได้อย่างหลากหลาย เช่น การจัดการ CSS การจัดการ HTML Event การทํา
ภาพเคลื่อนไหว และการใช้งาน AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) เป็นการทํางานร่วมกัน
ของ JavaScript และ XML โดยทํางานแบบไม่ต้องรอคอย เมื่อเบราว์เซอร์ร้องขอข้อมูลไปยังเคร่ือง
ให้บริการ บราวเซอร์จะไปทํางานคําสั่งถัดไปทันที โดยท่ีไม่ต้องรอการตอบกลับจากเครื่องให้บริการก่อน 
ทําให้การตอบสนองต่อผู้ใช้รวดเร็วข้ึน นอกจากน้ี AJAX ยังใช้ในการร้องขอข้อมูลจากเครื่องให้บริการโดย
ไม่จําเป็นต้องโหลดหน้าซ้ําเพ่ือจัดการแสดงผลใหม่ และใช้ JavaScript เพ่ือควบคุมการแสดงผลเพียง
บางส่วนที่เปลี่ยนแปลง ทําให้การแสดงผลดูนุ่มนวล และรวดเร็วย่ิงข้ึน 

 JSP 
 JSP (Java Server Pages) เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพให้เว็บเพจมีความ

ยืดหยุ่นสูงขึ้น โครงสร้างของ JSP เป็นลักษณะของ Tag ชนิดพิเศษที่แทรกเข้าไปในเอกสาร HTML และ
เปลี่ยนนามสกุลของเอกสารเป็น .jsp แทนที่จะเป็น .htm หรือ .html โดย Tag เหล่าน้ีเว็บเบราว์เซอร์ไม่
สามารถตีความหมายได้ ต้องนําไปประมวลผลก่อนที่เว็บเซิร์ฟเวอร์เท่าน้ัน แล้วนําผลลัพธ์ทั้งหมดส่งกลับ
มายังเว็บเบราว์เซอร์ 

 Spring MVC Framework  
 Spring MVC Framework เป็น Framework ในการสร้างเว็บที่รองรับแนวคิดแบบ 

MVC (Model, View และ Controller) โดยหลักการทํางานของ Spring MVC Framework ออกแบบให้
การทํางานทุกอย่างขึ้นอยู่กับ Servlet ที่ช่ือว่า DispatcherServlet 

 Spring MVC Framework ออกแบบโครงสร้างการเก็บช้ินส่วนของเว็บ เช่น เว็บเพจ 
(ไฟล์ html, ไฟล์ jsp) ไฟล์ CSS หรือ ไฟล์ Script ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน เช่น ส่วน Controller ต้องอยู่
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ภายในแฟ้มข้อมูล src เท่าน้ัน ซึ่งทําให้สะดวกต่อการค้นหา แก้ไข เพ่ิมเติม หรือ ลบทิ้ง นอกจากน้ียังมีการ
กําหนด Form การเขียนเว็บในแต่ละส่วน ไม่ว่าจะเป็นส่วน Request, Response หรือ Controller ทําให้
ผู้พัฒนาสามารถเข้าใจได้ง่าย และมี Library ที่ช่วยในการเขียน 

 Hibernate 
 Hibernate เป็น Java Framework แบบไม่มีค่าลิขสิทธ์ิที่ใช้ในการจัดการข้อมูลแบบ 

ORM (Object/Relation Mapping) ที่สามารถ Mapping Java Object กับข้อมูลจากฐานข้อมูลแบบ
อัตโนมัติกลับไปกลับมาได้ เพ่ือความสะดวกในการทํางานต่าง ๆ เช่น การเข้าถึงข้อมูล การเรียกค้นข้อมูล 
ซึ่งช่วยให้โปรแกรมทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างฐานข้อมูลที่ Hibernate รองรับ ได้แก่ DB2, 
Firebird, H2, Microsoft SQL Server, MySQL, Oracle และ Sybase สําหรับการเขียนโปรแกรมสืบค้น
ข้อมูลจากฐานข้อมูลด้วย Hibernate ต้องใช้ภาษา HQL (Hibernate Query Language)  

 Bootstrap 
 Bootstrap เป็น Front-End Framework แบบไม่มีค่าลิขสิทธ์ิที่ใช้สําหรับการพัฒนา

เว็บไซต์อย่างง่ายและรวดเร็ว โดย Bootstrap ประกอบไปด้วย HTML CSS และ JavaScript อยู่ภายใน มี 
Template รองรับหลากหลาย และยังมีความสามารถในการออกแบบเว็บเพจแบบ Responsive ที่เป็น
การออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์ที่มีขนาดแตกต่างกัน จุดเด่นของ Bootstrap คือ 
เรียนรู้ง่าย ผู้ใช้งานไม่จําเป็นต้องมีความรู้ขั้นสูงในเรื่อง HTML หรือ CSS รองรับการพัฒนาเว็บไซต์แบบ 
Responsive web โดยรองรับการเข้าถึงและใช้งานได้กับเว็บเบราว์เซอร์ได้แทบทุกเว็บเบราว์เซอร์ 

 AngularJS 
 Angular JS คือ JavaScript Framework ที่มีลักษณะพิเศษในการเรียกใช้งานโดย

การเพ่ิม Attribute พิเศษให้กับ HTML เพ่ือใช้งาน และเป็น Framework ที่ใช้จัดการหน้าจอในลักษณะ 
Single Page Application (SPA) หรือ การจัดทุกอย่างในหน้าจอเดียว 

 Apache Tomcat 
 Apache Tomcat เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ที่รองรับ Servlet และ JSP (Java Server 

Pages) โดยทํางานร่วมกับตัวแปลโปรแกรมช่ือ Tomcat Jasper ในการแปลง JSP ให้กลายเป็น Servlet 
ก่อนนําไปประมวลผล โดย Apache Tomcat สามารถทํางานข้ามแพลตฟอร์มได้ เพียงต้องการ JRE 
เท่าน้ัน 
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3.3.2  เครื่องมือทีใ่ชใ้นการศึกษา 
 แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ชุด ใช้สําหรับการเก็บข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ

ระบบงาน โดยได้แจกและจัดเก็บข้อมูลกับหน่วยตัวอย่างดังนี้ 
- ตัวแทนเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด  
- ตัวแทนผู้ประกอบการร้านค้าแปรรูปผลิตภัณฑ์ปลาสลิด  
- ตัวแทนหน่วยงานจังหวัด 
- ตัวแทนผู้ใช้งานทั่วไปหรือตัวแทนผู้บริโภค 

 การวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
 ในการเก็บข้อมูลได้มีการจัดเวทีชุมร่วมกับชุดโครงการเพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับระบบ ซึ่งเป็นรูปแบบหน่ึงที่ใช้ในการแสวงหาความรู้ความจริงที่ถูกต้องและเช่ือถือได้ 

 การสัมภาษณ์ 
 แบบสัมภาษณ์ใช้สําหรับการเก็บข้อมูลปลายเปิดเพ่ือเก็บข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ในการพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับบริบทการทํางานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 แบบจําลองฐานข้อมูล 
 ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศปลาสลิดบางข่อได้ใช้แบบจําลองฐานข้อมูล
เชิงสัมพันธ์ (Relational Database Model) ซึ่งเป็นแบบจําลองข้อมูลที่ใช้กันอย่างแพร่หลายมากท่ีสุด 
ข้อมูลจะจัดเก็บในรูปแบบตาราง 2 มิติ คือ แถว (Row) คอลัมน์ (Column) มีการเช่ือมโยงความสัมพันธ์
ต่าง ๆ โดยอาศัยคีย์ในคอลัมน์ที่เหมือนกันของตารางต่าง ๆ เป็นตัวเช่ือมโยง สามารถกําหนดดัชนีเพ่ือ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมด้วยเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย สามารถจําแนกได้เป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ ข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ดังน้ี 

1.  ข้อมูลเชิงปริมาณจะวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean 
value) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

2.  ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์โดยการตรวจสอบข้อมูล พิจารณาหลักความถูกต้อง 
ความน่าเช่ือถือและสรุปข้อมูล 

3.  นําผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสองส่วนมาสังเคราะห์ และบูรณาการเข้าด้วยกัน 
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4.  เกณฑ์การประเมิน จากแบบสอบถามท่ีเป็นเชิงปริมาณ การแปลความหมายค่าเฉลีย่คะแนน
จากมาตราประมาณค่า 5 ระดับ หรือ Likert scale ในแบบสอบถามชุดต่าง ๆ ใช้เกณฑ์ดังน้ี 

 1.00 – 1.50 การแปลความหมาย น้อยที่สุด 
 1.51 – 2.50 การแปลความหมาย น้อย 
 2.51 – 3.50 การแปลความหมาย ปานกลาง 
 3.51 – 4.50 การแปลความหมาย มาก 
 4.51 – 5.00 การแปลความหมาย มากที่สุด 

การแปลความหมายค่าร้อยละ จากแบบสอบถามใช้เกณฑ์ ดังน้ี 
 น้อยกว่า ร้อยละ 20  หมายถึง น้อยที่สุด 
 ร้อยละ 21 – 40 หมายถึง น้อย 
 ร้อยละ 41 – 60 หมายถึง ปานกลาง 
 ร้อยละ 61 – 80 หมายถึง มาก 
 ร้อยละ 80 ขึ้นไป   หมายถึง มากที่สุด 



 
 

 

บทท่ี 4  
ผลการศึกษา 

 
จากการดําเนินงานวิจัยเรื่องการเช่ือมโยงฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการขอใช้ตรา

สัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ สร้างมูลค่าเพ่ิม ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ตามกรอบแนวคิด
การวิจัยที่ได้กําหนดไว้ในบทก่อนหน้า สามารถแสดงผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ของโครงงานวิจัย 
และผลการทดลองใช้งานระบบ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
4.1 ผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ของโครงงานวิจัย  
 ในการจัดทํางานวิจัยเร่ือง “การเช่ือมโยงฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการขอใช้ตราสัญลักษณ์
สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ สร้างมูลค่าเพ่ิม ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ” สามารถแบ่งการทํางาน
ออกเป็น 2 ส่วนหลัก ประกอบด้วย การพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลปลาสลิดบางบ่อ 
จังหวัดสมุทรปราการ และการพัฒนาแพลตฟอร์มของระบบตรวจสอบและประเมินผลสําหรับการขอใช้ตรา
สัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีผลการดําเนินงานดังน้ี 
 
 4.1.1 ผลการดําเนินงานของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลปลาสลิด
บางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ มีขั้นตอนดําเนินงานซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
  1)  สํารวจปัญหาและความต้องการของระบบจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยทําการสร้าง
แบบสอบถาม แบบการสัมภาษณ์ เพ่ือลงพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลความต้องการเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับข้อมูลปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ตัวแทนเกษตรกรผู้เลี้ยง
ปลาสลิด กลุ่มตัวแทนผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูปผลิตภัณฑ์ปลาสลิด หน่วยงานภาครัฐบาลใน
จังหวัดสมุทรปราการที่เก่ียวข้อง และกลุ่มตัวแทนผู้บริโภค  
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ตารางที่ 4.1  จํานวนการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) จํานวนการเก็บข้อมูล 

กลุ่มตัวแทนเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด 13 คน 
กลุ่มตัวแทนผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปร
รูปผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

9 คน 

ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐบาลในจั งหวัด
สมุทรปราการที่เก่ียวข้อง 

13 หน่วยงาน ได้แก่ 
- สํานักงานจังหวัดสมุทรปราการ 
- สํานักงานประมงอําเภอบางบ่อ 
- บริษัทประชารัฐรักสามัคคีสมทุรปราการ 

(วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จํากัด 
- สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
- สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
- สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 
- องค์การบริหารส่วนตําบลคลองด่าน 
- วิสาหกิจชุมชนแม่อํานวยปลาสลิดบางบ่อ 
- วิสาหกิจชุมชนอนุรักษ์ปลาสลิดบางบ่อและ

แปรรูป 
- สํานักงานประชาสัมพันธ์ 
- เกษตรและสหกรณ์ 
- ประมงจังหวัด 
- รองผู้ว่าราชการจังหวัด 

ตัวแทนกลุ่มผู้บริโภค 25 คน 
   
  โดยสํารวจในประเด็นที่เก่ียวข้องซึ่งสามารถแยกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับระบบดังน้ี 
  กลุ่มที่ 1  กลุ่มตัวแทนเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด 
   ประเด็นคําถาม  ข้อมูลเชิงพ้ืนที่การเลี้ยงปลาสลิด ข้อมูลการเลี้ยงต้ังแต่เร่ิมต้นจนจับขาย 
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   สรุปสิ่งที่ได้  ประกอบด้วย สิทธ์ิการครอบครองท่ีดิน ขนาดพ้ืนที่ที่เลี้ยงปลาสลิด การ
เตรียมพ้ืนที่บ่อพักนํ้า รูปแบบการเลี้ยงปลาสลิด รูปแบบการปล่อยปลาสลิดในบ่อเลี้ยง แหล่งที่มาของสาย
พันธ์ุที่นํามาปล่อย รูปแบบการให้อาหาร รูปแบบการจับปลาขาย ช่วงอายุที่จับได้ ช่วงเดือนที่จับปลา 
ขนาดเฉลี่ยของปลา ราคาโดยประมาณ และองค์ความรู้ที่สามารถเผยแพร่ได้ 
  กลุ่มที่ 2  กลุ่มตัวแทนผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูปผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
   ประเด็นคําถาม  ข้อมูลทั่วไปของร้านค้า ข้อมูลที่ต้ังของร้านค้า ช่องทางการตลาดของ
ร้าน ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ข้อมูลการแปรรูปผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ปลาสลิดแดดเดียว และปลาสลิดหอม 
   สรุปสิ่งที่ได้ ประกอบด้วย ช่ือร้านค้า ที่ต้ังร้านค้า ช่องทางการติดต่อร้านค้า จุดเด่นของ
ร้าน รางวัลที่ได้รับ กรรมวิธีการแปรรูปปลาสลิดแดดเดียวและปลาสลิดหอม ประเภทผลิตภัณฑ์ที่มี 
ปริมาณการผลิตต่อคร้ัง ช่วงราคาของผลิตภัณฑ์ วิธีการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ และองค์ความรู้ที่สามารถ
เผยแพร่ได้ 
  กลุ่มที่ 3  ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง 
   ประเด็นคําถาม ความต้องการใช้ข้อมูลจากหน่วยงานเพ่ือนําไปใช้ประกอบการวาง
แผนการบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   สรุปสิ่งที่ ได้ ประกอบด้วย ข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ ทั้งของเกษตรกรและ
ผู้ประกอบการร้านค้า ข้อมูลเก่ียวกับการเลี้ยงของเกษตรกร ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และข้อมูลการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการร้านค้า รวมถึงข้อมูลสรุปองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการเลี้ยง ด้านการแปร
รูปผลิตภัณฑ์ และด้านงานวิจัย 
  กลุ่มที่ 4  ตัวแทนกลุ่มผู้บริโภค 
   ประเด็นคําถาม รูปแบบการใช้งาน ข้อมูลที่ต้องการให้นําเสนอในระบบ 
   สรุปสิ่งท่ีได้ ประกอบด้วย ระบบต้องสามารถใช้งานได้ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพ่ือความ
สะดวก และต้องออกแบบให้สามารถใช้งานได้ง่ายในหน้าจอเดียว โดยสามารถค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่
ต้องการ และมีระบบนําทางไปยังร้านค้าที่ต้องการได้ มีข้อมูลที่สามารถติดต่อร้านค้าได้ สามารถรีวิวเพ่ือให้
คะแนนความพึงพอใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการของทางร้านค้าได้ 
  2)  รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ พร้อมทําการสังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
ผลิตและเอกลักษณ์เฉพาะที่มีของปลาสลิดบางบ่อ โดยทําการศึกษาข้อมูลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง และ
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ข้อมูลจากการลงพื้นที่ข้างต้นมาทําการสังเคราะห์ข้อมูล 
  3)  รวบรวมและศึกษาขั้นตอนของการขอใช้และการตรวจสอบการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่ง
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
  4)  นําข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ความต้องการของระบบ วิเคราะห์หน้าที่หลักของ
ระบบที่สอดคล้องกับความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ซึ่งจากการสํารวจข้อมูล รวบรวมและศึกษาข้อมูล จากขั้นตอนที่ 1) ถึง 3) จึงได้นําข้อมูลมา
วิเคราะห์ โดยข้อมูลที่ได้สามารถนํามาใช้ในการหนุนเสริมการตัดสินใจด้านการวางแผนการบริหารของ
หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องต่อไป โดยระบบมีผู้ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 
  เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด ได้จัดเก็บข้อมูลประกอบด้วย ข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ และ
ข้อมูลการเลี้ยง ซึ่งประกอบด้วย ช่ือ-นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ พิกัดบ่อ สิทธ์ิการครอบครอง รูปแบบ
และวิธีการเลี้ยง ปลาสายพันธ์หลักที่เลี้ยง รูปแบบการจับปลาขาย ช่วงอายุปลาที่จับขาย ช่วงเดือนที่จับ
ขาย ขนาดเฉลี่ยของปลาต่อ 1 กิโลกรัม ราคาปลาสลิดสดโดยประมาณต่อ 1 กิโลกรัม 
  ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูปปลาสลิด ได้จัดเก็บข้อมูลประกอบด้วย ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ ซึ่งประกอบด้วย ช่ือ-นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ พิกัดบ่อ  ข้อมูลการแปรรูปปลาสลิดแดด
เดียว ข้อมูลการแปรรูปปลาสลิดหอม ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางการตลาดของร้านค้า 
  เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เก่ียวข้อง ได้จัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน ซึ่งประกอบด้วย ช่ือ-นามสกุล 
หน่วยงาน ข้อมูลที่ต้องการนําไปใช้ โดยสามารถดูข้อมูลเก่ียวกับเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด ข้อมูล
ผู้ประกอบการร้านค้าและผลิตภัณฑ์ ข้อมูลองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้แก่ การเลี้ยง การแปรรูป และงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง 
  ผู้บริโภค ได้จัดเก็บข้อมูลในส่วนของการให้คะแนนความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ของ
ผู้ประกอบการร้านค้าและผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย รสชาติ ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย ความสะอาด การ
ให้บริการ และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ โดยสามารถเข้าดูข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของร้านค้าที่
สนใจ ซึ่งสามารถดูช่องทางการติดต่อร้านค้า ซึ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทางไปยังร้านค้า โดยผ่าน
ระบบนําทาง GPS และสามารถให้คะแนนร้านค้าตามความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์และการให้บริการของทาง
ร้านค้าได้ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ร้านค้า 
  โดยสามารถสรุปผลสํารวจความต้องการ การรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้มี
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ส่วนได้ส่วนเสีย ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
ตารางที่ 4.2  ผลสรุปความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เกษตรกรผูเ้ลีย้งปลาสลิด ผู้ประกอบการร้านค้าและ 
ผู้แปรรปู 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ผู้บริโภค 

ทําการจัดเก็บ 
- ข้อมลูเชิงพ้ืนที่ของบ่อ 
  เลี้ยงปลาสลดิ และพิกัด 
  ตําแหน่ง 
- พันธ์ุปลา/แหล่งที่มา  
- รูปแบบการเลี้ยงปลา 
  สลิด  
- การให้อาหาร  
- ช่วงเวลาการเลี้ยงและ 
  จับขาย  
- ขนาดเฉลี่ยของปลาต่อ 
  กิโลกรัม  
- ราคาโดยประมาณ  
- องค์ความรู้ของการเลี้ยง 
  ปลาสลิดที่สามารถ 
  เผยแพร่ได้ 

ทําการจัดเก็บข้อมูล 
- ข้อมลูร้านค้าและผลิตภัณฑ์ 
  และพิกัดตําแหน่ง 
- จุดเด่นของร้าน  
- ช่องทางการติดต่อ  
- รายละเอียดผลิตภัณฑ์ 
  ประกอบด้วยปลาสลิด 
  แดดเดียวและปลาสลิดหอม 
  (กรรมวิธีในการผลิต วิธีการ 
  เก็บรักษาช่วงราคา ปริมาณ 
  การผลิต) 
- ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ 

ระบบควรมี 
- การนําเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ 
  ปลาสลิด และข้อมูลเกี่ยวกับ 
  การขอใช้ตราสัญลักษณ์ GI  
- การแสดงข้อมูลในส่วนของ 
  เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด  
  และร้านค้า พร้อมกับมีการ 
  ระบุพิกัด  
- การจัดเก็บองค์ความรู้ต่าง ๆ  
- การประชาสัมพันธ์ข้อมูล GI  
  และข่าวสารต่าง ๆ  
- นําลิงค์ของเว็บไซต์ไปฝากไว้ 
  ยังหน่วยงานต่าง ๆ  
- สามารถย่ืนขอใช้ตรา 
  สญัลักษณ์ GI ผ่านระบบ 
  ออนไลน์  
- พัฒนาให้ง่ายต่อการใช้งาน  
- หาหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใน 
  การติดต้ังเว็บไซต์ 

- เว็บไซต์ควรออกแบบให ้
  ใช้งานได้ง่าย  
- มีการประชาสัมพันธ์ 
  ข้อมลูเกี่ยวกับร้านค้า 
  และผลิตภัณฑ์ ช่วงราคา 
  ปริมาณการผลิต  
- มสี่วนที่สามารถค้นหา 
  ข้อมลูได้  
- มีการแสดงช่องทางการ 
  ติดต่อ 
- มีระบบนําทางไปยัง 
  ร้านค้า   
- สามารถรีวิวร้านค้าและ 
  ใหค้ะแนนความพึงพอใจ
  ร้านคา้ได้ 

 
  ซึ่งจากการนําข้อมูลมาทําการวิเคราะห์หน้าที่การทํางาน สามารถแสดงขอบเขตของการ
ทํางานระบบในส่วนของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลปลาสลิดบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ ซึ่งสามารถแสดงภาพรวมการทํางานของระบบในส่วนของเว็บไซต์ที่เป็นศูนย์รวมของปลา
สลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ดังรูปที่ 4.1 
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รูปที่ 4.1 ภาพรวมการทํางานของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลปลาสลิดบางบ่อ 

  จากรูปที่ 4.1 สามารถอธิบายการทํางานได้ดังน้ี 
  ส่วนของผู้ใช้งานระบบแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ซึ่งมีสิทธ์ิในการเข้าใช้งานระบบ โดย
สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 

- เกษตรผู้เลี้ยง สามารถสมัครเป็นสมาชิกและลงช่ือเข้าใช้งานเพ่ือบันทึกข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด ข้อมูลบ่อเลี้ยง และกระบวนการเลี้ยงปลาสลิด เผยแพร่องค์ความรู้
เก่ียวกับการเลี้ยงปลาสลิดเพ่ือให้ผู้ที่มีความสนใจเข้ามาศึกษาและเป็นการสร้างความยั่งยืนไม่ให้ความรู้หรือ
เทคนิคการเลี้ยงเหล่าน้ีสูญหาย เป็นการสืบทอดองค์ความรู้ไปยังลูกหลานสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนและ
อนุรักษ์วิธีการเลี้ยงปลาสลิดบางบ่อ นอกจากน้ียังสามารถจัดการข่าวสารเพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ 

สมัครสมาชิก 

ลงชื่อเข้าใช้งาน 

จัดการข้อมูลเกษตรกร 

จัดการข้อมูลร้านค้าและผลิตภัณฑ์ 

จัดการองค์ความรู้

จัดการข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

ค้นหาข้อมูล 

แนะนําเส้นทาง 

รีวิวและให้คะแนนร้านค้า 

ดูรายงานและดาวน์โหลด 

เกษตรกรผู้เลี้ยง

ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป 

เจ้าหน้าท่ี 

ผู้บริโภค 

ระบบฐานข้อมูลปลาสลิดบางบ่อ 
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จับปลา เช่น ช่วงเวลาที่จับปลา ปริมาณโดยเฉลี่ย เป็นข้อมูลสําหรับผู้ที่ต้องการซื้อปลาสลิดสดได้ 
- ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป สามารถสมัครเป็นสมาชิกและลงช่ือเข้าใช้งานเพ่ือ

บันทึกข้อมูลที่เก่ียวข้องกับผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป ข้อมูลร้านค้า ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และ
กระบวนการแปรรูปปลาสลิดแดดเดียว และปลาสลิดหอม เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับกรรมวิธีการแปรรูป
ปลาสลิดแดดเดียวและปลาสลิดหอมเพ่ือให้ผู้ที่มีความสนใจเข้ามาศึกษาและเป็นการสร้างความย่ังยืนไม่ให้
ความรู้หรือเทคนิคการทําปลาสลิดแดดเดียวและปลาสลิดหอมซึ่งจัดเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของปลาสลิด
บางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ สูญหายไป โดยเป็นการสืบทอดองค์ความรู้ไปยังลูกหลานสร้างความย่ังยืน
ให้กับชุมชนและอนุรักษ์วิธีการแปรรูปปลาสลิดบางบ่อ นอกจากน้ียังสามารถจัดการข่าวสารเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์สินค้า หรือการจัดบูธขายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการต่าง ๆ ให้กับผู้ที่สนใจได้
เข้าถึงสินค้าได้สะดวกมากย่ิงขึ้น 

- เจ้าหน้าที่ สามารถลงช่ือเข้าใช้งานระบบ โดยเข้ามาจัดการองค์ความรู้เพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับปลาสลิดบางบ่อให้มีความย่ังยืนต่อไป สามารถจัดการข่าวสารประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
ให้ผู้ที่สนใจได้รับรู้ สามารถเข้ามาค้นหาข้อมูลต่าง ๆ และดูผลสรุปในรูปแบบของรายงานและดาวน์โหลด
ข้อมูลออกไปเพ่ือใช้ในการวางแผนการบริหารงานต่าง ๆ ได้ ประกอบด้วยข้อมูลบ่อเลี้ยงปลา ข้อมูลร้านค้า 
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และข้อมูลเก่ียวกับองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ได้แก่ การเลี้ยงปลาสลิด การแปรรูปปลาสลิด 
และงานวิจัย เมื่อต้องการลงพ้ืนที่สามารถเข้ามาดูในส่วนของการแนะนําเส้นทางไปยังสถานที่ที่ต้องการได้ 
และสามารถเข้ามารีวิวและให้คะแนนร้านค้าในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย รสชาติ ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย 
ความสะอาด การให้บริการ และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 

- ผู้บริโภค สามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับปลาสลิดสด ประกอบด้วย การค้นหาว่ามีบ่อ
ไหนบ้างที่จับขายในช่วงเวลาที่ผู้ใช้ระบุ หรือการค้นหาจากรูปแบบให้อาหารปลา หรือค้นหาจากช่ือ
เกษตรกร/บ่อ/ฟาร์มที่รู้จัก สามารถค้นหาร้านค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ เข้าดูองค์ความรู้และข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่มีในระบบได้ เมื่อต้องการไปยังสถานที่จริงสามารถเข้ามาดูในส่วนของการแนะนํา
เส้นทางไปยังสถานที่ที่ต้องการได้ และสามารถเข้ามารีวิวและให้คะแนนร้านค้าในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 
รสชาติ ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย ความสะอาด การให้บริการ และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 

ส่วนของการทํางานของระบบ สามารถแบ่งกิจกรรมออกเป็น 10 ส่วน โดยแสดง
รายละเอียดการทํางานได้ดังน้ี 



42 
 

 

- การสมัครสมาชิก  
 ผู้ใช้งาน ประกอบด้วย เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป 

สามารถสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าใช้งานระบบได้ โดยทําการกรอกข้อมูลผู้ใช้ รหัสผ่านสําหรับผู้ใช้ และข้อมูล
เบ้ืองต้นประกอบด้วย ช่ือ-นามสกุลจริง ประเภทของสมาชิก ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 

- การลงช่ือเข้าใช้งาน  
ผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิกระบบ ประกอบด้วย เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด ผู้ประกอบการ

ร้านค้าและผู้แปรรูป สามารถลงช่ือเข้าใช้งานระบบ และทํากิจกรรมต่าง ๆ ในระบบได้ตามสิทธ์ิที่ได้รับ 
- การจัดการข้อมูลเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด  
 เมื่อเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิดเข้าใช้งานระบบแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูลที่เกษตรผู้เลี้ยง

ได้ทําการกรอกไว้ สามารถจัดการปรับปรุงข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลบ่อเลี้ยง ข้อมูลวิธีการเลี้ยง ข้อมูลการจับ
ปลาขาย ให้เป็นปัจจุบันได้ 

- การจัดการข้อมูลผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป รวมถึงผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
 เมื่อผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูปเข้าใช้งานระบบแล้ว ระบบจะแสดงผลการ

ประเมินที่เจ้าหน้าที่หรือผู้บริโภคได้ทําการให้คะแนนไว้ในรูปของคะแนนเฉลี่ย และแสดงข้อมูลที่ผู้ใช้ได้ทํา
การกรอกไว้ รวมถึงแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  โดยผู้ใช้สามารถเข้าไปแก้ไขข้อมูลเกี่ยวกับร้านค้าซึ่ง
ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของร้านค้า ข้อมูลการผลิตปลาสลิดแดดเดียวและปลาสลิดหอม ช่องทางการ
ติดต่อ และสามารถจัดการผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของร้านได้ ทั้งในส่วนของการเพ่ิมผลิตภัณฑ์ การแก้ไข
ผลิตภัณฑ์ และการลบผลิตภัณฑ์ 

- การจัดการข้อมูลองค์ความรู้ต่าง ๆ ประกอบด้วย การเลี้ยงปลาสลิด การแปรรูปปลา
สลิด งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

 ผู้ใช้งาน ประกอบด้วย เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป 
และเจ้าหน้าที่ สามารถเข้ามาจัดการองค์ความรู้ของตนเองได้ โดยเพ่ิมองค์ความรู้เข้ามาในระบบและค้นหา
องค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ที่มีในระบบได้ ประกอบด้วย องค์ความรู้ด้านงานวิจัย องค์ความรู้ด้านการเลี้ยงปลา
สลิด และองค์ความรู้ด้านการแปรรูปปลาสลิด 

- การจัดการข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
 ผู้ใช้งาน ประกอบด้วย เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป 
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และเจ้าหน้าที่ สามารถเพ่ิมข่าวสารประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตนเองได้ 
- การค้นหาข้อมูลเกษตรผู้เลี้ยงปลาสลิด ข้อมูลร้านค้า ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และข้อมูลองค์

ความรู้ที่ต้องการ 
 ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับบ่อเลี้ยงปลาสลิด ประกอบด้วย การค้นหาจากช่ือ

เกษตรกร/บ่อ/ฟาร์ม หรือการค้นหาจากรูปแบบการให้อาหารปลา หรือการค้นหาจากเดือนที่จับปลาขาย 
และในส่วนของการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับร้านค้า สามารถค้นหาโดยกรอกช่ือร้านค้า หรือค้นหาจากช่ือ
ผลิตภัณฑ์ได้ นอกจากน้ียังสามารถค้นหาองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านการเลี้ยงปลาสลิด 
ด้านการแปรรูปปลาสลิด และด้านการวิจัย หรืออาจค้นหาจากช่ือบทความท่ีต้องการได้ นอกจากน้ียัง
สามารถค้นหาข่าวสารการประชาสัมพันธ์ได้อีกด้วย 

- การแนะนําเส้นทางไปยังร้านค้า และบ่อเลี้ยงปลา ผ่านระบบ GPS ด้วยพิกัดที่ได้ระบุ
ตําแหน่งไว้ในระบบ 

 เมื่อเจ้าหน้าที่หรือผู้บริโภคต้องการไปยังบ่อเลี้ยงปลาสลิดหรือร้านค้าสามารถเข้ามาดู
พิกัดตําแหน่งของบ่อเลี้ยงปลาหรือร้านค้าได้โดยจะมีระบบแนะนําเส้นทางซึ่งได้เช่ือมต่อกับ Google Maps 
สําหรับนําทางไปยังสถานที่ที่ต้องการได้ 

- การรีวิวสําหรับให้คะแนนความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ของร้านค้า  
 เจ้าหน้าที่หรือผู้บริโภคสามารถรีวิวร้านค้าและให้คะแนนความพึงพอใจด้านต่าง ๆ 

ของร้านค้า ประกอบด้วย รสชาติ ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย ความสะอาด การให้บริการ และความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ เพ่ือเป็นข้อมูลสรุปให้ทางร้านค้าได้ทําการปรับปรุงในส่วนที่บกพร่องต่อไป  

- การดูข้อมูลในรูปแบบของรายงานและการดาวน์โหลดข้อมูลตามความต้องการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง 

 เมื่อเจ้าหน้าที่ได้เข้าใช้งานระบบแล้ว เจ้าหน้าที่สามารถดูข้อมูลสรุปต่าง ๆ ผ่านทาง
ระบบ ประกอบด้วย ข้อมูลบ่อเลี้ยงปลา ข้อมูลร้านค้า และข้อมูลผลิตภัณฑ์  ซึ่งเจ้าหน้าที่สามารถดาวน์
โหลดข้อมูลต่าง ๆ ออกมาใช้งานได้ ประกอบด้วย ข้อมูลเกษตรกร ข้อมูลร้านค้าและผลิตภัณฑ์ และข้อมูล
องค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย การเลี้ยงปลาสลิด การแปรรูปปลาสลิด และงานวิจัย เพ่ือนําไปใช้
ประกอบการวางแผนการบริหารงานด้านต่าง ๆ ต่อไป 
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  5)  ออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูล ได้มีการนําข้อมูลที่ได้ผ่านการวิเคราะห์ระบบมาทํา
การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับความต้องการและหน้าที่การทํางานของระบบ โดย
คํานึงถึงการลดความซ้ําซ้อนของข้อมูลเป็นสําคัญ 
  6)  ออกแบบเว็บไซต์เพ่ือให้รองรับการแสดงผลบนทุกอุปกรณ์ (Responsive web 
design) โดยได้มีการออกแบบเว็บไซต์ที่สามารถแสดงผลในรูปแบบที่เหมาะสมกับอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งาน
ต้องการ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  7)  พัฒนาระบบสารสนเทศที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลปลาสลิดบางบ่อ สําหรับหนุนเสริม
การตัดสินใจด้านการวางแผนการบริหารของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ซึ่งในส่วนของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลน้ีได้ทําการพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน
ที่ได้ออกแบบการทํางานให้สามารถรองรับได้หลากหลายแพลตฟอร์ม (Responsive Web Design) ทําให้
ผู้ใช้ไม่จําเป็นต้องใช้งานผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียวและรองรับการทํางานผ่านสมาร์ทโฟนได้ทุก
ที่ทุกเวลา โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้จาก URL : www.ปลาสลิดบางบ่อ.com และสามารถแสดงการ
ทํางานได้ตามท่ีออกแบบไว้ดังน้ี 

(1) หน้าจอหลักของเว็บไซต์ 
- เมื่อเข้าสู่เว็บไซต์ www.ปลาสลิดบางบ่อ.com สามารถแสดงหน้าจอได้ ดังรูปที่ 

4.2 
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รูปที่ 4.2  หนา้จอหลักของเว็บไซต์ 

 
(2) ส่วนของเกษตรกรผู้เลี้ยง 

- สามารถสมัครสมาชิกได้ ดังรูปที่ 4.3 



46 
 

 

 
รูปที่ 4.3  หนา้จอการเข้าสมัครสมาชิกสําหรับเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด 

 
- สามารถเข้าสู่ระบบได้ ดังรูปที่ 4.4 

 
รูปที่ 4.4  หนา้จอการเข้าใช้งานสําหรับเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด 

 
 
 



47 
 

 

- สามารถจัดการข้อมูลเก่ียวกับเกษตรกรของตนเองได้ ดังรูปที่ 4.5 

 

 

 
รูปที่ 4.5  หนา้จอการจัดการข้อมูลเก่ียวกับเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด 
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(3) ส่วนการทํางานของผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป 
- สามารถสมัครสมาชิกได้ ดังรูปที่ 4.6 

 
รูปที่ 4.6  หนา้จอการเข้าสมัครสมาชิกสําหรับผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป 

 
- สามารถเข้าสู่ระบบได้ ดังรูปที่ 4.7 

 
รูปที่ 4.7  หนา้จอการเข้าใช้งานสําหรับผู้ประกอบการร้านค้าและผูแ้ปรรูป 
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- สามารถจัดการข้อมูลเกี่ยวกับร้านค้าของตนเองได้ ดังรูปที่ 4.8 และสามารถแสดง
ผลลัพธ์ของการจัดการข้อมูลร้านค้าได้ ดังรูปที่ 4.9 

 

 

 

 
รูปที่ 4.8  หนา้จอการจัดการข้อมูลร้านค้า 
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รูปที่ 4.9  หนา้จอแสดงผลลพัธ์ของการจัดการข้อมูลร้านค้าและผลิตภัณฑ์ 
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- สามารถจัดการผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ในร้านค้าได้ ดังรูปที่ 4.10 และสามารถแสดง
ผลลัพธ์ของการเพ่ิมผลิตภัณฑ์ได้ดังรูป 4.11 

 
รูปที่ 4.10  หน้าจอการจัดการผลิตภัณฑ์ของร้านค้า 

 
รูปที่ 4.11 หนา้จอแสดงผลลพัธ์ของการเพ่ิมผลิตภัณฑ์ 

(4) ส่วนของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง 
- สามารถลงช่ือเข้าใช้งานได้ ดังรูปที่ 4.12 

 
รูปที่ 4.12  หน้าจอการเข้าใช้งานสําหรับเจ้าหน้าที่ 
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- สามารถดูข้อมูลผลิตภัณฑ์ ร้านค้า และบ่อเลี้ยงปลาสลิดได้ ดังรูปที่ 4.13 

 
รูปที่ 4.13  หน้าจอตัวอย่างแสดงผลข้อมลูการเลือกผลิตภัณฑ์ 

 
- สามารถดาวน์โหลดข้อมูลต่าง ๆ ประกอบด้วย ข้อมูลเกษตรกร ข้อมูลร้านค้า และ

ข้อมูลองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ ได้ ดังรูปที่ 4.14 

 
รูปที่ 4.14  หน้าจอการดาวน์โหลดข้อมูล 
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(5) ส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป 
- สามารถค้นหาร้านค้า ดังรูปที่ 4.15  

 

 
รูปที่ 4.15 หนา้จอการค้นหาร้านค้า 

 
- สามารถแสดงตําแหน่งที่ต้ังของร้านค้าได้ ดังรูปที่ 4.16 

 
รูปที่ 4.16 หนา้จอแสดงตําแหน่งที่ต้ังร้านค้า 
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- สามารถให้คะแนนร้านค้าได้ ดังรูปที่ 4.17 

 
รูปที่ 4.17 หนา้จอการให้คะแนนร้านค้า 

 
- สามารถค้นหาข้อมูลเก่ียวกับเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิดได้ ดังรูปที่ 4.18 

 
รูปที่ 4.18  หน้าจอค้นหาข้อมูลเก่ียวกับเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด 

 
- สามารถดูและค้นหาข้อมูลองค์ความรู้ได้ ดังรูปที่ 4.19 
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รูปที่ 4.19  หน้าจอการดูและการค้นหาข้อมูลองค์ความรู้ 

  8)  ทดลองติดต้ังระบบบนเครื่องให้บริการจริง 
  9)  ทดลองนําข้อมูลเข้าระบบเพ่ือทําการทดสอบการทํางานของระบบบนสภาพแวดล้อม
จริง เพ่ือนําข้อมูลมาปรับปรุงระบบให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 
  โดยข้อมูลที่นําเข้าระบบเป็นข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นที่ในจังหวัดสมุทรปราการจํานวน 138 
รายการ ซึ่งสามารถแสดงจํานวนการเก็บข้อมูลในแต่ละพ้ืนที่ได้ดังนี้ 
ตารางที่ 4.3  จํานวนข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย พื้นที ่ จํานวนเปา้หมาย จํานวนข้อมูลท่ีเก็บ 
เกษตรผู้เลี้ยงปลาสลิด อ.บางบ่อ 136 55 
 อ.บางพลี 23 9 
 อ.บางเสาธง 3 3 
 อ.เมือง 130 23 
ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป จ.สมุทรปราการ 30 48 
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 4.1.2 ผลการดําเนินงานของการพัฒนาแพลตฟอร์มของระบบตรวจสอบและประเมินผล
สําหรับการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ของปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ มี
ขั้นตอนที่ได้ดําเนินการแล้วซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้  

1) สํารวจปัญหาและความต้องการของระบบโดยทําการรวบรวมและศึกษาขั้นตอนของ
การขอใช้และการตรวจสอบการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ 

2) วิเคราะห์ข้อมูลจากคู่มือการปฏิบัติงานสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ เพ่ือ
ค้นหาหน้าที่การทํางานของระบบที่สอดคล้องกับผู้ใช้งานที่ประกอบด้วยเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด 
ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งสามารถแสดงภาพรวมการทํางานของระบบในส่วน
ของการสร้างแพลตฟอร์มของระบบตรวจสอบและประเมินผลเบ้ืองต้นสําหรับการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่ง
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ดังรูปที่ 4.20 
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รูปที่ 4.20 ภาพรวมการทํางานของการพัฒนาแพลตฟอร์มของระบบตรวจสอบและประเมินผลเบ้ืองต้น 

         สําหรับการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
  จากรูปที่ 4.20 สามารถอธิบายการทํางานได้ดังน้ี 
  ส่วนของผู้ใช้งานระบบแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ซึ่งมีสิทธ์ิในการเข้าใช้งานระบบ โดย
สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 

- เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด เมื่อต้องการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์
จําเป็นต้องเป็นสมาชิกในระบบฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลปลาสลิดบางบ่อก่อน ซึ่งกรณีที่
เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิดยังไม่ได้เป็นสมาชิกในระบบจะสามารถสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าสู่ระบบได้ โดย
เกษตรกรจะสามารถเข้าสู่ระบบเพ่ือจัดการข้อมูลเกษตรกรได้ แต่ถ้าเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิดเป็นสมาชิก
ของระบบฐานข้อมูลอยู่แล้วจะสามารถลงช่ือเข้าใช้งานระบบ และทําการปรับปรุงข้อมูลของตนเองให้เป็น
ปัจจุบันได้ ซึ่งข้อมูลส่วนน้ีจะเป็นส่วนที่สําคัญในการนําไปใช้ในการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นสําหรับการขอ

  

  

สมัครสมาชิก 

ลงช่ือเข้าใช้งาน 

จัดการข้อมูลเกษตรกร 

จัดการข้อมูลร้านค้าและผลิตภัณฑ์ 

ขอใช้ตราสัญลกัษณ์ GI 

ผลตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองต้น 

แสดงข้อเสนอแนะ 

แนะนําเส้นทางในการลงพ้ืนที่ 

เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด 

ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป 

เจ้าหน้าที่ 
(พาณิชย์จังหวัด) 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

(ในแต่ละอําเภอที่รับผิดชอบ) 

ตรวจสอบการขอใช้ตรา 
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ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ต่อไป โดยเกษตรกรจะสามารถเข้ามาขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ผ่านทางระบบได้ สามารถตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นผ่านระบบได้ และดูผลการตรวจสอบเบ้ืองต้น
พร้อมกับข้อเสนอแนะจากเจ้าหน้าที่เพ่ือนํามาเตรียมความพร้อมเพ่ือเติมได้ 

- ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป เมื่อต้องการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์จําเป็นต้องเป็นสมาชิกในระบบฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลปลาสลิดบางบ่อก่อน ซึ่งกรณี
ที่ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูปยังไม่ได้เป็นสมาชิกในระบบจะสามารถสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าสู่ระบบได้ 
โดยเผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูปจะสามารถเข้าสู่ระบบเพ่ือจัดการข้อมูลร้านค้าและผลิตภัณฑ์ได้ แต่
ถ้าผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูปเป็นสมาชิกของระบบฐานข้อมูลอยู่แล้วจะสามารถลงช่ือเข้าใช้งาน
ระบบ และทําการปรับปรุงข้อมูลของตนเองให้เป็นปัจจุบันได้ ซึ่งข้อมูลส่วนน้ีจะเป็นส่วนที่สําคัญในการ
นําไปใช้ในการตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นสําหรับการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ต่อไป โดย
ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูปจะสามารถเข้ามาขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ผ่านทาง
ระบบได้ สามารถตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นผ่านระบบได้ และดูผลการตรวจสอบเบ้ืองต้นพร้อมกับ
ข้อเสนอแนะจากเจ้าหน้าที่เพ่ือนํามาเตรียมความพร้อมเพ่ือเติมได้ 

- เจ้าหน้าที่ ซึ่งในที่น้ีเป็นเจ้าหน้าที่ของพาณิชจังหวัดสมุทรปราการ สามารถเข้าดูข้อมูล
การขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ โดยมีหน้าที่ตรวจสอบและประเมินผลการขอใช้ตรา
สัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการผ่านทางระบบ พร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะกับไปยังผู้ขอใช้ตราสัญลักษณ์ 

- คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็นคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบการลงพ้ืนที่ตรวจของแต่ละ
อําเภอ สามารถเข้าดูผลการตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ดู
เส้นทางการลงพ้ืนที่ตรวจจริง และเมื่อลงพื้นที่ตรวจจริงสามารถดําเนินการตรวจผ่านทางระบบได้ 
  ส่วนของการทํางานของระบบ สามารถแบ่งกิจกรรมออกเป็น 9 ส่วน โดยแสดงรายละเอียด
การทํางานได้ดังน้ี 

- ในส่วนของการสมัครสมาชิก การลงช่ือเข้าใช้งาน การจัดการข้อมูลเกษตรกรผู้เลี้ยงปลา
สลิด และการจัดการข้อมูลผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป รวมถึงผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เป็นการทํางานของ
ระบบฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น 
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- การขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
 เมื่อผู้ใช้งาน ประกอบด้วย เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด และผู้ประกอบการร้านค้าและผู้

แปรรูป มีความประสงค์ต้องการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ ผู้ใช้งานสามารถเข้ามากรอกข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได้
ผ่านทางระบบ โดยเจ้าหน้าที่พาณิชย์จังหวัดสามารถเข้ามาดูข้อมูลรายละเอียดของผู้ที่เข้ามาย่ืนข้อมูลเพ่ือ
ขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 

- ผลตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น 
 เมื่อผู้ใช้งาน ประกอบด้วย เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด และผู้ประกอบการร้านค้าและผู้

แปรรูปได้ทําการย่ืนความจํานงในการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์แล้ว ระบบจะทําการ
ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นให้กับผู้ขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ โดยเจ้าหน้าที่พาณิชย์จังหวัด
สามารถเข้าดูผลการตรวจสอบของผู้ขอใช้ตราสัญลักษณ์ และทําการตรวจสอบข้อมูลอีกครั้งเพ่ือแจ้งผลผ่าน
ระบบไปยังผู้ขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบที่มีหน้าที่รับผิดชอบลง
พ้ืนที่ในการตรวจสอบจริงสามารถเข้ามาดูข้อมูลผลการตรวจสอบเบ้ืองต้นของผู้ขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร์ในส่วนของอําเภอที่รับผิดชอบได้ผ่านทางระบบ 

- การแสดงข้อเสนอแนะ 
 เจ้าหน้าที่พาณิชย์จังหวัดเมื่อได้ทําการตรวจสอบข้อมูลผู้เข้ามาขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่ง

บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด และผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูปแล้ว 
จะสามารถแจ้งผลและให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือให้ผู้ขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์สามารถ
เข้ามาดูและนําไปใช้ในการเตรียมความพร้อมเพ่ิมเติมก่อนที่คณะกรรมการตรวจสอบจะลงพ้ืนที่ตรวจจริง 

- การแนะนําเส้นทางในการลงพ้ืนที่ 
 เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบต้องการลงพ้ืนที่เพ่ือทําการตรวจสอบข้อมูลของผู้ขอใช้ตรา

สัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเข้ามาดูเส้นทางผ่านทางระบบ โดยจะมี
ระบบแนะนําเส้นทางไปยังพ้ืนที่จริง 

- การตรวจสอบการขอใช้ตราสัญลักษณ์ 
 เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบลงพื้นที่ตรวจจริง คณะกรรมการสามารถตรวจข้อมูลของผู้

ขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ผ่านทางระบบได้ โดยระบบจะอํานวยความสะดวกในการ
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ตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบสามารถทําการเช็คข้อมูลตามรายการตรวจสอบได้ผ่านทางระบบ 
ซึ่งระบบจะทําการสรุปผลการตรวจสอบออกมาในรูปแบบของเอกสารที่ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดออกมาใช้
เป็นหลักฐานได้ 

3) ออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูล ได้มีการนําข้อมูลที่ได้ผ่านการวิเคราะห์ระบบมาทํา
การออกโครงสร้างฐานข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้ครอบคลุมการทํางานและสอดคล้องกับความต้องการและ
หน้าที่การทํางานของระบบ โดยคํานึงถึงการลดความซ้ําซ้อนของข้อมูลเป็นสําคัญ 

4) ออกแบบเว็บไซต์เพ่ือให้รองรับการแสดงผลบนทุกอุปกรณ์ (Responsive web 
design) โดยได้มีการออกแบบเว็บไซต์ที่สามารถแสดงผลในรูปแบบที่เหมาะสมกับอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งาน
ต้องการ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

โดยในการออกแบบการทํางานของเว็บไซต์ในส่วนของการสร้างแพลตฟอร์มของระบบ
ตรวจสอบและประเมินผลเบ้ืองต้นสําหรับการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ 
จังหวัดสมุทรปราการ สามารถแบ่งกระบวนการทํางานออกเป็น 2 ส่วนหลัก ประกอบด้วย กระบวนการขอ
ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ และกระบวนการตรวจสอบ
และประเมินผลการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
  ซึ่งสามารถแสดงกระบวนการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ 
จังหวัดสมุทรปราการ ได้ดังรูปที่ 4.21 
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รูปที่ 4.21  กระบวนการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 

  จากรูปที่ 4.21 สามารถอธิบายกระบวนการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลา
สลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการได้ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
  เมื่อผู้ใช้งาน ประกอบด้วย เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด หรือผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปร
รูป ซึ่งเป็นสมาชิกของระบบฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลปลาสลิดบางบ่อ มีความประสงค์ต้องการ
ขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ผู้ใช้งานสามารถลงช่ือเข้าใช้งานระบบ ซึ่งระบบจะแสดงข้อมูล
เบ้ืองต้นที่เช่ือมโยงมาจากฐานข้อมูล โดยผู้ใช้สามารถปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้ จากน้ันระบบ
ฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลปลาสลิดบางบ่อ จะทําการส่งข้อมูลเบ้ืองต้นเข้าสู่แบบฟอร์มการขอใช้
ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเลือกรายการข้อมูลตามแบบฟอร์มการขอใช้ตรา
สัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ และสามารถอัพโหลดไฟล์ที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมได้ จากน้ันระบบจะทําการ
แสดงผลในรูปแบบฟอร์มการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ พร้อมตรวจสอบผลการประเมิน

เกษตรกร/ผู้แปรรูป 

ประสงค์ขอใช้ตราสัญลักษณ์ 

 

แบบฟอร์มการขอใช้ตราสญัลักษณ์ GI 

ส่งข้อมูลเบ้ืองต้นเข้าสู่แบบฟอร์ม
การขอใช้ตราสัญลักษณ ์

เม่ือผู้ใชง้านเขา้สู่ระบบจะแสดงข้อมูลเบื้องต้นที่ได้จาก
ฐานข้อมูล โดยสามารถปรับแก้ข้อมูลให้เปน็ปัจจุบนัได้ 

ผู้ใชเ้ลือกรายการข้อมูลตาม
แบบฟอร์มการขอใช้ตราสญัลักษณ ์

แสดงผลในรูปแบบฟอร์มการขอใช้ตราสญัลักษณ ์
พร้อมตรวจสอบผลการประเมินเบื้องต้นให้กับผู้ใช ้

อัพโหลดไฟล์ที่เก่ียวข้อง 

ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม 
/เอกสารการขอใช้ตรา
สัญลักษณ์ 
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เบ้ืองต้นให้กับผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มหรือเอกสารการขอใช้ตราสัญลักษณ์
ออกมาได้ 
  ในส่วนของการตรวจสอบและประเมินผลการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลา
สลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรการสามารถแสดงกระบวนการทํางานได้ดังรูปที่ 4.22 

 
รูปที่ 4.22  กระบวนการตรวจสอบและประเมินผลการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิด 
         บางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
  จากรูปที่ 4.22 สามารถอธิบายกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลการขอใช้ตรา
สัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการได้ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
  เจ้าหน้าที่พาณิชย์จังหวัด สามารถเข้าตรวจข้อมูลเบ้ืองต้นผ่านเว็บไซต์ได้ โดยระบบจะ
แสดงผลการตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น โดยดึงข้อมูลมากจากระบบฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลปลา
สลิดบางบ่อ ซึ่งเจ้าหน้าที่สามารถดาวน์โหลดไฟล์เอกสารการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได้ 
และสามารถบันทึกข้อเสนอแนะหรือขอเอกสารเพ่ิมเติมจากผู้ขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได้ 

คณะทํางานควบคุมตรวจสอบ 

เข้าตรวจข้อมูลเบ้ืองต้นผ่านเว็บไซต์ 

 

แสดงผลการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
โดยดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล 

การตรวจสอบและประเมินผลการขอใช้ตราสัญลักษณ์ 

 

ดาวน์โหลดไฟล์เอกสาร
การขอใช้ตราสัญลักษณ์

บันทึกข้อเสนอแนะ
หรือขอเอกสาร

เพิ่มเติมจากผูข้อใช้
ตราสญัลักษณ์ GI 

เกษตรกร/ผู้แปร

เจ้าหน้าที่ (พาณิชย์จังหวัด) 



63 
 

 

โดยระบบจะทําการแจ้งผลการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่เพ่ือเตรียมพร้อมก่อนคณะกรรมการตรวจสอบจะ
ทําการลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบจริงต่อไป ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบก็สามารถเข้าดูผลการตรวจสอบข้อมูล
เบ้ืองต้นและดาวน์โหลดไฟล์เอกสารการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ สําหรับข้อมูลของผู้ขอใช้
ตราสัญลักษณ์ในอําเภอที่รับผิดชอบได้ และเมื่อลงพ้ืนที่ตรวจสอบจริงสามารถเข้ามาดูพิกัดแผนที่ของ
สถานที่ที่จะไปลงพ้ืนที่ตรวจจริงผ่านทางระบบได้  

5) พัฒนาแพลตฟอร์มขอระบบตรวจสอบและประเมินผลสําหรับการขอใช้ตราสัญลักษณ์
สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมีการเช่ือมโยงการใช้ข้อมูลจากระบบ
ฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือนํามาใช้ในการตรวจสอบ
ข้อมูลผู้ขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ เบ้ืองต้นผ่านทาง
ระบบ โดยสามารถแสดงการทํางานได้ตามท่ีออกแบบไว้ดังน้ี 

เมื่อเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูปมีความประสงค์ต้องการ
ย่ืนขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ผู้ขอใช้สามารถเข้าถึง
เว็บไซต์ได้จาก URL : www.ปลาสลิดบางบ่อ.com และสามารถแสดงการทํางานได้ดังน้ี 

(1) หน้าจอหลักของเว็บไซต์ 
- เมื่อเข้าสู่เว็บไซต์ www.ปลาสลิดบางบ่อ.com สามารถแสดงหน้าจอได้ ดังรูปที่ 

4.23 
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รูปที่ 4.23  หน้าจอหลักของเว็บไซต์ 

 
(2) การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

โดยผู้ขอใช้จําเป็นต้องเป็นสมาชิกในระบบก่อนแล้วทําการเข้าสู่ระบบเพ่ือทําการ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  

- เมื่อเข้าสู่ระบบโดยเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด จะแสดงข้อมูลของเกษตรกรผู้เลี้ยง
ปลาสลิด เพ่ือให้ทําการปรับปรุงข้อมูลของตนเองให้เป็นปัจจุบัน พร้อมทําการบันทึกข้อมูล ดังรูปที่ 4.24 
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รูปที่ 4.24  หน้าจอการปรับปรุงข้อมูลเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด 

 
- เมื่อเข้าสู่ระบบโดยผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป จะแสดงข้อมูลของ

ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป เพ่ือให้ทําการปรับปรุงข้อมูลของตนเองให้เป็นปัจจุบัน พร้อมทําการ
บันทึกข้อมูล ดังรูปที่ 4.25 
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รูปที่ 4.25  หน้าจอการปรับปรุงข้อมูลผู้ประกอบการร้านค้าและผูแ้ปรรปู 

 
(3) การย่ืนขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่ ง บ่ง ช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัด

สมุทรปราการ 
- เมื่อเกษตรกรผู้ เลี้ยงปลาสลิดต้องการย่ืนขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทาง

ภูมิศาสตร์ (ปลาสลิดสด) จะแสดงหน้าจอเพ่ือให้ผู้ขอใช้ทําการเลือกรายการเพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติ
เบ้ืองต้น ดังรูปที่ 4.26 โดยสามารถทําการ Export ไฟล์ออกมาในรูปแบบ PDF และทําการคลิกปุ่มย่ืนขอ
ใช้ตรา GI เพ่ือเป็นการยืนยันการขอใช้ตราสัญลักษณ์ สําหรับให้เจ้าหน้าที่ทําการตรวจสอบข้อมูลต่อไป 
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รูปที่ 4.26  หน้าจอการเลือกรายการเพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติเบ้ืองต้นของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลดิ 

 
- เมื่อผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูปต้องการย่ืนขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทาง

ภูมิศาสตร์ (ปลาสลิดแดดเดียว/ปลาสลิดหอม) จะแสดงหน้าจอเพ่ือให้ผู้ขอใช้ทําการเลือกประเภทการขอใช้
ซึ่งประกอบด้วย ปลาสลิดแดดเดียว หรือปลาสลิดหอม ดังรูปที่ 4.27 จากน้ันจะแสดงหน้าจอสําหรับกรอก
ข้อมูลการผลิต ดังรูปที่ 4.28 กรณีเป็นปลาสลิดแดดเดียว และรูปที่ 4.29 กรณีเป็นปลาสลิดหอม จากนั้น
จะแสดงหน้าจอสําหรับทําการเลือกรายการเพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติเบ้ืองต้น ดังรูปที่ 4.30 กรณีเป็นปลา
สลิดแดดเดียว รูปที่ 4.31 กรณีเป็นปลาสลิดหอม โดยสามารถทําการ Export ไฟล์ออกมาในรูปแบบ PDF 
และทําการคลิกปุ่มย่ืนขอใช้ตรา GI เพ่ือเป็นการยืนยันการขอใช้ตราสัญลักษณ์ สําหรับให้เจ้าหน้าที่ทําการ
ตรวจสอบข้อมูลต่อไป 

 
รูปที่ 4.27  หน้าจอสําหรับการเลือกประเภทของการขอใช้ตราสัญลักษณ์ 
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รูปที่ 4.28  หน้าจอสําหรับกรอกข้อมูลการผลิตปลาสลิดแดดเดียว 

 
รูปที่ 4.29  หน้าจอสําหรับกรอกข้อมูลการผลิตปลาสลิดหอม 
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รูปที่ 4.30  หน้าจอเลือกรายการเพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติเบ้ืองต้นของผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป  

          กรณียื่นขอใช้ตราสัญลักษณ์สําหรับปลาสลิดแดดเดียว 
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รูปที่ 4.31  หน้าจอเลือกรายการเพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติเบ้ืองต้นของผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป 

          กรณียื่นขอใช้ตราสัญลักษณ์สําหรับปลาสลิดหอม 
 

(4) การเลือกประเภทของการขอใช้ แบ่งเป็นกรณีแบบรายเด่ียวและแบบกลุ่ม ดังรูปที่ 
4.32 

 
รูปที่ 4.32  หน้าจอการเลือกประเภทการย่ืนขอใช้ 

 
(5) การกรอกแบบฟอร์มการขออนุญาตใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไทย 

(GIC.01) ดังรูปที่ 4.33 
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รูปที่ 4.33  หน้าจอแบบฟอร์มการขออนุญาตใช้ตราสัญลกัษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไทย (GIC.01) 
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รูปที่ 4.33  หน้าจอแบบฟอร์มการขออนุญาตใช้ตราสัญลกัษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไทย (GIC.01) (ต่อ) 

 
(6) การตรวจสอบสถานะการขอใช้ตราสัญลักษณ์ โดยผู้ใช้สามารถติดตามผ่านทาง

เว็บไซต์เพ่ือดูสถานะว่าอยู่ในกระบวนการใด ดังรูปที่ 4.34 ถึง รูปที่ 4.37 

 
รูปที่ 4.34  หน้าจอแสดงสถานะ “การย่ืนคําร้องขอ GI” 
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รูปที่ 4.35  หน้าจอแสดงสถานะ “การรับคําร้อยขอ GI และอยู่ระหว่างการรอการประเมิน” 

 
รูปที่ 4.36  หน้าจอแสดงสถานะ “การผ่านการประเมิน และอยู่ระหว่างการรอการอนุมัติ” 

 
รูปที่ 4.37  หน้าจอแสดงสถานะ “ผ่านการอนุมัติการใช้ตราสัญลักษณ์สิง่บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์” 

 
(7) ส่วนของเจ้าหน้าที่พาณิชย์จังหวัดสามารถเข้ามาตรวจสอบเอกสารเบ้ืองต้นและให้

ข้อเสนอแนะได้เมื่อทําการลงช่ือเข้าใช้ระบบและตรวจสอบสิทธ์ิเรียบร้อยแล้ว ดังรูปที่ 4.38 และรูปที่ 4.39 
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รูปที่ 4.38  หน้าจอรายการผู้ขอใช้ตราสัญลักษณ์สําหรับเจ้าหน้าที่พาณิชย์จังหวัดเพ่ือตรวจสอบ 

              คุณสมบัติเบ้ืองต้น 
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รูปที่ 4.39  หน้าจอสําหรับเจ้าหน้าที่พาณิชย์จังหวัดตรวจสอบเอกสารและให้ข้อเสนอแนะ 
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รูปที่ 4.39  หน้าจอสําหรับเจ้าหน้าที่พาณิชย์จังหวัดตรวจสอบเอกสารและให้ข้อเสนอแนะ(ต่อ) 

 
(8) ส่วนของคณะทํางานที่ทําหน้าที่ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ สามารถประเมินผลผ่านระบบได้

เมื่อทําการลงช่ือเข้าใช้ระบบและตรวจสอบสิทธ์ิเรียบร้อยแล้ว ดังรูปที่ 4.40 และรูปที่ 4.41 

 
รูปที่ 4.40  หน้าจอรายการผู้ขอใช้ตราสัญลักษณ์สําหรับคณะทํางานเพ่ือลงพ้ืนที่ตรวจจริง 
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รูปที ่4.41  หน้าจอสําหรับคณะทํางานลงพ้ืนที่ตรวจสอบเพ่ือประเมินผล 
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รูปที่ 4.41  หน้าจอสําหรับคณะทํางานลงพ้ืนที่ตรวจสอบเพ่ือประเมินผล (ต่อ) 

 
(9) ส่วนของผู้มีอํานาจอนุมัติการใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ สามารถเข้ามา

อนุมัติผ่านระบบได้ เมื่อทําการลงช่ือเข้าใช้ระบบและตรวจสอบสิทธ์ิเรียบร้อยแล้ว ดังรูปที่ 4.42 และรูปที่ 
4.43 

 
รูปที่ 4.42  หน้าจอรายการผู้ขอใช้ตราสัญลักษณ์สําหรับผู้มีอํานาจอนุมัติเพ่ือทําการอนุมัติ 
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รูปที่ 4.43  หน้าจอสําหรับผู้มีอํานาจอนุมัติการใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
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รูปที่ 4.43  หน้าจอสําหรับผู้มีอํานาจอนุมัติการใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (ต่อ) 

 
6) ทดลองติดต้ังระบบบนเครื่องให้บริการจริง 
7) ทดสอบการใช้งานระบบบนสภาพแวดล้อมจริง เพ่ือปรับปรุงข้อผิดพลาดให้ระบบมี

ความสมบูรณ์พร้อมนําไปใช้งานจริงต่อไป 
 
4.2 ผลการดําเนินงานจากการลงพื้นที่เก็บข้อมูลและทดลองใช้งานระบบ 

จากการจัดลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลและจัดกิจกรรมอบรมการใช้งานระบบเพ่ือทําการทดสอบการทํางาน ได้
มีการสํารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ จํานวน 96 คน โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 

(5) กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด จํานวน 30 คน มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป คิด
เป็นร้อยละ 89.46 

(6) กลุ่มผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป จํานวน 30 คน มีความพึงพอใจระดับมาก
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 87.81 

(7) กลุ่มเจ้าหน้าที่ จํานวน 1 คน มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 100 
(8) กลุ่มผู้บริโภค จํานวน 35 คน มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 85.15 
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ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดของระดับความคิดเห็นด้านต่าง ๆ ได้ดังรายละเอียดในตาราง
ที่ 4.4 ถึงตารางที่ 4.7  ต่อไปน้ี 
ตารางที่ 4.4  จํานวนร้อยละของผลการประเมินความพึงพอใจโดยเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด 

หัวข้อความพงึพอใจ 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยมาก
(1) 

ด้านความสามารถในการเรียนรู้และใช้งานระบบ 

1. สามารถเรียนรู้รูปแบบการใช้งานระบบได้รวดเร็ว 
26.67 
(8) 

63.33 
(19) 

10 
(3) 

- - 

2. ระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่เหมาะสม 
16.67 
(5) 

63.33 
(19) 

20 
(6) 

- - 

3. ส่วนติดต่อผู้ใช้ง่ายต่อการเข้าใจและการใช้งาน 
26.67 
(8) 

60 
(18) 

13.33 
(4) 

- - 

4. ความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม 
23.33 
(7) 

63.33 
(19) 

13.33 
(4) 

- - 

5. รูปแบบและวิธีการนําเสนอข้อมูลเพียงพอต่อความต้องการ 
26.67 
(8) 

70 
(21) 

3.33 
(1) 

- - 

6. การจัดแบ่งหน้าจอ มีความเหมาะสม ง่ายต่อการใช้งาน 
16.67 
(5) 

70 
(21) 

13.33 
(4) 

- - 

7. ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม ถกูต้อง เข้าใจได้โดยง่าย 
16.67 
(5) 

76.67 
(23) 

6.67 
(2) 

- - 

8. รูปแบบการแสดงพิกัดในแผนที่มีความชัดเจนเหมาะสม 
26.67 
(8) 

63.33 
(19) 

10 
(3) 

- - 

ด้านประสิทธภิาพ 
9. การแสดงผลขอ้มูลมีความถูกต้อง 
 

33.33 
(10) 

60 
(18) 

6.67 
(2) 

- 
 

- 
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หัวข้อความพงึพอใจ 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยมาก
(1) 

10. ระบบสามารถจัดการข้อมูลได้ง่ายไม่ซับซ้อน 
16.67 
(5) 

76.67 
(23) 

6.67 
(2) 

- - 

11. ระบบสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
43.33 
(13) 

36.67 
(11) 

20 
(6) 

- - 

12. ระบบสามารถแสดงผลข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว ไม่ติดขัด 
26.67 
(8) 

66.67 
(20) 

6.67 
(2) 

- - 

ด้านประสิทธผิล 

13. เน้ือหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและสามารถนําไปใช้งานได้ 
26.67 
(8) 

70 
(21) 

3.33 
(1) 

- - 

14. อํานวยความสะดวก ลดขั้นตอน และเวลาในการดําเนินงาน 
50 
(15) 

30 
(9) 

20 
(6) 

- - 

15. สามารถเป็นแหล่งรวมความรู้ได้ 
36.67 
(11) 

56.67 
(17) 

6.67 
(2) 

- - 

16. องค์ความรู้มีเพียงพอต่อการพัฒนาตนเองเพ่ือนําไปของ GI 
26.67 
(8) 

70 
(21) 

3.33 
(1) 

- - 

17. สามารถเป็นช่องทางเผยแพร่ผลิตภัณฑ์แปรรูปได้ 
16.67 
(5) 

66.67 
(20) 

16.67 
(5) 

- - 

ด้านประโยชนแ์ละความน่าเชื่อถือในการนาํไปใช้งาน 

18. ระบบสามารถแสดงข้อมูลได้ถูกต้องตามท่ีระบุ 
16.67 
(5) 

70 
(21) 

13.33 
(4) 

- - 

19. ความเช่ือถือของข้อมูลที่แสดงในระบบ 
 

20 
(6) 
 

70 
(21) 

 

10 
(3) 
 

- 
 

- 
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หัวข้อความพงึพอใจ 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยมาก
(1) 

20. เป็นแหล่งข้อมลูที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้  
26.67 
(8) 

53.33 
(16) 

20 
(6) 

- - 

21. ระบบสามารถให้ข้อมูลที่ช่วยในด้านการวางแผนการบริหาร
ได้ 

30 
(9) 

60 
(18) 

10 
(3) 

- - 

22. สามารถใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มในการให้คําแนะนําใน
การขับเคลื่อนเพ่ือขอใช้ตรา GI ได้ 

26.67 
(8) 

60 
(18) 

13.33 
(4) 

- - 

ด้านการจัดการความรู ้

23. เป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ใหม่ ๆ 
20 
(6) 

76.67 
(23) 

3.33 
(1) 

- - 

24. เป็นแหล่งข้อมลูที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
16.67 
(5) 

70 
(21) 

13.33 
(4) 

- - 

25. สามารถช่วยสร้างการเรียนรู้ใหม่ได้ 
33.33 
(10) 

56.67 
(17) 

10 
(3) 

- - 

26. ความสะดวกในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้ 
20 
(6) 

60 
(18) 

20 
(6) 

- - 

27. องค์ความรู้ที่เผยแพร่มีประโยชน์ 
30 
(9) 

56.67 
(17) 

13.33 
(4) 

- - 

ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน 

28. ตัวอักษรอ่านง่าย มีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 
20 
(6) 

70 
(21) 

10 
(3) 

- - 

29. รูปแบบของระบบมีความน่าสนใจ 
 

43.33 
(13) 

 

50 
(15 

 

6.67 
(2) 
 

- 
 

- 
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หัวข้อความพงึพอใจ 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยมาก
(1) 

30. หน้าจอการใช้งานมีความสวยงามเหมาะสม 
30 
(9) 

66.67 
(20) 

3.33 
(1) 

- - 

 
ตารางที่ 4.5  จํานวนร้อยละของผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป 

หัวข้อความพงึพอใจ 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยมาก
(1) 

ด้านความสามารถในการเรียนรู้และใช้งานระบบ 

1. สามารถเรียนรู้รูปแบบการใช้งานระบบได้รวดเร็ว 
10 
(3) 

83.33 
(25) 

3.33 
(1) 

3.33 
(1) 

- 

2. ระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่เหมาะสม 
10 
(3) 

80 
(24) 

10 
(3) 

- - 

3. ส่วนติดต่อผู้ใช้ง่ายต่อการเข้าใจและการใช้งาน 
30 
(9) 

53.33 
(16) 

13.33 
(4) 

3.33 
(1) 

- 

4. ความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม 
13.33 
(4) 

66.67 
(20) 

16.67 
(5) 

3.33 
(1) 

- 

5. รูปแบบและวิธีการนําเสนอข้อมูลเพียงพอต่อความต้องการ 
23.33 
(7) 

60 
(18) 

13.33 
(4) 

3.33 
(1) 

- 

6. การจัดแบ่งหน้าจอ มีความเหมาะสม ง่ายต่อการใช้งาน 
10 
(3) 

76.67 
(23) 

10 
(3) 

3.33 
(1) 

- 

7. ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม ถกูต้อง เข้าใจได้โดยง่าย 
16.67 
(5) 

73.33 
(22) 

6.67 
(2) 

3.33 
(1) 

- 

8. รูปแบบการแสดงพิกัดในแผนที่มีความชัดเจนเหมาะสม 
23.33 
(7) 

60 
(18) 

13.33 
(4) 

3.33 
(1) 

- 
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หัวข้อความพงึพอใจ 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยมาก
(1) 

ด้านประสิทธภิาพ 

9. การแสดงผลขอ้มูลมีความถูกต้อง 
26.67 
(8) 

60 
(18) 

10 
(3) 

3.33 
(1) 

- 

10. ระบบสามารถจัดการข้อมูลได้ง่ายไม่ซับซ้อน 
 

13.33 
(4) 
 

80 
(24) 

 

3.33 
(1) 
 

3.33 
(1) 
 

- 
 

11. ระบบสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
16.67 
(5) 

66.67 
(20) 

13.33 
(4) 

3.33 
(1) 

- 

12. ระบบสามารถแสดงผลข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว ไม่ติดขัด 
10 
(3) 

76.67 
(23) 

6.67 
(2) 

6.67 
(2) 

- 

ด้านประสิทธผิล 

13. เน้ือหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและสามารถนําไปใช้งานได้ 
20 
(6) 

66.67 
(20) 

10 
(3) 

3.33 
(1) 

- 

14. อํานวยความสะดวก ลดขั้นตอน และเวลาในการดําเนินงาน 
13.33 
(4) 

76.67 
(23) 

10 
(3) 

- - 

15. สามารถเป็นแหล่งรวมความรู้ได้ 
26.67 
(8) 

56.67 
(17) 

13.33 
(4) 

3.33 
(1) 

- 

16. องค์ความรู้มีเพียงพอต่อการพัฒนาตนเองเพ่ือนําไปของ GI 
6.67 
(2) 

76.67 
(23) 

13.33 
(4) 

3.33 
(1) 

- 

17. สามารถเป็นช่องทางเผยแพร่ผลิตภัณฑ์แปรรูปได้ 
 
 

13.33 
(4) 
 
 

76.67 
(23) 

 
 

6.67 
(2) 
 
 

3.33 
(1) 
 
 

- 
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หัวข้อความพงึพอใจ 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยมาก
(1) 

ด้านประโยชนแ์ละความน่าเชื่อถือในการนาํไปใช้งาน 

18. ระบบสามารถแสดงข้อมูลได้ถูกต้องตามท่ีระบุ 
13.33 
(4) 

80 
(24) 

6.67 
(2) 

- - 

19. ความเช่ือถือของข้อมูลที่แสดงในระบบ 
20 
(6) 

73.33 
(22) 

6.67 
(2) 

- - 

20. เป็นแหล่งข้อมลูที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้  
10 
(3) 

83.33 
(25) 

6.67 
(2) 

- - 

21. ระบบสามารถให้ข้อมูลที่ช่วยในด้านการวางแผนการบริหาร
ได้ 

6.67 
(2) 

80 
(24) 

13.33 
(4) 

- - 

22. สามารถใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มในการให้คําแนะนําใน
การขับเคลื่อนเพ่ือขอใช้ตรา GI ได้ 

23.33 
(7) 

63.33 
(19) 

13.33 
(4) 

- - 

ด้านการจัดการความรู ้

23. เป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ใหม่ ๆ 
16.67 
(5) 

73.33 
(22) 

6.67 
(2) 

3.33 
(1) 

- 

24. เป็นแหล่งข้อมลูที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
6.67 
(2) 

83.33 
(25) 

6.67 
(2) 

3.33 
(1) 

- 

25. สามารถช่วยสร้างการเรียนรู้ใหม่ได้ 
26.67 
(8) 

63.33 
(19) 

6.67 
(2) 

3.33 
(1) 

- 

26. ความสะดวกในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้ 
13.33 
(4) 

70 
(21) 

13.33 
(4) 

3.33 
(1) 

- 

27. องค์ความรู้ที่เผยแพร่มีประโยชน์ 
 

30 
(9) 
 

56.67 
(17) 

 

10 
(3) 
 

3.33 
(1) 
 

- 
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หัวข้อความพงึพอใจ 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยมาก
(1) 

ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน 

28. ตัวอักษรอ่านง่าย มีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 
6.67 
(2) 

76.67 
(23) 

16.67 
(5) 

- - 

29. รูปแบบของระบบมีความน่าสนใจ 
16.67 
(5) 

70 
(21) 

13.33 
(4) 

- - 

30. หน้าจอการใช้งานมีความสวยงามเหมาะสม 
20 
(6) 

73.33 
(22) 

6.67 
(2) 

- - 

 
ตารางที่ 4.6  จํานวนร้อยละของผลการประเมินความพึงพอใจโดยเจ้าหน้าที่ 

หัวข้อความพงึพอใจ 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยมาก
(1) 

ด้านความสามารถในการเรียนรู้และใช้งานระบบ 

1. สามารถเรียนรู้รูปแบบการใช้งานระบบได้รวดเร็ว   
100 
(1) 

  

2. ระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่เหมาะสม  
100 
(1) 

   

3. ส่วนติดต่อผู้ใช้ง่ายต่อการเข้าใจและการใช้งาน  
100 
(1) 

   

4. ความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม  
100 
(1) 

   

5. รูปแบบและวิธีการนําเสนอข้อมูลเพียงพอต่อความต้องการ  
100 
(1) 
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หัวข้อความพงึพอใจ 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยมาก
(1) 

6. การจัดแบ่งหน้าจอ มีความเหมาะสม ง่ายต่อการใช้งาน  
100 
(1) 

   

7. ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม ถกูต้อง เข้าใจได้โดยง่าย  
100 
(1) 

   

8. รูปแบบการแสดงพิกัดในแผนที่มีความชัดเจนเหมาะสม  
100 
(1) 

   

ด้านประสิทธภิาพ 

9. การแสดงผลขอ้มูลมีความถูกต้อง  
100 
(1) 

   

10. ระบบสามารถจัดการข้อมูลได้ง่ายไม่ซับซ้อน 
  

100 
(1) 
 

   

11. ระบบสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  
100 
(1) 

   

12. ระบบสามารถแสดงผลข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว ไม่ติดขัด  
100 
(1) 

   

ด้านประสิทธผิล 

13. เน้ือหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและสามารถนําไปใช้งานได้  
100 
(1) 

   

14. อํานวยความสะดวก ลดขั้นตอน และเวลาในการดําเนินงาน 
100 
(1) 

    

15. สามารถเป็นแหล่งรวมความรู้ได้  
100 
(1) 

   



89 
 

 

หัวข้อความพงึพอใจ 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยมาก
(1) 

16. องค์ความรู้มีเพียงพอต่อการพัฒนาตนเองเพ่ือนําไปของ GI  
100 
(1) 

   

17. สามารถเป็นช่องทางเผยแพร่ผลิตภัณฑ์แปรรูปได้  
100 
(1) 

   

ด้านประโยชนแ์ละความน่าเชื่อถือในการนาํไปใช้งาน 

18. ระบบสามารถแสดงข้อมูลได้ถูกต้องตามท่ีระบุ  
100 
(1) 

   

19. ความเช่ือถือของข้อมูลที่แสดงในระบบ  
100 
(1) 

   

20. เป็นแหล่งข้อมลูที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้   
100 
(1) 

   

21. ระบบสามารถให้ข้อมูลที่ช่วยในด้านการวางแผนการบริหาร
ได้  

100 
(1) 

   

22. สามารถใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มในการให้คําแนะนําใน
การขับเคลื่อนเพ่ือขอใช้ตรา GI ได้  

100 
(1) 

   

ด้านการจัดการความรู ้

23. เป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ใหม่ ๆ 
100 
(1) 

    

24. เป็นแหล่งข้อมลูที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้  
100 
(1) 

   

25. สามารถช่วยสร้างการเรียนรู้ใหม่ได้ 
  

100 
(1) 
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หัวข้อความพงึพอใจ 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยมาก
(1) 

26. ความสะดวกในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้ 
100 
(1) 

    

27. องค์ความรู้ที่เผยแพร่มีประโยชน์  
100 
(1) 

   

ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน 

28. ตัวอักษรอ่านง่าย มีความเหมาะสมต่อการใช้งาน  
100 
(1) 

   

29. รูปแบบของระบบมีความน่าสนใจ  
100 
(1) 

   

30. หน้าจอการใช้งานมีความสวยงามเหมาะสม  
100 
(1) 

   

 
ตารางที่ 4.7  จํานวนร้อยละของผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้บริโภค 

หัวข้อความพงึพอใจ 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยมาก
(1) 

ด้านความสามารถในการเรียนรู้และใช้งานระบบ 

1. สามารถเรียนรู้รูปแบบการใช้งานระบบได้รวดเร็ว 
28.57 
(10) 

62.86 
(22) 

8.57 
(3) 

- - 

2. ระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่เหมาะสม 
42.86 
(15) 

40 
(14) 

17.14 
(6) 

- - 

3. ส่วนติดต่อผู้ใช้ง่ายต่อการเข้าใจและการใช้งาน 
34.29 
(12) 

54.29 
(19) 

11.43 
(4) 

- - 
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หัวข้อความพงึพอใจ 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยมาก
(1) 

4. ความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม 
37.14 
(13) 

42.86 
(15) 

20 
(7) 

- - 

5. รูปแบบและวิธีการนําเสนอข้อมูลเพียงพอต่อความต้องการ 
31.43 
(11) 

51.43 
(18) 

17.14 
(6) 

- - 

6. การจัดแบ่งหน้าจอ มีความเหมาะสม ง่ายต่อการใช้งาน 
25.71 
(9) 

54.29 
(19) 

20 
(7) 

- - 

7. ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม ถกูต้อง เข้าใจได้โดยง่าย 
42.86 
(15) 

45.71 
(16) 

11.43 
(4) 

- - 

8. รูปแบบการแสดงพิกัดในแผนที่มีความชัดเจนเหมาะสม 
28.57 
(10) 

60 
(21) 

11.43 
(4) 

- - 

ด้านประสิทธภิาพ 

9. การแสดงผลขอ้มูลมีความถูกต้อง 
28.57 
(11) 

51.43 
(18) 

20 
(7) 

- - 

10. ระบบสามารถจัดการข้อมูลได้ง่ายไม่ซับซ้อน 
 

31.43 
(11) 

 

54.29 
(19) 

 

14.29 
(5) 
 

- 
 

- 
 

11. ระบบสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
28.57 
(10) 

65.71 
(23) 

5.71 
(2) 

- - 

12. ระบบสามารถแสดงผลข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว ไม่ติดขัด 
37.14 
(13) 

54.29 
(19) 

5.71 
(2) 

2.86 
(1) 

- 

ด้านประสิทธผิล 

13. เน้ือหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและสามารถนําไปใช้งานได้ 
42.86 
(15) 

37.14 
(13) 

20 
(7) 

- - 
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หัวข้อความพงึพอใจ 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยมาก
(1) 

14. อํานวยความสะดวก ลดขั้นตอน และเวลาในการดําเนินงาน 
37.14 
(13) 

57.14 
(20) 

5.71 
(2) 

- - 

15. สามารถเป็นแหล่งรวมความรู้ได้ 
45.71 
(16) 

40 
(14) 

14.29 
(5) 

- - 

16. องค์ความรู้มีเพียงพอต่อการพัฒนาตนเองเพ่ือนําไปของ GI 
28.57 
(10) 

54.29 
(19) 

17.14 
(6) 

- - 

17. สามารถเป็นช่องทางเผยแพร่ผลิตภัณฑ์แปรรูปได้ 
40 
(14) 

42.86 
(15) 

17.14 
(6) 

- - 

ด้านประโยชนแ์ละความน่าเชื่อถือในการนาํไปใช้งาน 

18. ระบบสามารถแสดงข้อมูลได้ถูกต้องตามท่ีระบุ 
22.86 
(8) 

62.86 
(22) 

14.29 
(5) 

- - 

19. ความเช่ือถือของข้อมูลที่แสดงในระบบ 
34.29 
(12) 

51.43 
(18) 

14.29 
(5) 

- - 

20. เป็นแหล่งข้อมลูที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้  
22.86 
(8) 

62.86 
(22) 

14.29 
(5) 

- - 

21. ระบบสามารถให้ข้อมูลที่ช่วยในด้านการวางแผนการบริหาร
ได้ 

28.57 
(10) 

51.43 
(18) 

17.14 
(6) 

2.86 
(1) 

- 

22. สามารถใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มในการให้คําแนะนําใน
การขับเคลื่อนเพ่ือขอใช้ตรา GI ได้ 

45.71 
(16) 

40 
(14) 

14.29 
(5) 

- - 

ด้านการจัดการความรู ้

23. เป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ใหม่ ๆ 
 

51.43 
(18) 

 

31.43 
(11) 

 

17.14 
(6) 
 

- 
 

- 
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หัวข้อความพงึพอใจ 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยมาก
(1) 

24. เป็นแหล่งข้อมลูที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
37.14 
(13) 

45.71 
(16) 

17.14 
(6) 

- - 

25. สามารถช่วยสร้างการเรียนรู้ใหม่ได้ 
48.57 
(17) 

37.14 
(13) 

14.29 
(5) 

- - 

26. ความสะดวกในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้ 
31.43 
(11) 

48.57 
(17) 

20 
(7) 

- - 

27. องค์ความรู้ที่เผยแพร่มีประโยชน์ 
28.57 
(9) 

51.43 
(18) 

20 
(7) 

- - 

ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน 

28. ตัวอักษรอ่านง่าย มีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 
20 
(7) 

65.71 
(23) 

14.29 
(5) 

- - 

29. รูปแบบของระบบมีความน่าสนใจ 
37.14 
(13) 

48.57 
(17) 

14.29 
(5) 

- - 

30. หน้าจอการใช้งานมีความสวยงามเหมาะสม 
34.29 
(12) 

51.43 
(18) 

14.29 
(5) 

- - 

 
 และสามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ จําแนกตามกลุ่มผู้ใช้ได้ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 4.8 ถึงตารางที่ 4.11 โดยสามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมต่อ
การใช้งานระบบในแต่ละด้านได้ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.8  ร้อยละ (ดีและดีมาก)    S.D. และระดับความพึงพอใจของการใช้งานระบบโดย 
        เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด 

รายการ ร้อยละ  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
ด้านความสามารถในการเรียนรู้และใช้งานระบบ 
1. สามารถเรียนรูรู้ปแบบการใช้งานระบบได้รวดเร็ว 90 4.17 0.59 มาก 
2. ระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่เหมาะสม 80 3.97 0.61 มาก 
3. ส่วนติดต่อผู้ใช้ง่ายต่อการเข้าใจและการใช้งาน 86.67 4.13 0.63 มาก 
4. ความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม 86.67 4.10 0.61 มาก 
5. รูปแบบและวิธีการนําเสนอข้อมูลเพียงพอต่อความ

ต้องการ 
96.67 4.23 0.50 มาก 

6. การจัดแบ่งหน้าจอ มีความเหมาะสม ง่ายต่อการใช้งาน 86.67 4.03 0.56 มาก 
7. ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม ถกูต้อง เข้าใจได้โดยง่าย 93.33 4.10 0.48 มาก 
8. รูปแบบการแสดงพิกัดในแผนที่มีความชัดเจนเหมาะสม 90 4.17 0.59 มาก 

เฉลี่ยรวม 88.75 4.11 0.57 มาก 
ด้านประสิทธภิาพ 
9. การแสดงผลขอ้มูลมีความถูกต้อง 93.33 4.27 0.58 มาก 
10. ระบบสามารถจัดการข้อมูลได้ง่ายไม่ซับซ้อน 93.33 4.10 0.48 มาก 
11. ระบบสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 80 4.23 0.77 มาก 
12. ระบบสามารถแสดงผลข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว ไม่ติดขัด 93.33 4.20 0.55 มาก 

เฉลี่ยรวม 90 4.20 0.60 มาก 
ด้านประสิทธิผล 
13. เน้ือหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและสามารถนําไปใช้งาน

ได้ 
96.67 4.23 0.50 มาก 

14. อํานวยความสะดวก ลดขั้นตอน และเวลาในการ
ดําเนินงาน 

80 4.30 0.79 มาก 

15. สามารถเป็นแหล่งรวมความรู้ได้ 93.33 4.30 0.60 มาก 
16. องค์ความรู้มีเพียงพอต่อการพัฒนาตนเองเพ่ือนําไป

ของ GI 
96.67 4.23 0.50 มาก 

17. สามารถเป็นช่องทางเผยแพร่ผลิตภัณฑ์แปรรูปได้ 83.33 4.00 0.59 มาก 
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รายการ ร้อยละ  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
เฉลี่ยรวม 90 4.21 0.60 มาก 

ด้านประโยชน์และความน่าเชื่อถือในการนําไปใช้งาน 
18. ระบบสามารถแสดงข้อมูลได้ถูกต้องตามท่ีระบุ 86.67 4.03 0.56 มาก 
19. ความเช่ือถือของข้อมูลที่แสดงในระบบ 90 4.10 0.55 มาก 
20. เป็นแหล่งข้อมลูที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้  80 4.07 0.69 มาก 
21. ระบบสามารถให้ข้อมูลที่ช่วยในด้านการวางแผนการ

บริหารได้ 
90 4.20 0.61 มาก 

22. สามารถใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มในการให้
คําแนะนําในการขับเคลื่อนเพ่ือขอใช้ตรา GI ได้ 

86.67 4.13 0.63 มาก 

เฉลี่ยรวม 86.67 4.11 0.61 มาก 
ด้านการจัดการความรู้ 
23. เป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ใหม่ ๆ 96.67 4.17 0.46 มาก 
24. เป็นแหล่งข้อมลูที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 86.67 4.03 0.56 มาก 
25. สามารถช่วยสร้างการเรียนรู้ใหม่ได้ 90 4.23 0.63 มาก 
26. ความสะดวกในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้ 80 4.00 0.64 มาก 
27. องค์ความรู้ที่เผยแพร่มีประโยชน์ 86.67 4.17 0.65 มาก 

เฉลี่ยรวม 88 4.12 0.59 มาก 
ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน 
28. ตัวอักษรอ่านง่าย มีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 90 4.10 0.55 มาก 
29. รูปแบบของระบบมีความน่าสนใจ 93.33 4.37 0.61 มาก 
30. หน้าจอการใช้งานมีความสวยงามเหมาะสม 96.67 4.27 0.52 มาก 

เฉลี่ยรวม 93.33 4.24 0.56 มาก 
 
ตารางที่ 4.9  ร้อยละ (ดีและดีมาก)    S.D. และระดับความพึงพอใจของการใช้งานระบบโดย 
          ผู้ประกอบการร้านค้าและผูแ้ปรรูป 

รายการ ร้อยละ  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
ด้านความสามารถในการเรียนรู้และใช้งานระบบ 
1. สามารถเรียนรูรู้ปแบบการใช้งานระบบได้รวดเร็ว 93.33 4.00 0.53 มาก 
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รายการ ร้อยละ  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
2. ระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่เหมาะสม 90 4.00 0.45 มาก 
3. ส่วนติดต่อผู้ใช้ง่ายต่อการเข้าใจและการใช้งาน 83.33 4.10 0.76 มาก 
4. ความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม 80 3.90 0.66 มาก 
5. รูปแบบและวิธีการนําเสนอข้อมูลเพียงพอต่อความ

ต้องการ 
83.33 4.03 0.72 มาก 

6. การจัดแบ่งหน้าจอ มีความเหมาะสม ง่ายต่อการใช้งาน 86.67 3.93 0.58 มาก 
7. ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม ถกูต้อง เข้าใจได้โดยง่าย 90 4.03 0.61 มาก 
8. รูปแบบการแสดงพิกัดในแผนที่มีความชัดเจนเหมาะสม 83.33 4.03 0.72 มาก 

เฉลี่ยรวม 86.25 4.00 0.63 มาก 
ด้านประสิทธภิาพ 
9. การแสดงผลขอ้มูลมีความถูกต้อง 86.67 4.10 0.71 มาก 
10. ระบบสามารถจัดการข้อมูลได้ง่ายไม่ซับซ้อน 93.33 4.03 0.56 มาก 
11. ระบบสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 83.33 3.97 0.67 มาก 
12. ระบบสามารถแสดงผลข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว ไม่ติดขัด 86.67 3.90 0.66 มาก 

เฉลี่ยรวม 87.50 4.00 0.65 มาก 
ด้านประสิทธิผล 
13. เน้ือหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและสามารถนําไปใช้งานได้ 86.67 4.03 0.67 มาก 
14. อํานวยความสะดวก ลดขั้นตอน และเวลาในการ

ดําเนินงาน 
90 4.03 0.49 มาก 

15. สามารถเป็นแหล่งรวมความรู้ได้ 83.33 4.07 0.74 มาก 
16. องค์ความรู้มีเพียงพอต่อการพัฒนาตนเองเพ่ือนําไปของ 

GI 
83.33 3.87 0.57 มาก 

17. สามารถเป็นช่องทางเผยแพร่ผลิตภัณฑ์แปรรูปได้ 90 4.00 0.59 มาก 
เฉลี่ยรวม 86.67 4.00 0.61 มาก 

ด้านประโยชน์และความน่าเชื่อถือในการนําไปใช้งาน 
18. ระบบสามารถแสดงข้อมูลได้ถูกต้องตามท่ีระบุ 93.33 4.07 0.45 มาก 
19. ความเช่ือถือของข้อมูลที่แสดงในระบบ 93.33 4.13 0.51 มาก 
20. เป็นแหล่งข้อมลูที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้  93.33 4.03 0.41 มาก 
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รายการ ร้อยละ  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
21. ระบบสามารถให้ข้อมูลที่ช่วยในด้านการวางแผนการ

บริหารได้ 
86.67 3.93 0.45 มาก 

22. สามารถใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มในการให้
คําแนะนําในการขับเคลื่อนเพ่ือขอใช้ตรา GI ได้ 

86.67 4.10 0.61 มาก 

เฉลี่ยรวม 90.67 4.05 0.49 มาก 
ด้านการจัดการความรู้ 
23. เป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ใหม่ ๆ 90 4.03 0.61 มาก 
24. เป็นแหล่งข้อมลูที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 90 3.93 0.52 มาก 
25. สามารถช่วยสร้างการเรียนรู้ใหม่ได้ 90 4.13 0.68 มาก 
26. ความสะดวกในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้ 83.33 3.93 0.64 มาก 
27. องค์ความรู้ที่เผยแพร่มีประโยชน์ 86.67 4.13 0.73 มาก 

เฉลี่ยรวม 88 4.03 0.64 มาก 
ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน 
28. ตัวอักษรอ่านง่าย มีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 83.33 3.90 0.48 มาก 
29. รูปแบบของระบบมีความน่าสนใจ 86.67 4.03 0.56 มาก 
30. หน้าจอการใช้งานมีความสวยงามเหมาะสม 93.33 4.13 0.51 มาก 

เฉลี่ยรวม 87.78 4.02 0.51 มาก 
 
ตารางที่ 4.10  ร้อยละ (ดีและดีมาก)    S.D. และระดับความพึงพอใจของการใช้งานระบบโดยเจ้าหน้าที่ 

รายการ ร้อยละ  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
ด้านความสามารถในการเรียนรู้และใช้งานระบบ 
1. สามารถเรียนรูรู้ปแบบการใช้งานระบบได้รวดเร็ว 100 4.00 - มาก 
2. ระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่เหมาะสม 100 4.00 - มาก 
3. ส่วนติดต่อผู้ใช้ง่ายต่อการเข้าใจและการใช้งาน 100 4.00 - มาก 
4. ความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม 100 4.00 - มาก 
5. รูปแบบและวิธีการนําเสนอข้อมูลเพียงพอต่อความ

ต้องการ 
100 4.00 - มาก 

6. การจัดแบ่งหน้าจอ มีความเหมาะสม ง่ายต่อการใช้งาน 100 4.00 - มาก 
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รายการ ร้อยละ  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
7. ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม ถกูต้อง เข้าใจได้โดยง่าย 100 4.00 - มาก 
8. รูปแบบการแสดงพิกัดในแผนที่มีความชัดเจนเหมาะสม 100 4.00 - มาก 

เฉลี่ยรวม 100 4.00 - มาก 
ด้านประสิทธภิาพ 
9. การแสดงผลขอ้มูลมีความถูกต้อง 100 4.00 - มาก 
10. ระบบสามารถจัดการข้อมูลได้ง่ายไม่ซับซ้อน 100 4.00 - มาก 
11. ระบบสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 100 4.00 - มาก 
12. ระบบสามารถแสดงผลข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว ไม่ติดขัด 100 4.00 - มาก 

เฉลี่ยรวม 100 4.00 - มาก 
ด้านประสิทธิผล 
13. เน้ือหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและสามารถนําไปใช้งานได้ 100 4.00 - มาก 
14. อํานวยความสะดวก ลดขั้นตอน และเวลาในการ

ดําเนินงาน 
100 5.00 - มากที่สุด 

15. สามารถเป็นแหล่งรวมความรู้ได้ 100 4.00 - มาก 
16. องค์ความรู้มีเพียงพอต่อการพัฒนาตนเองเพ่ือนําไปของ 

GI 
100 4.00 - มาก 

17. สามารถเป็นช่องทางเผยแพร่ผลิตภัณฑ์แปรรูปได้ 100 4.00 - มาก 
เฉลี่ยรวม 100 4.20 - มาก 

ด้านประโยชน์และความน่าเชื่อถือในการนําไปใช้งาน 
18. ระบบสามารถแสดงข้อมูลได้ถูกต้องตามท่ีระบุ 100 4.00 - มาก 
19. ความเช่ือถือของข้อมูลที่แสดงในระบบ 100 4.00 - มาก 
20. เป็นแหล่งข้อมลูที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้  100 4.00 - มาก 
21. ระบบสามารถให้ข้อมูลที่ช่วยในด้านการวางแผนการ

บริหารได้ 
100 4.00 - มาก 

22. สามารถใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มในการให้
คําแนะนําในการขับเคลื่อนเพ่ือขอใช้ตรา GI ได้ 

100 4.00 - มาก 

เฉลี่ยรวม 100 4.00 - มาก 
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รายการ ร้อยละ  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
ด้านการจัดการความรู้ 
23. เป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ใหม่ ๆ 100 5.00 - มากที่สุด 
24. เป็นแหล่งข้อมลูที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 100 4.00 - มาก 
25. สามารถช่วยสร้างการเรียนรู้ใหม่ได้ 100 4.00 - มาก 
26. ความสะดวกในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้ 100 5.00 - มากที่สุด 
27. องค์ความรู้ที่เผยแพร่มีประโยชน์ 100 4.00 - มาก 

เฉลี่ยรวม 100 4.40 - มาก 
ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน 
28. ตัวอักษรอ่านง่าย มีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 100 4.00 - มาก 
29. รูปแบบของระบบมีความน่าสนใจ 100 4.00 - มาก 
30. หน้าจอการใช้งานมีความสวยงามเหมาะสม 100 4.00 - มาก 

เฉลี่ยรวม 100 4.00 - มาก 
 
ตารางที่ 4.11  ร้อยละ (ดีและดีมาก)    S.D. และระดับความพึงพอใจของการใช้งานระบบโดยผู้บริโภค 

รายการ ร้อยละ  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
ด้านความสามารถในการเรียนรู้และใช้งานระบบ 
1. สามารถเรียนรูรู้ปแบบการใช้งานระบบได้รวดเร็ว 91.43 4.20 0.58 มาก 
2. ระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่เหมาะสม 82.86 4.26 0.74 มาก 
3. ส่วนติดต่อผู้ใช้ง่ายต่อการเข้าใจและการใช้งาน 88.57 4.23 0.65 มาก 
4. ความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม 80 4.17 0.75 มาก 
5. รูปแบบและวิธีการนําเสนอข้อมูลเพียงพอต่อความ

ต้องการ 
82.86 4.14 0.69 มาก 

6. การจัดแบ่งหน้าจอ มีความเหมาะสม ง่ายต่อการใช้งาน 80 4.06 0.68 มาก 
7. ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม ถกูต้อง เข้าใจได้โดยง่าย 88.57 4.31 0.68 มาก 
8. รูปแบบการแสดงพิกัดในแผนที่มีความชัดเจนเหมาะสม 88.57 4.17 0.62 มาก 

เฉลี่ยรวม 85.36 4.19 0.67 มาก 
ด้านประสิทธภิาพ 
9. การแสดงผลขอ้มูลมีความถูกต้อง 80 4.09 0.70 มาก 
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รายการ ร้อยละ  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
10. ระบบสามารถจัดการข้อมูลได้ง่ายไม่ซับซ้อน 85.71 4.17 0.66 มาก 
11. ระบบสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 94.29 4.23 0.55 มาก 
12. ระบบสามารถแสดงผลข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว ไม่ติดขัด 91.43 4.26 0.70 มาก 

เฉลี่ยรวม 87.86 4.19 0.65 มาก 
ด้านประสิทธิผล 
13. เน้ือหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและสามารถนําไปใช้งานได้ 80 4.23 0.77 มาก 
14. อํานวยความสะดวก ลดขั้นตอน และเวลาในการ

ดําเนินงาน 
94.29 4.31 0.58 มากที่สุด 

15. สามารถเป็นแหล่งรวมความรู้ได้ 85.71 4.31 0.72 มาก 
16. องค์ความรู้มีเพียงพอต่อการพัฒนาตนเองเพ่ือนําไปของ 

GI 
82.86 4.11 0.68 มาก 

17. สามารถเป็นช่องทางเผยแพร่ผลิตภัณฑ์แปรรูปได้ 82.86 4.23 0.73 มาก 
เฉลี่ยรวม 85.14 4.24 0.70 มาก 

ด้านประโยชน์และความน่าเชื่อถือในการนําไปใช้งาน 
18. ระบบสามารถแสดงข้อมูลได้ถูกต้องตามท่ีระบุ 85.71 4.09 0.61 มาก 
19. ความเช่ือถือของข้อมูลที่แสดงในระบบ 85.71 4.20 0.68 มาก 
20. เป็นแหล่งข้อมลูที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้  85.71 4.09 0.61 มาก 
21. ระบบสามารถให้ข้อมูลที่ช่วยในด้านการวางแผนการ

บริหารได้ 
80 4.06 0.76 มาก 

22. สามารถใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มในการให้
คําแนะนําในการขับเคลื่อนเพ่ือขอใช้ตรา GI ได้ 

85.71 4.31 0.72 มาก 

เฉลี่ยรวม 84.57 4.15 0.68 มาก 
ด้านการจัดการความรู้ 
23. เป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ใหม่ ๆ 82.86 4.34 0.76 มาก 
24. เป็นแหล่งข้อมลูที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 82.86 4.20 0.72 มาก 
25. สามารถช่วยสร้างการเรียนรู้ใหม่ได้ 85.71 4.34 0.73 มาก 
26. ความสะดวกในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้ 80 4.11 0.72 มาก 
27. องค์ความรู้ที่เผยแพร่มีประโยชน์ 80 4.09 0.70 มาก 
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รายการ ร้อยละ  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
เฉลี่ยรวม 82.29 4.22 0.73 มาก 

ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน 
28. ตัวอักษรอ่านง่าย มีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 85.71 4.06 0.59 มาก 
29. รูปแบบของระบบมีความน่าสนใจ 85.71 4.23 0.69 มาก 
30. หน้าจอการใช้งานมีความสวยงามเหมาะสม 85.71 4.20 0.68 มาก 

เฉลี่ยรวม 85.71 4.16 0.65 มาก 
 
ตารางที่ 4.12  ภาพรวมสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ 

รายการประเมิน 

เกษตรกรผู้
เลี้ยงปลา

สลิด 

ผู้ประกอบการ
ร้านค้าและผู้

แปรรูป 
เจ้าหน้าท่ี ผู้บริโภค ภาพรวม 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
1.  ด้ านความสามารถในการ
เรียนรู้และใช้งานระบบ 

4.11 0.57 4.00 0.63 4.00 - 4.19 0.67 4.11 0.63 มาก 

2. ด้านประสิทธิภาพ 4.20 0.60 4.00 0.65 4.00 - 4.19 0.65 4.13 0.64 มาก 
3. ด้านประสิทธิผล 4.21 0.60 4.00 0.61 4.00 - 4.24 0.70 4.16 0.65 มาก 
4 .  ด้ านประ โยชน์ และความ
น่าเชื่อถือในการนําไปใช้งาน 

4.11 0.61 4.05 0.49 4.00 - 4.15 0.68 4.10 0.60 มาก 

5. ด้านการจัดการความรู้ 4.12 0.59 4.03 0.64 4.40 - 4.22 0.73 4.13 0.66 มาก 
6. ด้านความพึงพอใจในการใช้
งาน 

4.24 0.56 4.02 0.51 4.00 - 4.16 0.65 4.14 0.58 มาก 

รวม 4.17 0.59 4.02 0.59 4.07 - 4.19 0.68 4.13 0.62 มาก 
  
 จากการสํารวจความมั่นใจในการยื่นขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการพบว่า เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิดมีความมั่นใจในการย่ืนผ่านระบบคิดเป็นร้อยละ 96.67 และ
ยังไม่มั่นใจท่ีจะย่ืนผ่านระบบ คิดเป็นร้อยละ 3.33 ส่วนผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูปมีความมั่นใจใน
การย่ืนผ่านระบบคิดเป็นร้อยละ 80 และยังไม่มั่นใจที่จะย่ืนผ่านระบบ คิดเป็นร้อยละ 20 โดยภาพรวม
สามารถสรุปได้ว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่มั่นใจในการย่ืนผ่านระบบ คิดเป็นร้อยละ 88.33 และมีบางส่วนยังไม่
มั่นใจที่ย่ืนผ่านระบบ คิดเป็นร้อยละ 11.67 เน่ืองจากยังขาดความรู้และทักษะการย่ืนเอกสารผ่านระบบ ซึ่ง
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ทางผู้วิจัยได้จัดทําคู่มือและสรุปขั้นตอนการดําเนินการผ่านระบบไว้สําหรับผู้ที่สนใจเข้ามาดาวน์โหลดได้ใน
เว็บไซต์ต่อไป 
 
4.3 ผลการดําเนินงานจากการจัดเวทีแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและปัญหาจากการใช้งาน  

 จากการดําเนินงานจัดเวทีแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและปัญหาจากการใช้งานหลังจากที่ทีมคณะผู้วิจัยได้
ลงพ้ืนที่ เผยแพร่การใช้งานระบบ พร้อมสอนการใช้งานระบบกับกลุ่มเกษตรกรผู้ เลี้ยงปลาสลิด 
ผู้ประกอบการร้านค้าแปรรูปผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ผู้บริโภค และเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐบาล สามารถ
สรุปประเด็นปัญหาด้านต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 

ปัญหาด้านข้อมูล 
1) ผู้ประกอบการบางรายไม่เปิดเผยกระบวนการผลิตปลาสลิด เน่ืองจากเป็นสูตรเฉพาะ แต่

ข้อมูลด้านอ่ืนให้ความร่วมมือดี  
2) ผู้ให้ข้อมูลเป็นลูกจ้างของร้านค้าจึงไม่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกได้ 
3) ผู้ประกอบการบางรายไม่กล้าให้ข้อมูล เน่ืองจากกลัวในเรื่องของการเสียภาษี  
4) การเข้าถึงบ่อเลี้ยงปลาสลิดบางรายเป็นเรื่องยากเนื่องจากไม่มีถนนเข้าถึง 
5) บางคร้ังพบบ่อปลาสลิดแต่ไม่สามารถเข้าถึงเจ้าของบ่อได้เน่ืองจากหาทางเข้าบ้านเจ้าของไม่

พบ 

ปัญหาด้านเทคโนโลยี 
1) ผู้ให้ข้อมูลใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่ได้เปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ต เพียงแต่ใช้รับสายโทรเข้า 

และโทรออกเพียงอย่างเดียว 
2) ผู้ให้ข้อมูลใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่รองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต เป็นโทรศัพท์รุ่นเก่าแบบกด 
3) ผู้ให้ข้อมูลไม่คุ้นเคยกับทางการใช้งานเว็บไซต์ผ่านโทรศัพท์  
4) ผู้ให้ข้อมูลมีปัญหากับการระบุพิกัดตําแหน่ง ซึ่งยังมีความคาดเคลื่อนจากตําแหน่งจริง 
5) สัญญาณอินเทอร์เน็ตช้า ทําให้การโหลดแผนที่รอนาน 

ความคิดเหน็ของเกษตรกรผูเ้ลี้ยงปลาสลิดที่มีต่อระบบ 
1) มีปัญหาการระบุพิกัดตําแหน่งของบ่อเลี้ยงปลาสลิด  
2) อาจจะต้องเข้าใจระบบก่อนถึงจะทําอย่างถูกต้อง 
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3) มีความสนใจขอใช้ตราสัญลักษณ์ GI แต่ไม่ทราบว่าต้องเตรียมเอกสารอะไรบ้าง และไม่
ทราบว่ามีขั้นตอนการขออย่างไร 

4) มีการสอน สาธิต / คู่มือ จะทําให้เห็นระบบเป็นรูปธรรม 

ความคิดเหน็ของผู้ประกอบการร้านคา้และแปรรูปผลิตภัณฑ์ปลาสลดิที่มีต่อระบบ 
1) การค้นหาร้านค้าควรจะมีการให้ค้นหาสถานที่ใกล้เคียงจากตําแหน่งที่อยู่ 
2) ควรมีช่องทางในการสั่งซื้อออนไลน์ให้กับร้านค้า 
3) การเข้าใช้งานยังค่อนข้างช้า 
4) มีความสนใจใช้งานระบบเพ่ือเป็นช่องทางเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ของร้าน 
5) บางร้านไม่มีความจําเป็นต้องขายผ่านช่องทางอ่ืน เน่ืองจากมีลูกค้าประจํา ขายหมดที่หน้า

ร้าน 
6) มีการสอน สาธิต / คู่มือ จะทําให้เห็นระบบเป็นรูปธรรม 

ความคิดเหน็ของเจ้าหน้าท่ีทีเ่ก่ียวข้องท่ีมีต่อระบบ 
1) เพ่ิมคู่มือการใช้งานระบบในแต่ละกลุ่มผู้ใช้เพ่ือสร้างความเข้าใจในการใช้งาน 
2) เพ่ิมการสรุปขั้นตอนการดําเนินการในแต่ละกลุ่มผู้ใช้ที่ต้องการเข้าใช้งานระบบ  



 
 

 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การเช่ือมโยงฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการขอใช้ตราสัญลักษณ์

สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ สร้างมูลค่าเพ่ิม ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ สามารถสรุปผล อภิปรายผล
การศึกษา และข้อเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
5.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 การเช่ือมโยงฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
สร้างมูลค่าเพ่ิม ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดทําระบบฐานข้อมูลที่เป็น
ศูนย์กลางของข้อมูลปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ และพัฒนาแพลตฟอร์มของระบบตรวจสอบ
และประเมินผลเบ้ืองต้นเก่ียวกับกระบวนการผลิตปลาสลิดตามคําขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของ
ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ โดยได้พัฒนาเป็นไปตามขอบเขตของการวิจัยที่กําหนดไว้อย่าง
ครบถ้วน ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้จาก URL : www.ปลาสลิดบางบ่อ.com ซึ่งได้นําระบบที่พัฒนาขึ้น
ไปทดลองใช้งาน และให้ผู้ใช้ได้ทําการประเมินผลการทํางานและประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาระบบ 
จํานวน 96 คน จากกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด กลุ่มผู้ประกอบการร้านค้าและแปรรูปผลิตภัณฑ์ปลา
สลิด เจ้าหน้าที่ และผู้บริโภค โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานวิจัยได้ดังน้ี 

4) ผู้ประกอบการปลาสลิดบางบ่อและภาคีเครือข่าย สามารถใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลปลาสลิด
บางบ่อในการขับเคล่ือนการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อ โดยมีผลประเมิน
ความพึงพอใจการใช้ประโยชน์จากผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการขับเคลื่อนการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ในระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 86.46 

5) ผู้ประกอบการปลาสลิดบางบ่อ ย่ืนคําขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบาง
บ่อ  ผ่านแพลตฟอร์มที่สร้างขึ้นได้อย่างสะดวก ลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก ประหยัดเวลา มีความพึงพอใจต่อการ
ใช้งานแพลตฟอร์มในเว็บไซต์ด้านการอํานวยความสะดวก ลดขั้นตอนยุ่งยาก และประหยัดเวลาในการขอ
ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ในระดับมากข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 85 

6) หน่วยงานจังหวัด สามารถใช้แพลตฟอร์มที่สร้างขึ้นในการตรวจสอบและประเมินผลเบ้ืองต้น
เก่ียวกับกระบวนการผลิตปลาสลิดของผู้ประกอบการท่ีย่ืนคําขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลา
สลิดบางบ่อได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา มีความพึงพอใจต่อการใช้งาน และเห็นประโยชน์ใน
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การใช้แพลตฟอร์มซึ่งช่วยอํานวยความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลาในการตรวจสอบและประเมินผล
เบ้ืองต้นเก่ียวกับกระบวนการผลิตปลาสลิดของผู้ประกอบการที่ย่ืนคําขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อในระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 100 
 ซึ่งจากการวิเคราะห์ พบว่าผลการดําเนินงานวิจัยสามารถนํามาใช้ในการหนุนเสริมบทบาท
หน้าที่/พันธกิจของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังตารางที่ 5.1 
ตารางที่ 5.1  วิเคราะห์บทบาทหน้าที่/พันธกิจของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

หน่วยงาน บทบาทหน้าที่/พันธกิจ
ที่เก่ียวข้อง 

วิเคราะห์การดําเนินงาน สังเคราะห์การดําเนินงาน กิจกรรมในงานวิจัย 

1. สํานักงาน
จังหวัด
สมุทรปราการ 

- พั ฒ น า ร ะ บ บ
โครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือ
เ พ่ิ ม ศั ก ย ภ า พ ก า ร
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด้ า น 
Lo g i s t i c  เ ชื่ อ ม โ ย ง 
Supp l y  Cha i n  ใน
ระบบเศรษฐกิจ การค้า 
การลงทุน การบริการ
และการท่องเท่ียว 

- ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS) จังหวัด
สมุทรปราการ 
โดยมีหัวข้อพิกัดฟาร์ม
เพาะเลี้ยงสัตว์น้ํา 
 
  

ส่วนของการจัดการข้อมูล
เกษตรกรผู้เล้ียง 
ผู้ประกอบการร้านค้า และ
ผู้แปรรูปปลาสลิด 
- มีระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS) สัตว์น้ําซ่ึง
กําหนดสิทธ์ิเฉพาะผู้ดูแล
ระบบเท่านั้น ไม่มีการ
เผยแพร่ข้อมูลให้บุคคล
ท่ัวไปรับทราบ 
- มีการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน
ของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลา
สลิดและผู้แปรรูปปลาสลิด 
โดยมีการจัดเก็บพิกัดเฉพาะ
ในส่วนของเกษตรกรผู้เลี้ยง
ปลาสลิดเท่านั้น 
- มีออกรายงานเฉพาะส่วน
ของเกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียน
ฟาร์ม 
 
 
 
 
 
 

- มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
เกษตรกรผู้เลี้ยงและ
ผู้ประกอบการร้านค้าและ
ผู้แปรรูปปลาสลดิให้กับ
บุคคลท่ีสนใจรับทราบ 
-มีการจัดเก็บข้อมูล
พ้ืนฐานและข้อมูลท่ี
รองรับการขอใช้ตรา
สัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์ปลาสลิดบาง
บ่อจังหวัดสมุทรปราการ 
- มีการจัดเก็บพิกัดบ่อ
เลี้ยงปลาสลิด 
ผู้ประกอบการร้านค้า 
และผู้แปรรูป ซ่ึงเชื่อมโยง
กับ Google Map เพ่ือใช้
ในการแนะนําเส้นทางไป
ยังสถานท่ีต่าง ๆ 
- เจ้าของข้อมูลสามารถ
ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย
ได้ด้วยตนเอง 
- มีระบบช่วยค้นหาข้อมูล
ท่ีหลากหลายรูปแบบ 
- มีระบบสร้างรายงาน
ข้อมูลเกษตรกรผู้เลี้ยง 

- ส่ ง เส ริมการเกษตร
ปลอดภัย ไม่ก่อมลพิษ 
แ ล ะ เ ป็ น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดล้อม (GAP) 

- มีการจัดการความรู้ KM 
โดยเผยแพร่และสามารถ
ดาวน์โหลดได้ 
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หน่วยงาน บทบาทหน้าที่/พันธกิจ
ที่เก่ียวข้อง 

วิเคราะห์การดําเนินงาน สังเคราะห์การดําเนินงาน กิจกรรมในงานวิจัย 

 
 
 

ร้านค้าและผู้แปรรูป 
รวมถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ 
สําหรับเจ้าหน้าท่ี เพ่ือนํา
ข้อมูลไปประกอบการ
ตัดสินใจการวางแผนงาน
ต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

2. สํานักงาน
ประมงจังหวัด / 
อําเภอ 

- จัดทํายุทธศาสตร์การ
ประมง แผนพัฒนาด้าน
การประมง และ
ฐานข้อมูลด้านการ
ประมง รวมท้ัง
ประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่งานด้านการ
ประมง 

การจัดทําฐานข้อมูลด้าน
การประมง 
- มีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลของเกษตรกรผู้
เลี้ยงปลาสลิดระดับ
อําเภอและส่งต่อข้อมูล
ไปยังระดับจังหวัด 

- ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวม
ประกอบไปด้วย ชื่อ
เกษตรกร ท่ีอยู่ ขนาด
พ้ืนฟาร์ม ลักษณะการ
เป็นเจ้าของ 

- มีการดําเนินงานเก็บ
รวบรวมข้อมูลทุก 2 ปี 
โดยเก็บข้อมูลใน
รูปแบบของ 
spreadsheet (excel) 

  

 - ข่าวกิจกรรม ซ่ึงมีการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม
และโครงการ รวมถึง
ประกาศต่าง ๆ 
- ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

ส่วนของการจัดการองค์
ความรู้  
- ไม่มีการจัดการองค์ความรู้
ให้ทันสมัย 
 

- มีติดคําสําคัญ(tag)เพ่ือ
ค้นหาองค์ความรู้ท่ี
ต้องการได้ง่ายย่ิงข้ึน 
- มีการกําหนดเงื่อนไข
การเพ่ิมองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
โดยจัดทําเป็นมาตรการ

- ควบคุมและกํากับดูแล
การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ํา
และการทําการประมง

มีเจ้าหน้าทีทําหน้าท่ี 
- ถ่ายทอดความรู้แก่ชุมชน
ด้วยวิธีการลงพ้ืนท่ีและมี
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หน่วยงาน บทบาทหน้าที่/พันธกิจ
ที่เก่ียวข้อง 

วิเคราะห์การดําเนินงาน สังเคราะห์การดําเนินงาน กิจกรรมในงานวิจัย 

ให้เป็นไปตามกฎหมาย
ว่าด้วยการประมงและ
กฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

เว็บไซต์สําหรับการ
ประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูล 
- ควบคุมและกํากับดูแล
การเพาะเลี้ยงดําเนินการ
โดยการลงพ้ืนท่ีจริงในการ
ตรวจสอบผ่านทางเอกสาร 

เพ่ือแจ้งไปยังหน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
ปฏิบัติ เพ่ือเป็นหนึ่งใน
มาตรการของการ
ขับเคล่ือนซ่ึงอยู่ใน
โครงการย่อย 4 เรื่อง 
กลไกความร่วมมือเพ่ือ
หนุนเสริมการขับเคลื่อน
การใช้ตราสัญลักษณ์สิ่ง
บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ปลา
สลิดบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ 

- ให้บริการทางวิชาการ
และถ่ายทอดเทคโนโลยี
ด้านการประมง รวมท้ัง
ส่งเสริมกระบวนการ
ผลิตให้ถูกสุขลักษณะ
ตามมาตรฐาน 

ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
เพาะเลี้ยง 
- สาระน่ารู้/บทความ โดย
มีการนําเสนอข้อมูล
เกี่ยวกับปลาสลิด จ.
สมุทรปราการ มาตรฐาน
ฟาร์มเพาะเลี้ยงสัตว์น้ํา 
และการข้ึน 
ทะเบียนเกษตรกร 

ส่วนของการ
ประชาสัมพันธ์ 
- เป็นข่าวประชาสัมพันธ์
จากหน่วยงานเพียงทาง
เดียว 

- มีช่องทางเพ่ือให้สมาชิก
สามารถประชาสัมพันธ์
ข่าวสารของตนเองได้ 

3. เกษตรกร
และสหกรณ์
จังหวัด
สมุทรปราการ 

- ประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่การพัฒนาการ
เกษตรและสหกรณ์ของ
จังหวัดให้เป็นศูนย์
ข้อมูลและศูนย์แม่ข่าย
ข้อมูลด้นการเกษตร
และสหกรณ์ของจังหวัด 

- ข่าวสารประชาสัมพันธ์
และกิจกรรม 

 - องค์ความรู้ด้าน
การเกษตร ประกอบด้วย 
เทคโนโลยีและภูมิปัญญา
ชาวบ้าน (มี 5 รายการ 
นําเสนอไว้เป็นของปี 60-
61) บทความด้าน
การเกษตร (1 บทความ 
นําเสนอไว้ปี 60) และคลิป
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หน่วยงาน บทบาทหน้าที่/พันธกิจ
ที่เก่ียวข้อง 

วิเคราะห์การดําเนินงาน สังเคราะห์การดําเนินงาน กิจกรรมในงานวิจัย 

เกษตร 
4. พาณิชย์
จังหวัด
สมุทรปราการ 

- เป็นศูนย์ข้อมูลด้าน
เศรษฐกิจการค้า การ
บริการ เผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ และ
บริการให้คําปรึกษา
แนะนําเพ่ือการพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจการค้า
และระบบเตือนภัยของ
จังหวัด 

- มีเว็บไซต์ท่ีให้ข้อมูลต่าง 
ๆ ท่ัวไป เป็นการนําเสนอ
แบบสร้าง link เชื่อมโยงไป
ยังเว็บไซต์ต่าง ๆ และเน้น
ด้านเกี่ยวข้องกับ AEC  

- วิเคราะห์ วินิจฉัย ให้
ความเห็นและสั่งการจด
ทะเบียน/รับแจ้งข้อมูล
เ พ่ื อ ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง
ทรัพย์สินทางปัญญาใน
ภู มิ ภ า ค บู ร ณ า ก า ร
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 

- ไ ม่ มี ข้ อ มู ล ส่ ว น ใ ด ใ น
เว็บไซต์ท่ีมีความเก่ียวข้อง
และเชื่อมโยงเกี่ยวกับการ
ขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้
ทางภูมิศาสตร์ 

 
จากตารางที่ 5.1 สามารถสรุปได้ว่าระบบฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์รวมข้อมูลปลาสลิดบางบ่อ จังหวัด

สมุทรปราการ สามารถนํามาใช้ในการหนุนเสริมการตัดสินใจด้านการวางแผนการบริหารของหน่วยงาน
ภาครัฐที่เก่ียวข้องได้โดยเจ้าหน้าที่สามารถเข้ามาดูข้อมูลสรุปเก่ียวกับบ่อเลี้ยงปลา ร้านค้า และผลิตภัณฑ์
ต่าง ๆ และสามารถดาวน์โหลดข้อมูลภายในเว็บไซต์เพ่ือนําไปใช้งานได้ในรูปแบบของตาราง excel ซึ่ง
ประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด ข้อมูลผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูปปลาสลิด  
ข้อมูลองค์ความรู้ และข้อมูลเกี่ยวกับการขอใช้ตราสัญลักษณ์ GI ได้ ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ีหน่วยงานภาครัฐที่
เก่ียวข้องสามารถนําไปใช้ประกอบการวางแผนการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ได้ 

นอกจากน้ีจากผลการประเมินในส่วนของการใช้งานแพลตฟอร์มของระบบตรวจสอบและ
ประเมินผลเบ้ืองต้นสําหรับการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการ
ขับเคลื่อนให้มีผู้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์เพ่ิมข้ึนได้ โดยเป็นแพลตฟอร์มที่เอ้ือให้การ
ดําเนินการในการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและงบประมาณ
ช่วยอํานวยความสะดวก ลดขั้นตอนยุ่งยาก และประหยัดเวลา พบว่าผู้ใช้ร้อยละ 88.33 มีความมั่นใจใน
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การยื่นผ่านระบบ โดยพบว่าผู้ที่ยังไม่มั่นใจในการยื่นผ่านระบบเน่ืองจากยังขาดความรู้และทักษะการย่ืน
เอกสารผ่านระบบ ซึ่งทางผู้วิจัยได้จัดทําคู่มือและสรุปขั้นตอนการดําเนินการผ่านระบบไว้สําหรับผู้ที่สนใจ
เข้ามาดาวน์โหลดได้ในเว็บไซต์ต่อไป 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ มีดังน้ี 
1) หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนําผลงานวิจัยไปใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการหรือ

สร้างโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้มีการใช้งานฐานข้อมูลและนําเสนอเน้ือหาองค์
ความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาของท้องถิ่นและความรู้ที่เป็นประโยชน์รวมถึงข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ที่
ทันสมัยอยู่เสมอ และส่งเสริมให้มีการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ปลาสลิดบางบ่อให้เป็นที่
รู้จักอย่างแพร่หลายต่อไป 

2) นักวิจัยและบุคคลที่มีความสนใจสามารถนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เพ่ือการเรียนรู้
เก่ียวกับข้อมูลองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปลาสลิดบางบ่อ เช่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

5.2.2 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบ เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับผู้ที่สนใจพัฒนาต่อยอด มีดังน้ี  
1) ปรับปรุงส่วนของการระบุพิกัดตําแหน่งที่ง่ายต่อการใช้งาน 
2) เพ่ิมการค้นหาตําแหน่งของร้านค้าและบ่อปลาสลิดที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกับตําแหน่งที่อยู่

ของผู้ใช้ในรัศมีที่ผู้ใช้ระบุได้ 
3) พัฒนาคู่มือการใช้งานในรูปแบบของอินโฟกราฟิก (info graphics) ในลักษณะ

ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ภายในเว็บไซต์เพ่ือสร้างความเข้าใจการใช้งานระบบให้ง่ายขึ้น ซึ่งจะนําไปสู่
การดําเนินงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

4) เพ่ิมการประเมินออนไลน์ไว้ในเว็บไซต์เพ่ือเป็นการเก็บ feedback ได้ตลอดเวลาสําหรับ
ผู้เข้ามาเย่ียมชมใช้งานและต้องการติชมหรือให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือนําผลมาปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

5) เพ่ิมช่องทางการสื่อสารโดยให้ผู้ใช้งานสามารถเผยแพร่ข้อมูลที่ต้องการผ่านการจัดการ
ในรูปแบบ Facebook เพ่ือให้ง่ายต่อการรับข่าวสารมากย่ิงขึ้น 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการวิจัย “การเช่ือมโยงฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการขอใช้ตราสัญลักษณ์ 

สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์สร้างมูลค่าเพ่ิม ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ” 
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แบบสอบถามการวิจัย 
“การเชื่อมโยงฐานข้อมูลสารสนเทศเพือ่สนับสนุนการขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 

สร้างมูลค่าเพิ่ม ปลาสลิดบางบ่อ จงัหวัดสมุทรปราการ” 

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1.1 เพศ     ชาย   หญิง 

 1.2 ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผู้เชี่ยวชาญ        เกษตรกรผู้เล้ียงปลาสลิด     ผู้ประกอบการร้านค้า/ผู้แปรรูป 

 เจ้าหน้าที่ ……………………..………………    บุคคลทั่วไป  
ตอนที่ 2 โปรดเลือกค่าระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเหน็ของท่านมากที่สุด 

หัวขอ้ความพงึพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 
ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

ด้านความสามารถในการเรียนรู้และใช้งานระบบ 
1. สามารถเรียนรูร้ปูแบบการใช้งานระบบได้รวดเร็ว     
2. ระบบข้อมูลเปน็หมวดหมู่เหมาะสม     
3. ส่วนติดต่อผู้ใชง้า่ยต่อการเข้าใจและการใช้งาน     
4. ความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม     
5. รูปแบบและวิธีการนําเสนอข้อมูลเพียงพอต่อความต้องการ     
6. การจดัแบ่งหน้าจอ มีความเหมาะสม ง่ายต่อการใช้งาน     
7. ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม ถูกต้อง เข้าใจได้โดยง่าย     
8. รูปแบบการแสดงพกิัดในแผนที่มีความชัดเจนเหมาะสม     
ด้านประสิทธิภาพ 
9. การแสดงผลขอ้มูลมีความถูกตอ้ง     
10. ระบบสามารถจัดการข้อมูลไดง้า่ยไม่ซับซ้อน     
11. ระบบสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว     
12. ระบบสามารถแสดงผลข้อมูลไดอ้ย่างรวดเร็ว ไม่ติดขัด     
ด้านประสิทธิผล 
13. เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและสามารถนําไปใช้งานได ้     
14. อํานวยความสะดวก ลดขั้นตอน และเวลาในการดําเนินงาน     
15. สามารถเป็นแหล่งรวมความรู้ได้     
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หัวขอ้ความพงึพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 
ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

16. องค์ความรู้มีเพยีงพอต่อการพฒันาตนเองเพื่อนําไปของ GI     
17. สามารถเป็นช่องทางเผยแพร่ผลิตภัณฑ์แปรรูปได้     
ด้านประโยชน์และความน่าเชือ่ถือในการนําไปใช้งาน 
18. ระบบสามารถแสดงข้อมูลได้ถูกต้องตามท่ีระบุ     
19. ความเช่ือถือของข้อมูลที่แสดงในระบบ     
20. เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้      
21. ระบบสามารถให้ข้อมูลที่ช่วยในด้านการวางแผนการบริหารได้     
22. สามารถใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มในการให้คําแนะนําในการขับเคล่ือนเพ่ือขอ

ใช้ตรา GI ได้      

ด้านการจัดการความรู้ 
23. เป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ใหม่ ๆ     
24. เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้     
25. สามารถช่วยสร้างการเรียนรู้ใหม่ได้     
26. ความสะดวกในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้     
27. องค์ความรู้ที่เผยแพร่มีประโยชน์     
ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน 
28. ตัวอักษรอ่านง่าย มีความเหมาะสมต่อการใช้งาน     
29. รูปแบบของระบบมีความน่าสนใจ     
30. หน้าจอการใช้งานมีความสวยงามเหมาะสม     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบที่พัฒนา 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(สําหรับเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด และผู้ประกอบการร้านค้าและผู้แปรรูป) 
ท่านคิดว่าจะยื่นขอใช้ตรา GI ผ่านทางระบบหรือไม่ 
  มั่นใจว่ายืน่ผ่านระบบ     ไม่มั่นใจว่าจะยื่นผ่านระบบ เพราะ …………………………………………………….. 
  ไม่ยื่นผ่านระบบแน่นอน เพราะ …………………………………………………………………………………………………… 

   ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ข้อมูลอย่างสูง 
คณะผู้วิจัย 
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แบบรายงานความก้าวหน้าของการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอนและหรือการบริการวิชาการ 
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        การบริการวิชาการ เรื่อง........................................................................................................................................ 

คณะ................................................................................................................................................................................ 
ภาคการศึกษา..................................................ปีการศึกษา............................................................................................ 

      ผู้รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการ คือ......................................................................................................................... 
3. ผู้รับผิดชอบการบูรณาการ คือ...... อาจารย์ยุวธิดา ชิวปรีชา และอาจารย์วรนุช มีภูมิรู้………………………………… 
4. วัน-เดือน-ปีท่ีจัดโครงการ/ช่วงระยะเวลาของการทําวิจัย  

14 มกราคม 2562 – 26 เมษายน 2562/30 พฤศจิกายน 2561 –  31 ตุลาคม 2562 
5. วัตถุประสงค์ของการบูรณาการ 

- เพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าใจในกระบวนการทําวิจัยต้ังแต่การเข้าใจปัญหา การสํารวจและเก็บข้อมูล การตั้งกรอบ
แนวคิดการวิจัย การวิเคราะห์และออกแบบวิธีการแก้ปัญหา  

- เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเลือกใช้เครื่องมือต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา
ระบบได้อย่างเหมาะสม 
 

 

 เรยีนรูเ้พือ่รบัใชส้งัคม 
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6. ตัวชี้วัดความสําเร็จของการบูรณาการและค่าเป้าหมายและผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดความสําเร็จและค่าเป้าหมาย ผลการดําเนินงาน 

นักศึกษาสามารถนํากระบวนการวิจัยมาประยุกต์ใช้ได้
จริงอย่างน้อยระดับมาก (มากกว่าร้อยละ 70) 

นักศึกษาสามารถนํากระบวนการวิจัยมาประยุกต์ใช้ได้
จริงคิดเป็นร้อยละ 83.64 

นักศึกษาสามารถเลือกใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้อย่างสอดคล้องกับระบบท่ีพัฒนาอย่างน้อย
ระดับมาก (มากกว่าร้อยละ 70) 

นักศึกษาสามารถเลือกใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้อย่างสอดคล้องกับระบบท่ีพัฒนาคิดเป็นร้อย
ละ 84.55 

เกิดระบบท่ีได้ความรู้จากการบูรณาการ อย่างน้อย 1 
เรื่อง 

3 เรื่อง ประกอบด้วย 
(1) การพัฒนาเว็บไซต์คุณธรรม 
(2) เว็บแอปพลิเคชันสําหรับสมัครคอร์สเรียน 
(3) ระบบศูนย์รวมการแจ้งซ่อม 

 
7. ขั้นตอนของการบูรณาการ (ระบุวิธีการบูรณาการอย่างละเอียด ตั้งแต่การวางแผน การดําเนินการ และการประเมินผล) 

เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจกระบวนการวิจัยต้ังแต่การเข้าใจและการศึกษาปัญหา การสํารวจและเก็บข้อมูล การ
วิเคราะห์และออกแบบวิธีการแก้ปัญหา การใช้เครื่องมือต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
การพัฒนาระบบ และการติดต้ังเพ่ือใช้งานจริง  โดยแบ่งการดําเนินการออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ 

ระยะท่ี 1 ให้ความรู้แก่นกัศึกษาตามกระบวนการวิจัย (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2562) 
  - ช่วงต้นภาคการศึกษาผู้รับผิดชอบรายวิชา(ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งในทีมวิจัย)ได้มีการให้ความรู้แก่นักศึกษาในด้าน

กระบวนการทําวิจัย โดยมีความสอดคล้องกับกระบวนการในการพัฒนาระบบตามเน้ือหารายวิชาท่ีเรียน เพ่ือให้นักศึกษา
ทราบถึงหลักการในการวางแผนงาน วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน การทดสอบ
ระบบงาน และการบํารุงรักษาระบบ 

  ระยะท่ี 2  ให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริงกับงานวิจัย (มีนาคม-เมษายน 2562) 
- ในข้ันตอนของการลงมือปฏิบัติ คณะผู้วิจัยและผู้รับผิดชอบการบูรณาการจะให้นักศึกษานําความรูท่ี้ได้เรียนมา

ใช้ร่วมกับการลงพ้ืนท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือนํามาวิเคราะห์และออกแบบระบบ ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้ โดยมีการจัดกิจกรรมให้มาอภิปรายร่วมกัน และใช้หัวข้อการวิจัยเป็นกรณีศึกษาให้นักศึกษาได้ร่วมกันคิดวิเคราะห์ 
และให้นักศึกษานําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบงานของตนเอง โดยในรายวิชาได้มีการนํานักศึกษาลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บ
ข้อมูลรายละเอียดของร้านค้าและเกษตรกร รวมถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ เพ่ือจัดเก็บลงในระบบจริง พร้อมท้ังอธิบายการ
ทํางานของระบบให้ผู้ใช้ทราบ และนําประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีได้จากกระบวนการบูรณาการกับงานวิจัยมาใช้ในการพัฒนา
โครงงานของตนเอง 
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 ระยะท่ี 3  ให้นักศึกษาได้อภิปรายสรุปถึงสิ่งท่ีได้รับจากกระบวนการวิจัย (เมษายน 2562) 
- หลังจากนักศึกษาได้ลงพ้ืนท่ี คณะผู้วิจัยและผู้รับผิดชอบการบูรณาการได้จัดเวทีให้นักศึกษาร่วมกันแลกเปลี่ยน

ข้อคิดเห็นและปัญหาจากการใช้งานระบบ เพ่ือนํามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงระบบให้มีความสมบูรณ์และพร้อมใช้งาน
มากย่ิงข้ึน  

ระยะท่ี 4 ประเมินผลการดําเนินงานและสรุปองคค์วามรู้ท่ีได้รับจากการบูรณาการ (เมษายน 2562) 
- ปลายภาคการศกึษาให้นกัศึกษาได้ทําการนําเสนอโครงงานของตนเอง และนําประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีได้รับจาก

กระบวนการบูรณาการกับงานวิจัยมาเขียนสรุปเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับการนํากระบวนการวิจัยท่ีได้รับมาใช้ในการพัฒนา
ระบบงาน โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

- มีการประเมินผลเป็นระยะตามขอบเขตของการทํางานแต่ละขั้นตอน 
- มีการประเมินผลจากการนําเสนอผลงานและการอภิปรายของนักศึกษา 
- มีการประเมินผลจากแบบประเมินท่ีทําโดยนักศึกษาหลังจากท่ีดําเนินการบูรณาการเรียบร้อยแล้ว 

8. ผลกระทบของการบูรณาการ (ระบุผลท่ีเกิดข้ึน ท้ังด้านบวกและด้านลบ) 

8.1 ผลกระทบต่อนักศึกษา 
ในรายวิชา CS3773 การพัฒนาระบบเชิงวัตถุ นักศึกษาได้นําความรู้ท่ีได้รับจากรายวิชาไปร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน

การวิจัย ท้ังในด้านของการเก็บรวบรวมความต้องการจากผู้ใช้ การวิเคราะห์ปัญหา การออกแบบส่วนต่าง ๆ ของระบบ 
การออกแบบข้อมูลท่ีใช้ในระบบ การพัฒนาระบบ และการนําระบบไปใช้งานจริง นอกจากนี้ยังได้นํามุมมองของตนเองมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน เพ่ือสะท้อนมุมมองท่ีแตกต่าง สร้างเสริมประสบการณ์ ได้เข้าใจเนื้อหาของรายวิชาจาก
การปฏิบัติจริงมากข้ึน และสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับโครงงานในรายวิชา รวมถึงโครงงานพิเศษได้อีกด้วย  

8.2 ผลกระทบต่ออาจารย์ 
1) อาจารย์เห็นปัญหาต่าง ๆ ในมุมมองท่ีนักศึกษาได้สะท้อนออกมา และนํามาใช้เป็นกรณีศึกษาสําหรับการเรียน

การสอนในคร้ังถัดไปได้  
2) อาจารย์ได้ประเด็นสําหรับคําถามการวิจัยจากการให้ท่ีนักศึกษาได้ลงพ้ืนท่ีในการเก็บข้อมูลลงระบบจริง และจาก

การอธิบายการทํางานของระบบให้กับผู้ใช้งานจริง 

8.3 ผลกระทบต่อผู้รับบริการ/อ่ืน ๆ 
ไม่มี 

9. ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการบูรณาการในการดําเนินงานครั้งต่อไป 
ไม่มี 

                 ลงชื่อ........................................................ 
             (            ยุวธิดา ชิวปรีชา ) 
              ผู้รับผิดชอบการบูรณาการ 
                                                               วัน/เดือน/ปี  26 เมษายน 2562 
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                                                     การรายงานผลการบูรณาการงานวิจัย   
           

โครงการวิจัย เรื่อง การเชื่อมโยงฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการขอใช้ตราสัญลักษณ์ 
สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ สร้างมูลค่าเพ่ิม ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ                                 
งบประมาณประจําปีการศึกษา 2561                      

รายละเอียดของการบูรณาการ 
1. หัวหน้าโครงการวิจัย/คณะผู้วิจัย (ระบุชื่อผู้รับผิดชอบโครงการวิจัยและสังกัดคณะฯ) 

หัวหน้าโครงการ อาจารย์ยุวธิดา ชิวปรีชา 
ผู้ร่วมงานวิจัย  อาจารย์วรนุช มีภูมิรู้ 

อาจารย์เปรมรัตน์ พูลสวัสด์ิ 
อาจารย์สุธีรา พ่ึงสวัสด์ิ 
ผศ.พิมพ์ภัค ภัทรนาวิก 
ดร.ศิริวรรณ ตันตระวาณิชย์  

หน่วยงาน/คณะท่ีสังกัด  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
2. ชนิดการบูรณาการ (โครงการวิจยับูรณาการกับ) 
 การเรียนการสอน รายวิชา CS3793 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
ภาคการศึกษา 2 ปีการศึกษา 2561 
นักศึกษาหลักสูตร/คณะ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ชั้นปีท่ี 4 

      ผู้รับผิดชอบรายวิชาคือ อ.วรนุช มีภูมิรู้ 
        การบริการวิชาการ เรื่อง....................................................................................................................................... 

คณะ............................................................................................................................................................................... 
ภาคการศึกษา..................................................ปีการศึกษา........................................................................................... 

      ผู้รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการ คือ........................................................................................................................ 
3. ผู้รับผิดชอบการบูรณาการ คือ อ.วรนุช ปลีหจินดา 
4. วัน-เดือน-ปีท่ีจัดโครงการ/ช่วงระยะเวลาของการทําวิจัย. 

14 มกราคม 2562 – 3 พฤษภาคม 2562/30 พฤศจกิายน 2561 –  31 ตุลาคม 2562 
5. วัตถุประสงค์ของการบูรณาการ 

1) เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจและเห็นแนวทางในการต่อยอดจากความรู้ท่ีได้เรียนจากรายวิชา CS3793 ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ  

2) เพ่ือเป็นการนําความรู้และประสบการณ์ท่ีได้จากงานวิจัยมาถ่ายทอดให้กับนักศึกษาในการเรียนการสอน 

 

 

 เรยีนรูเ้พือ่รบัใชส้งัคม 
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6. ตัวชี้วัดความสําเร็จของการบูรณาการและค่าเป้าหมายและผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดความสําเร็จและค่าเป้าหมาย ผลการดําเนินงาน 

ไฟล์นําเสนอรูปแบบรายงานท่ีเหมาะสําหรับผู้ใช้งาน 
แต่ละประเภท 

7 ไฟล์ 

 
7. ขั้นตอนของการบูรณาการ (ระบุวิธีการบูรณาการอย่างละเอียด ตั้งแต่การวางแผน การดําเนินการ และการประเมินผล) 

3) ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับลักษณะของระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมสําหรับผู้บริหารแต่ละระดับในชั้นเรียน  
4) ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มเพ่ือศึกษาระบบ และทําการออกแบบส่วนการสร้างรายงานสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร โดย

อ้างอิงข้อมูลท่ีจัดเก็บในระบบ (www.ปลาสลิดบางบ่อ.com:8081) 
2.1) วิเคราะห์ระบบงาน : ผู้สอนอธิบายรายละเอียดท้ังหมดเกี่ยวกับระบบงาน พร้อมให้ Source code กับ

ผู้เรียนแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้ผู้เรียนนําไปศึกษา และกลับมานําเสนอหน้าชั้นเรียนถึงหัวข้อต่อไปนี้ 
- รูปแบบรายงานท่ีเหมาะสมสําหรับผู้ใช้งานแต่ละประเภท ซ่ึงประกอบด้วย 
 (1) มุมมองเจ้าหน้าท่ีท่ีมีต่อข้อมูลเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด ข้อมูลเจ้าของร้านขายผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
และองค์ความรู้ 
 (2) มุมมองผู้สนใจท่ัวไปท่ีมีข้อมูลเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด ข้อมูลเจ้าของร้านขายผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
และองคค์วามรู้ 

2.2) แต่ละกลุ่มนําเสนอรูปแบบรายงานในรูปแบบไฟล์หน้าชั้นเรียน พร้อมแลกเปลี่ยนความรู้ซ่ึงกันและกัน
ระหว่างกลุ่มผู้เรียน และผู้สอน  
8. ผลกระทบของการบูรณาการ (ระบุผลท่ีเกิดข้ึน ท้ังด้านบวกและด้านลบ) 
8.1 ผลกระทบต่อนักศึกษา 

ผู้เรียนได้ศึกษาระบบงานจริง และสามารถนําความรู้ท่ีได้เรียนในรายวิชา CS3793 ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการในหัวข้อลักษณะของระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมสําหรับผู้บริหารแต่ละระดับ มาต่อยอดในการออกแบบ
รายงานท่ีเหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละระดับได้ 

8.2 ผลกระทบต่ออาจารย์ 
  สามารถนําแนวคิดท่ีได้จากมุมมองภายนอกมาเป็นแนวทางสําหรับการพัฒนาระบบต่อยอด 
8.3 ผลกระทบต่อผู้รับบริการ/อ่ืน ๆ 

  ไม่มี 
9. ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการบูรณาการในการดําเนินงานครั้งต่อไป 

 ไม่มี 
                 ลงชื่อ........................................................ 
                             (วรนุช มีภูมิรู้) 
              ผู้รับผิดชอบการบูรณาการ 
                                                              วัน/เดือน/ปี    3 เมษายน 2562 
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ประวตัิย่อผู้วิจัย 
 
คณะผู้วิจัย 
หัวหน้าโครงการวิจัย 
 ชื่อ – นามสกุล   ยุวธิดา ชิวปรีชา 
 ประวัติการศึกษา วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 สถานทีติ่ดต่อ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
   โทรศัพท์ 02 312 6300  ต่อ 1219 
 
ผู้วิจัย 
 ชื่อ – นามสกุล วรนุช มีภูมิรู้ 
 ประวัติการศึกษา  วท.ม. (วิทยาการสารสนเทศ) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
   เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
  วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 สถานทีติ่ดต่อ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
   โทรศัพท์ 02 312 6300  ต่อ 1219 
 
ผู้วิจัย 
 ชื่อ – นามสกุล เปรมรัตน์ พูลสวัสด์ิ 
 ประวัติการศึกษา วท.ม. (วิทยาการสารสนเทศ) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
   เจ้าคุณทหาร ลาดกระบัง 
  วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 สถานทีติ่ดต่อ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
   โทรศัพท์ 02 312 6300  ต่อ 1219 

 
ผู้วิจัย 
 ชื่อ – นามสกุล สุธีรา พ่ึงสวัสด์ิ 
 ประวัติการศึกษา วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
   พระนครเหนือ 
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  วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) มหาวิทยาลยัมหิดล 
 สถานทีติ่ดต่อ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
   โทรศัพท์ 02 312 6300  ต่อ 1219 
 

ผู้วิจัย 
 ชื่อ – นามสกุล พิมพ์ภัค ภัทรนาวิก 
 ประวัติการศึกษา วท.ม. (คณิตศาสตร์ประยุกต์) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 
   ลาดกระบัง 
  วท.บ. (คณิตศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 สถานทีติ่ดต่อ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
   โทรศัพท์ 02 312 6300  ต่อ 1487 
 
ผู้วิจัย 
 ชื่อ – นามสกุล ดร. ศิริวรรณ  ตันตระวาณิชย ์
 ประวัติการศึกษา ปร.ด. (สถิติ)  สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร ์
 สถานทีติ่ดต่อ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
   โทรศัพท์ 02 312 6300  ต่อ 1487 
 


	หน้าปก
	คำนำ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก ก
	ประวัติย่อผู้วิจัย

