
 
 
 
 

 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

  
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
     ปจจุบันปญหาสุขภาพมีแนวโนมที่จะยุงยากซับซอนมากขึ้น การที่พยาบาลจะสามารถ
ปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพนั้นพยาบาลจะตองมีความรูและความสามารถหลายดาน 
โดยเฉพาะความสามารถในการคิด วิเคราะห ตัดสินใจ แกไขปญหาไดอยางเหมาะสมกับ
สถานการณที่เกิดขึ้น การที่พยาบาลจะมีความรูและความสามารถดังกลาวไดนั้นตองมีพื้นฐานมา
ตั้งแตการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ    จากการวิเคราะหตําราและงานวิจัยตางๆ  พบวา 
หลักในการจัดการเรียนการสอนที่จะชวยใหนักศึกษามีสมรรถนะของพยาบาลดังกลาวคือ ควร
จัดการเรียนรูที่สงเสริมใหนักศึกษามีการเรียนรูดวยตนเอง (Active learning) เนนผูเรียนเปน
สําคัญ (Student-centered learning) เนนการฝกทักษะกระบวนการคิดและการแกปญหา 
(Thinking processes and Problem solving)  มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Life long learning) ที่
เนนประสบการณจริง  (Experience based learning)     โดยคํานึงถึงการเปนองครวมหรือการบูร
ณาการ (Integration) (วิรดา อรรถเมธากุล. 2545 ; Burnard, P. . 1995 ;  Brooks, K.L. & 
Shepherd, J.M. .1990 ;   ฤทัยรัตน ชิดมงคล.  2548 ;    กาญจนี สิทธิวงศ  และคณะ.  2546     
และ อุษณีย เทพวรชัย. 2543) 
      กระบวนการพยาบาลเปนเครื่องมือและวิธีการที่สําคัญอยางยิ่งของวิชาชีพพยาบาล
เนื่องจากเปนกระบวนการที่อาศัยหลักการทางวิทยาศาสตรในการประเมินภาวะสุขภาพของผูปวย  
การวินิจฉัยการพยาบาล (การวินิจฉัยปญหาสุขภาพ)  การวางแผนการพยาบาล   การปฏิบัติการ
พยาบาล   และการประเมินผลการพยาบาล   การนํากระบวนการพยาบาลมาเปนเครื่องมือในการ
ปฏิบัติการพยาบาลจะชวยใหผูปวยไดรับบริการที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับปญหา  รวมทั้งชวยทํา
ใหการปฏิบัติการพยาบาลเปนระบบ มีข้ันตอนที่ตอเนื่อง ทั้งนี้พยาบาลจะใชกระบวนการพยาบาล
ไดอยางมีประสิทธิภาพไดนั้นตองอาศัยความคิดที่เปนเหตุเปนผล มีการวิเคราะหและแกปญหา
ของผูปวยไดถูกตอง จากประสบการณของผูวิจัยซึ่งไดสอนรายวิชากระบวนการพยาบาลมานาน
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  รวมทั้งจากผลการวิจัยหลายๆ เร่ือง พบวา นักศึกษายังขาดทักษะ
การนํากระบวนการพยาบาลไปใชในคลินิกหรือในสถานการณจริง  ทั้งนี้ปญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้น ไดแก  ขาดทักษะในการประเมินภาวะสุขภาพของผูปวย   รวบรวมขอมูลไมครบถวน ไม
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ครอบคลุม  ขาดทักษะในการคิด วิเคราะหขอมูลและกําหนดขอวินิจฉัยการพยาบาล (ปญหา
สุขภาพ)     ไมสามารถนําขอมูลที่รวบรวมไดจากผูปวยมาสนับสนุนใหสอดคลองกับปญหา
สุขภาพ ลําดับความสําคัญของปญหาสุขภาพไมถูกตอง  กําหนดเปาหมายของการพยาบาลและ
เกณฑการประเมินผลไมถูกตองหรือไมสอดคลองกับปญหา กําหนดกิจกรรมการพยาบาลโดยไม
ทราบเหตุผลหรือเขียนเหตุผลที่ไมใชเหตุผลเชิงวิชาการที่ถูกตอง รวมทั้งนักศึกษามีทัศนคติเชิงลบ
ตอการใชกระบวนการพยาบาลโดยคิดวาเปนเรื่องยาก และเปนเพียงการเรียนในหองเรียนเทานั้น
ไมสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานจริงได (พรศิริ พันธสี และอรพินท สีขาว. 2549 ;  ทิพสุดา ตาง
แดน  และคณะ. 2548  ;   วัลภา สุนทรนัฏ  และคณะ. 2547 ;  รัชนี  สิมะสนธิ  และทศันยี เกรกิกลุ
ธร. 2543    และ สิระยา สัมมาวาจ. 2542)    ดังนั้นนักศึกษาจึงไมสามารถนํากระบวนการ
พยาบาลไปใชในการดูแลผูปวยในสถานการณจริงได  หรือนํากระบวนการพยาบาลไปใชโดยขาด
ความรูความเขาใจอยางถองแท  ซึ่งอาจทําใหไมสามารถบรรลุปรัชญาและวัตถุประสงคของคณะ
พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติที่วา   “ บุคลากรพยาบาลตองมีความรูและ
ทักษะเพื่อใหการพยาบาลและการผดุงครรภในดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันการเจ็บปวย 
การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ ไดสอดคลองกับภาวะสุขภาพและความตองการแบบองค
รวมและตอเนื่องโดยใชกระบวนการพยาบาล........................... “ (มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ. 2550)  
 นักศึกษาช้ันปที่ 2 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ไดเรียน
รายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพและกระบวนการพยาบาล   และรายวิชาการพยาบาลผูใหญ 1 
ซึ่งเปนรายวิชาภาคทฤษฎี   เมื่อนักศึกษาเรียนชั้นปที่ 3 จะมีการเรียนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล
ผูใหญ 1   ซึ่งเปนการเรียนการสอนภาคปฏิบัติในคลินิก  และนักศึกษาจะตองนําความรูจากทั้ง 2 
รายวิชาดังกลาวมาฝกปฏิบัติการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาลกับผูปวยจริงในหอผูปวย   
จากปญหาและอุปสรรคในการใชกระบวนการพยาบาลของนักศึกษาดังกลาวขางตนผูวิจัยได
ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่จะสามารถพัฒนาทักษะการคิด วิเคราะห การตัดสินใจ
แกไขปญหาไดเหมาะสมกับสถานการณตางๆ  ซึ่งมีอยูหลายรูปแบบ เชน การเรียนการสอนโดย
การใชโครงการ (Project based instruction)  การเรียนการสอนแบบเนนการวิจัย (Research 
based instruction)   การเรียนการสอนแบบผูเรียนสรางความรูดวยตนเอง (Constructivism) การ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem  based learning)    การเรียนแบบการกํากับการเรียนรู
ดวยตนเอง (Self directed learning) การใชรูปแบบเพื่อนชวยเพื่อน (Peer tutoring program)  
การจัดการเรียนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนศูนยกลางโดยใชรูปแบบซิปปา (CIPPA Model)  การ
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เรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณโดยใชการวางโครงสรางความรู 
(Concept mapping)   การเรียนการสอนแบบสอนแนะ (Coachint)   และการเรียนการสอนโดยใช
กรณีศึกษา (Case study)  เปนตน  (สุนันทา สุวรณศิลป. 2544 ; มาสริน จันทงาม และประนอม 
รอดคําดี. 2546 ; ทัศนีย เกริกกุลธร. 2547 ; วัลภา สุนทรนัฏ และคณะ. 2547 ;  ประภา ยุทธไตร   
อรพรรณ โตสิงห และวริยา วชิราวัธน. 2544   ;  นฤชา  จงรุงเรือง  และปยธิดา  นิลศรีกุล.  2546 ;   
สุจิตรา เทียนสวัสด์ิ.  2550   ;   กัลยา ศรีมหันต. 2546   และอัญชนา จุลศิริ. 2548)    

การศึกษาผลของการพฒันาการใชกระบวนการพยาบาลในคลินิกของนกัศึกษาพยาบาล
ในครั้งนีผ้ ูวิจัยไดเลือกวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษาดวยการวางโครงสรางการเรียน
การสอนจากการสรางสถานการณใหนักศกึษาฝกปฏิบัติและการฝกปฏิบัติจากสถานการณจริง 
เนื่องจากมีความเหมาะสมกบัรายวิชาทีม่ีการฝกปฏิบัติการพยาบาลกบัผูปวยในหอผูปวย  รวมทั้ง
เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีบทบาทในการเรยีนรูดวยตนเอง  มีโอกาสแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ มี
การโตแยง ถกเถียง และเรียนรูดวยกระบวนการกลุม (Group process)  ทั้งในกลุมยอยและ กลุม
ใหญ   มีการเรียนรูแบบมีสวนรวม (Participatory learning)  ซึ่งจะทาํใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกการ
คิดวิเคราะหและตัดสินใจในการแกปญหาอยางมีเหตุผล  สงผลใหนักศึกษาไดพัฒนาการคิดอยาง
มีวิจารณญาณ  และสงผลตอการพฒันาความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลอีกดวย (สุ
รางค เปร่ืองเดช. 2546 ;   ยงยทุธ วงศภิรมยศานติ ์ และสุภาพรรณ อุปโยคิน. 2543  ;  Macarthy 
et al. 1999 ;  สุภาวดี เครือโชติกุล  และพัชรา สมช่ือ. 2544  ;  ทัศนยี นนทะสร. 2544 ;  ทองสขุ 
คําธนะ และวรรณวดี เนยีมสกุล. 2545 ;  วิริยาภรณ  แสนสมรส  และคณะ. 2546    และอรพนิท  
สีขาว  และคณะ. 2548)   

 จากประเด็นสําคัญในการจัดการเรียนการสอนดังกลาว เมื่อนํามาพจิารณารวมกนัในการ
ศึกษาวจิัยในครั้งนี้จึงใชหลกัการจัดการเรียนการสอนดังตอไปนี้ 
 1. จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศนูยกลาง  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบคุคลเพื่อ
พัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพที่มีของแตละบุคคล 
 2. จัดการเรียนรูที่เนนการฝกทักษะกระบวนการคิดและการแกปญหา  โดยใหมกีารฝกฝน
การใชความคิดในการแกไขปญหา และสามารถประยุกตใชความรูในการแกไขปญหาใน
สถานการณจริง 

3. จัดการเรียนรูที่เนนการบรูณาการความรูทางวิชาการไปใชในการปฏิบัติงาน 
 4. จัดการเรียนรูที่เนนประสบการณจริง  โดยใชกรณีศึกษาที่จําลองจากสถานการณจริง
และกรณีศึกษาที่เปนผูรับบริการในหอผูปวย 



 
 
 
 

 
 

 4

ดังนัน้ผูวิจยัเชือ่วาถานกัศึกษาไดรับการจดัการเรียนการสอนตามแนวทางดังกลาวขางตน
จะสามารถทาํใหนักศกึษาเกดิการเรียนรูแบบกาวหนา สามารถเชื่อมโยงทฤษฎีสูการปฏิบัติจริง
ตลอด จนสามารถพฒันาการใชกระบวนการพยาบาลในสถานการณจริงได   ซึ่งจะทําใหนกัศึกษา
เปนบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตร  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 7.1       เพื่อประเมินความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลในคลินิกของนักศกึษา
พยาบาล 
 7.2 เพื่อเปรียบเทยีบความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลในคลินิกของนกัศึกษา
พยาบาลกอนและหลังการจดัการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษา 
 7.3       เพื่อประเมินความพงึพอใจของนักศึกษาพยาบาลตอวิธีการจัดการเรียนการสอน
กระบวน การพยาบาลในคลินิกโดยใชกรณีศึกษา 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยกึง่ทดลอง (Quasi-Experimental Design)    ซึ่งผูวจิัยมุงศึกษา
ผลของการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาการใชกระบวนการพยาบาลในคลินิกโดยใชกรณีศึกษา   
กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาพยาบาลชั้นปที ่ 3   คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลัยหัวเฉยีวเฉลมิ
พระเกียรต ิ    ที่กาํลังศึกษารายวิชาปฏิบัติการพยาบาลผูใหญ 1   ภาคการศกึษาที่ 1    ป
การศึกษา 2550     ซึง่ฝกปฏิบัติงานที่หอผูปวยอายุรกรรม-ศัลยกรรม   โรงพยาบาลกลาง เปน
เวลา 5 สัปดาห  ตัง้แตวันที ่22 สิงหาคม 2550 – 21 กนัยายน 2550 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

กระบวนการพยาบาล    หมายถงึ  กระบวนการแกปญหาที่นาํมาใหนักศกึษาพยาบาล
ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติการพยาบาลอยางมีระบบ   มีข้ันตอน  และตอเนื่อง  ซึ่งตองอาศยั
ความรูความสามารถ  ทกัษะ  และการตัดสินใจของนกัศึกษาพยาบาลในการรวบรวมขอมูลของผู
ปวยเพื่อนาํไปสูการวนิิจฉัยการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล  และ
การประเมนิผลการพยาบาล    ทัง้นีจ้ะชวยใหการปฏบิัติการพยาบาลของนกัศึกษาเปนไปอยางมี
คุณภาพและบรรลุเปาหมายในการดํารงรักษาภาวะสุขภาพของบุคคล   ครอบครัว  และชุมชน 
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นักศกึษาพยาบาล   หมายถึง นกัศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ชัน้ปที่ 3   ป
การศึกษา 2550    คณะพยาบาลศาสตร    มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ   

กรณีศึกษา     มีความหมายครอบคลุม   2   กรณี   คือเปนกรณีศึกษาที่ผูวิจัยสราง
สถานการณจําลองผูปวยขึ้นเพื่อใชในการเรียนการสอน  และเปนกรณีศึกษาที่เปนผูปวยที่นอน
รักษาตัวอยูในหอผูปวยอายุรกรรม-ศัลยกรรม  โรงพยาบาลกลาง   ทั้งนี้ลักษณะของกรณีศึกษา
หรือสถานการณที่ใชในการเรียนการสอนเปนสถานการณทางคลินิกที่เหมาะสมกับประสบการณ
เดิมของนักศึกษากลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาที่ไดผานการเรียนรายวิชากระบวนการพยาบาล 
และรายวิชาการพยาบาลผูใหญ 1 มาแลว  และเปนสถานการณทางคลินิกที่ชวยใหนักศึกษาไดมี
การพิจารณาขอมูลและเลือกขอมูลที่สอดคลองกับปญหาสุขภาพของผูปวย   นําไปสูการคิด
วิเคราะหเพื่อกําหนดปญหาหรือขอวินิจฉัยการพยาบาล    และตัดสินใจวางแผนการพยาบาลโดย
กําหนดกิจกรรมพยาบาลเพื่อแกไขปญหาผูปวย ใหเหมาะสมกับสถานการณนั้น ๆ  
 
 สมมติฐานของการวิจัย 
 คะแนนความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลในคลินิกของนักศึกษาพยาบาลหลัง
การจัดการเรียนการสอนสูงกวากอนไดรับการจัดการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษา 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. นักศึกษามีความรูความเขาใจในการใชกระบวนการพยาบาลในสถานการณจริงมากขึ้น 
 2. นักศึกษามีความมั่นใจและสามารถประยุกตความรูในการใชกระบวนการพยาบาลไปสู
การปฏิบัติกับผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. นักศึกษามีทัศนคติที่ดีตอการใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลอยาง
ตอเนื่องเมื่อสําเร็จเปนพยาบาลวิชาชีพซึ่งจะสงผลใหการบริการพยาบาลมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ใชแนวคิดของกระบวนการพยาบาลตัง้แตการประเมนิภาวะสุขภาพโดยใชแบบแผน
สุขภาพของกอรดอน (Gordon, Marjory. 2007)   การวนิิจฉัยการพยาบาล  การวางแผนการ
พยาบาล  การปฏิบัติการพยาบาล   และ การประเมินผลการพยาบาล  (Carpenito-Moyet, 
Lynda Juall. 2006)  ดังแสดงในแผนภูมทิี่ 1  

 
แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

การใชกระบวนการ 
พยาบาลในคลินิกของ 
นักศกึษาพยาบาล 

 
* การประเมินภาวะสุขภาพ 

(Assessment) 
โดยใชแบบแผนสุขภาพ 

 
* การวินิจฉัยการพยาบาล 

(Nursing  Diagnosis) 
 

* การวางแผนการพยาบาล  
(Planning) 

 
* การปฏิบัติการพยาบาล   

(Implementation) 
 

* การประเมินผลการพยาบาล  
(Evaluation) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการเรยีน 
การสอน 

โดยใชกรณศีกึษา 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ผลของการจดั 
การเรยีนการสอน 

 
* ความสามารถในการใช
กระบวนการพยาบาล 

ในคลินิก 
 

* ความพงึพอใจของ
นักศึกษาตอกจิกรรมการ
เรียนการสอนโดยใช

กรณีศึกษา 
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