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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสำรวจสภาพการณและความตองการดานการศึกษาและ

ฝกอบรมหลักสูตรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสมุทรปราการ วิเคราะหปญหา

และอุปสรรค และแนวทางการสงเสริมดานการศึกษาและฝกอบรม ประชากร ไดแก ผูประกอบการ

หรือเจาของ ผูบริหาร และพนักงาน ในธุรกิจ 4 ประเภท คือ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาสง ธุรกิจ

การคาปลีก และธุรกิจบริการ รวมจำนวนทั้งสิ้น 397 ราย เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติอยางงาย รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญสำเร็จการศึกษาทางดานบริหารธุรกิจ มากที่สุด 

รองลงมา คือ วิศวกรรมศาสตรระยะเวลาที่สำเร็จการศึกษาตั้งแต 1-5 ป มากที่สุด รองลงมา   

มากกวา 10 ปขึ้นไป สวนใหญมีความรูที่เรียนตรงกับลักษณะงานทำ มีแผนการที่จะศึกษาตอในระดับ

ที่สูงขึ้น ทางดานบริหารธุรกิจ รองลงมา วิศวกรรมศาสตร มีเพียงสวนนอยที่ยังไมตัดสินใจ ปญหา

การศึกษาตอคือ ปญหาทางดานเวลา และดานการเงิน  

หลักสูตรที่สนใจหากตองการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นคือ หลักสูตรดานบริหารธุรกิจ        

มากที่สุด รองลงมา คือ ดานการจัดการ แหลงเงินทุนหลักสำหรับการศึกษาตอ มากที่สุดคือ           

ทุนสวนตัว รองลงมาคือ ทุนสวนตัวและครอบครัว คุณลักษณะของบุคลากรที่หนวยงานตองการ 

ไดแก ความสามารถดานการแกปญหาและตัดสินใจ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นเห็นวา ชวยใหเกิด

ความกาวหนาในการทำงาน สำหรับการฝกอบรมระยะสั้น ทำใหมีความรูลึกซึ้งในงานที่ปฏิบัติ  

 



 
 

ดานความตองการหัวขอฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นเฉพาะดานพบวา ดานการเงิน การบัญชี

และการภาษีอากร คือ หัวขอฝกอบรมการวิเคราะหการลงทุน งานบัญชี ดานการตลาด คือ การตลาด

ผาน Social Media ดานคอมพิวเตอร คือ  การใชโปรแกรม Microsoft Excel ดานการบริหาIจัดการ

และอ่ืน ๆ คือ ภาวะผูนำและการทำงานเปนทีม  ดานภาษาตางประเทศ คือ ภาษาอังกฤษ รองลงมา

คือ ภาษาจีนธุรกิจ ระยะเวลาในการฝกอบรมท่ีเหมาะสมคือ 2-3 วัน รองลงมาคือ 1 วัน และมากกวา 

5 วัน ตามลำดับ ชวงระยะเวลาสะดวกคือ วันเสารและอาทิตย รองลงมาคือ วันเสารหรืออาทิตย  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ดานการศึกษาตอ ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นดาน

การศึกษาตอแตกตางกันในเกือบทุกดาน ยกเวนดานสามารถนำความรูมาใชใหเกิดประโยชนตองาน 

ไมคุมคากับเงินของครอบครัวที่ตองเสียไป และทำใหตองถูกเพงเล็งในที่ทำงาน ทุกระดับอายุมีความ

คิดเห็นไมแตกตางกันในทุกดาน ระดับการศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกันเฉพาะในดานทำใหมี

บทบาทในการทำงานและสังคมสูงขึ้น ไมคุมคากับเงินของครอบครัวที่เสียไป และทำใหตองถูกเพงเล็ง

ในที่ทำงาน เกี่ยวกับตำแหนงงาน มีความคิดเห็นไมแตกตางกันเพียงดานเดียว คือ มีผลตอการเลื่อน

ระดับตำแหนงสูงขึ้น  สำหรับประเภทธุรกิจ มีความคิดเห็นดานการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น          

ไมแตกตางกันในทุกดาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ดานฝกอบรม เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นแตกตางกัน    

ในเกือบทุกดาน ยกเวนดานชวยรนระยะเวลาการเรียนรูงาน ไดประโยชนนอยกวาการเรียนรูดวย

ตนเอง มักจะไมคุมคากับงบประมาณขององคการ ขาดการถายทอดความรูหลังการเขารับการอบรม

กับผูอื่น ทุกระดับอายุมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ยกเวนดานสามารถนำความรูมาใชใหเปน

ประโยชนตองาน และสรางโอกาสในการเลือกอาชีพท่ีตองการ ระดับการศึกษามีความคิดเห็นแตกตาง

กันเฉพาะในดาน มักไมคุมคากับงบประมาณขององคการ และขาดการถายทอดความรูหลังการเขารับ

การอบรมกับผูอื่น ตำแหนงงานและประเภทของธุรกิจมคีวามคิดเห็นไมแตกตางในทุกดาน  

สำหรับการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นและ     

การฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นของผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตำแหนงงานแตกตางกันเปนรายคู

พบวา คาเฉลี่ยของผูบริหารมีระดับสูงสุด โดยเจาของกิจการกับพนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกัน 

พนักงานยังมีความคิดเห็นแตกตางกันกับผูประกอบอาชีพอิสระ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 จากผลที่ไดจากการวิจัยทำใหพบวา บุคลากรในสถานประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดเห็นความสำคัญของการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นแตยังมี

ปญหาและอุปสรรค เชน ดานระยะเวลา จึงนาที่จะทำการศึกษาวิจัยเทคนิคและวิธีการเรียนการสอน

หรือการฝกอบรมในรูปแบบใหมที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่ชวยอำนวยความสะดวกแก

ผูเรียน หรือรูปแบบการสอนที่ลดเวลาเรียนใหนอยลงและใหมีการศึกษาคนควาดวยตนเองมากข้ึน 
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Abstract 

 

This research aimed to survey circumstance of education and training need, 

to analyze problem and obstacle and promotion guideline in education and training 

of small and medium enterprise in Samut Prakran Province. The population included 

entrepreneur, administrator and employee in 4 categories such as production, 

wholesaler, retailer and service sector of 397. The research instruments were 

questionnaires, interviews and focus group by using simple statistics : frequency, 

average, standard deviation and descriptive data analyzed. 

Research results found that almost samples finished in Business 

Administration and Engineering for 1-5 years and more than 10 years, they can apply 

knowledge to work and have plan for more education in business field and 

engineering the less of them have no plan to study. Time and expenditure are their 

problems. 

 The interested curriculum to get more education was business administration 

and management. The financial come from private saving and family support.                   

The organization’s characteristics requirement was the capability in problem solving 

and decision. The sample’s opinion for more education was progress in career and 

profound knowledge was target of short course training. 



 
 

Short course designed to meet training requirement of financial and 

accounting/taxes was investment analysis, marketing was marketing via social media, 

computer was Microsoft Excel application, management and others was leadership 

and teamwork, language was English and business Chinese. The appropriate time for 

short training course participation was Saturday and/or Sunday. 

Hypothesis testing  regarding  higher education, male and female respondent 

have a different opinion except in learning to work regarding preference for using 

knowledge to benefit the jobs, not value for money lost, watch attentively at work, 

all age of respondent have not different in all issues. Education have different 

opinion regarding to higher role in work and society, not value for money lost. For 

ranks have not different only in promotion for higher rank issue, and the business 

sectors have not different in all issues. 

Hypothesis testing  regarding short course training, male and female 

respondent have a different opinion except in reduce time for learning jobs less 

benefit to            self-learning, not value for money, lack of knowledge transfer after 

short course training. For age have not different opinion except the capability to get 

knowledge apply for job and to create in career selection. For education, have 

different opinion in not value for money and lack of knowledge transfer, for rand and 

business sector have not different in all issues. 

The average comparative opinion regarding to higher education and short 

course training the respondent have different ranks found that an average of 

executive have highest level, different entrepreneur status have different opinion 

with employee, and employee have different opinion to freelance worker at 

statistical significant difference 0.05 

It was found form research results that personnel in small and medium 

enterprise aware of how important to get higher education and short course training, 

but there have obstacle and problem of time to study. It is very interest to study 

learning and training by using modern  technique and method to use information 

technology to be facilitate instrument for learner and instruction pattern to reduce 

learning period of time to be more self-study. 
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สมุทรปราการเพื่อเปนขอมูลประกอบในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน และ
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การวิจัยเชิงนโยบายเพื่อการยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมใหเกิดประโยชน 

 ผลงานฉบับนี้สำเร็จลุลวงดวยดีทั้งนี้โดยไดรับความรวมมือและชวยเหลือจากบุคคลหลายฝาย 

ประกอบดวย ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสมุทรปราการ ตลอดจน

บุคคลที่เกี่ยวของที่ไดใหขอมูลอันนับเปนประโยชนยิ่งตอการศึกษา คณะผูวิจัยใครขอขอบคุณอยางสูง

มา ณ ที่นี้ 

 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ดร.ประจักษ พุมวิเศษ อธิการบดี อาจารยผูทรงคุณวุฒิตรวจ

เครื่องมือวิจัย และอีกหลายทานที่มิไดเอยนาม ที่ไดมีสวนสนับสนุนชวยเหลือและเปนกำลังใจสำคัญท่ี

ทำใหงานวิจัยนี้สำเร็จลุลวงลงไดดวยดี ผลงานวิจัยนี้จะนำมาใชเปนขอมูลสำหรับเปนแนวทางในการ

พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ หวังเปนอยางยิ่งวา

ผลงานที่ศึกษานี้จะเปนประโยชนสำหรับบุคคลที่เกี่ยวของและผูสนใจทั่วไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

 

1.1  ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 

ดัชนีชี้วัดความสามารถในเชิงการแขงขันของประเทศตาง ๆ ที่สำคัญประการหนึ่งคือ 

ศักยภาพของกำลังคนหรือทรัพยากรมนุษยซึ่งถือวาเปนปจจัยสำคัญของการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ

และสังคม การพัฒนาศักยภาพและกำลังคนทำไดดวยการใหการศึกษาและฝกอบรม โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการศึกษาเปนเครื่องมือสำคัญยิ่งในการพัฒนาคนใหเจริญงอกงาม ทั้งทางดานความคิด สติปญญา 

และการมีคุณธรรมจริยธรรม คุณภาพของคนในสังคมจะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของระบบการ

จัดการศึกษาที่ เขมแข็ง การที่ จะทำใหประเทศเจริญกาวหนาและสังคมมีความมั่นคงและ                  

ประสบความสำเร็จมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับนโยบายของภาครัฐที่กำหนดแนวทางสำหรับ

สถาบันการศึกษาที่จะนำไปสูกระบวนการในการพัฒนาคนใหเปนทรัพยากรที่มีคุณคาของประเทศ     

มีความสมบูรณและเพียบพรอมทั้งทางดานสติปญญา รางกาย และจิตใจ (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ. 2545) 

  กำลังคนเปนปจจัยการผลิตและทุนมนุษยที่มีความสำคัญตอการพัฒนาความเจริญกาวหนา

ของทุกประเทศทั้งในสวนจุลภาคหรือระดับยอย (Micro) ของระบบเศรษฐกิจ ไดแก กำลังคนใน     

ภาคการผลิตทางดานอุตสาหกรรม เกษตรกรรมและบริการ และระดับมหภาคหรือระดับรวม 

(Macro) ไดแก  ศักยภาพดานแรงงานของประเทศ หากกำลั งคนในภาคการผลิตมีความรู

ความสามารถ มีทักษะและศักยภาพ ยอมทำใหประสิทธิภาพการผลิตสูงขึ้น จะสงผลตอการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม       ในภาพรวมของประเทศระยะยาว อยางไรก็ตาม จากรายงานของ

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2557) ระบุวา การผลิตกำลังคนของไทยมีปญหาการขาด

แคลนทั้งดานปริมาณและดานคุณภาพในระดับที่คอนขางรุนแรง และจากขอมูลของสำนักงานสถิติ

แหงชาติ (2560) แสดงใหเห็นวาในระดับปริญญาตรีจะมีบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาเพิ่มขึ้นตาม

โครงสรางจำนวนประชากร ปละจำนวน 304,000 คน ศึกษาตอจำนวน 72,960 คน หรือคิดเปนรอย

ละ 24.0 เขาสูตลาดแรงงานปละ 207,000 คน หรือคิดเปนรอยละ 68.0 ปจจุบันความตองการ

กำลังคนหรือแรงงานในระดับปริญญาตรีราว 3.6 ลานคน ปริญญาโท 460,000 คน รวม 4,100,000 

ลานคน มีการขาดแคลนบางสาขา วางงานมากกวาที่ขาดแคลนแรงงาน  สาเหตุสำคัญเนื่องมาจาก

เรียนไมตรงสาขาวิชาที่ตลาดแรงงานกำลังตองการในขณะนั้น การขาดแคลนแรงงานในที่นี้ หมายถึง 



2 
 

ภาวะที่อุปสงคแรงงานมีมากกวาอุปทานแรงงานภายใตคาจางและเงื่อนไขการจางงาน ณ ชวงเวลา

หนึ่งๆ หรือการขยายตัวของความตองการในตลาดแรงงานสูงกวาการขยายตัวของกำลังแรงงาน 

ระหวางปพ.ศ. 2549-2561 เศรษฐกิจไทยขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 3.6 ขณะที่ปริมาณการสงออกสินคา

และบริการขยายตัวในอัตราเฉลี่ย      รอยละ 7.3 ทำใหภาคการผลิตตองการกำลังคนมารองรับมาก

ขึ้นตามลำดับ นับถึงปพ.ศ. 2561 ไทยมีประชากรที่มีอายุมากกวา 15 ป หรืออยูในวัยทำงานจำนวน 

56.13 ลานคน เปนผูอยูในกำลังแรงงาน 37.79 ลานคน แบงเปนผูมีงานทำจำนวน 37.07 ลานคน ผู

วางงาน 0.48 ลานคน ผูรอฤดูกาล 0.24 ลานคน อนึ่ง ปญหากำลังคนขาดแคลนนอกจากจะเปน

ปญหาเชิงปริมาณแลว ยังขาดแคลนในเชิงคุณภาพ กลาวคือ ผูประกอบการภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไม

สามารถหากำลังคนหรือแรงงานที่มีคุณสมบัติตามที่ตองการได (Qualified Worker) เนื่องจากมี

ทักษะไมตรงตอความตองการ (สรุปผลการสำรวจภาวะการมีงานทำของประชากร พ.ศ. 2561, 

สำนักงานสถิติแหงชาต,ิ 2561) 

จากรายงานวิจัยของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ (2554) เรื่อง

การศึกษาความตองการกำลังคนเพื่อวางแผนการผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศ ระบุวา ปญหา

ความไมสอดคลองระหวางความตองการกำลังคนและการผลิตกำลังคนของประเทศเกิดขึ้น          

อยางตอเนื่อง และจะยังคงเกิดขึ้นตอไปในอนาคต ถาไมมีการดำเนินการแกไขอยางจริงจัง ทั้งนี้

เนื่องจากการผลิตกำลังคนสวนใหญไมไดอิงดานความตองการกำลังคนของประเทศ (Demand 

Driven) สถาบันหรือสถานศึกษาตางๆ เลือกผลิตกำลังคนไปตามขีดความสามารถทางทรัพยากรของ

ตนเอง (Supply Driven) ทำใหเกิดปญหาการวางงานไปพรอมกับปญหาการขาดแคลนกำลังคน 

สถานการณดังกลาวสวนหนึ่งเกิดจากปญหาการขาดความเชื่อมโยงระหวางผูผลิตหรือ

สถาบันการศึกษากับผูใชคือตลาดแรงงาน เนื่องจากแมจะมีบัณฑิตสำเร็จการศึกษาจำนวนมากใน           

แตละปทำใหลนตลาดแรงงานแตยังมีบางสวนที่ขาดแคลน เนื่องจากเรียนไมตรงสาขา และมีกำลังคน

จำนวนมากที่ดอยคุณภาพจึงไมสามารถเขาสูตลาดแรงงานได เกิดปรากฏการณที่มีตำแหนงงานวาง   

แตหาคนทำงานไมได และในภาพรวมผูที่สำเร็จการศึกษาระดับสูงมีการลนงานเกิดขึ้น อยางไรก็ตาม

ปญหาดังกลาวไมไดเกิดจากฝายผูผลิตอยางเดียว แตอยูที่การใชกำลังคนจึงตองเปลี่ยนทิศทางการใช

กำลังคนหรือแรงงานภาคอุตสาหกรรมใหใชกำลังคนในระดับสูงมากขึ้น สำหรับการผลิตกำลังคนที่ไม

ตรงกับความตองการนั้น ปญหาอยูที่ขาดการบริหารจัดการที่เหมาะสม ผูเรียนเลือกเรียนไมถูกทาง 

เรียนตามกระแสคานิยม และขาดขอมูลที่ใชประกอบการตัดสินใจ ดังนั้น จึงตองคอยติดตามขอมูล

ความตองการกำลังคนของตลาดแรงงานอยูตลอดเวลา รวมทั้งทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและ

ตลาดแรงงานอยางใกลชิดดวย ในดานการประชาสัมพันธสถานประกอบการขนาดใหญสามารถเขาถึง

แหลงผลิตและขอมูลของทางราชการและใชทุกสื่อในการสรรหาบุคลากรไดตามที่ตองการ ขณะที่

สถานประกอบการขนาดเล็กยังเนนการติดปายประกาศหนาโรงงาน และการแนะนำจากญาติพ่ีนอง 
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เปนหลัก ซึ่งเปนวิธีการสรรหากำลังคนที่ไมมีประสิทธิภาพ การขาดแคลนกำลังคนจึงมีมากในสถาน

ประกอบการขนาดเล็ก ดังนั้น ควรมีการพัฒนาระบบขอมูลความตองการกำลังคนที่ทันสมัยและ

สามารถเขาถึงไดงาย และการวางแผนกำลังคนเชิงรุกในทุกระดับทั้งภาครัฐและเอกชน การใหคำแนะ

แนวการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากรกอนเขาทำงานและขณะทำงาน เนนการผลิต

กำลังคนที่มีคุณภาพมากกวาปริมาณ การผลิตกำลังคนในระดับอุดมศึกษานับวายังมีปญหาหากยังไมมี

การกำหนดแผนการใชกำลังคนของประเทศที่ชัดเจน (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิ

และสงัคมแห่งชาต,ิ 2561)   

 จังหวัดสมุทรปราการเปนจังหวัดที่มีความไดเปรียบทางดานภูมิศาสตรที่ตั้งอยูใกลศูนยกลาง

ของประเทศ และยังเปนแหลงวัตถุดิบที่นำเขาจากตางประเทศ เปนศูนยกลางการขนสงทั้งทางบก 

ทางน้ำ และทางอากาศ ทำใหการขนสงวัตถุดิบและสินคาจากโรงงานอุตสาหกรรมในอำเภอตาง ๆ มี

ความสะดวกและเสียคาใชจายต่ำ จึงมีสวนสนับสนุนใหนักลงทุนเขามาประกอบกิจการโรงงาน

อุตสาหกรรมจำนวนมาก โดยในปพ.ศ. 2559 มีจำนวนโรงงานอุตสาหกรรมที่ไดรับการจดทะเบียน

ทั้งสิ้น 8,439 แหง เงินทุน 583,940.27 ลานบาทมีคนงานจำนวน 532,600 คน แบงเปนเพศชาย 

จำนวน 323,860 คน และเพศหญิงจำนวน 208,740 คนอุตสาหกรรมการผลิตที่สำคัญ ไดแก ยาน

ยนตและชิ้นสวนรถยนต เครื่องจักร/อุปกรณ ผลิตภัณฑโลหะ ไฟฟา/ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส สิ่งทอ 

ผลิตภัณฑอาหาร แปรรูป เคมีภัณฑ/พลาสติก เปนตน รายไดตอหัวประชากรของจังหวัด

สมุทรปราการในปพ.ศ. 2556 เทากับ 352,296 บาท เปลี่ยนแปลงลดลงจากปพ.ศ. 2555 รอยละ 4.5 

สูงเปนอันดับ 6 ของประเทศ รองจากจังหวัดระยอง กรุงเทพมหานคร จังหวัดชลบุรี จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และจังหวัดฉะเชิงเทรา  (สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ, 2560) 

ในปพ.ศ. 2559 จังหวัดสมุทรปราการมีผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP : Gross Provincial 

Product) จำนวน 655,304 ลานบาท มีมูลคาสูงเปนอันดับ 4 ของประเทศ รองจากกรุงเทพมหานคร 

ระยอง และชลบุรี และมีมูลคาผลิตภัณฑจังหวัดเฉลี่ยตอคน (GPP Per Capital) จำนวน 331,142 

บาทตอป สูงเปนอันดับ 8 ของประเทศ รองจาก จังหวัดระยอง กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ฉะเชิงเทรา 

พระนครศรีอยุธยา ปราจีนบุรี และสมุทรสาคร สำหรับสัดสวนโครงสรางทางเศรษฐกิจ สวนใหญเปน

ภาคอุตสาหกรรม รอยละ 47 การขนสงโลจิสติกส รอยละ 21 การคาสง คาปลีก รอยละ 14 และ

บริการดานอสังหาริมทรัพย การใหเชาและบริการทางธุรกิจ รอยละ 6 (สำนักงานสถิติจังหวัด

สมุทรปราการ, 2559)  โดยสรุปในภาพรวมจะพบวาอัตราการมีงานทำหรือการมีสวนรวมในกำลัง

แรงงานของจังหวัดสมุทรปราการ จะมีลักษณะการทำงานแบบโรงงานอุตสาหกรรม ทั้งนี้เพราะพื้นที่

จังหวัดสมุทรปราการ ตั้งอยูใกลศูนยกลางของประเทศ เปนแหลงวัตถุดิบที่นำเขาจากตางประเทศเปน

คลังสินคาที่สำคัญ ศูนยกลางการ ขนสงทางบก ทางน้ำ ทำใหสะดวกตอการขนสงวัตถุดิบ มีโรงงาน

อุตสาหกรรมมากที่สุดรองจากกรุงเทพมหานคร ระดับการศึกษาของผูมีงานทำ 5 อันดับแรกพบวา     
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ผูมีงานทำสวนใหญ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จำนวน 355,908 คน (รอยละ 27.55) 

รองลงมาเปนผูมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 283,527คน (รอยละ 21.95) ระดับ

มหาวิทยาลัยจำนวน 272,188 คน (รอยละ 21.07) ระดับประถมศึกษา จำนวน 228,891 คน        

(รอยละ 17.72) และต่ำกวาประถมศึกษา จำนวน 113,661 คน (รอยละ 8.80) ตามลำดับ ในดาน

สถานภาพการทำงานของผูมีงานทำ พบวาสวนใหญเปนลูกจางเอกชน จำนวน 909,271 คน (รอยละ 

70.38) รองลงมาทำงานสวนตัว จำนวน 226,570 คน (รอยละ 17.54) และชวยธุรกิจครัวเรือน 

จำนวน 61,675 คน (รอยละ 4.77) สวนผูมีงานทำที่มีสถานภาพเปนนายจาง 45,668 คน (รอยละ 

3.53) นอกจากนี้ เปน ลูกจางรัฐบาล จำนวน 48,771 คน (รอยละ 3.77) สำหรับกลุมผูสำเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี ขึ้นไปในจังหวัดสมุทรปราการ พบวามีจำนวน 2,361 คน โดยสัดสวนของ

ผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมีสูงสุด คือ จำนวน 2,259 คนคิดเปน รอยละ 95.68 รองลงมา คือ 

ปริญญาโท 102 คน (รอยละ 4.32) โดยผูที่สำเร็จสาขาสุขภาพการแพทย มีจำนวนสูงสุด 807 คน  

คิดเปนรอยละ 34.18 ของผูสำเร็จการศึกษากลุมปริญญาตรีขึ้นไป รองลงมาคือ พาณิชยกรรม 

บริห ารธุ รกิ จ  665 คน  (รอยละ 28.17) จากข อมู ล สถานศึ กษ าจั งห วั ดสมุ ท รป ราการมี

สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน จำนวน 3 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฎ

ธนบุรีสมุทรปราการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จะเห็นไดวา

จากสภาพการณทำงานดังกลาวขางตน ผูที่ทำงานสวนตัว ชวยธุรกิจครัวเรือน และนายจาง มีจำนวน

รวมกันคิดเปน 1 ใน 4 หรือรอยละ 25 ของผูที่ทำงานทั้งหมดสามารถที่จะประกอบธุระกิจสนับสนุน

การพัฒนาระบบเศรฐกิจของสังคม จึงนาที่จะใหความสำคัญในการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจเหลานี้ที่

เรียกวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เรียกคำภาษาอังกฤษวา Small and Medium 

Enterprise (SME) เปนธุรกิจที่มีทั้งขนาดกลางและขนาดยอม เปนธุรกิจรากฐานของการพัฒนาระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เนื่องจากนอกจากจะเปนการชวยกระจายรายไดใหกับสังคม ทำให

เกิดการจางงาน ชวยทำใหโครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคมมีความเขมแข็งและมั่นคง อีกทั้งเปน

จุดเริ่มตนของธุรกิจขนาดใหญ เปนแหลงผลิตสินคาใหม ๆ เปนการรวมกลุมของบุคคลรวมกันคิดและ

ผลิตสินคาออกสูตลาด ปจจุบันประเทศไดประกาศใช พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม พ.ศ. 2543 สำหรับเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาของประเทศ สำหรับประเภท

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมคือ เปนกิจการที่ดำเนินงานเกี่ยวกับการผลิตหรือบริการ             

มีมูลคาทรัพยสินถาวรไมเกิน 200 ลานบาท มีการจางงานไมเกิน 200 คน กิจการคาสง ที่มีทรัพยสิน

ถาวรไมเกิน 100 ลานบาท มีการจางงานไมเกิน 50 คน และกิจการคาปลีก มีมูลคาทรัพยสินถาวร               

ไมเกิน 60 ลานบาท มีการจางงานไมเกิน 30 คน (https://www.gotoknow.org) ปจจุบันวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมมีจำนวนถึงรอยละ 99 ของธุรกิจทั้งหมด มีการจางงานคิดเปนสัดสวนกวา



5 
 

รอยละ 77 ของการจางงานรวมทั้งประเทศ มีบทบาทในการสรางมูลคาเพิ่มเฉลี่ยประมาณรอยละ 39 

ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ และมีมูลคาการสงออกโดยตรงคิดเปนสัดสวนกวารอยละ 29 

ของมูลคาการสงออกรวม (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2559)  

สภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสะทอนใหเห็นถึงจุดเริ่มตนของธุรกิจมาจาก

ระบบครอบครัวขาดความรูดานการจัดการสมัยใหมหรือการบริหารงานที่มีระบบ ใชประสบการณจาก

การเรียนรูโดยอาศัยการถายทอดจากบรรพบุรุษเปนหลัก การใชบุคคลในครอบครัวหรือเครือญาติ     

มาชวยงาน ทำใหไมสามารถปรับระบบการทำงานใหทันตอการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก นอกจากนี้

ยังมีปญหาเทคโนโลยีการผลิต จากเดิมที่ใชเทคโนโลยีไมซับซอน การสื่อสารกับลูกคาเปนแบบดั้งเดิม  

ทำใหสงผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคาและคุณภาพของสินคาไมตอบสนอง     

ตอความตองการของลูกคาที่เปนไปอยางรวดเร็วและไมเปนมาตรฐาน นอกจากนี้ วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมจำนวนมากมีจุดเริ่มตนอยางไมเปนทางการ เชน ผลิตตามบาน ผลิตในโรงงานตึกแถว 

ไมมีการจดทะเบียนโรงงาน ทะเบียนพาณิชยหรือทะเบียนการคา ทำใหตองประสบปญหา               

ในการดำเนินงาน ขาดความรูความเขาใจในกฎระเบียบของภาครัฐ มีปญหาดานมลภาวะและ

สิ่งแวดลอม ทำใหไมสามารถขอรับความชวยเหลือจากภาครัฐ จากขอมูลพบวาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมเพียงรอยละ 8.1 เทานั้นที่มีโอกาสไดรับการสงเสริมการลงทุนจากภาครัฐ 

สำหรับปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จากขอมูลของสถาบันพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม เครือขายมหาวิทยาลัยขอนแกน (2548) มีดังนี้ ปญหาดานการตลาด 

ผูประกอบการยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับความสามารถดานการตลาดในวงกวาง รวมทั้ง              

การแขงขันของสินคาจากตางประเทศ ปญหาการขาดแคลนเงินทุน สวนใหญประสบปญหาการขอ    

กูเงินจากสถาบันการเงินเพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุน ไมมีการจัดทำบัญชีอยางเปนระบบ ปญหา

ขอจำกัดในการรับรูขาวสารหรือการเขาถึงขอมูลหนวยงานภาครัฐ ขาดหลักทรัพยค้ำประกันเงินกูทำ

ใหตองพึ่งพาแหลงเงินกูนอกระบบ ปญหาดานแรงงาน คุณภาพของแรงงานไมสม่ำเสมอและ                

การพัฒนาไมตอเนื่อง สงผลกระทบตอประสิทธิภาพและคุณภาพของสินคา ปญหาสวนใหญดังกลาว

มักจะเกิดจากการขาดความรูความเขาใจในเรื่องของธุรกิจและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ   

จึงจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาการเรียนรูของผูประกอบการหรือบุคคลในวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมใหเพิ่มพูนมากข้ึน ซึ่งแนวทางการพัฒนากระทำไดโดยผานการศึกษาหรือการฝกอบรม 

คณะบริหารธุรกิจไดเล็งเห็นความสำคัญในประเด็นดังกลาวจึงไดจัดทำโครงการวิจัย เรื่อง

แนวทางการสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อ

การศึกษาและพัฒนาตนเอง เพื่อสำรวจและวิเคราะหสภาพการณและความตองการรวมทั้งปญหา  

อุปสรรในการศึกษาและพัฒนาตนเองของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

สมุทรปราการอันจะเปนแนวทางสงเสริมดานการศึกษาและพัฒนาตนเองของผูประกอบการตอไป 
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย  

 

  1.  เพื่อสำรวจสภาพการณและความตองการดานการศึกษาและฝกอบรมของสถาน

ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสมุทรปราการ 

  2.  เพื่อวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในดานการศึกษาและฝกอบรมของสถานประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสมุทรปราการ 

        3.  เพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมดานการศึกษาและฝกอบรมของสถานประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของจังหวัดสมุทรปราการ สอดคลองกับกรอบการวิจัยของ

สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ. (ปพ.ศ. 2558-2559) เกี่ยวกับการวิจัยเชิงนโยบายเพื่อการ

ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเกิดประโยชน 

 

1.3  ขอบเขตการวิจัย  

 

       ในการวิจัยไดกำหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

       ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

   ศึกษาเฉพาะผูประกอบการ/บุคลากรในวิสาหกิจขนาดกลางและและขนาดยอมในเขต

จังหวัดสมุทรปราการ เทานั้น ประกอบดวย ผูประกอบการหรือเจาของ ผูบริหาร และพนักงาน  

   ขอบเขตดานระยะเวลา 

   เนื่องจากระยะเวลามีจำกัด ผูวิจัยจึงเก็บรวบรวมขอมูลในชวงระยะเวลาระหวางเดือน

ตุลาคม 2560 – มกราคม 2561 เปนเวลา 4 เดือน 

 

1.4  นิยามศัพทเฉพาะ  

 

  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึง ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตาม

ความหมายที่ระบุไวในพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 เฉพาะ  

ที่อยูในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ที่ประกอบกิจการทางดานการผลิตหรือบริการ มีมูลคาทรัพยสิน

ถาวรไมเกิน 200 ลานบาท มีการจางงานไมเกิน 200 คน กิจการคาสง ที่มีทรัพยสินถาวรไมเกิน 100 

ลานบาท มีการจางงานไมเกิน 50 คน หรือกิจการคาปลีก ที่มีมูลคาทรัพยสินถาวรไมเกิน 60 ลานบาท             

มีการจางงานไมเกิน 30 คน 
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  สถานประกอบการ หมายถึง ผูประกอบการหรือเจาของ ผูบริหาร และพนักงาน ที่อยูใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสมุทรปราการ 

  ความตองการในการศึกษาและฝกอบรม หมายถึง ความตองการของบุคลากรในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมมีความประสงคที่จะพัฒนาตนเองทั้งในดานการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

หรือการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นในอันทีจ่ะกอใหเกิดประโยชนตอตนเองและหนวยงาน 

 

1.5  สมมติฐานการวิจัย 

 

ลักษณะผูประกอบการและปจจัยเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ มีความสัมพันธกับ            

ความตองการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสมุทรปราการดานการศึกษาตอใน

ระดับที่สูงขึ้นและฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

 

1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 1.  ไดทราบถึงความตองการของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม       

ในจังหวัดสมุทรปราการเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาดานการศึกษาและฝกอบรม 

  2.  ทำใหไดขอมูลปญหาและอุปสรรคของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ     

ขนาดยอมในจังหวัดสมุทรปราการดานการศึกษาและฝกอบรม 

  3.  เพื่อนำเสนอแนวทางการยกระดับความสามารถในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัดสมุทรปราการ 

 



 
 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 

งานวิจัยสำรวจความตองการของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม      

ในจังหวัดสมุทรปราการดานการศึกษาและฝกอบรม ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ตามลำดับ  ดังนี้ 

1.  แนวคิดการพัฒนากำลังคนกับความตองการของตลาดแรงงาน 

2.  การพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาและฝกอบรม 

   3.  ความตองการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการพัฒนาบุคลากร 

      4.  จังหวัดสมุทรปราการกับการพัฒนาแรงงาน   

         5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

         6.  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1  แนวคิดการพัฒนากำลังคนกับความตองการของตลาดแรงงาน 

 

 กำลังคนเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาประเทศ จัดเปนทุนมนุษยที่สามารถพัฒนาศักยภาพ

และขีดความสามารถไดอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับความตองการของหนวยงานของภาครัฐ    

และเอกชน ภาคเอกชนโดยเฉพาะอยางยิ่งสถานประกอบการตางมุงหวังที่จะใหไดกำลังที่มีความ

พรอมในการปฏิบัติ เปนผูที ่มีคุณธรรมและจริยธรรม ความเจริญกาวหนาในการดำเนินงานของ            

สถานประกอบการจึงขึ้นอยูกับคุณภาพของผูปฏิบัติงานในองคการ หากสถานประกอบการไดผูที่มี

คุณสมบัติไมเหมาะสมเขามาทำงานก็จะตกเปนภาระของหนวยงานที่รับผิดชอบและกอใหเกิดความ

สูญเสียในดานตาง ๆ ติดตามมา   

 สถานการณในปจจุบันไดมีการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็วอันเปนผลมาจากการพัฒนา

ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและการสื่อสารโทรคมนาคม ผลกระทบทั้งโดยทางตรงและทางออม

ตอการพัฒนากำลังคนของประเทศ ประชากรในวัยทำงานที ่สามารถทำงานไดโดยใชกำลังกาย       

และกำลังความคิดที่มีหลายระดับความรูและความสามารถอันเปนประโยชนในทางเศรษฐกิจทั้งใน

ระดับสถานประกอบการ สังคม และประเทศชาติ ภาครัฐจึงไดใหความสำคัญตอการพัฒนากำลังคน

โดยกำหนดแนวทางหลักในแผนพัฒนาประเทศ  ดังปรากฏจากขอความกลาวนำในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจฉบับปจจุบัน ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่ระบุวา การพัฒนาประเทศกำหนดอยูใน    
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หวงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพื่อแกปญหาพื้นฐานหลายดานที่สั่งสมมานาน ทามกลางสถานการณ

โลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และเชื่อมโยงใกลชิดยิ่งขึ้น การแขงขันดานเศรษฐกิจจะเขมขนมากขึ้น 

สังคมโลกจะมีความเชื่อมโยงกันใกลชิดมากขึ้น เปนสภาพไรพรมแดน การพัฒนาเทคโนโลยีจะมี            

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและจะกระทบชีวิตความเปนอยูในสังคมและการดำเนินกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจอยางมาก ขณะที่ประเทศมีขอจำกัดของปจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตรเกือบทุกดานและจะ

เปนอุปสรรคตอการพัฒนาที่ชัดเจนขึ้น นับเปนจังหวะเวลาที่ทาทายอยางมากที่ประเทศตองปรับตัว

ขนานใหญ โดยจะตองเรงพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมใหเปน

ปจจัยหลัก ในการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกดานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน แรงงาน   

สวนใหญมีปญหาทั้งในเรื่ององคความรู ทักษะ และทัศนคติ สังคมขาดคุณภาพและมีความเหลื่อมล้ำ

สูงที่เปนอุปสรรคตอการยกระดับศักยภาพการพัฒนา ดังนั้น ประเทศตองเรงพัฒนาปจจัยพื้นฐาน     

เชิงยุทธศาสตรในทุกดาน โดยเฉพาะการเรงยกระดับทักษะฝมือแรงงานกลุ มที ่กำลังจะเขาสู

ตลาดแรงงาน และกลุ มในตลาดแรงงานปจจุบ ันใหสอดคลองกับสาขาการผลิตและบร ิการ             

การยกระดับคุณภาพการศึกษา การเรียนรูและการพัฒนาทักษะเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เปนกำลังสำคัญของสถานประกอบการเพื่อรวมกันพัฒนาระบบเศรษฐกิจ สังคมของ

ประเทศใหมีความกาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ      

และสังคมแหงชาติ, 2561) 

 นอกจากนี้ นับตั้งแตประเทศไดมีการรวมกลุ มในระดับภูมิภาคเปนประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน และการรวมกลุมประเทศนอกภูมิภาคไดกลายเปนปจจัยที่เกิดแรงกระตุนใหเกิดการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจและความรวมมือระหวางกันในหลากหลายรูปแบบ มีการสงเสริมการลงทุนทางการคา

และเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและระดับประเทศ มีการทำความตกลงทางดานการคาและการลงทุน 

รวมทั ้งความรวมมือกับประเทศคู คาไดขยายตัวกวางขวางยิ ่งขึ ้น ผลักดันใหเกิดความเชื่อมโยง          

ในอนุภูมิภาคและระหวางภูมิภาค นับเปนโอกาสของประเทศไทยในการใชจุดเดนเรื ่องทำเลที่ตั้ง

ทางดานภูมศิาสตรใหเปนประโยชนสูงสุดและสามารถพัฒนาไปสูการเปนศูนยกลางทางดานโลจิสติกส

และการคาที ่สำคัญ มีการเรงรัดพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพที่ตองเชื ่อมโยงเครือขาย

ภายในประเทศและระหวางประเทศ การปรับปรุงระบบและกลไกที่เกี่ยวกับกฎระเบียบตาง ๆ เพื่อ

เตรียมความพรอม รวมทั้งการพัฒนากำลังคนที่มีคุณภาพเขาสูตลาดแรงงาน สามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพในสถานประกอบการ ขณะเดียวกันสถานประกอบการก็จำเปนตองเตรียม               

ความพรอมในการพัฒนากำลังคนทั้งในดานการศึกษาและฝกอบรมเพิ่มมากขึ้น การฝกฝนบุคลากรให

มีความรูในดานเทคโนโลยีสมัยใหม การติดตอสื่อสารระหวางกันและกับแรงงานจากประเทศเพื่อน

บานสำหรับรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสราง

ความเขมแข็ง มีความเจริญกาวหนาอยางม่ันคง  
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 อนึ่ง ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไดกำหนด 

“ยุทธศาสตรการพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน” เปนหนึ่งในยุทธศาสตรของ

การพัฒนาประเทศ เนื่องจากทรัพยากรมนุษยมีความสำคัญอยางยิ่งตอการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ

และสังคม การเมือง และเทคโนโลยีของประเทศ แรงงานจึงเปนปจจัยการผลิตที่สำคัญ การพัฒนา

ศักยภาพแรงงานใหสามารถตอบสนองตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ นั้น จะเปนการใช

ประโยชนจากทรัพยากรดานแรงงานที่มีอยูอยางจำกัดใหคุมคาที่สุด อันจะนำไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 

หรือการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อการพัฒนาประเทศในอนาคต (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2561) รายงานผลการวิจัยตลาดแรงงานในชวงปพ.ศ. 2552-2553 ใน

การศึกษาคุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการและคุณลักษณะพื้นฐานของนายจางที่ลูกจาง

ตองการ ตองมีคุณสมบัติพื้นฐานดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู

ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา คุณสมบัติดานความรูความสามารถพื้นฐานที่

ส งผลตอการทำงาน คุณสมบัต ิท ั ่วไปที ่นายจางตองการเปนอันดับแรก คือมีความซื ่อส ัตย                 

ในการปฏิบัติงานในหนาที่ ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน และมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่ 

(กระทรวงแรงงาน, 2554) 

  ความเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบันและอนาคตทำใหการแขงขันมีแนวโนมทวีความรุนแรง

มากยิ่งขึ้น และมีการยายฐานการผลิตหลายดานไปลงทุนในตลาดตางประเทศที่มีคาจางราคาถูกกวา 

สถานการณความตองการกำลังคนมีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก ขณะเดียวกันไทยก็ตองการยกระดับ

ผลิตภาพของสินคาและบริการใหสูงขึ้น และใชนวัตกรรมมากขึ้น แตกำลังคนของประเทศไทยยังไม

สามารถยกระดับความรู และทักษะการทำงานไดเทาที ่ควร รวมทั ้งมีการขาดแคลนกำลังคนใน         

บางสาขา/ระดับ และเกินความตองการในบางสาขา/ระดับ ขาดมาตรฐานการประเมินสมรรถนะและ

ทักษะการทำงานของกำลังคนของประเทศที่เปนบรรทัดฐาน และสามารถเทียบเคียงมาตรฐานสากล

ของนานาชาติได (ฐานเศรษฐกิจ, 2558)  รัฐบาลตระหนักถึงความจำเปนเรงดวนในการผลิตและ

พัฒนากำลังคนของประเทศใหมีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ โดยกำหนดใหสนับสนุนทั้งดานการ

ผลิตและพัฒนากำลังคนใหสอดรับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางภาคการผลิตและบริการและเรงการผลิต

กำลังคนใหมีคุณภาพเพื่อสนับสนุนความสามารถในการแขงขันของประเทศในสาขาตางๆ ดวยความ

รวมมือระหวางสถานประกอบการ  สถาบันการศึกษาและสถาบันเฉพาะทาง ตลอดจนใหมีการรับรอง

คุณวุฒิวิชาชีพตามมาตรฐานสากลที่เกี่ยวกับการผลิตและพัฒนากำลังคน รวมทั้งสงเสริมสนับสนุน

หนวยงานตางๆ ที ่เกี ่ยวของทั ้งภาครัฐและภาคเอกชน ศึกษาความตองการกำลังคนและเตรียม

กำลังคนในสาขาตางๆ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ. 2561) 
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 สำนักงานสถิติแหงชาติ (2561) รายงานขอมูลโครงสรางกำลังแรงงาน ผลการสำรวจสภาวะ

การทำงานของประชากรนับถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 พบวา จำนวนผูมีอายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไป 

55.89 ลานคน โดยเปนผูที่อยูในกำลังแรงงานหรือผูที่พรอมจะทำงาน 37.89 ลานคน ประกอบดวย     

ผูมีงานทำ 37.09 ลานคน ผูวางงาน 473,000 คน และผูที่รอฤดูกาล 324,000 คน สวนผูที่อยูนอก

กำลังแรงงานหรือผูที่ไมพรอมทำงาน 18 ลานคน ไดแก แมบาน นักเรียน คนชรา เปนตน สภาวะการ

ทำงานสำหรับจำนวนผูมีงานทำ 37.09 ลานคน ประกอบดวย ผูทำงานในภาคเกษตรกรรม 10.55 

ลานคน และนอกภาคเกษตรกรรม 26.54 ลานคน เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกันของ      

ป พ.ศ. 2559 พบว า ในภาคเกษตรกรรมมีจำนวนผู ทำงานเพิ ่มข ึ ้น 690,000 คน (จาก 9.86              

ลานคน เปน 10.55 ลานคน) สวนใหญเปนการเพิ่มข้ึนในการปลูกตนยางพารา การปลูกออย การปลูก

ขาวเหนียว แตนอกภาคเกษตรกรรมมีจำนวนผูทำงานลดลง 830,000 คน (จาก 27.37 ลานคน เปน 

26.54 ลานคน) ในจำนวนนี้เปนการลดลงในสาขาการผลิต 740,000 คน สาขาการกอสราง 470,000

คน สาขากิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 8 หมื่นคน สาขาการขนสงและสถานที่เก็บสินคา 

5.0 หมื่นคน และสาขากิจกรรมการบริการดานอื่น ๆ เชน กิจกรรมบริการเพื่อสรางเสริมสุขภาพ

รางกาย การดูแลสัตวเลี้ยง การบริการซักรีดและซักแหง เปนตน 20,000 คน สวนสาขาที่เพิ่มขึ้นคือ 

สาขาการขายสงและการขายปลีก การซอมยานยนตและรถจักรยานยนต 220,000 คน สาขา

การศึกษา 70,000 คน สาขากิจกรรมอสังหาริมทรัพย และสาขาการบริหารราชการปองกันประเทศ 

และการประกันสังคมภาคบังคับเพิ ่มขึ ้นเทา ๆ กันประมาณ 30,000 คน และที่เหลือกระจายอยู       

ในสาขาตาง ๆ  

 สำหรับระดับการศึกษาที่สำเร็จของผูวางงานในเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 พบวา ผูวางงาน    

ที่สำเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 192,000 คน (อัตราการวางงานรอยละ 2.3) รองลงมาเปน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 108,000 คน (รอยละ 1.7) ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 89,000 คน     

(รอยละ 1.4) ระดับประถมศึกษา 60,000 คน (รอยละ 0.7) และผู ที ่ไมมีการศึกษาและต่ำกวา

ประถมศึกษา 22,000 คน (รอยละ 0.3) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกันของปพ.ศ. 2559 

พบวา จำนวนผูวางานในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเพิ่มขึ้น 28,000 คน ระดับอุดมศึกษา เพิ่มขึ้น 

26,000 คน ระดับประถมศึกษาเพิ่มขึ้น 19,000 คน และระดับมัธยมศึกษาตอนตนเพิ่มขึ้น 8,000 คน 

สำหรับผูที่ไมมีการศึกษาและต่ำกวาประถมศึกษา จำนวนผูวางงานลดลง 4,000 คน (สำนักงานสถิติ

แหงชาติ, 2560) 

ในตลาดแรงงานระดับกลางหรือแรงงานที่จบการศึกษาในระดับมัธยมปลายและอาชีวศึกษา

นั้น มีความตองการการจางงานสูงถึง163,834 อัตรา แตมีผูสมัครงาน เพียง 91,975 คน และไดรับ

การจางงานจริงเพียง 49,941 คน และกวารอยละ 80 ของ ผูที่จบการศึกษาในระดับนี้ตองการเรียน

ตอในระดับที่สูงขึ้น ในขณะที่แรงงานที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีในประเทศไทย มีจำนวนสูงถึง  
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ปละ 304,000 คนมีการขาดแคลนในบางสาขา 29,000 คน แตมีอัตราการวางงานสูงถึง 114,800 คน 

(สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2554) หากมองในแงของระดับการศึกษาแลวพบวานาดีใจ        

ไมนอยที่คนไทยมีแนวโนมของระดับความตองการในการศึกษาตอมากขึ้นและ จำนวนผูจบการศึกษา

ในระดับปริญญาตรีเพิ ่มมากขึ ้นซึ ่งสวนหนึ ่งเปนผลจากนโยบายของภาครัฐในการขยายโอกาส

การศึกษา ในระดับอุดมศึกษาดวยการจัดตั้งมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งในสวนกลางและในสวนภูมิภาค 

ทำใหจำนวนบัณฑิตเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดในชวงปที่ผานมา (เนตรนภา ไวทยเลิศศักดิ์ ยาบุชิตะ, 

2555) แตหากมองในแงของตลาดแรงงานพบวาปริมาณแรงงานที่เขาสูตลาดและ ความตองการ

แรงงานยังขาดความสมดุลกันอยูมาก ประเทศไทยกำลังประสบปญหาการขาดแคลนแรงงานทั้งใน   

เชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ (ปาริฉัตร จันโทริ, 2555) 

โครงสรางการสรางงานของประเทศยังคงพึ ่งพาแรงงานระดับลางจำนวนมาก (Labor 

Intensive) ความตองการใชกำลังคนในระดับสูงเพียงประมาณรอยละ 10 แตตองการใชกำลังคน

ระดับกลางและระดับต่ำ ถึงประมาณรอยละ 90  กลุมอุตสาหกรรมตองการกำลังคนระดับกลาง 

โดยเฉพาะผูจบระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ใน

สัดสวนมากกวาผูจบระดับปริญญา ผูจบระดับ ปวช.หรือ ปวส. ไมเขาสูตลาดแรงงานจำนวนกวา    

รอยละ 60 มุงศึกษาตอระดับปริญญาตรีและศึกษาในสาขาอื่นที่ไมตรงกับสาขาที่เรียนในระดับเดิม   

ทำใหผูจบระดับปริญญาตรีเขาสูตลาดแรงงานมากที่สุด และประสบปญหาอุปสงคสวนเกิน (Excess 

Demand) หรือมีสัดสวนการวางงานสูงกวาแรงงานในระดับการศึกษาอื่นๆ รวมทั้งมีอัตราการทำงาน

ในระดับต่ำกวาวุฒิหรือทำงานในสาขาที่ไมไดเรียนจบมาโดยตรง  โครงสรางการจางงานจำแนกตาม

สายงานตองการกำลังคนในสายบริหาร : สายงานหลัก : สายงานสนับสนุน เปนอัตราสวน 10 : 65 

:25 และการจางงานในสายบริหารสวนใหญตองการผูจบปวส.และปริญญาตรีจำนวนมาก สำหรับสาย

งานสนับสนุนสวนใหญรับผูจบปริญญาตรีและต่ำกวา อนึ่ง สำหรับกลุมอุตสาหกรรมตองการกำลังคน

ที่มีคุณลักษณะใน 3 ดาน คือ 1) ความรูและทักษะที่จำเปน  2) ความรูและทักษะวิชาชีพ 3) คุณธรรม 

จริยธรรม จรรยาบรรณในการทำงาน ปจจุบันสถานการณความตองการกำลังคน มีการเปลี่ยนแปลง

อยางตอเนื ่อง ตองการกำลังคนที ่มีคุณภาพทางดานภาษาตางประเทศ ความรู และทักษะที ่ใช

เทคโนโลยีเขมขนอีกเปนจำนวนมาก เพื ่อรองรับธุรกิจที ่เกิดขึ ้นใหมๆ (สำนักงานเลขาธิการ           

สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ.  2554)    

นอกจากนี้ ปญหาการจางงานที่ปรากฏคือ ผูสำเร็จการศึกษาใหมยังไมสามารถปฏิบัติงานได

ตรงกับลักษณะงานและสวนมากขาดคุณสมบัติทั้งดานความรู ทักษะ กิจนิสัยรวมทั้งไมมีความอดทน 

ความกระตือรือรนในการทำงาน ไมมีประสบการณ สถานประกอบการสวนใหญตองนำผูที่เริ่มเขา

ทำงานไปฝกเขารับการฝกอบรมอีกอยางนอย 3-6 เดือน ทำใหตองมีคาใชจายและเสียเวลาเพิ่มข้ึน 

หลักสูตรการศึกษาคอนขางกวางไมเฉพาะเจาะจงวิชาที่จะเรียนเพื่อไปประกอบอาชีพ อีกท้ังไมทันตอ
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สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  (กระทรวงแรงงาน.  2554) การจัดการเรียนการสอนใน

สถาบันการศึกษาระดับอดุมศึกษามีความซ้ำซอนกัน ทำใหมีปญหาในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้ง

ยังไมตอบสนองยุทธศาสตรและการพัฒนาชุมชนและทองถิ่น หัวใจของการผลิตกำลังคนอยูท่ีคุณภาพ

ครู แตในชวงเวลาที่ผานมามีปญหาขาดแคลนครู คณาจารยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สงผลให

ผลิตนักศึกษาและบัณฑิตไมไดคุณภาพ นอกจากนี้ ยังขาดระบบกลไกในการประสานความรวมมือ

ระหวางฝายผูผลิต ฝายผูใช และระหวางฝายผลิตกับผูใชและหนวยนโยบาย (สำนักงานเลขาธิการสภา

การศึกษาแหงชาติ. 2554) 

          กำลังคนนับเปนปจจัยการผลิตและเปนทุนมนุษยที ่ม ีความสำคัญตอการพัฒนาความ

เจริญกาวหนาของทุกประเทศและในทุกระดับ ทั ้งระดับสวนจุลภาคหรือระดับยอย ของระบบ

เศรษฐกิจ คือแรงงานในภาคการผลิตทั้งอุตสาหกรรม เกษตรกรรมและบริการ และระดับมหภาคหรือ

ระดับรวม กลาวคือ หากแรงงานในภาคการผลิตตางๆ ของประเทศ มีความรูความสามารถ มีทักษะ

และศักยภาพสูงจะสงผลใหประสิทธิภาพการผลิตตอการผลิตใหสูงขึ ้น จะสงผลตอการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมของประเทศในระยะยาว รายงานของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย (2557) ระบุว าตลาดแรงงานของไทยมีปญหาการขาดแคลนทั ้งดานปริมาณและ               

ดานคุณภาพในระดับที ่คอนขางรุนแรง สาเหตุสำคัญประการหนึ่งก็คือ ตลาดแรงงานมีความไม

สอดคลองระหวางความตองการและกำลังแรงงานในดานทักษะและประสบการณ (Skill Mismatch 

and Skill Shortage) จากขอมูลสัดสวนจำนวนการขาดแคลนตอจำนวนความตองการที่ไดจากการ

สำรวจความตองการแรงงานของผูประกอบการโดยสำนักงานสถิติแหงชาติ พบวา ไทยขาดแคลน

แรงงานในทุกกลุมทั้งแรงงานไรฝมือ กึ่งมีทักษะ และมีทักษะ ในสัดสวนที่ใกลเคียงกันอยูที่รอยละ 60 

ของความตองการของผูประกอบการ  กลาวคือ กำลังแรงงานหรืออุปทานของแรงงานกึ่งมีทักษะ 

(Semi-skilled Labour) เขาสูตลาดแรงงานไมเพียงพอตอความตองการ นักเรียนที่จบมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ปวช.และปวส. นิยมศึกษาตอระดับปริญญาตรี ทำใหกำลังแรงงานกึ่งมีทักษะขยายตัวนอย

กวากำลังแรงงานที่มีทักษะ ที่เปนเชนนี้เนื ่องจากคนไทยมุงเรียนตอในระดับสูงมากขึ้นเพื่อไดรับ

คาตอบแทนที่สูงขึ ้น เนื ่องดวยการกำหนดคาจางจะกำหนดตามวุฒิการศึกษาที ่สำเร็จมากกวา

ความสามารถและประสบการณของแรงงาน ประกอบกับนโยบายสรางโอกาสทางการศึกษาของ

ภาครัฐโดยมีการจัดตั้งกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) ในขณะท่ีความไมสอดคลองของความ

ตองการและกำลังแรงงานดานการศึกษาและประสบการณของแรงงานประเภทที่มีทักษะ เปนผลจาก

ระบบการศึกษาผลิตแรงงานที่ไมตรงกับความตองการของตลาด กลาวคือ ตลาดแรงงานตองการ

กำลังคนที่จบสายวิทยาศาสตรมากกวาสายสังคมศาสตร ขณะที่จำนวนผูศึกษาตอสายวิทยาศาสตรตอ

สายสังคมศาสตรอยูที ่รอยละ 30 ตอ 70 รวมทั้งคุณภาพของกำลังคนยังขาดความรูและทักษะที่

จำเปนตอการทำงาน เชน การเรียนรูจากการปฏิบัติดวยตนเอง การมีวินัย ความกระตือรือรนในการ
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ทำงาน ภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร และการสื่อสาร เปนที่นาสังเกตวา กำลังคนที่สำเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรีแลวกลับหางานไดยากกวา จากขอมูลรายเดือนเฉลี่ยตั้งแตปพ.ศ. 2550-2554 พบวา 

สัดสวนผูวางงานที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีอยูที่รอยละ 30 สูงกวาสัดสวนผูวางงานที่สำเร็จ

การศึกษามัธยมปลายและมัธยมตนที่รอยละ 18 และ 23 ตามลำดับ (กระทรวงแรงงาน, 2554)   

          ขณะที่ประเทศไทยกำลังกาวเขาสูขาดแคลนกำลังคนอยางรุนแรง โดยที่อัตราการวางงานของ

ประเทศต่ำที่สุดในภูมิภาคอยูที่ประมาณรอยละ 0.6 และจำนวนแรงงานมีอัตราติดลบกวา 2.5-3.0 

ลานคน การคัดสรรคนที่มีความรูความสามารถเปนสิ่งจำเปนสำหรับองคการ และเงินไมใชปจจัยที่

สำคัญแตเพียงอยางเดียว การรักษากำลังคนหรือบุคลากรที่มีความรูความสามารถองคการจำเปนตอง

สรางบรรยากาศในการทำงานที่ดีในลักษณะของการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรอยากอยูทำงานแทนที่

จะลาออกไปทำงานที่อื่น แนวคิดการมองคนเปนตนทุนหรือคาใชจายเริ่มเปลี่ยนเปนมองคนในแงของ

สินทรัพยที่สามารถสรางใหเกิดมูลคาเพิ่มได การจัดการทรัพยากรมนุษยจึงเปลี่ยนเปนการจัดการทุน

มนุษย (ธนาคารแหงประเทศไทย , 2557) นอกจากนั้น ทั้งนายจางและลูกจางตางมีการปรับเปลี่ยน

ทัศนคติที่แตกตางกันไป กลาวคือ องคการเปลี่ยนมุมมองโดยถือวาบุคลากรเปนสินทรัพยที่สามารถ

เพิ่มมูลคาไดทั้งในดานความรู ความสามารถ ทักษะ หรือความชำนาญ ทุนมนุษยเนนความสำคัญของ

ความรู (Knowledge Driven) และการใชสติปญญามาใหเปนประโยชนและสรางขอไดเปรียบแก

องคการ แรงงานเปนเจาของทุนและเปนผูตัดสินใจวาจะทำงานที่ไหน เมื่อใด และอยางไร จะนำทุน

ของตนไปทำงานกับองคการใดที่ใหผลตอบแทนการลงทุนของเขาอยางคุมคาที่สุด องคการจะตองมี

ย ุทธศาสตรในการใชประโยชนจากการเคลื ่อนยายแรงงานทักษะเสร ีท ั ้งเช ิงร ุกและเช ิงรับ 

สถาบันการศึกษาจะตองมีการปรับตัวยกเครื่องทักษะดานภาษาอังกฤษและภาษาประเทศเพื่อนบาน 

รวมทั้งการเรียนรูเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมืองของประเทศอาเซียน (เสาวณี จันทะพงษ 

และคณะ, 2555) 

           แรงงานไทยกำลังจะกลายเปนปญหาเรื ้อรังที่รอวันแกไข ที่ผานมามีการหยิบยกประเด็น

ปญหาแรงงานมาถกเถียง และวิพากษวิจารณกันอยางแพรหลาย ไมวาจะเปนเรื่องของการขาดแคลน

แรงงานระดับลางหรือแรงงานไรฝมือ ในขณะท่ีแรงงาน ระดับสูงกลับมีมากเกินกวาความตองการของ

ตลาดหรือผลกระทบจากการปรับขึ้นคาแรงขั้นต่ำและการปรับฐานเงินเดือนของผูที่ สำเร็จการศึกษา

ในระดับปริญญาตรี เปนนโยบายที่รัฐบาลนำมาใชเพื่อลดปญหาความเหลื่อมล้ำของรายไดแรงงาน

และยกระดับความเปนอยูของชนชั้นแรงงาน นอกจากนั้นแลวประเทศไทยยังตื่นตัวรับมือกับการ

เตรียมความพรอมดานแรงงานใหรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที ่เกิดขึ ้นใน              

ปพ.ศ. 2558 ดังจะเห็นนโยบายตาง ๆ จากภาครัฐ เชน การสงเสริมใหป พ.ศ. 2555 เปนปแหงการ

พูดภาษาอังกฤษ เพื่อใหเยาวชนมีความเชี่ยวชาญดานภาษาอังกฤษ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใน

ตลาดงาน ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หากแตปญหาแรงงานโดยเฉพาะการขาดแคลนแรงงาน
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ระดับลางและปญหาการวางงานในแรงงาน ระดับสูงกลับมิไดรับการแกไขอยางแทจริงวัตถุประสงค

ของบทความนี้ คือเพื่อสรางความตระหนักเกี่ยวกับปญหาแรงงานไทย และเสนอแนะแนวทางแกไข

ปญหาแรงงานไทยท้ังในระยะสั้นและระยะยาวอยางยั่งยืน (ปาริฉัตร จันโทริ, 2555)   

 

2.2  การพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาและฝกอบรม 

 

มนุษยนับเปนทรัพยากรที่มีคุณคาในการพัฒนาสังคม การพัฒนาทุนมนุษยที่มีอยูในตัวแต

เพียงมิติดาน “ความรู” ยอมไมเพียงพอตอการพัฒนาสังคมยุคโลกาภิวัตน เนื่องจากสังคมไทยตอง

เผชิญหนากับการเปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม นำไปสูความเสี่ยงหลาย

รูปแบบ การพัฒนาทุนมนุษยจากเดิมที่เชื่อวาตองพัฒนาทักษะความรูความชำนาญเฉพาะดานเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ถูกเปลี่ยนสูมุมมองเชิงศีลธรรม เยาวชนนับเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคา

ของสังคม เนื่องจากเปนวัยที่กำลังเตรียมความพรอมสำหรับการกาวสูตลาดแรงงาน อีกทั้งเปนวัยแหง

การเปลี่ยนแปลงทั้งดานรางกาย ความคิด สติปญญา การดำเนินชีวิตในยุคโลกาภิวัตนที่แวดลอมดวย

กระแสการพัฒนาเปนแรงผลักดันใหตองเรงพัฒนาทุนของตนเองใหสามารถเขาสูตลาดแรงงานใน

อนาคต เยาวชนจำนวนไมนอยตองการประสบความสำเร็จในการเรียนโดยมุงไปที่ใบปริญญา ตองการ

ตัวเลขหรือเกรดจากผลการเรียน หากแตการมีสวนรวมกับสังคมรอบตัวนอยลง ทำใหขาดทักษะการ

ใชชีวิตรวมกับสังคม (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 2554) ดังนั้น การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพจึง

นับเปนบทบาทสำคัญของสถาบันการศึกษาที่จะตองดำเนินการใหการศึกษาแกเยาวชนเพื่อเปนกำลัง

สำคัญของสังคม ในอีกดานหนึ่งการที่องคการจะไดบุคลากรที่มีคุณภาพจำเปนที่จะตองมีการคัดสรร

บุคคลผูมีคุณสมบัติที่พึงประสงคกอนที่จะรับเขาทำงาน โดยมีกระบวนการทดสอบทั้งดานองคความรู

และดานปฏิบัติ ซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหองคการมีความเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว  จึงเปนชองวาง

สำคัญที่สถาบันการศึกษาควรที่จะมุงเนนผลิตบุคลากรเขาสูตลาดแรงงานและสอดคลองกับความ

ตองการของผูประกอบการอยางแทจริง  

คนนับเปนทรัพยากรที ่มีคุณคายิ ่งสำหรับองคการ แนวคิดเกี ่ยวกับการพัฒนาคนหรือ

ทรัพยากรมนุษยก็คือ สงเสริมและสนับสนุนใหองคการมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่เรียกวา 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เปนการมุงเนนที่จะเพิ่มพูนความรู ทักษะ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

อยางมีระบบ เกิดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีความพรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่

จะเก ิดข ึ ้นในอนาคต Nadler (1990) ได อธ ิบายขอบเขตของการพัฒนาทร ัพยากรมนุษย วา

ประกอบดวย 3 กิจกรรม คือ การฝกอบรม (Training) การศึกษา (Education) และการพัฒนา 

(Development) สำหรับจุดมุงหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย Wexley and Latham (1991) 

อธิบายวา ไดแก ประการแรก เพื่อปรับปรุงระดับความตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness) ของ



16 
 

 

แตละบุคคล ประการที่สอง เพื่อเพิ่มพูนทักษะการทำงาน (Job Skills) ของแตละบุคคล ประการที่

สาม เพื ่อเพิ ่มพูนแรงจูงใจ (Motivation) ของแตละบุคคล สำหรับ (Barrow, 1977)  โดยวิธีการ

ฝกอบรม ไดแก การฝกอบรมขณะปฏิบัต ิงาน (On-the-job Training) การอบรมในชั ้นเร ียน 

(Classroom Training) และชั้นเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) 

 ในดานความตองการของบุคคล Abraham Maslow ใหชื่อทฤษฎีวา ลำดับขั้นความตองการ

ของมนุษย (Hierarchy of Needs) จากระดับลางไปยังระดับสูงสุด 5 ระดับ ไดแก ความตองการ          

ขั ้นพื ้นฐาน (Physiological Needs) ความตองการความมั ่นคงปลอดภัย (Safety Needs) ความ

ตองการทางสังคม (Social Needs) ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) และความตองการ

ความสำเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) นอกจากนี้ ยังมีทฤษฎีที่ไดถูกนำมาใชอางอิงอยาง

แพรหลายคือ ทฤษฎีอีอารจี (ERG Theory) ไดแบงความตองการของมนุษยออกเปนขั้น ๆ ไดแก 

ความตองการการอยูรอด (Existence Needs) ความตองการความสัมพันธ (Relatedness Needs) 

และความตองการเติบโตกาวหนา (Growth Needs) หากมนุษยไดรับการตอบสนองความตองการใน

ขั้นตนแลว ความตองการก็จะพัฒนาไปสูขั ้นถัดไป (Satisfaction-Progression Principle) แตถา

ความตองการในข้ันถัดไปไมไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะถอยความตองการกลับมาสูขั้นเดิม 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร  

 

  บทบาทสำคัญขององคการประการหนึ่งก็คือ การพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงานใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเต็มตามกำลังความสามารถของแตละบุคคล องคการจะประสบ

ความสำเร็จตามจุดมุงหมายที่กำหนดไวมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับคุณภาพของบุคลากรเปนหลัก 

การพัฒนาบุคคลและความกาวหนาของบุคคลแมจะมีลักษณะที่คลายคลึงกันหากแตมีความหมาย     

ที่แตกตางกัน D. I. Williams & J.A. Irvin (2007) อธิบายวา การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการ       

ที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะที่เฉพาะตัวของแตละบุคคลวาจะพัฒนาอะไร (What) และจะใชแนวทาง

ไหน (Way) ที่จะพัฒนา โดยสามารถที่จะวางแผน กำหนดเปาหมาย และประเมินผลได ในทางตรงกัน

ขาม ความกาวหนาของบุคคลเปนสิ ่งที่มองในภาพรวมถึงคุณคาของบุคคลเหลานั ้น การพัฒนา

บุคคลากรสามารถทำไดดวยวิธีการตาง ๆ รวมทั้งการใหการศึกษาและฝกอบรม แนวความคิดเก่ียวกับ

การพัฒนาบุคคลมี 2 แนวทาง ไดแก  

1)  แนวคิดแบบดั้งเดิมโดยพิจารณาวาเปนสิ่งที่ไมจำเปนและไมใชบทบาทและหนาที่ของ

องคการที่จะตองจัดใหมีการพัฒนาบุคลากร องคการทำหนาที่เพียงแตคอยควบคุม บังคับบัญชา และ

ดูแลใหพนักงานปฏิบัต ิงานตามคำสั ่งหรือที ่ได ร ับการมอบหมาย หากบุคคลตองการที ่จะมี

ความกาวหนาในการทำงานก็จะตองแสวงหาแนวทางที่จะเพิ่มพูนความรูความสามารถของแตละ
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บุคคล และไมเชื ่อวาเปนสิ่งที่คุ มคากับการลงทุนในดานบุคลากร ดังนั้น องคการจึงตองพยายาม    

สรรหาหรือคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถพรอมตั้งแตแรกใหเขามาปฏิบัติงานโดยคาดหวัง

วาบุคคลเหลานี้จะปฏิบัติงานไดทันทีโดยไมจำเปนตองใหรับการพัฒนาหรือฝกอบรมแตอยางใด  

2)  แนวคิดสมัยใหมมีลักษณะตรงกันขาม คือ เปนแนวคิดที่เชื่อวาการพัฒนาบุคลากรนับเปน

หนาที่สำคัญและจำเปนตองกระทำอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง แมจะตองใชระยะเวลาและคาใชจาย

มากนอยเพียงใดก็ตาม โดยองคการจะไดร ับประโยชนหรือสิ ่งตอบแทนกลับคืนมาคุ มคากวา 

นอกจากนี้ ยังใหเหตุผลวาแมองคการจะมีระบบการกลั่นกรองเลือกบุคคลที่มีความรูความสามารถ  

เขามาปฏิบัติงานไดในระยะแรกก็ตาม แตเนื่องจากวิทยาการบริหารจัดการสมัยใหมมีการเปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา ก็ไมอาจเปนหลักประกันไดวาบุคคลนั้นจะสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ตลอดไปโดยปราศจากการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องทามกลางการแขงขันในยุคปจจุบัน ดังนั้น

องคการจึงควรอยางยิ่งที่จะเขามีบทบาทพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเกิดทักษะ ความรูและความชำนาญ

รองรับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีที่เกิดข้ึน 

 ความหมาย 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ใหความหมายของคำวา “การพัฒนา” 

(Development) วา หมายถึง การทำใหเจริญ และคำวา “บุคลากร” หมายถึง ผูปฏิบัติงานตาม

หนาที่ของแตละหนวยงาน “การพัฒนาบุคลากร” จึงหมายความถึง การพัฒนาผูปฏิบัติงานของแตละ

หนวยงานใหปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ กรรมวิธีตาง ๆ ที่มุงเพ่ิมพูนความรู ความ

ชำนาญและประสบการณเพื่อใหบุคลากรในหนวยงานสามารถปฏิบัติหนาที่และมีความรับผิดชอบได

เปนอยางดี รวมทั้งการพัฒนาทัศนคติของผูปฏิบัติงานใหเปนไปในทางที่ดี มีขวัญกำลังใจในการทำงาน

และมีความคิดที่จะปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 

 Nadler และ Wiggs (1989) อธิบายวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการวางแผน

อยางเปนระบบ เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและปรับปรุงประสิทธิภาพของ

องคการใหสูงขึ้น  โดยวิธีการฝกอบรม การใหการศึกษา และการพัฒนา โดยมีขอบเขตของการพัฒนา

ไดแก  

 1.  การฝกอบรม (Training) หมายถึง กระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือการเรียนรูสำหรับงานปจจุบัน 

มุงหวังใหผูเขารับการอบรมสามารถนำความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดทันทีหรือมีพฤติกรรมการ

ทำงานที่เปลี่ยนแปลงไปตามความตองการขององคการ การฝกอบรมมีความเสี่ยงที่ไมเปนไปตามความ

คาดหวังขององคการ เนื่องจากการจัดหลักสูตรยังไมเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลง ขั้นตอนการ

ทำงาน เทคโนโลยี เครื่องมืออุปกรณ หรือสภาพแวดลอมของการแขงขัน 

 2.  การศึกษา (Education) หมายถึง กระบวนการที่จัดขึ้น เพื่อเตรียมบุคคลใหมีความพรอม

ที่จะทำงานตามความตองการขององคการในอนาคต การศึกษายังคงตองเกี่ยวกับการทำงานอยู แตจะ
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แตกตางไปจากการฝกอบรม เนื่องจากเปนการเตรียมเรื่องงานในอนาคตที่แตกตางไปจากงานปจจุบัน 

การศึกษาจึงเปนการเตรียมบุคลากรเพ่ือการเลื่อนขั้นตำแหนง (Promotion) หรือทำงานในหนาที่ใหม 

 3.  การพัฒนา (Development) หมายถึง กระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อใหเกิดการเรียนรูและ

ประสบการณแกบุคลากรขององคการ เปนการชวยเตรียมความพรอมของบุคลากรสำหรับการเรียนรู

สิ่งตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และจุดหมายที่เกี่ยวของกับบุคลากรขององคการ ชวยใหบุคลากร

ขององคการไดเพิ่มพูนความรู ไดแสดงขีดความสามารถของตน ไดแสดงความคิดเห็น รวมทั้งเปนการ

เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความสามารถและศักยภาพที่ซอนเรนอยูภายในออกมา 

 

ตารางที่ 2-1  เปรียบเทียบลักษณะแตกตางกันของการฝกอบรม การศึกษา และการพัฒนา 

 

รูปแบบ จุดเนน ขอพิจารณา ขอบเขตหรือ

ระยะเวลา 

การประเมินผล อัตราความเสี่ยง 

การฝกอบรม มีความรูในงานที่

ปฏิบัติปจจุบันเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

นับเปนคาใชจาย ระยะเวลาสั้น จากผลการ

ปฏิบัติงาน 

ต่ำ 

การศึกษา เตรียมความพรอม

สำหรับ

ความกาวหนาใน

การทำงานใน

อนาคต 

เปนการลงทุน 

(ระยะสั้น) 

ระยะเวลา    

ปานกลาง 

จากการ

ปฏิบัติงานใน

หนาที่และความ

รับผิดชอบใน

อนาคต 

ปานกลาง 

การพัฒนา บุคลากรหรืองานท่ี

ปฏิบัติ รวมทั้ง

รองรับลักษณะงาน

ขององคการใน

อนาคต 

เปนการลงทุน 

(ระยะยาว) 

ระยะยาว ทำไดยากมาก ไม

สามารถ

คาดการณได 

สูง 

 

 ที่มา :  ดัดแปลงจาก สภุาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร (2546).  

  กลาวสรุปไดวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีจุดมุงหมายสำคัญในการเพิ่มพูนความทักษะ 

และเจตคติในการปฏิบัติงาน โดยใชวิธีการฝกอบรม การใหการศึกษา และการพัฒนา เพื่อกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมสำหรับการปฏิบัติงานในเชิงบวกทั้งในปจจุบันและอนาคต    

ในอันที่จะกอใหเกิดผลดีตอองคการ บุคลากรทุกคน ในสวนขององคการจะไดรับประโยชนในดาน  
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การเพิ่มผลผลิต สวนบุคลากรจะประสบความกาวหนาในชีวิตการทำงาน ดังนั้น การที่องคการจะมี

ความเติบโตและกาวหนาอยางตอเนื่องไดมากนอยเพียงใดนั้น จึงขึ้นอยูกับคุณภาพของบุคลากรที่

ไดรับการพัฒนาอยางเต็มกำลังความสามารถนั่นเอง 

 การฝกอบรม (training)  

Goldstein (1993) อธิบายความหมายของคำวา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการจัดการ

เรียนรู อยางเปนระบบเพื ่อสรางหรือเพิ ่มพูนความรู (knowledge) ทักษะ (skill) ความสามารถ 

(ability) และเจตนา (attitude) ของบุคลากร เพื่อชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

(Goldstein, 1993) ดังนั้น การฝกอบรมจึงเปนโครงการหรือกิจกรรมที่ถูกจัดขึ้นมาเพื่อใหพนักงาน

เพิ่มพูนความรูความสามารถของบุคลากรใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เชน การมีภาวะผูนำ 

การวิเคราะหแกไขปญหาอยางเปนระบบ ความสามารถในการตัดสินใจ หรือมีทักษะในการปฏิบัติงาน

สูงขึ้น 

สำหรับจุดมุ งหมายของการฝกอบรม ที ่สำคัญมี 3 ประการ ดังนี ้ (Wexley & Latham, 

1991) 

 1.  เพื่อเพิ่มพูนความรู (Knowledge) โดยบุคลากรที่เขารับการฝกอบรมไดรับการถายทอด

ความรูหรือทักษะในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น และสามารถนำไปประยุกตใหเปนประโยชนตองาน 

 2.  เพื่อเพิ่มพูนทักษะ (Skill) ในการทำงานของบุคลากรแตละคนหรือกลุม เปนการสงเสริม

ใหบุคลากรมีความสามารถ ความถนัด ความชำนาญในดานหนึ่งดานใดหรือหลายดานเพิ่มขึ้น 

 3.  เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude) ในการปฏิบัติงานของบุคลากรไป

ในทางท่ีพึงปรารถนา สามารถทำงานรวมกับผูอื่นไดเปนอยางดี มีความรูสึกเชิงบวกตอการทำงานและ

ตอองคการ มีแรงจูงใจในการทำงาน ซึ่งเปนพื้นฐานในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม

ของบุคลากรเพ่ือมุงสูความสำเร็จขององคการตอไป 

 ประเภทของการฝกอบรม 

 การฝกอบรมบุคลากรมีอยูดวยกันหลายประเภท และสามารถจำแนกตามเกณฑตาง ๆ ได 

ดังตอไปนี ้

1. แหลงของการฝกอบรม เกณฑประเภทนี้บงถึงแหลงของผูรับผิดชอบการฝกอบรม แบงได

เปน 2 ลักษณะคือ  

1.1 การฝกอบรมภายในองคกร (In-house Training) การฝกอบรมแบบนี้เปนสิ่งที่องคการ

จัดการขึ้นภายในสถานที่ทำงาน โดยหนวยฝกอบรมขององคการจะเปนผูออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 

กำหนดตารางเวลา และเชิญผูทรงคุณวุฒิทั้งจากภายในและภายนอกองคการมาเปนวิทยากร การ

ฝกอบรมประเภทนี้มีขอดีตรงที่วา องคการสามารถกำหนดหลักสูตรการฝกอบรม ใหสอดคลองและ

เหมาะสมกับสภาพการดำเนินงานขององคการไดอยางเต็มที่ แตขอเสียก็คือ องคการอาจจะตองทุมเท
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ทรัพยากรทั้งในดานกำลังคน และเงินทองใหแกการฝกอบรมประเภทนี้มีมากพอสมควร เนื่องจาก

จำเปนตองเปนผูรับผิดชอบการดำเนินการทั้งหมด ตั้งแตการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร การจัดหา

วิทยากร การจัดการดานตาง ๆ รวมทั้งการประเมินผล 

1.2 การฝกอบรมจากภายนอก การฝกอบรมในประเภทนี้มิไดเปนสิ่งที่องคการจัดขึ้นเอง แต

เปนการจางองคการฝกอบรมภายนอกใหเปนผูจัดการฝกอบรมแทน หรืออาจสงเปนพนักงานเขารับ

การฝกอบรม ซึ่งจัดขึ้นโดยองคการภายนอก องคการที่รับจัดการฝกอบรมใหแกผูอ่ืนมีอยูดวยกันหลาย

องคการ ตัวอยางเชน สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (PMAT) ศูนยเพิ่มผลผลิตแหง

ประเทศไทย สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย สมาคมการตลาดแหงประเทศไทย สมาคม

สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย – ญี่ปุน) และกองฝกอบรม กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน เปนตน การ

จัดหาฝกอบรมจากภายนอก มักจะเปนที่นิยมขององคการที่มีขนาดเล็ก มีพนักงานไมมาก และไมมี

หนวยฝกอบรมเปนของตนเอง 

2. การจัดประสบการณการฝกอบรม เกณฑขอนี้บงบอกวาการฝกอบรมไดรับการจัดขึ้นใน

ขณะที่ผูรับการอบรมกำลังปฏิบัติงานอยูดวย หรือหยุดพักการปฏิบัติงานไวชั่วคราว เพื่อรับการอบรม

ในหองเรียน 

2.1. การฝกอบรมในงาน (On-the-job Training) การฝกอบรมประเภทนี้จะกระทำโดย การ

ใหผู รับการฝกอบรมลงมือปฏิบัติงานจริง ๆ ในสถานที่ทำงานจริง ภายใตการดูแลเอาใจใสของ

พนักงานซึ่งทำหนาที่เปนพี่เลี้ยง โดยการแสดงวิธีการปฏิบัติงานพรอมทั้งอธิบายประกอบ จากนั้นจึง

ใหผูรับการอบรมปฏิบัติตาม พี่เลี้ยงจะคอยดูแลใหคำแนะนำและชวยเหลือหากมีปญหาเกิดขึ้น 

2.2 การฝกอบรมนอกงาน (Off-the- job Training) ผูรับการฝกอบรมประเภทนีจ้ะเรียนรูสิ่ง

ตาง ๆ ในสถานที่ฝกอบรมโดยเฉพาะ และตองหยุดพักการปฏิบัติงานภายในองคการไวเปนเวลา

ชั่วคราว จนกวาการฝกอบรมจะเสร็จสิ้น 

3. ทักษะที่ตองการฝก หมายถึง สิ่งที่การฝกอบรมตองการเพิ่มพูนหรือสรางขึ้นในตัวผูรับ     

การอบรม 

3.1 การฝกอบรมทักษะดานเทคนิค (Technical Skills Training) คือ การฝกอบรมที่มุงเนน

การพัฒนาทักษะที ่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงานดานเทคนิค เชน การบำรุงรักษาเครื่องจักร การ

วิเคราะหสินเชื่อ การซอมแซมรถยนต เปนตน  

3.2 การฝกอบรมทักษะดานการจัดการ (Managerial Skills Training) คือ การฝกอบรมเพื่อ

เพิ่มพูนความรู และทักษะดานการจัดการและบริหารงานโดยสวนใหญแลว ผูรับการฝกอบรมมักจะมี

ตำแหนงเปนผูจัดการหรือหัวหนางานขององคการ 
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3.3 การฝกอบรมทักษะดานการติดตอสัมพันธ (Interpersonal Skills Training)  

การฝกอบรมประเภทนี้มุงเนนใหผูรับการฝกอบรม มีการพัฒนาทักษะในดานการทำงานรวมกับผูอื่น 

รวมทั้งการมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน 

4. ระดับชั้นของพนักงานที่เขารับการฝกอบรม หมายถึง ระดับความรับผิดชอบในงานของ      

ผูเขารับการอบรม 

4.1 การฝกอบรมระดับพนักงาน ปฏิบัติการ (Employee Training) คือ การฝกอบรมที่จัด

ใหแกพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งทำหนาที่ผลิตสินคาหรือใหบริการแกลูกคาโดยตรง โดยมักจะเปน

การฝกอบรมที่เกี ่ยวของกับลักษณะและขั ้นตอนของการปฏิบัติงาน เชน การซอมแซมและการ

บำรุงรักษาเครื่องจักร การโตตอบทางโทรศัพท หรือ เทคนิคการขาย เปนตน 

4.2 การฝกอบรมระดับหัวหนางาน (Supervisory Training) คือ การฝกอบรมที่มุงเนนกลุม

พนักงานที่ดำรงตำแหนงเปนผูบริหารระดับตนขององคการโดยสวนใหญแลว การฝกอบรมประเภทนี้

มักจะมีหลักสูตรที่ใหความรูความเขาใจเบือ้งตนเกี่ยวกับการบริหารงาน 

4.3 การฝกอบรมระดับผูจัดการ (Managerial Training) กลุมเปาหมายของการฝกอบรม

ประเภทนี้คือ กลุมพนักงานระดับผูจัดการฝายหรือผูจัดการระดับกลางขององคการ เนื้อหาของการ

ฝกอบรมแบบนี้ก็จะมุงเนนใหผูรับการฝกอบรม มีความรูความเขาใจในหลักการจัดการและบริหารงาน

ที่ลึกซึ้งมากข้ึนกวาเดิม เพื่อใหสามารถบริหารงานและจัดการคนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.4 การฝกอบรมระดับผูบริหารชั้นสูง (Executive Training) การฝกอบรมประเภทนี้มุงเนน

ใหผูรับการอบรมซึ่งเปนผูบริหารระดับสูงขององคการ ผูอำนวยการฝาย กรรมการบริหาร ประธาน

และรองประธานบริษัท มีความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับการบริหารองคการ เชน การวางแผน

และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (Strategic Planning and Decision-Making) หรือ การพัฒนาองคการ 

(Organizational Development) 

 ทั้งในดานการฝกอบรม การศึกษา และการพัฒนา มีความสัมพันธกับเสนทางอาชีพของ

บุคลากร (Career Path) แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสายอาชีพของบุคลากรแบงออกเปน 2 ลักษณะ 

ดังนี้ (อาภรณ ภูวิทยพันธ, 2550)   

 1.  การจัดการสายอาชีพของพนักงาน (Career Management) หมายถึง ระบบ หรือ

กระบวนการตาง ๆ ที่องคการไดจัดเตรียมและดำเนินงานเพื่อรักษา (Retain) พัฒนา (Develop) และ

การใชบุคลากรใหเกิดประโยชนสูงสุด (Utilize)  

 2.  การวางแผนอาชีพของพนักงาน (Career Planning) หมายถึง แผนการทำงานของ

พนักงานที่กำหนดขึ้นจากสิ่งที่พนักงานอยากจะเปนหรืออยากจะทำในอนาคตขางหนา อาจเปนแผน

ระยะสั้น (1-2 ป) หรือแผนระยะยาว (5-10 ป) 
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การศึกษา (Education) 

(Nadler, 1989 : 60)  ไดใหความหมายของการศึกษาวา หมายถึง กิจกรรมท่ีมีความมุงหมาย

ในการที่จะเสริมสรางความรู ความชำนาญ คานิยมทางศีลธรรม และความเขาใจที่มีความจำเปนตอ

การดำรงชีวิตอยู เพื่อใหผู รับการศึกษา สามารถใชชีวิตอยูและทำประโยชนแกสังคมได สำหรับ

ผูปฏิบัติงานอยูแลว หรือ การศึกษา หมายถึง กิจกรรม ดานการพัฒนาคน ที่กำหนดขึ้นเพื่อเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพการทำงานในภาพรวมของเจาหนาที่ นอกเหนือจากการเนนเฉพาะงานที่กำลังทำอยู

ปจจุบัน  

 กลาวโดยสรุป การศึกษาเปนกระบวนการที่มุงพัฒนาบุคคลใหมีความรูพื ้นฐาน สามารถ

ดำเนินชีวิตและมีความกาวหนาในการทำงาน เปนการสงเสริมใหบุคคลมีความรูอยางตอเนื่องตลอด

ชีวิต (Long Life Learning) และเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เสนาะ ติเยาว (2543) อธิบายความแตกตางระหวางคำวา การฝกอบรมและการศึกษาใน

ประเด็นที่สำคัญ ดังนี ้

 1.  จุดมุงหมาย การศึกษามุงพัฒนาบุคคลใหมีความรูพื้นฐาน เพื่อใหสามารถดำเนินชีวิตและ

มีความกาวหนาในการทำงาน แตการฝกอบรมมีจุดมุงหมายสำคัญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน

ของพนักงานในองคการ 

 2. วิธีการ การศึกษาโดยสวนใหญจัดกันอยางเปนทางการโดยสถาบันการศึกษาตาง ๆ เพื่อให

ความรูความเขาใจทั่ว ๆ ไป และผูศึกษามักจะเปนผูเสียคาใชจาย สวนการฝกอบรมมักจัดขึ้นโดย

องคการตางๆ ทั้งแบบเปนทางการ เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ ความสามารถ และเจตคติของบุคลากร 

โดยผูรับการอบรมมักจะไมตองเสียคาใชจายดวยตนเอง 

 3. ระยะเวลา การศึกษาไมมีวันสิ้นสุด แมจะเรียนจบหลักสูตรไปแลว แตก็ยังตองศึกษาตอไป

จนตลอดชีวิต สวนการฝกอบรมมักจะมีการกำหนดระยะเวลาอยางแนนอน ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

 ยูเนสโก (UNESCO, 1997 อางถึงใน พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ, 2555 หนา 80-81) ระบุวา

การศึกษาเปนความหวังที่ดีที่สุดของมนุษยชาติในการบรรลุ เปาหมายของการพัฒนาที่ยั ่งยืน แต

การศึกษาไมไดหมายถึง การศึกษาในระบบและนอกระบบเทานั้น การศึกษามีความหมายรวมถึง

การศึกษาตามอัธยาศัย หรือการเรียนรูที่ไมเปนทางการทั้งหลาย ที่สามารถ เรียนรูในวิถีชีวิตประจําวัน

ทั้งที่บานและชุมชนในวงกวาง 

ยูเนสโก ไดนําเสนอแนวคิดที่สําคัญสําหรับทศวรรษสหประชาชาติวาดวยการศึกษาเสรี           

การพัฒนาที่ยั่งยืน 3 แนวคิด คือ  

1. การเปลี่ยนแปลงสูคุณภาพชีวิตที่ดีกวาเริ่มตนดวย “การศึกษา”   

2. การศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่ง มิใชเปนเพียงทางเลือก  

3. การศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนเปนภารกิจของทุกคน  
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การพัฒนาบุคลากรโดยใหการศึกษาตอ 

นับเปนบทบาทสำคัญขององคการเพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรสำหรับงานในอนาคต โดย

เตรียมบุคลากรเพื่องานที่ไมใชงานปจจุบัน หรือเพื่อเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนง เปนการลงทุนระยะสั้น

และระยะยาวซึ่งแลวแตวัตถุประสงคขององคการนั้น ๆ การลงทุนในการใหการศึกษาใหกับบุคลากร

อาจไมไดผลตอบแทนใหกับองคการ และอาจเปนการลงทุนที ่ส ูญเปลาก็ได  อันเนื่องมาจาก                   

การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมขององคการและวิกฤตการณตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  

ว ัตถุประสงคสำคัญของการพัฒนาทร ัพยากร มนุษยโดยการใหการศึกษาตอก็ เพื่อ            

การวางแผนกำลังคน (Work For Planning) ที ่จัดเตรียมไวในอนาคต รวมทั้งเปนการจัดเตรียม            

การวางแผนอาช ีพ (Career Planning) ให ก ับบุคลากรเพื ่อส ับเปล ี ่ยนหนาที ่ในอนาคต เพื่อ              

การ เตรียมการทดแทน (Preparing Replacement) บุคลากรที่โยกยาย จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา 

การพัฒนา ทรัพยากรมนุษยโดยการใหการศึกษาเปนการจัดใหบุคลากรไดมีการเรียนรูเพื่อมุงงานใน

อนาคต การศึกษา จึงสัมพันธกับการพัฒนาอาชีพ และเปนสิ่งที่ริเริ่มโดยบุคคล ซึ่งประกอบดวย

การศึกษา เพื่อใหไดพื ้นฐานที่จำเปนในงาน (Remedial Education) การศึกษาเพื่อเพิ่มการเปน

วิชาชีพ (Qualifying Education) และการศึกษาตอเนื ่อง (Continuing Education) การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยโดยการใหการศึกษาอาจจะกระทําได โดยการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรศึกษา

เพิ่มเติมจากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย การที่องคการใดจะ

ใหโอกาสทรัพยากรมนุษยในการพัฒนาโดยการศึกษาได มากนอยเพียงใด หรือโดยระบบใด ขึ้นอยูกับ

นโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย และวิสัยทัศนของแตละองคการ อยางไรก็ตาม การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยโดยการศึกษาจะตองมีความสอดคลอง กับกลยุทธ นโยบาย วัตถุประสงค เปาประสงค พันธกิจ 

และวิสัยทัศนขององคการ จึงจะทำใหการ พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยการศึกษาเกิดประโยชนสูงสุด

ตอองคการ  

 การพัฒนา (Development) 

 เปนการจัดประสบการณการเรียนรูใหแกบุคคล เพื่อปรับปรุงการทำงานใหดีขึ้น หรือเพื่อให   

บุคลากรมีความงอกงามเติบโตทางจิตใจ (Nadler & Nadler, 1989) การพัฒนาบุคลากรจึงเปนสิ่งที่มี

เปาหมายในระยะยาว มุงหวังเพื่อชวยเหลือบุคลากรในระยะยาวมากกวามุงเนนเปาหมายในระยะสั้น 

และการแกไขขอบกพรองในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีรูปแบบการพัฒนาที่หลากหลาย  
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 Seiler (1970) ไดนำแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหระบบมาประยุกตใชกับพฤติกรรมองคการ

ในดานการพัฒนาบุคลากร โดยกลาวถึงปจจัยนำเขา การปรับเปลี่ยน และผลผลิต วาประกอบดวย  

 1.  ปจจัยนำเขา (Input) มีองคประกอบ 4 ประการ ไดแก โครงสรางสังคมขององคการ 

หมายถึง ปทัสถานขององคการ วิธีการทำงานขององคการ บุคลากรขององคการ และปจจัยสังคม 

กลาวคือ องคการเปนที่รวมของโครงสรางทางสังคม บุคลากร เทคนิค และสิ่งอำนวยความสะดวก   

ตาง ๆ 

 2.  การปรับเปลี่ยน (Transforming System) หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดในการพัฒนา

บุคลากรมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล รวมทั้งความเขาใจในความรู ทักษะตาง ๆ  

 3.  ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลที่ได ความพึงพอใจ ตลอดจนไดรับการพัฒนาในดาน

ทักษะ ความรู 

Andrew D. Szilagyi (1990) อธิบายวา ขั้นตอนที่สำคัญของกระบวนการพัฒนาบุคลากรมี

ดังนี้ 

1.  ขั้นแรก :  การวิเคราะหความตองการและความจำเปนในการพัฒนาบุคลากร โดยมุงเนน

เกี่ยวกับปจจัย ไดแก  

 1.1  การวิเคราะหองคการ คือ การวิเคราะหองคการทั้งในปจจุบันและอนาคต 

 1.2  การวิเคราะหการปฏิบัติงาน คือ การวิเคราะหความตองการของกลุมงานเฉพาะ 

  1.3  การวิเคราะหบุคคล คือ การวิเคราะหความตองการของบุคลากรรายบุคคล  

 2.  ขั ้นที ่สอง :  กำหนดเปาหมาย และเกณฑการพัฒนาบุคลากร ทั ้งนี ้จะตองกำหนด

วัตถุประสงคทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และเกณฑที่จะตองใชในการประเมิน 

 3.  ขั้นที่สาม :  เลือกวิธีการหรือแนวทางการพัฒนาบุคลากร ทั้งพัฒนาขณะทำงานและได

ทำงานไปแลว และการพัฒนาบุคลากรไดเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ และเจตคติในการ

ปฏิบัติงาน ปรับตัวใหทันกับวิทยาการเทคโนโลยี และสิ ่งแวดลอมที ่เปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

นอกจากนี้ยังชวยใหกาวหนาในตำแหนงหนาที่การงานทั้งยังทำใหหนวยงานไดรับผลผลิตเพิ่มขึ้น และ

ลดความสิ ้นเปลืองเมื ่อไดร ับการพัฒนาแลวความสามารถและความประพฤติของบุคลากรจะ

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีหนวยงานตองการ 

 Sherman and Bohlander (1992) อธิบายความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรวาจำแนก

ออกเปน 3 ดาน ไดแก 

 1.  ดานองคการ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลชวยเสริมสรางทัศนคติของบุคลากรในเชิงบวก 

ทำใหบุคลากรเพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและ

ความคาดหวังขององคการอันสงทำใหเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน มีความตระหนักรูถึงหนาที่และ
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ความรับผิดชอบตลอดจนความกาวหนาของบุคลากรมีความสัมพันธกับความสำเร็จขององคการ  ทำ

ใหเปนการสรางบรรยากาศที่ดีภายในองคการ  

 2.  ดานบุคลากร ทำใหเกิดความตระหนักรูในความสำเร็จและกาวหนาในการทำงาน ปฏิบัติ 

งานดวยความมั่นใจในตนเอง ชวยลดความเครียดและความไมพึงพอใจหรือความขัดแยงอันจะนำไปสู

การประสานความรวมมอืระหวางกันและมุงสูความสำเร็จ ทำใหมีทัศนคติท่ีดีตอการทำงาน มีความพึง

พอใจและรักในการทำงาน 

 3.  ดานการปฏิบัต ิงาน กอใหเกิดความรวมมือในการติดตอสื ่อสารที ่ด ีระหวางกลุม

ผูปฏิบัติงาน สรางบรรยากาศที่ดีในการทำงาน ลดปญหาหรือขอผิดพลาดในการทำงานรวมกัน 

กอใหเกิดความรูสึกที่เทาเทียมกัน สรางสภาพแวดลอมที่เอื้ออำนวยตอการเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององคการ 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสำคัญในดานตาง ๆ ดังนี้ 

 1.  พัฒนาศักยภาพของบุคลากร เปนการเสริมสรางและเพ่ิมพูนความรูและทักษะใหบุคลากร

เปนผูที่มีความรูความสามารถและความชำนาญงานทั้งในปจจุบันและอนาคต 

 2.  เพิ่มประสิทธิภาพของงาน เมื่อบุคลากรมีความรูความเขาใจในงานก็สามารถที่จะเพิ่ม

ผลผลิตใหกับหนวยงานหรือองคการ 

 3.  ลดปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ทำใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่มีแรงจูงใจใน

การทำงาน เสริมสรางความรวมมือรวมใจทำใหปญหาและอุปสรรคในการทำงานลดนอยลง การลด

ปญหาการทำงานสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอผลผลิตขององคการ 

       4.  รองรับการขยายงานขององคการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนการเตรียมบุคลากรของ

องคการไวใหพรอมเพื่อรองรับการขยายตัวทางธุรกิจ บุคลากรสามารถปรับตัวตอความเปลี่ยนแปลง

อันอาจเกิดขึ้นรวมทั้งการเลื่อนตำแหนงหนาที่การทำงาน การขยายตัวขององคการในที่นี้รวมถึงการ

ปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน ทำใหลดปญหาในการตอตานหรือความขัดแยงอันอาจเกิดข้ึน 

 5.  ลดความสูญเสียจากการทำงาน การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความชำนาญและมีทักษะ

เพิ่มขึ้นจะทำใหสามารถใชเครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีไดอยางถูกตองและมี

ประสิทธิภาพทำใหผลผลิตขององคการเพิ่มสูงข้ึน 

 6.  ทำให บรรล ุเป าหมายขององคการได อย างม ีประส ิทธ ิภาพ บุคลากรที ่ม ีความรู

ความสามารถที่เกิดจากการพัฒนาจะชวยทำใหองคการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตองการ 
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 หลักการสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะตองครอบคลุมในประเด็นท่ีสำคัญ ดังนี ้

 1.  ความรู (Knowledge) 

 ผูที่ไดรับการพัฒนาจะตองมีความรูในหัวขอ เนื้อหาสาระหรือหลักสูตรที่เขารับการพัฒนา

และฝกอบรมทั้งในเชิงกวางและเชิงลึก สามารถที่จะนำมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติใน

องคการได 

 2.  ความเขาใจ (Understanding) 

 การพัฒนาบุคลากรจะตองครอบคลุมประเด็นที่ทำใหผูเขารับการพัฒนาและฝกอบรมเกิด

ความรูและความเขาใจในสิ่งที่ไดรับจากการพัฒนาและฝกอบรมเกี่ยวกับเหตุผลและความจำเปนที่

บุคลากรจะตองไดรับการพัฒนาวาคืออะไรและสามารถนำไปใชประโยชนไดอยางไร 

 3.  ทักษะ (Skill)  

 ผูเขารับการพัฒนาและฝกอบรมตามกระบวนการพัฒนาบุคลากรจะตองเสริมสรางทักษะ 

ความชำนาญ มีความสามารถที่จะปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ถูกหลักหรือวิธีการ อันจะสงผลนอกจาก

จะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพแลวยังเปนการลดปญหาและความสูญเสียตาง ๆ ที่เกิดข้ึนใหลดนอยลง 

 4.  ทัศนคติ (Attitude)  

 การพัฒนาบุคลากรจะตองทำใหผูไดรับการพัฒนากอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติและ

ความรูสึกเชิงบวกตอองคการ หนวยงานและเพื่อนรวมงาน ลดปญหาความไมเขาใจซึ่งเปนสาเหตุของ

การเกิดความขัดแยงในการทำงาน 

 5.  พฤติกรรม (Behavior) 

 บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาจะตองมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมหรือการแสดงออกที่เปนไป

ตามความตองการขององคการหรือหนวยงาน ไมวาจะเปนเรื่องของพฤติกรรมสวนบุคคล พฤติกรรม

ในการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมที่เกิดจากวัฒนธรรมองคการ ทั้งนี้เพื่อที่จะธำรงรักษาวัฒนธรรมที่ดี

ขององคการใหคงอยูสืบไป 

การพัฒนาบุคลากรในองคการ 

วิธีการสำคัญที่ไดรับการยอมรับวาเปนการพัฒนาบุคลากรก็คือ การจัดกิจกรรมรูปแบบตาง ๆ 

ที่มุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น สำหรับกิจกรรมที่นำมาใชในการพัฒนาบุคลากรจําแนกไดเปน

ประเภทตาง ๆ ดังนี้  

1. กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการใหความรูประสบการณและปรับปรุงทัศนคติในงาน  

1.1) การฝกอบรม (Training)  

1.2) การสอนงาน (Job Instruction/Coaching)  
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2. กิจกรรมการบริหาร ไดแก  

2.1) การสับเปลี่ยนโยกยายหนาที่ (Transfer)   

2.2) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation)  

2.3) การทดลองเวียนงาน หรือใหทําหนาที่ผูชวย (Under Study)  

2.4) การรักษาการแทน (Acting)  

2.5) การใหทําหนาที่ในคณะกรรมการ (Committee)  

2.6) การดูงาน (Study Tour/Visit)   

2.7) การเพ่ิมความรับผิดชอบ (Job Enrichment)   

2.8) การมอบหมายงานพิเศษ (Special Assignment)   

2.9) การจัดตั้งกลุมกิจกรรมคุณภาพ (Q.C. Cycle)   

2.10) การจัดเปลี่ยนรูปแบบองคกร  

2.11) การใหรวมคณะทํางาน (Working Group)  

3. กิจกรรมการศึกษาตอเนื่อง ไดแก   

3.1) การใหทุนการศึกษา และ  

3.2) การสงเสริมการศึกษาสวนตัว   

4. กิจกรรมการแสวงหาความรูในหนาที่ ไดแก  

4.1) การจัดโปรแกรมการศึกษา  

4.2) การใหมีคูมือในการปฏิบัติงาน  

4.3) การมอบหมายใหวิจารณหนังสือ   

4.4) การจัดวารสารทางวิชาการ ในสาขาอาชีพใหอาน   

4.5) การสงเอกสารใหทำรายงานสรุปสงอยูเสมอ   

4.6) การสงเขาประชุมหรือเปนสมาชิกชมรมทางวิชาชีพ   

การพัฒนาบุคลากรดานการฝกอบรม  

        ความหมาย 

        การฝกอบรม ตรงกับภาษาอังกฤษวา Training  มีผู ใหคำนิยามคำวา การฝกอบรมหลาย

ความหมาย ได แก   Peter Bramley (1991 : 15)  ให ความหมายว า การฝ กอบรม หมายถึง

กระบวนการวางแผน ควบคุมใหบุคคลหรือกลุมบุคคลไดเพิ่มทักษะและปรับเปลี่ยนทัศนคติใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล ขณะที่ Michael J. Jucius  ใหความหมายเกี่ยวกับการฝกอบรม

อยางกวาง ๆ วาคือ กระบวนการที่สามารถชวยเพิ่มพูนความรู ความถนัดทางธรรมชาติ ทักษะ หรือ

ความชำนาญ และความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น สำหรับ Nadler (1970 : 9)  

ใหความหมายวา การฝกอบรมเปนกิจกรรมที่กำหนดขึ้นเพื่อปรับปรุงการทำงานของผูปฏิบัติงาน หรือ



28 
 

 

เจ าหนาที ่ให ด ีย ิ ่งข ึ ้นในขณะดำรงตำแหนงอยู  เช นเดียวกับ Flippo (1978 : 268) อธิบายวา                   

การฝกอบรมหมายถึง กระบวนการของการสรางเสริมเพิ่มพูนความรูและทักษะใหแกผูปฏิบัติงานแต

ละคน ในขอบเขตของการปฏิบัติงานเฉพาะดาน  นอกจากนี้ Goldstein 1993)  อธิบายวา การ

ฝกอบรมคือ กระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบ เพื่อสรางหรือเพิ่มพูนความรู (Knowledge) 

ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และทัศนคติ (Attitude) ของบุคคลในองคการ ในอันที่จะชวย

ใหบุคลากรมีประสิทธิภาพสูงขึ้น สำหรับ Mondy, Noe ; & Premeaux  (2002 : 215-217) อธิบาย

ความหมายของการฝกอบรมวา หมายถึง กิจกรรมเพื่อที่ใหบุคคลเรียนรูจนกระทั่งเกิดเปนความรู 

ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งจะชวยใหผูเรียนรูสามารถปฏิบัติหนาที่ของตนในองคการไดมีประสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผลมากข้ึนไปกวาเดิม 

        กลาวโดยสรุป การฝกอบรมมีความหมายที่เกี ่ยวของกับ กระบวนการ การปรับเปลี่ยน

ทัศนคติ การเพิ่มพูนความรู ทักษะ หรือความชำนาญ เพื่อปรับปรุงการทำงานของผูปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลยิ่งขึ้น การฝกอบรมทำใหพนักงานเกิดแรงกระตุนในการปฏิบัติงาน

เพิ่มขึ้นอันสงผลดีตองาน หรือการสรางขวัญและกำลังใจใหกับพนักงานเมื่อมีการเลื ่อนขั้นหรือ

ตำแหนง รวมทั้งการปรับเปลี่ยนงาน  

แนวคิดสมัยใหมการฝกอบรมมีจุดมุงหมายกวางกวาในอดีต ดังนั้น การฝกอบรมยอมเปน

ความรับผิดชอบของหนวยงานและบุคลากรสามฝายดวยกัน (Schermerhorn. 2002 : 318-319)คือ 

องคการ ผูเขารับการฝกอบรม หนวยงานฝกอบรม การฝกอบรมสามารถใชเปนโอกาสในการสราง

ความผูกพันระหวางบุคลากรกับองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาพการแขงขันของธุรกิจภาคเอกชนที่มี

การแขงขันอยางรุนแรง เปนผลทำใหองคการเอกชนตองทำการสนองตอบลูกคาอยางรวดเร็ว การที่

องคการเอกชนมีการฝกอบรมบุคลากรหรือพนักงาน เพื่อเปนการบริการแกผูมาขอรับการบริการหรือ

ลูกคา เพื่อใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพ ตรงตอเวลา และสรางความประทับใจก็เปนสวนหนึ่งของการ

ฝกอบรม ดังนั้น การฝกอบรมจึงมีการขยายบทบาทมากขึ้นกวาในอดีตท่ีผานมา 

Kenneth N. Wexley, Gary P. Latham (1983) อธ ิบายถ ึงจ ุดประสงค หล ักของการ

ฝกอบรมบุคลากรในองคการวามี 3 ประการ ไดแก    

1. พัฒนาระดับความตระหนักรู ในตนเอง (Self-Awareness) ของแตละบุคคล คือ การ 

เรียนรูเกี่ยวกับตนเอง อันไดแก การทําความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองใน 

องคกร การตระหนักถึงความแตกตางระหวางสิ่งที่ตนเองปฏิบัติ และปรัชญาที่ยึดถือการเขาใจถึง

ทัศนะ ที่ผูอื่นมีตอตน และการเรียนรูวาการกระทําของตนมีผลกระทบตอผูอื่นอยางไร เปนตน    

2. เพิ่มพูนทักษะในการทํางาน (Job Skills) ของแตละบุคคล โดยอาจเปนทักษะดานใดดาน

หนึ่ง หรือหลายดานก็ได เชน การใชเครื่องคอมพิวเตอร การดูแลรักษาความปลอดภัยในการทํางาน

หรือการบังคับบัญชาลูกนอง เปนตน   
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3. สงเสริมใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation) ของแตละบุคคล อันจะทําใหเกิดการ

ปฏิบัติงาน ดีแมวาบุคคลหนึ่ง ๆ จะมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน แตหากขาดแรงจูงใจใน

การทํางาน แลว บุคคลนั้นอาจจะมิใชความรูความสามารถของตนเองอยางเต็มที่และผลงานยอมไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควร   

พิไลวรรณ อินทรักษา (2550) กลาววา การฝกอบรมจะดําเนินงานเปนผลสําเร็จ หรือไมนั้น

ยอมขึ้นกับวัตถุประสงค   การฝกอบรมเปนสําคัญ วัตถุประสงคการฝกอบรมเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งสามารถ

แบงออกไดเปน 3 ประการ ไดแก  

1. การพัฒนาความรู เกี ่ยวกับงาน (Technical Know -How) เมื ่องานเปลี ่ยนแปลงไป

กฎระเบียบ ขอบังคับ นโยบายวิธีการปฏิบัติ หรือเทคโนโลยีพัฒนาขึ้น จนทําใหพนักงานไมสามารถ

ทันสิ่งตาง ๆ เหลานี้ได องคกรตาง ๆ จึงอาจจะจัดใหมีการทบทวนเพิ่มเติมหรือฝกอบรมใหพนักงาน

เหลานั้นใหมี ความรูความสามารถ ความเขาใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบหรือเทคโนโลยีตาง ๆที่นํามาใชใน

องคกร   

2. การพัฒนาทักษะหรือประสบการณ (Skill of Experiences) พนักงานในแตละตําแหนง   

จะไมเหมือนกัน เชน พนักงานระดับตนอาจจะตองการทักษะเทคนิค หรือวิธีการปฏิบัติโดยตรง แตถา

เปน ผูบริหารระดับสูงจะตองการฝกทักษะเกี่ยวกับการบริหาร การจัดการแกปญหาตาง ๆ เปนตน   

3. การพัฒนาทัศนคติ (Attitude) ในปจจุบันที่ยอมรับกันวา ทัศนคติของคนมีบทบาทในการ 

ทํางานอยางมาก ดังนั้นการพัฒนาทัศนคติของพนักงานจึงเปนสิ่งจําเปน เพราะแมวาเขาจะรูงานหรือ 

ประสบการณ ดีเพียงใดก็ตาม ถาเขามีทัศนคติที่ไมถูกตอง ผลงานก็จะออกมาไมดีเทาที่ควร   

ประโยชนของการฝกอบรม 

การฝกอบรมเปนเครื ่องมือสำคัญในพัฒนาบุคลากรขององคการ ทั ้งนี ้เพื ่อเปนการเพิ่ม

ศักยภาพการปฏิบัติงาน ลดปญหาเกี ่ยวกับงาน ตลอดจนสงผลใหเปนการลดตนทุนโดยรวม                 

การฝกอบรมมีทั้งกอนและระหวางการทำงาน ประโยชนของการฝกอบรมที่สำคัญ ไดแก 

1.  เพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคการใหสูงขึ้น 

2.  ทำใหผลผลิตในการทำงานใหสูงขึ้น การฝกอบรมทำใหผูปฏิบัติงานสามารถทำงานได

อยางรวดเร็ว และดวยวิธีการที่ถูกตอง 

3.  ชวยลดปญหาและขอบกพรองตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 

4.  เสริมสรางขวัญและกำลังใจใหกับบุคลากร สรางความรักและผูกพันระหวางบุคลากรกับ

องคการ 

5.  เปนการเตรียมบุคลากรใหกับองคการเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางตอเนื่อง ปองกัน

ปญหาการขาดแคลนบุคลากรในอนาคต 



30 
 

 

 การฝกอบรมเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการจัดประสบการณการ

เร ียนรู โดยมีจ ุดมุ งหมายสำคัญคือการปรับปรุงการทำงาน และพัฒนาบุคลากรใหม ีความรู

ความสามารถสูงขึ้น รวมทั้งเปนการพัฒนาจิตใจเพื่อใหเกิดความมุงมั่นสูความสำเร็จตามเปาหมายของ

องคการที่กำหนดไว การพัฒนาจัดเปนเปาหมายระยะยาวแตกตางจากการฝกอบรมที่มีเปาหมาย

ระยะสั้น การฝกอบรมมีความหมายในขอบเขตที่จำกัดกวาการพัฒนา และมุงใหเกิดผลเฉพาะดาน

หรือแกไขปญหาหนึ่งปญหาใดที่เกิดขึ้นในการทำงาน  (พิไลวรรณ อินทรักษา, 2550)  

  การฝกอบรม 

 Nadler (1998 : 1.16) นักวิชาการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหความหมายของการ

จัดการทรัพยากรมนุษยวา ประกอบดวย 3 ลักษณะ ไดแก 

 1.  การฝกอบรม เปนการเรียนรูที่สัมพันธกับงานปจจุบัน 

 2.  การศึกษา เปนการเรียนรูเพื่อเตรียมความพรอมของบุคคลสำหรับงานที่แตกตางจากงาน

ปจจุบัน 

 3.  การพัฒนา เปนการเรียนรูเพื่อการเจริญเติบโตของบุคคล ที่ไมเกี่ยวของหรือสัมพันธกับ

งานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันหรืออนาคต 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยทางดานการฝกอบรม เปนการจัดเตรียมความรูและทักษะที่

จำเปนใหกับบุคลากรสำหรับการปฏิบัติงาน และเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานกับองคการ 

จุดมุงหมายในการฝกอบรม 

จุดมุงหมายของการฝกอบรมแบงออกเปน 3 ประเด็นหลัก ประกอบดวย  

1) การพัฒนาที่มุงเนนดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain)  

2) การพัฒนาที่มุงเนนการพัฒนาดานจิตพิสัย (Affective Domain) 

3) การพัฒนามุงเนนที่ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) 

การพัฒนาที่มุงเนนดานพุทธิพิสัยเปนการเนนใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจในเนื้อสาระที่

อาจอยูในรูปของขอมูล ขอเท็จจริง มโนทัศน ความคิดรวบยอด เปนตน สวนการพัฒนาที่มุงเนนดาน

จิตใจ มุงใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูสึก เจตคติ คานิยม คุณธรรม และจริยธรรมที่พึงประสงค 

เปนตน และการมุงเนนดานทักษะพิสัยเปนการพัฒนาใหผูเขารับการฝกอบรมใหมีความสามารถใน

การปฏิบัติหรือการกระทำไดอยางมีประสิทธิภาพ (Beebe, Mottet, & Roach, 2004; ทิศนา แขมณี, 

2550) ดังนั้น จุดมุงหมายของการฝกอบรมเปนกระบวนการที่มุงพัฒนาผูเขารับการฝกอบรมใหเกิด

ท ั กษะ  ( skill) ท ั ศนคต ิ  ( attitude) และคว ามร ู   ( knowledge) (Nadler, 1998; Noe, 1998; 

Goldstein & Ford, 2001; Anthony, Kaemar, & Perrewe, 2002; Rothwell, 2005) 

เปาหมายของการฝกอบรมที่กลาวมาขางตนจะพบวาเพื่อตองการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถใน

การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยการพัฒนาและฝกอบรมในแตละครั้งผูที่เกี่ยวของในการ
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จัดฝกอบรมจำเปนตองคำนึงถึงเปาหมายที่แทจริงในแตละครั้งวามีความตองการเพียงใหพนักงานเกิด

ทักษะเพียงแคปฏิบัติงาน (Legitimate System) หรือตองการใหเกิดในระดับของการคิดวิเคราะห 

สังเคราะห (Shadow System) อยางไรก็ตาม Delahaye (2005) อธิบายวา การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยในองคการจำเปนตองพัฒนาทั้งในระดับทักษะที่จำเปนตอการปฏิบัติงานและทักษะในการคิด

วิเคราะห สังเคราะห ใหอยูในระดับที่สมดุลกัน จึงจะเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะหากองคการ

พัฒนาเพียงแตทักษะในระดับการปฏิบัติงานแลวองคการก็จะไมมีผูที่สามารถคิดวิเคราะห วางแผน 

สังเคราะห เปนตน ทำใหองคการไมมีความเจริญกาวหนา ในทางตรงกันขามหากองคการพัฒนา

บุคลากรทุกคนใหอยูในระดับคิดวิเคราะห สังเคราะห ก็จะสงผลใหองคการไมมีผูปฏิบัติงาน เนื่องจาก

ทุกคนก็จะคิดเพียงอยางเดียว  

ประเภทของวิธีการฝกอบรม 

การฝกอบรมมีหลายประเภท นอกจากการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มพูนความรูและทักษะเฉพาะเรื่อง 

ใหกับบุคลากรแลว ก็ยังมีการฝกอบรมในลักษณะอื ่น ๆ เชน การฝกบรมเพื ่อฟ นความรู ใหม 

(Refresher Training) หร ือการฝ กอบรมในล ักษณะที ่ เป นการศ ึกษาต อเน ื ่อง (Continuing 

Education) ซึ่งรูปแบบของการฝกอบรมจะแตกตางกันไปตามความจำเปนและลักษณะของงาน             

ซี่งหากกลาวอยางกวาง ๆ การฝกบรมแบงไดเปน 2 ประเภท คือ การฝกอบรมที่เปนทางการ (Formal 

Training) และการฝกอบรมที่ไมเปนทางการ (Informal Training) แตหากจะแบงประเภทของการ

ฝกอบรมใหเปนไปตามขั ้นตอน จงกลนี ชุติมาเทวินทร (2542 : 10-11) ไดแบงประเภทของการ

ฝกอบรมดังนี้  

 1.  การฝกอบรมกอนปฏิบัติงาน (Pre-Entry Training) เปนการฝกบรมใหกับผูเขาทำงาน

ใหม หรือพึ่งจะเริ่มโครงการใหม โดยทั่วไปผูเขารับการฝกอบรมมักจะอยูในระยะทดลองงาน ซึ่ง

เนื้อหาของการฝกอบรมจะเนนในเรื ่องของภารกิจแรกเริ ่ม และภารกิจทั่วไปขององคการ เนื้อหา

โดยทั่วไปจะมีลักษณะผสมผสาน คือมีทั้งการฝกอบรมในหองและการฝกอบรมภาคสนาม ปกติจะมี

ชวงเวลาที่ไมนาน ตั้งแต 2-3 วัน หรือบางกรณีอาจจะใชเวลาเปนเดือน 

 2.  การฝกอบรมระหวางปฏิบัติงาน (In-Service Training) เปนการฝกอบรมในชวงที่เขาไป

ทำงานแลว หรือผานระยะการทดลองงานแลว การฝกอบรมจะจัดใหเปนระยะ ๆ ใหกับระดับของ

บุคลากรที่แตกตางกัน มีทั้งเรื่องของการบริหารทั่วไป การอบรม การจัดการอบรมเฉพาะหนาที่ หรือ

การฝกอบรมเฉพาะเรื่อง คลายกับ On the Job ระยะเวลายืดหยุนไดตามความตองการ สวนใหญใช

ระยะเวลาไมนาน ประมาณ 1-3 สัปดาห 

 

 



32 
 

 

 3.  การฝกอบรมในโครงการ (Project Related Training) เปนการฝกอบรมท่ีจัดใหบุคลากร

หรือเจาหนาที ่ปฏิบัติงานในโครงการ เชน โครงการที ่ไดรับทุนอุดหนุนจากตางประเทศ เปน                

การฝกอบรมเฉพาะเรื่อง หรือเฉพาะประเภทของบุคลากร มีทั้งการฝกอบรมทางดานเทคนิคและ            

การฝกอบรมในเชิงการจัดการ ระยะเวลาขึ้นอยูกับความจำเปนของโครงการ 

 4.  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง (Self-Development Training) มีความหมายกวางและ

ครอบคลุม เชน กรณีบุคลากรที ่ทำงานมานานและความรู มีเทาที ่เปนอยู  ไมทันกับขอมูลหรือ

เทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้น จำเปนตองพัฒนาตนเอง อาจจะเปนการฝกอบรมเพื่อฟนความรูใหม สวนใหญ

เปนการฝกอบรมเต็มเวลาหรือบางสวนของเวลา โดยหนวยงานตนสังกัดจะใหการอนุมัติและสนับสนุน

ดานการเงิน สวนใหญเปนการออกไปฝกอบรมนอกสถานที่ ระยะเวลาจะขึ ้นอยูกับคุณสมบัติที่

หนวยงานหรือองคการตองการจะพัฒนา มีทั้งระยะสั้นและระยะยาว หรืออาจเปนลักษณะของการลา

ศึกษาตอ ซึ่งการศึกษาตอก็คือการฝกอบรมอยางเปนทางการเชนกัน 

 นอกจากนี้ การฝกอบรมยังขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม เพราะการฝกอบรม

เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรู ทักษะความชำนาญ สามารถที่จะปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (Efficiency) นงลักษณ สินสืบผล (2542 : 34-36) ไดแบงประเภทของการฝกอบรม 

ดังนี้ 

 1.  การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) สำหรับผูปฏิบัติงานใหม มีจุดมุงหมายสำคัญ เชน 

แนะนำใหรูจักองคการหรือสถานที่ทำงาน ระเบียบขอบังคับตาง ๆ การจัดองคการโดยทั่วไปเกี่ยวกับ

หนวยงาน สรางเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานใหมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน สงเสริม

ปริมาณผลผลิตของงานใหสูงขึ ้น สรางความคุ นเคยกับสภาพแวดลอมขององคการและผู ร วม

ปฏิบัติงาน 

 2.  การใหทดลองงาน (On-the-Job Training) หรือการสอนงาน เปนวีที่นิยมกันมาก เพราะ

ไดมีการปฏิบัติงานจริงในสถานที่ทำงาน ซึ่งหัวหนาหนวยงานโดยตรงจะเปนผูทำการฝกอบรม โดยจะ

อธิบายใหทราบถึงหลักและวิธีการทำงานโดยทั่วไป และสาธิตใหดูพรอมทั้งอธิบายแนะนำและใหผูรับ

การฝกอบรมทดลองปฏิบัติ หากมีขอบกพรองก็จะทำการแกไข และทดลองทำใหมซ้ำหลาย ๆ ครั้ง 

จนแนใจวาสามารถทำได 

 3.  การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงาน (Skill Training) คือ การฝกอบรมเพื่อ

เพิ่มพูนทักษะเปนผลมาจากความกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยีใหม ๆ ที่กอใหเกิดทฤษฎีการ

จัดการใหม ๆ มีเครื่องจักร เครื่องมือ และวิธีการทำงานใหม ๆ ซึ่งพนักงานจำเปนตองพัฒนาทักษะ

เพื่อสนองความตองการขององคการ 
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 4.  การฝกอบรมระดับหัวหนางาน (Supervisory Training) การฝกอบรมประเภทนี้เนื่องจาก

ธุรกิจหรือขอบเขตงานขององคการเติบโตขึ้น มีการขยายงาน และบุคลากรตองเพิ่มขึ้นตามไปดวย 

ความจำเปนที่ตองมีหัวหนางานเพิ่มมากข้ึนดวย 

 5.  การฝกอบรมระดับการจัดการ (Managerial Training) หมายถึง ผูจัดการระดับรองหรือ

หัวหนางานที่มีภาระความรับผิดชอบสูงกวาหัวหนางานทั่วไป หลักสูตรที่ใชในการฝกอบรมระดับนี้

เปนวิชาเฉพาะเปนสวนใหญ เกี่ยวกับการบริหาร เชน วิชาจิตวิทยาการบริหาร ภาวะผูนำ การวินิจฉัย

สั่งการ 

 6.  การฝกฝนตนเอง (Self-training) เปนปจจัยสำคัญในยุคปจจุบัน เพราะมีสื่อ หรือแหลง

ความรูมากมายที่จะศึกษาฝกฝนตนเองได วิธีการฝกฝนอบรมดวยตนเอง เชน การตั้งใจฝกตนเองให

ทันกับเหตุการณ แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นแบบกันเอง ศึกษาหาความรูจากเอกสารวิชาการ    

อื่น ๆ  ติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับนโยบายและโครงการของงานที่เกี่ยวของ ความเคลื่อนไหว

เกี่ยวกับเหตุการณภายในและภายนอกประเทศ ศึกษานอกระบบวิชาที่เกี่ยวของกับงาน และความรู

อื่น ๆ เขารวมประชุมสัมมนาเมื่อมีโอกาสเปนสมาชิกของสมาคมทางวิชาการ ศึกษาดูงานทั้งภายใน

และตางประเทศ 

แนวทางของสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S. 

Civil Service Commission) แบงเทคนิควิธีการฝกอบรมออกเปน 3 ประเภท ดังตอไปนี้ (จุฑามณี 

ตระกูลมุทุตา, 2544)  

1)  วิธีการบอกเลา (Telling Method) เปนวิธีการที่ใหผูฝกอบรมมีบทบาทสำคัญใน 

การถายทอดความรู ทักษะและประสบการณใหแกผูรับการฝกอบรม เชน การบรรยาย การอภิปราย

เปนคณะ โดยวิทยากร การอภิปรายกลุม การประชุมแบบตางๆ การบรรยายเปนชุด (Symposium) 

การอธิบายเฉพาะตัว เปนตน 

  2)  วิธีแสดงใหดู (Showing Methods) เปนวิธีการฝกอบรมทีแ่สดงใหผูรับการอบรมไดเห็น

ถึงสภาพการณจริงหรือคลายจริง โดยผูแสดงอาจเปนผูรับการอบรมหรือบุคคลอื่นก็ได สวนผูฝกอบรม

จะเปนผูอธิบายถึงวัตถุประสงคและสรุปกิจกรรม เชน ภาพยนตร การแสดงสาธิต การแสดงบทบาท

สมมุติ การจำลองสถานการณ การดูงาน เปนตน 

3)  วิธีการปฏิบัติหรือลงมือทำ (Doing Methods) เปนวิธีการฝกอบรมทีผู่รับการอบรมม ี

บทบาทอยางมาก โดยจะตองเปนผูลงมือกระทำกิจกรรมตางๆ ภายใตการแนะนำดูแลของวิทยากร 

เชน การหมุนเวียนงาน การตั้งเปนคณะกรรมการ เกม การบริหาร การฝกอบรมแบบไวตอความรูสึก 

(Sensitivity Training) การระดมสมอง การเสนอแนะ เปนตน 
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Jarvis (1983) ไดแบงการฝกอบรมออกเปน 3 ประเภท อันประกอบดวย การฝกอบรมที ่

ผู สอนเปนศูนยกลาง ผู เขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง และผู เขารับฝกอบรมเปนศูนยกลาง

รายบุคคล นอกจากนั้น เครือวัลย ลิ ่มอภิชาต (2531 อางใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2549) ไดเพิ่มแนว

ทางการฝกอบรมอีกหนึ่งประเภทคือ การเนนโสตทัศนูปกรณเปนศูนยกลางในการเรียนรู เชนการสอน

โดยภาพยนตร การสอนโดยใชสไลด เทป วีซีดี เปนตน 

ช ูช ัย สมิทธ ิไกร (2549 หนา 173-175) ไดจำแนกรูปแบบการฝกอบรมโดยแบงตาม

วัตถุประสงคการฝกอบรมและลักษณะของการเรียนรู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  วัตถุประสงคของการฝกอบรมแบงออกเปน 3 ประเภท อันไดแก  

1) การมุงเนนเปลี่ยนแปลงดานความรู (Knowledge) ซึ่งเปนวิธีการที่มุงใหผูเขารับ 

การฝกอบรมมีความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  

2) การมุงเนนเปลี่ยนแปลงดานทักษะและความสามารถ (Skills and Abilities)   

อันเปนการมุงใหผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและ

มีประสิทธิภาพ 

3) การมุงเนนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude) คือวิธีการทำใหผูเขารับการ 

ฝกอบรมมีทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือสิ่งตางๆ ในทางท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

2. ลักษณะการเรียนรู ซึ่งผูเรียนที่เปนผูใหญมีลักษณะที่แตกตางกันบางคนตองการเรียนรู

ดวยตนเอง บางคนตองการเรียนรูรวมกับผูอื่น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความรู ความสามารถ หรือความถนัดของ

แตละบุคคล ซึ่งสามารถจำแนกออกเปน 2 ลักษณะ คือ  

1) วิธีการที่มุงเนนการเรียนรูเปนรายบุคคล เปนวิธีการในการจัดใหผูเขารับการ 

ฝกอบรมไดเรียนรูในสิ่งตางๆ ดวยตนเองเปนรายบุคคล ซึ่งอาจอาศัยเครื่องมือเขามาชวยในการเรียนรู 

เชน คอมพิวเตอร เปนตน และ 

2) วิธีการที่มุงเนนการเรียนรูเปนกลุมเปนวิธีการที่จัดใหผูเขารับการฝกอบรมได 

เรียนรูรวมกับผูอื่นตั้งแต 2 คนขึ้นไป 

การออกแบบการฝกอบรม 

การออกแบบการฝกอบรม (Training Design) เปนกระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือใหบุคลากร 

หรือผูเขารับการฝกอบรมไดรับการเรียนรู การออกแบบการฝกอบรมหรือการเรียนรูนั้นตองมีความ

สอดคลองกับสิ่งที ่ไดทำการหาความจำเปนในการฝกอบรม ซึ ่งจำเปนตองมีความสอดคลองกับ

ว ัตถุประสงคหรือเปาหมาย ระยะเวลา ว ิธ ีการ ผู  เข าร ับการฝกอบรม และวิธ ีการประเมิน                   

(ชูชัย สมิทธิไกร, 2549) 
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การออกแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน 

การเปลี่ยนแปลงทางดานการบริหารจัดการ อันเกิดจากการพัฒนาดานเทคโนโลยีที่เปนไป

อยางรวดเร็ว กอใหเกิดกระแสแนวคิดใหมๆ ในการบริหารและจัดการที ่ส งผลตอการกรเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น  จากหลักฐานที่ปรากฏอยูในปจจุบัน เชน ตำรา วารสาร 

สิ่งพิมพ บทความทางวิชาการ การประชุมทางวิชาการหรือแมกระทั่งระบบการศึกษาที่ปรากฏอยูใน

สถาบันการศึกษาตางๆ นำไปสูขอสรุปที่เปนไปไดวาไดมีการคนพบรูปแบบการศึกษาในรูปแบบใหม

ขึ้นอยางหลากหลายในชวงระยะเวลา 40 ป ที่ผานมา พบวาไดมีการผสมผสานและดัดแปลงรูปแบบ

การเรียนการสอนในรูปแบบตางๆ โดยการนำเทคโนโลยีเขามาชวยเพื่อการเรียนรูในลักษณะที่วาการ

เรียนรูไมจำเปนจะตองมีการเรียนรูแบบตัวตอตัว (Non Face to Face Instruction) จากบทความ

เรื่อง From Teaching to Leaning- A New Paradigm for Undergraduate Education Change 

ของ Barr and Tagg (Dziuban, Hartman, & Moskal, 2012) ที่ไดมีการกลาวถึงการปฏิรูประบบ

การเรียนการสอนนั้นกอใหเกิดผลดังนี ้

1. การศึกษาแบบใหม (New Pedagogies) เชน รูปแบบการเรียนการสอนที่แตเดิมเนน

ผูสอน (Instructor Center) เปนศูนยกลางพัฒนาเปนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

(Learner Center)   

2. ทฤษฎีการเรียนรูแบบใหม (New Theories of Learning) เชน Brain-based Learning 

และ Social Constructivism 

3. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Changing in Technology) เชน การขยายตัวและการ

เจริญเติบโตอยางรวดเร็วของ อินเตอรเน็ต (internet) World Wide Web และคอมพิวเตอร เปนตน 

ทั้ง 3 สวนขางตนไดปฏิรูปและกอใหเกิดตัวแบบ (Model) ใหมๆ ตอการเรียนการสอนและ

การเรียนรูสิ ่งดังกลาวเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากเพียงพอที่สงผลใหเกิดการปฏิรูปทางการศึกษา 

(Educational Transformation) หรือการเปลี ่ยนแปลงกระบวนทัศน (Paradigm Shift) ที ่ซึ ่งจะ

กอใหเกิดสภาพแวดลอมใหมคือ Online Environment เปนตน โดยการเรียนรูดังกลาวทำใหเกิดการ

เรียนรูที่เรียกวาการเรียนรูแบบผสมผสาน มีแนวคิดในการรวมคุณลักษณะของการเรียนการสอนใน 

ชั้นเรียน ซึ่งเปนลักษณะการเรียนแบบเขาชั้นเรียนมารวมเขากับการเรียนรูแบบ Online ที่จะชวยให

สามารถลดเวลาการเขาช ั ้นเร ียน และการนำเว ็ปไซดมาชวยสร างเสร ิมการเร ียนรู   เป นตน 

จากกระแสของเทคโนโลยีที่มีความกาวหนาและชวยอำนวยความสะดวกในการเรียนรู ไดมีการสำรวจ

รูปแบบที่องคการตางๆ เลือกใชในการจัดฝกอบรมใหกับพนักงาน โดยผลสำรวจยังพบวาการ

จัดรูปแบบการฝกอบรมโดยใหผูเรียนเขาชั้นเรียนยังสูงที่สุดคือ 91 เปอรเซ็นต โดยอันดับที่สองมี

อัตราสวนเพิ่มขึ้นอยางนาสนใจคือ 44 เปอรเซ็นต โดยใชวิธีการฝกอบรมแบบ Web-based, Self-

study และ Job-based Performance Support 
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 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2553)  เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการเรียนรูใน

ศตวรรษที ่ 21 ซึ ่งมีผลตอความตองการในการศึกษาและฝกอบรมวา สถานการณโลกมีความ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทำใหระบบการศึกษาตองมีการพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับภาวะความเปน

จริง โดยประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีแนวคิดเรื่อง “ทักษะแหงอนาคตใหม: การเรียนรูในศตวรรษที่ 21” 

ขึ้น โดยภาคสวนที่เกี ่ยวของนอกระบบการศึกษา ประกอบดวย บริษัทเอกชน ชั้นนำขนาดใหญ 

องคกรวิชาชีพระดับประเทศ และสำนักงานดานการศึกษาของรัฐ รวมตัวและกอตั้งเปน เครือขาย

องคกรความรวมมือเพื่อทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills)

หรือเรียกยอๆวา เครือขาย P21 โดยเยาวชนจะตองมีทักษะสำหรับการออกไปดำรงชีวิตในโลกแหง

ศตวรรษ ที่ 21 ที่เปลี่ยนไป จึงไดพัฒนาวิสัยทัศนและกรอบความคิดเพื่อการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ขึ้น ซึ่งความทาทาย ดานการศึกษาในศตวรรษที่ 21 คือการเตรียมผูเรียนใหพรอมกับชีวิตในศตวรรษ

ที่ 21 เปนเรื่องสำคัญของ กระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 สงผลตอวิถีการ

ดำรงชีพของสังคมอยางทั่วถึง รวมทั้งผูสอนตองมีความตื่นตัวและเตรียมพรอมในการจัดการเรียนรู

เพื ่อเตรียมความพรอมใหผู เรียนมีทักษะ สำหรับการออกไปดำรงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 ที่

เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 และ 19 โดยทักษะแหง ศตวรรษที่ 21 ที่สำคัญที่สุด คือ ทักษะการ

เรียนรู (Learning Skill) สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงการจัด การเรียนรูเพื่อใหเยาวชนในศตวรรษที่ 21 

นี้มีความรูความสามารถ และทักษะจำเปน ซึ่งเปนผลจากการปฏิรูป เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพรอมดานตางๆ  

ความแตกตางในการบริหารทรัพยากรมนุษยในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับธุรกิจ

ขนาดใหญ มีดังนี้ (สุชน ทิพยทิพากร, 2560)   

1. ทรัพยากรดานการเงินและทางกายภาพที่จำกัดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่ง

เปนธุรกิจขนาดเล็กถึง ขนาดกลาง มีทรัพยากรดานการเงินและความสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนได

ยากกวาธุรกิจขนาดใหญที ่สามารถระดมทุนดวยเครื่องมือทางการเงินที่มีอยูโดยงาย ทำใหการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยในวิสาหกิจ ตองพิจารณาอยางระมัดระวัง โดยคำนึงถึงความสมดุลระหวางการ

ควบคุมตนทุนในการผลิต และความพึงพอใจของพนักงาน รวมทั้งการบริหารทรัพยากรมนุษยในธุรกิจ

ขนาดใหญจะเกิดความ ประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) เชน การจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหกับ

พนักงานจำนวนมาก ยอมมีตนทุนของคาใชจายเฉลี่ยตอพนักงานต่ำกวาในวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม อีกทั้งชื่อเสียงและความภาคภูมิใจ ในการทำงานกับองคการขนาดใหญยังสรางความพึง

พอใจในงาน (Job Satisfaction) กับธุรกิจขนาด ใหญมากกวาในธุรกิจ SMEs จากการศึกษาของ 

Arzu Safak (2012) พบวา ผู ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที ่มีจำนวน

พนักงานนอยจะใหความสำคัญกับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานมากกวาธุรกิจที่มีพนักงาน

จำนวนมาก (สุชน ทิพยทิพากร, 2560)   
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2. ความสัมพันธ ระหวางเจาของกิจการและพนักงาน ร ูปแบบการจัดโครงสรางการ 

บริหารงานของธุรกิจขนาดใหญจะมีการจัดองคการที่เปนทางการ มีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน มี

ฝายที่รับผิดขอบในการบริหารงานบุคคลในองคการ อีกทั้งจำนวนบุคลากรที่มีจำนวนมาก ทำให

เจาของกิจการไมไดคลุกคลีกับพนักงานเปนรายบุคคล การใหแรงจูงใจที่เปนผลตอบแทนในรูปตัวเงิน 

หรือผลตอบแทนอื่นในธุรกิจขนาดใหญ จะสงผลเปนบรรทัดฐานและความคาดหวังในฝายที่เกี่ยวของ 

ซึ่งตางจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีพนักงานจำนวนนอย เจาของกิจการมักเปนผูมี

บทบาทอยางมากในการ บริหารงานบุคคล มีความใกลชิดสนิทสนมกับพนักงาน ความสัมพันธระหวาง

เจาของกิจการและ พนักงานอยางไมเปนทางการ ทำใหมีความอิสระและคลองตัวในการให

ผลตอบแทน รวมถึงการเอาใจ ใสความเปนอยูของพนักงานและแกปญหาไดตรงกับความตองการของ

หนักงาน จึงเปนจุดแข็งของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่จะใชความสัมพันธเชื่อมโยงกับแรงจูงใจ

ในการท างานใหพนักงานเกิดความภักดีตอ องคการ แตในขณะเดียวกันรูปแบบการบริหารงานที่ไม

เปนทางการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม กลับทำใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่ง

สวนใหญเปนธุรกิจครอบครัวไมสามารถสงตอธุรกิจไปยังรุนที่ 2 และรุนที่ 3 ได ดังนั้นเพื่อให ธุรกิจ

ครอบครัวสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของโลกและสามารถสงตอใหรุนตอไปในอนาคต การ

สรางใหเปนสถาบัน (Institutionalization)จึงเปนวิธีการที่จะขจัดอุปสรรคในการอยูรอดระยะยาว 

(Yazicioglu & Koc, 2009)  

3. การแบงงานกันทำ (Division of Labor) ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีขอจำกัด

ทางดานทรัพยากร ดานการเงิน รวมทั้งปริมาณงานบางตำแหนงงานนอยหากแบงแยกตามตาม

ตำแหนงจะเกิดการวางงานแฝง พนักงานในธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักตองทำงาน

หลากหลายหนาที่ ไมสามารถแบงแยกงานเปนแผนกเปนฝาย ใหทำงานเฉพาะดานเฉพาะหนาที่ได

อยางชัดเจนเหมือนธุรกิจขนาดใหญ พนักงานแตละคนสามารถ ทำงานรวมกันไดหลายหนาที ่เพื่อ

ทดแทนพนักงานในสวนที่ขาด จึงมีทักษะความชำนาญที่หลากหลาย  

4. การคำนึงถึงผลประโยชนระยะยาวมากกวาระยะสั้น ธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

สวนใหญเปนธุรกิจ ครอบครัว โดยเจาของกิจการทำหนาที่บริหารงานในองคการดวย ซึ่งตางจากธุรกิจ

ขนาดใหญที่ผูถือ หุนและผูบริหารแยกออกจากกัน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม คาดหวังการอยู

รอดของธุรกิจเพื่อสงตอรุนสูรุน จึงมองถึงผลประโยชนในระยะยาวมากกวาการคำนึงถึงผลประโยชน

ของผูถือหุนซึ่งเปนผลประโยชนระยะสั้น ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษยของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม จึงเปนระบบปดที่พยายามรักษาพนักงานใหอยูกับ องคการในระยะยาว และมักไมคอยมี

ผูบริหารมืออาชีพจากภายนอกครอบครัวเขามาเปนผูบริหาร ระดับสูง รวมทั้งสภาพแวดลอมในการ  

ทำงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมจูงใจแกผูบริหารภายนอกเขามา บริหารเหมือนธุรกิจ

ขนาดใหญ  
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5. ความยืดหยุ นของการปรับตัวในการบริหารความเปลี ่ยนแปลง การบริหารความ 

เปลี่ยนแปลงเปนสวนหนึ่งของการสรางความสามารถในการแขงขันไดอยางยั่งยืนในระยะยาว ธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมเปนธุรกิจที่มีขนาดเล็กถึงขนาดกลาง มีขนาดของเงินทุนนอยและการใช

เทคโนโลยีไมซับซอน มี สายการบังคับบัญชาที่สั้นเกี่ยวของกับคนในองคการไมมากนัก ธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมจึงมีความสามารถในการ ปรับตัวตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากผลกระทบจาก

ภายนอกไดคลองตัวกวาธุรกิจขนาดใหญที่มี โครงสรางการบริหารการสั่งการที่ซับซอนและเกี่ยวของ

กับคำจำนวนมาก ความยืดหยุนในการปรับตัว ตอความเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วจึงเปนจุดแข็งของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งรวมถึงกลยุทธในการบริหาร วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ปที ่ 11 ฉบับที ่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2560 

ทรัพยากรมนุษยดังนั้นผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงตองมีบทบาทในดานกลยุทธ

การบริหาร ทรัพยากรมนุษยโดยการเปนผูนำในการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 

การออกแบบการฝกอบรมแบบผสมผสานคงมิใชเพียงแตการนำเอาเทคโนโลยีเขามาใช แตยัง

รวมถึงวิธีการจัดการเรียนรูในการฝกอบรมในรูปแบบตางๆ เชนการผสมผสานระหวางการใชผู เรียน

เปนศูนยกลางกับใชผูสอนเปนศูนยกลาง เปนตน เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับการถายทอด

ความรูจากผูสอน ผูซึ่งมีประสบการณเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ เปนพิเศษ หากพิจารณาถึงการออกแบบ

การเรียนรูแบบเรียนซึ่งผูเขารับการฝกอบรมซึ่งสวนมากจะเปนผูใหญจำเปนตองออกแบบใหหลักสูตร

ใหมีความสอดคลองกับสิ ่งที ่พวกเขาอยากรู  และสามารถนำไปแกไขปญหาที ่เกิดขึ ้นไดจริง ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิด Swart, Mann, Brown, & Price (2005) ที ่ได กลาวว า การออกแบบการ

ฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพตองมีความสอดคลองกับสิ่งที่ตองการเรียนรูและสามารถที่จะปรับปรุงและ

พัฒนาทักษะใหเกิดข้ึนได ผานรูปแบบการฝกอบรมที่หลากหลาย เพื่อใหองคการบรรลุวัตถุประสงค 

ที่ตั้งไว 

การออกแบบการฝกอบรมเปนสิ่งที่สำคัญและจำเปนอยางมากเพราะจะสงผลตอการเรียนรู

ของผูเขารับการฝกอบรม ดังนั้นการออกแบบการฝกอบรมแบบผสมผสานจึงเปนวิธีการที่นาสนใจ 

เนื่องจากเปนรูปแบบการผสมผสานรูปแบบการฝกอบรมแบบตางๆ เขาดวยกัน โดยไมยึดติดวิธีการใด

วิธีการหนึ่งในการฝกอบรม เพราะแนวคิดที่วาไมมีสิ่งใดที่จะสมบูรณในตัวเอง การเลือกรูปแบบการ

ฝกอบรมผสมผสานอาจกระทำไดดวยการนำเอาเทคโนโลยีมาชวยในรูปแบบผสมผสานระหวางการ

เขาชั้นเรียนและการเรียนรูผานเทคโนโลยี สามารถลดระยะเวลาในการเขาชั้นเรียน และคาใชจายใน

การเดินทางได รวมทั้งยังสามารถเรียนไดทุกที่ ที่เทคโนโลยีเขาถึง เปนตน การออกแบบการฝกอบรม

แบบผสมผสานสามารถกระทำไดในรูปแบบอื ่นๆ เชนการผสมผสานระหวางการใชผู เรียนรู เปน

ศูนยกลางและใชผูสอนเปนศูนยกลางในอัตราสวนที่เหมาะสมกับเนื้อหา ผูเรียน และระยะเวลาในการ
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ฝกอบรม เปนตน รูปแบบการฝกอบรมแบบผสมกำลังเปนที่นิยมในการออกแบบหลักสูตรเนื่องจาก

สามารถตอบสนองความตองการของผูเขาการฝกอบรม และทำใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ประสิทธิภาพการฝกอบรม 

คำวา ประสิทธิภาพ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายวา

ความสามารถที ่ทำใหเกิดผลในงาน และประสิทธิผล มีความหมายวา ผลสำเร็จ ผลที ่เกิดขึ้น 

(ราชบัณฑิตยสถาน. 2546 : 511) 

พจนานุกรมออกซฟอรต (Oxford Dictionary. 2000) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพไว

วาหมายถึง ความพรอมและความสามารถในการปฏิบัติงานใหประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค

ที่ตั้งไว และเพื่อใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ ตามความหมายดังกลาวขางตน สมชาติ กิจยรรยง 

(2550 : 78-79) ไดอธิบายถึงเทคนิคการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพดังนี้ 

 1.  กลุมผูเขารับการฝกอบรม จะมีความแตกตางกันในดานตาง ๆ เชน เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ทัศนคติ คานิยม ขนาดของกลุม ตลอดจนความคาดหวังที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม สิ่ง

เหลานี้เปนสิ่งซึ่งผูจัดทำโครงการฝกอบรมจะตองนำไปวิเคราะห เปนขอมูลในการกำหนดสิ่งตาง ๆใน

หลักสูตรฝกอบรม 

 2.  สถานที่ สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดฝกอบรม จะมีอิทธิพลตอผลของ

การฝกอบรมมาก เชน สถานที่ฝกอบรมควรจะเปนหองที่ปราศจากเสียงรบกวน มีขนาดแสงสวาง 

อุณหภูมิ การจัดที ่น ั ่งที ่ เหมาะสม ตลอดจนมีอุปกรณที ่เอ ื ้ออำนวยการใหเกิดการเร ียนรู สูง 

หองฝกอบรมที่ดีไมควรมีเสาภายในหอง เพื่อสื่อสารกับผูฟงที่ชัดเจนและท่ัวถึง 

 3.  บรรยากาศและแรงจูงใจ การฝกอบรมที่ดีจะตองมีบรรยากาศที่สงเสริมใหเกิด

การเรียนรู การรวมมือในกิจกรรมการอบรม การจูงใจใหผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมมีความตื่นตัว

ใหผูเขารับการฝกอบรมอยากที่จะเรียนรู 

 4.  จิตวิทยาการเรียนรู การฝกอบรมจะตองคำนึงถึงจิตวิทยาการเรียนรูของผูใหญ 

ซึ ่งแตกตางจากการเรียนรูของวัยรุ นหรือเด็ก ซึ่งตองคำนึงถึงการรับรู ความจำ ตลอดจนเรื่องที่

ฝกอบรมจะตองสอดคลองกับประสบการณเดิม มีประโยชนตอการปฏิบัติงานโดยตรง 

 5.  ปจจัยอื่น ๆ เชน ระยะเวลา ทรัพยากร และงบประมาณ เปนสิ่งที่ผูโครงการ

ฝกอบรมจะตองพิจารณาเพ่ือใหมีความเหมาะสมมากที่สุด 

กลาวโดยสรุป การพัฒนาบุคคล หมายถึง กระบวนการ วิธีการตางๆ หรือการใหการศึกษา

การฝกอบรมแก บุคคลใหไดความรูใหมๆเพื่อใหเปนผูที่มีความรู ความสามารถมีประสิทธิภาพ มี

ทักษะในการทำงาน และประกอบอาชีพ การพัฒนาบุคคลมีความสำคัญในหลายหนวยงาน และหลาย

อาชีพ การพัฒนาบุคคลมีความสำคัญสำหรับผูประกอบธุรกิจเพราะวา เมื่อผูประกอบการธุรกิจ

ประกอบธุรกิจไประยะหนึ่งแลว ไมไดรับการพัฒนาความรูจะทำใหขาดประสิทธิภาพและทักษะตางๆ
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ในการดำเนินงาน ผูประกอบการสามารถเลือกวิธีการที่จะพัฒนาตนเอง หลายวิธีตามโอกาสเหมาะสม 

โดยวิธีการตางๆ จะเปนการสงเสริมศักยภาพในการประกอบธุรกิจ ใหผูประกอบการไดวิธีการพัฒนา

บุคคลสวนใหญจะเปนการพัฒนาบุคคลในหนวยงาน ดังนั ้นการพัฒนาบุคคลจะใชวิธีการใดก็มี

จุดมุงหมายเดียวกัน คือ ใหไดความรูและทักษะใหม เพื่อนำมาพัฒนา เปลี่ยนแปลงตัวเองใหดีขึ้นจาก

เดิมใหมีความเจริญกาวหนาในชีวิตสวนตัว ชีวิตการทำงานและพรอมท่ีจะเผชิญปญหาตางๆ 

แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาตอ 

 แนวคิดเกี่ยวกับจูงใจในการศึกษาตอ แรงจูงเปนสิ่งที่กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ 

ออกมา เปนแรงผลักดันใหกระทำสิ่งตาง ๆ ตามความตองการ การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใด

อยางหนึ่งนั้นเนื่องจากมีความตองการในสิ่งที่ขาด และเมื่อไดรับสนองตอบความตองการแลวก็จะหยุด

พฤติกรรมนั ้น หากแตความตองการของมนุษยมีไมสิ ้นสุดจึงแสดงพฤติกรรมความตองการอยู

ตลอดเวลา สำหรับแรงจูงใจทางการเรียนหรือแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการศึกษาเปนสิ่งที่เกิดจากการ

เรียนรูไมไดเกิดจากสาเหตุของกรรมพันธุ  เปนสิ่งที่เกิดจากความคาดหวังหรือความตองการที่อยากให

เกิดข้ึนในทางที่ดีกับตนเองในอนาคต เชน ความตองการความมั่นคงในชีวิต ในหนาที่การงาน ตองการ

ไดรับชื่อเสียงเกียรติยศ ตองการไดรับการยอมรับจากบุคคลรอบขาง ตองการที่จะประสบความสำเร็จ

ในชีวิต หรือตองการนำความรูที่ไดไปเปลี่ยนอาชีพของตน และเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองใหทัน

ตอสังคมที ่เปลี ่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว จึงตองมีการพัฒนาตนเองเพื ่อใหทันตอ              

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและพยายามขวนขวายหาทางศึกษาตอเพื่อสนองตอบความตองการที่จะ

บรรลุเปาหมายที ่ตั ้งไว สรุปไดวา แรงจูงใจที ่จะศึกษาตอของบุคคลเพื ่อเปนการพัฒนาความรู

ความสามารถ และเพื่อไปประกอบอาชีพ เนื่องจากสภาพการณแขงขันในสังคมอยางเขมขน อีกทั้ง

องคการตองการบุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีคุณวุฒิและประสบการณเขามาปฏิบัติงานใน

ไดเปรียบเหนือคูแขงขันทางธุรกิจ สงผลใหเกิดแรงจูงใจสำหรับการศึกษาตอในระดับทีสู่งขึ้นของบุคล 

 ธำรง อุดมไพจิตรกุล (2550) อธิบายวา ความตองการในการศึกษา หมายถึง ความตองการ

ของผูเรียนที่จะพัฒนาตนเองใหมีความรูสูงขึ้น หรือเปนความตองการของสังคมที่จะพัฒนาคุณภาพขอ

ประชาชน การศึกษานอกจากจะเปนการพัฒนาดานความรูแลวยังเปนการพัฒนาจิตใจของผูเรียน 

เพื่อใหเปนบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรูความสามารถในดานวิชาการสำหรับนำไปใชในการประกอบ

อาชีพ และดำรงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข ซึ่งเปนสิ่งจูงใจหรือปจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลตอ            

ความตองการในการศึกษา ปจจัยที่สำคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ความตองการใหการศึกษาเกิดจาก

ความอยากรู หรือเพื่อตอบสนองตอความอยากรูของตนโดยไมมีจุดมุงหมายอื่นใด กลาวโดยสรุป    

ความตองการศึกษามีวัตถุประสงค 2 ประการ ไดแก 

 



41 
 

 

 1.  เพื่อพัฒนาความรูใหสูงขึ้นอันนำไปสูการเสริมสรางคุณภาพของผูเรียน การศึกษาจึงเปน

การลงทุนอยางหนึ่งที่เรียกวา ทุนมนุษย (Human Capital) 

 2.  เพื ่อตอบสนองความอยากรู ของผู เร ียน การศึกษาอาจเปรียบไดว าเปนสินคาเพื่อ            

การบริโภค (Consumption Goods)  

สาเหตุสำคัญที่ตองมีการศึกษาตอ 

1. เพื ่อเพิ ่มพูนความรู  ทักษะ และความสามารถสำหรับนำไปใชในการประกอบอาชีพ 

เนื่องจากการศึกษาตอเปนโอกาสที่จะทำใหมีงานทำและมีรายไดสูงขึ้น 

2. เพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคม เปนการเสริมสรางประสบการณ การแสดงออกในการมี

ปฏิสัมพันธกับผูอื่น 

3.  เพื่อฝกประสบการณวิชาชีพ สำหรับเตรียมความพรอมในการแขงขันสำหรับการเขาสู

ตลาดแรงงานหรือการประกอบอาชีพ 

4.  เพื่อสงเสริมสถานภาพทางสังคม การไดรับการเคารพยกยองจากบุคคลอื่น การสราง

ชื่อเสียงใหกับครอบครัว 

5.  เพื่อสรางหลักประกันความมั่นคงทางดานอาชีพ  

6.  เพื ่อสรางเครือขายความสัมพันธกับหนวยงานหรือองคการอันจะเปนประโยชนตอ             

การทำงานในอนาคต 

 สำหรับแรงจูงใจในการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน จำแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก 

 1)  ดานคุณภาพของสถาบันการศึกษา สถาบันการศึกษาแตละแหงจะมีภาพลักษณที่โดดเดน

แตกตางกัน เชน ในดานคุณภาพของหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน บรรยากาศสภาพแวดลอม 

การใหบริการเสริม รวมทั้งคุณภาพของศิษยเกาที่สรางชื่อเสียงใหกับสถาบัน 

 2)  ดานสังคม เปนแรงจูงใจที่สำคัญประการหนึ่งโดยผูเขาศึกษาตองการยกระดับทางดาน

คุณวุฒิที่นำมาสูเกียรติยศและชื่อเสียงหรือการยอมรับสังคมและครอบครัว รวมทั้งความมั่นใจใน

ตำแหนงฐานะของตนในการทำงาน 

 3)  ดานวิชาการ เปนแรงจูงใจสำหรับบุคคลที่ตองการศึกษาตอเพื่อใหมีความรูความสามารถ

เพิ่มขึ้น เพื่อเปนประโยชนตอการทำงาน การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนง หรือการประกอบอาชีพใน

อนาคต 

 4)  ดานสภาพแวดลอม เปนลักษณะที่กระตุนใหบุคคลเขาศึกษาตอตามความตองการของ

ตนเองเนื่องจากพิจารณาวาสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงไปจึงตองการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

รวมทั้งไดรับอิทธิพลจากบุคคลอื่นท่ีประสบความสำเร็จจึงยึดถือเปนแบบอยาง  
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Gomez-Mejia (2001) กลาวถึงทางเล ือกของกลยุทธ ในการบริหารทรัพยากรมนุษย 

(Strategic Human Resource Choice) วา องคการธุรกิจมีทางเลือกในการกำหนดกลยุทธการ 

บริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อความสามารถทางการแขงขันที่แตกตางกัน 2 ขั้วอยางชัดเจน ไดแก  

1)  หกระบวนการผลิตสินคาหรือบริการ (Work Flows) โดยองคการสามารถเลือกระหวาง 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยพยายามลดตนทุนการผลิตสินคาหรือบริการใหต่ำที่สุดหรือสราง 

นวัตกรรม (Innovation) ซึ่งอาจทำใหตนทุนการผลิตสูง เลือกระหวางการควบคุมมีการจัดทำคูมือการ 

ปฏิบัติงานอยางชัดเจนหรือความยืดหยุนโดยเปดโอกาสใหพนักงานใชดุลยพินิจในการทำงาน เลือกให 

พนักงานทำหนาที่ชัดเจนเฉพาะดานหรือทำงานหลากหลายดาน เลือกกำหนดแผนการทำงานชัดเจน 

ไวลวงหนาหรือยืดหยุนใหปรับเปลี่ยนตามความจำเปน 

2)  กระบวนการบรรจุพนักงาน (Staffing) โดยองคการสามารถเลือกระหวางการสรรหา 

พนักงานจากภายในเพื ่อเลื ่อนตำแหนงสูงขึ ้น (ระบบปด) หรือการสรรหาจากบุคคลภายนอก     

(ระบบ เปด) เลือกท่ีจะมอบอำนาจใหผูบังคับบัญชาโดยตรงเปนผูคัดเลือกหรือรวมศูนยการตัดสินใจที่

ฝาย ทรัพยากรมนุษย เลือกพนักงานที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมองคการ มีมนุษยสัมพันธหรือเลือก

พนักงาน ที่มีความรู ความสามารถดานเทคนิคเลือกกำหนดระบบจางที่ไมเปนทางการไมมีแบบแผน

ตายตัวหรือ กำหนดระบบจางที่เปนทางการ มีวิธีการชัดเจนแนนอน  

3)  การเลิกจางงาน (Employee Separations) โดยองคการสามารถเลือกระหวางระบบ 

สมัครใจ เชน การเกษียณอายุกอนกำหนดหรือระบบบังคับ เชน ปลดหรือไลออก การใสใจพนักงานที่ 

องคการเลิกจางงาน โดยเลือกท่ีจะชวยเหลือพนักงานที่ถูกปลดออก หรือใหพนักงานหาทางแกปญหา 

ดวยตนเอง  

4)  การประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงาน (Performance Appraisal) โดยองคการสามารถ 

เลือกระหวางการปรับวิธีการประเมินผลงานใหเหมาะสมตามกลุมงานหรือใชมาตรฐานเดียวกันทั้ง 

องคการ เลือกการใชขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเปนเกณฑในการพัฒนาศักยภาพของ 

พนักงานหรือใชเพื่อการควบคุมพนักงานไมใหปฏิบัติงานต่ำกวาเกณฑ เลือกระบบการประเมินที่เปด 

โอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการประเมินผลปฏิบัติงานของตนเองดวยหรือใชการประเมินโดย 

ผูบังคับบัญชาเพียงฝายเดียว  

5)  การฝกอบรมและการพัฒนาเสนทางอาชีพ (Training and Career Development) โดย 

องคการสามารถเลือกระหวางการฝกอบรมที่เนนพัฒนาทักษะ ความรูความชำนาญเฉพาะตัวบุคคล 

หรือเนนประสิทธิผลของทีมงาน เลือกจัดฝกอบรมพนักงานภายในองคการเพื่อใหมีทักษะเฉพาะดาน 

ซึ่งตองใชในการปฏิบัติงาน (On-the job-training) หรือสงไปฝกที่หนวยงานภายนอก เลือกอบรม 

พนักงานใหมีความรูเฉพาะดานหรืออบรมใหพนักงานมีความรูทั่วไป  
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6)  การกำหนดผลตอบแทนเง ินเด ือน/คาจ างและสว ัสด ิการ (Compensation and 

Benefits) โดยองคการสามารถเลือกระหวางการกำหนดอัตราคาจางคงที ่หรือปรับเปลี ่ยนโดย

พิจารณารวมกับ ปจจัยที่กำหนด เชน คาครองชีพ อัตราเงินเฟอ สภาพแวดลอมของธุรกิจ เลือก

กำหนดอัตราคาจางตามตำแหนง (Job-based pay) โดยแตละตำแหนงงานจะมีอัตราผลตอบแทนที่

แนนอนตายตัว หรือกำหนดคาตอบแทนตามความรูความสามารถสวนบุคคล (Individual-based 

pay) เล ือกการใหผลตอบแทนตามหลักอาวุโส (Seniority-based pay) หรือใหรางว ัลตามผล

ปฏิบัติงาน (Performance-based pay) เลือกท่ีจะใหฝายทรัพยากรมนุษยผูกขาดอำนาจการตัดสินใจ

กำหนดผลตอบแทนหรือกระจายอำนาจการตัดสินใจใหแตละหนวยงานมีสวนรวม  

7)  วินัยและสิทธิของพนักงาน (Discipline and Employee Right) โดยองคการสามารถ 

เลือกระหวางการใชวินัยเปนเครื่องมือในการควบคุมพฤติกรรมของพนักงานในการลงโทษผูกระทำผิด 

หรือเพื่อสงเสริมพฤติกรรมที่สอดคลองกับความตองการขององคการ เลือกการใชวินัยเพื่อรักษา 

ผลประโยชนเฉพาะฝายของนายจางหรือเพื่อรักษาสิทธิ์ของฝายลูกจาง เลือกใชระบบมาตรฐานดาน 

จริยธรรมอันเปนที่ยอมรับอยางสากลหรือองคการกำหนดการปฏิบัติดานจริยธรรมขึ้นเพื่อใหยึดถือ 

ปฏิบัติเปนลักษณะเฉพาะขององคการ  

8) ระบบแรงงานสัมพันธ (Employee and Labor Relations) โดยองคการสามารถเลือก 

ระหวางการสื่อสารจากบนลงลาง (top-down) จากผูบริหารลงมายังพนักงานหรือจากระดับลาง     

ขึ้นบน (bottom-up) เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานสะทอนปญหาของตนขึ้นไปยังฝายบริหาร เลือกที่จะ

ใหมี การจัดตั้งสหภาพแรงงานหรือปฏิเสธไมใหมีสหภาพแรงงาน 9) การจัดการแรงงานขามชาติ 

(International Management) โดยองคการสามารถเลือก ระหวางการสรางวัฒนธรรมรวมหรือให

พนักงานที่เปนชาวตางชาติปรับตัวใหเขากับองคการ เลือก ผูบริหารจากประเทศของบริษัทแมมาดูแล

พนักงานหรือใหผูบริหารประเทศนั้น ๆ บริหารพนักงานเอง เลือกกำหนดนโยบายจากบริษัทแมให

พนักงานปฏิบัติตามนโยบายเดียวกันหมดหรือกระจายอำนาจใหแตละสาขากำหนดนโยบายดวย

ตนเอง 

 กระบวนการฝกอบรม  

การฝกอบรมมีลักษณะเปนกระบวนการที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอันสงผลตอผูเขารับการ

ฝกอบรมโดยตรง ไดมีนักวิชาการอธิบายถึงกระบวนการในการจัดฝกอบรม ดังนี้ 

 ประชุม รอดประเสริฐ (อางในชูชีพ พุทธประเสริฐ, 2542 : 85) อธิบายขั ้นตอนในการ

ฝกอบรม ไดแก 

1.  การวิเคราะหงาน (Job Analysis) เปนการศึกษารายละเอียดของกิจกรรมในการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหทราบลักษณะงานอยางชัดเจน 
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2.  การตัดสินใจฝกบรม (Decision of Training) เปนสิ่งที่กระทำเมื่อพบขอจำกัด ปญหา 

หรือจุดออนของงานที่ปฏิบัติ 

3.  กำหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม (Setting Training Objective) โดยการกำหนด

จุดมุงหมายหรือสิ่งที่คาดหวังจะเกิดเม่ือบุคคลไดผานการฝกอบรมแลว 

4.  การวางรูปแบบฝกอบรม (Designing Training)  

5)  การดำเนินการฝกอบรม (Implementation)  

6)  การติดตามและประเมินผล (Support and Summative Evaluation)  

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2548 : 44)  ไดอธิบายถึงขั้นตอนการฝกอบรมที่มีประสิทธิผลวา

ประกอบดวยองคประกอบดังนี ้

1)  การวางแผนสำรวจความตองการ การสงเสริม และเลือกผูสอน 

2)  การจัดโปรแกรม กลยุทธการสอน เทคนิคบันทึกการสอน คูมือและโปรแกรมหลักสูตร 

3)  การนำไปใช การเลือกผูสอน การสอน ปฏิสัมพันธ การเรียนรู 

4)  การประเมินผลและการติดตามผล 

ประเวศน มหารัตนสกุล (2543 : 63-66) อธิบายขั้นตอนของการฝกอบรมวา มี 3 ขั้นตอน 

ไดแก 

1.  การประเมินขั ้นตอนฝกอบรม (Assessment Phase) เปนการมุ งหาความตองการ

ฝกอบรม โดยศึกษาวัตถุประสงค นโยบาย หรือภารกิจขององคการ โดยคำนึงถึงความสำคัญในดาน

ตาง ๆ ดังนี้ 

 1)  การวิเคราะหองคการ (Organization Analysis) คือ ทำความเขาใจกับภารกิจ

ขององคการ และพิจารณาคุณสมบัติของบุคลากรวามีความรูความสามารถเพียงพอที่จะทำใหบรรลุ

ภารกิจขององคการหรือไม 

 2)  การวิเคราะหการทำงาน (Operation Analysis) เปนการพิจารณาถึงเนื้อหาของ

งาน และหลักสูตรที่จะจัดฝกอบรม โดยตองมั่นใจไดวาเมื่อบุคลากรผานหลักสูตรฝกอบรมนี้แลว จะ

ทำใหการปฏิบัติงานดีขึ้น 

 3)  การวิเคราะหตัวบุคคล (Individual Analysis) เปนขั้นตอนที่วิเคราะหเจาะลึก

ถึงความรู ความสามารถ ประสบการณตรงกับงานที่ทำหรือไม โดยพิจารณาขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับ

พื้นฐานการศึกษาและประสบการณ 

2.  การฝกอบรมและพัฒนา (Training and Development Phase) เปนการคัดเล ือก

หลักสูตรและวิธีการที่จะสอนหรือฝกอบรม ผูที่มีหนาที่ในการจัดหลักสูตร ตองทบทวน และวิเคราะห

ใหชัดเจนวาหลักสูตรและวิธีการสอนที่กำหนดตอบคำถามความตองการและความจำเปนในการ

ฝกอบรมหรือไม 
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3.  ประเมินผล (Evaluation Phase) มี 2 ลักษณะคือ การพิจารณาจากปจจัยนำเขาและผล

ที่ได (Inputs Evaluation, Output Evaluation) ในการจัดฝกอบรมตองกำหนดวัตถุประสงคให

ชัดเจน (Clarify Training Objective) วาไดมีการรวมเอากิจกรรมที่สำคัญหรือประเด็นของผลการ

ปฏิบัติงานดานตาง ๆ เพื่อเปนเครื่องยืนยันวา ผูเขารวมฝกอบรมจะไดเรียนรูตรงตามวัตถุประสงคและ

ไดจำแนกวัตถุประสงคของการฝกอบรมเปน 2 ประเภท ไดแก มุ งที ่ความคาดหวัง และมุ งที่

ความสามารถ ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรดวยการจัดฝกอบรมควรตองคำนึงถึงความตองการของ

บุคลากรเปนหลัก มีการจัดใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรในองคการ ผูบริหารระดับสูง

ควรใหการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่องและมีความชัดเจนในการวาง

แผนการฝกอบรม 

 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลดวยการศึกษาในระดับที่สูงขึ ้น (High Study/Education) ตอ

เปนวิธีหนึ่งที่เปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถของบุคคลใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน เนื่องจากสภาพแวดลอมทางสังคมมีความเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลาไม

หยุดนิ่ง การใหบุคคลไดรับความรูในวิทยาการสมัยใหมจะสงผลทำใหองคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ

และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แมวาการใหการศึกษาตอจะจัดเปนการลงทุนขององคการและ

ไดรับผลตอบแทนในระยะยาวก็ตามแตก็นับวาคุมคา การศึกษาตออาจจะเปนรูปแบบการศึกษาตอ

เฉพาะในดานใดดานหนึ่ง หรือการเปนการศึกษาเพื่อใหความรูกวางขวางยิ่งขึ ้น และเมื่อสำเร็จ

การศึกษาบุคคลก็จะนำความรูที่เพิ่มขึ้นกลับมาใชพัฒนาองคการตอไป สิ่งที่ไดรับจากการศึกษาตอใน

ระดับที่สูงขึ้นไมเพียงแตเฉพาะความรูที่ไดรับเทานั้น ผลประโยชนในรูปแบบอื่น เชน การมีเครือขาย

กับบุคลหรือองคการอื่น การสรางสายสัมพันธกับผูเรียนอื่นในลักษณะของพันธมิตรทางธุรกิจใน

อนาคต เปนผลตอบแทนที่มองไมเห็นแตนับเปนสิ่งที่มีคุณคาและประโยชนเปนอยางมาก การศึกษา

ตอในที ่นี ้เปนลักษณะของการศึกษาตอในระบบและมีคุณวุฒิทางวิชาการหรือวิชาชีพที ่ส ูงขึ้น 

การศึกษาตอของบุคลากรอาจเปนในลักษณะการพัฒนาตนเองโดยใชทุนเองจนสำเร็จการศึกษา หรือ

องคการเปนผูสนับสนุนและสงเสริมดานระยะเวลา หรืออาจเปนดานการเงินรวมอยูดวย 

 

2.3  ความตองการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการพัฒนาบุคลากร 

 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนับเปนรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศ รอยละ 99 

ของธุรกิจทั ้งหมดภายในประเทศกอใหเกิดการจางงานถึงร อยละ 77 สรางมูลคาเพิ ่มเฉลี่ย            

รอยละ 39 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ และมีมูลคาการสงออกคิดเปนสัดสวนรอยละ 

29 ของมูลคาการสงออก (รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. 2559 : 2) รัฐบาล

ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จึงมีนโยบายในการสงเสริมและ
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ผลักดันใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น สำนักงานเลขาธิการสภาศึกษา 

รวมกับสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) (2559) รวมกันศึกษาความตองการกำลังคน

เพื่อวางแผนการผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศ พบวา จำนวนกำลังคนที่ขาดแคลน (Skill 

Shortage) ของประเทศไทยมีมากกวา 300,000 คน ซึ่งสวนใหญเปนแรงงานในดานการผลิต/แรงงาน

ทั่วไป ในขณะที่ยังมีจำนวนผูวางงานอยูอีกมากเกือบทุกระดับการศึกษา อีกทั้งแรงงานยังมีปญหาใน

เรื่องคุณภาพแรงงานที่ขาดแคลน อาทิ ความสามารถในดานคอมพิวเตอร ภาษาตางประเทศ และ

ทักษะในการวิเคราะหแกไขปญหา ทำใหผูประกอบการตองมีการฝกอบรมเพิ่มในสถานประกอบการ 

ทั้งนี้ประเด็นปญหาที่สำคัญที่ทำใหเกิดการขาดแคลนแรงงาน ทั้ง ๆ ที่ยังมีแรงงานที่วางงานอยูเปน

จำนวนมากนั้น สืบเนื่องมาจากความไมสอดคลองของการผลิตและการพัฒนากำลังคนกับความ

ตองการกำลังคนในแตละกลุมจังหวัด และกลุมอุตสาหกรรม ทำใหความตองการบุคลากรของแตละ

กลุมจังหวัดยอมแตกตางกันไปดวย ประกอบกับการผลิตและพัฒนากำลังคน (ดานอุปทาน) กลับ

ดำเนินการเกือบจะไมแตกตางกัน ไมวาจะเปนสาขาที่เปดทำการสอนหรือคณะ และ/หรือภาควิชาที่

เปดสอน ตั้งแตระดับวิทยาลัยไปจนถึงระดับอุดมศึกษา ทำใหเกิดปญหาความไมสอดคลอง 

(Mismatch) ของอุปสงค และอุปทานกำลังคนในระดับพื ้นที ่ จึงนำมาซึ ่งปญหาการวางงานเชิง

โครงสราง (Structured Unemployment) อันเปนผลเสียตอการพัฒนาการศึกษาและการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และจากผลสำรวจ ขอมูลความตองการแรงงานและขาดแคลน

แรงงานโดยสำนักงานสถิติแหงชาติในปพ.ศ.2556 ชี้ใหเห็นวา ประเทศไทยยังประสบปญหานี้อยูโดยมี

ความตองการแรงงานรวมทั้งสิ้นจำนวน 306,148 คน ในขณะเดียวกัน ก็มีผูวางงานเปนจำนวนที่สูงถึง 

305,604 คน เมื่อพิจารณาจำนวนความตองการแรงงานในระดับมัธยมศึกษา ตอนปลายและ ปวช. มี

จำนวน 57,218 คน ในขณะท่ีมีผูวางงานในระดับนี้อยู 64,428 คน สวนในระดับปวส. มีความตองการ

แรงงานจำนวน 26,059 คน และมีผูวางงานในระดับนี้อยู 33,906 คน ปจจุบันกระแส โลกาภิวัฒน

และการเปลี่ยนแปลงโครงสรางตางๆ ทั้งการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่ประชากรวัยเด็ก มี

แนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง สงผลถึงผูเรียนระดับขั้นพื้นฐานในระบบมีจำนวนลดลงเชนกัน ตั้งแต             

ปพ.ศ. 2554 - 2556 จนถึงปพ.ศ. 2569 และอาจมีผลตอการขาดแคลนแรงงานในอนาคต รวมทั้ง

เศรษฐกิจ ของโลกที่เปลี่ยนแปลงทำใหประเทศไทยตองมีการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบ

ตางๆ อีกทั้งปจจัย ภายในทางดานอุปทานกำลังคนที่ประเทศไทยตองเผชิญในหลายๆ ดาน อาท ิ

1)  การผลิตกำลังคน สวนใหญเปนไปตามความสามารถในการผลิตของสถานศึกษา ผูสำเร็จ 

การศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาลดลง สวนระดับปริญญาตรีและสูงกวาผลิตบัณฑิตเพ่ิมขึ้นคอนขางมาก 

รวมทั้ง มีการผลิตกำลังคนระดับปริญญาตรีดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากเกินความตองการ 

ในขณะท่ีสาขา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรสุขภาพผลิตไดนอยกวาความตองการ  
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2)  สัดสวนผูเรียนอาชีวศึกษาลดลงอยางตอเนื่อง ซึ่งปจจุบันสัดสวนอยูที่ประมาณ 36:64 

ในขณะท่ี เปาหมายของรัฐบาล คือ 40:60  

3)  กำลังคนที ่ผลิตไดขาดคุณลักษณะที่จำเปนทั ้งดาน Hard Skills ที ่เปนทักษะหลักที่

เกี่ยวของกับ งานโดยตรง เชน ความรูดานบัญชีการเงินสำหรับพนักงานบัญชีความรูดานกฎหมาย

แรงงานสำหรับพนักงาน ในหนวยงานทรัพยากรมนุษยความรูเกี่ยวกับธุรกิจ ผลิตภัณฑความรูเกี่ยวกับ

กรรมวิธีและขั้นตอนการผลิต สำหรับพนักงานฝายผลิต เปนตน และดาน Soft Skills ซึ่งเปนทักษะที่

เกี่ยวเนื่องกับการสงเสริมใหการทำงาน มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการ

สรางมนุษยสัมพันธกับผูอื่น เปนตน  

4)  ผูสำเร็จการศึกษาใหมยังไมสามารถปฏิบัติงานไดตรงกับลักษณะงาน และสวนมาก             

ขาด คุณลักษณะทั้งดานความรูทักษะ กิจนิสัยอุตสาหกรรม การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา

อาชีวศึกษา และอุดมศึกษาในจังหวัด/กลุมจังหวัดมีความซ้ำซอนกัน เชน ในสวนอาชีวศึกษา มีทั้งใน

วิทยาลัยสารพัดชาง วิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยอาชีวศึกษา และในระดับอุดมศึกษา มีทั้งมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ มหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกชนที่เปดสอนในสาขาวิชาเหมือนกัน ซึ่งทำใหมีปญหาในเชิง

ปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งยังไมตอบสนอง ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัด  

นอกจากจากประเด็นปญหาขางตน ประเทศไทยยังเผชิญความทาทายในการเขาสู              

ยุคเทคโนโลยีและ การสื่อสาร ทำใหประเทศไทยตองเรงพัฒนาและเพิ่มทักษะ และมาตรฐานฝมือ

แรงงาน ใหพรอมเปนแรงงาน ของภูมิภาคอาเซียนเพื ่อสรางโอกาสที ่ดีกวาการลดเงื ่อนไขให

ผู ประกอบการนำเขาแรงงานตางชาติเขามา ทดแทน ดังนั้นจึงควรมีการวางแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาและพัฒนากำลังคนใหสอดรับกับทิศทางในการ โครงการศึกษาเพื่อทบทวนความตองการ

กำลังคนเพื่อใชวางแผนการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 3 พัฒนาประเทศในชวง

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่ 11 และเตรียมความพรอมสำหรับแผน พัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่ 12 อันจะเปนการเตรียมความพรอมในการกาวสูประชาคม

อาเซียน 

 ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)   

ธนาคารแหงประเทศไทย สถาบันการเงิน และกระทรวงอุตสาหกรรม ไดกำหนดคำนิยามหรือ

ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมคลายคลึงกัน โดยกำหนดมูลคาขั้นสูงของสินทรัพย

ถาวรรวมคาท่ีดินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสำหรับกิจการแตละประเภท ลักษณะของ SMEs 

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 และตามประมวลรัษฎากร 

สรุปไดตามตาราง 2-2 ดังนี้  
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ตารางที่ 2-2  การจำแนกประเภทกิจการของธุรกิจขนาดกลางขนาดยอม 

 

ประเภทกิจการ ขนาดกลาง การจางงาน ขนาดยอม การจางงาน 

กิจการผลิต  51- 200 ลานบาท 200 ไมเกิน 50 ลานบาท ไมเกิน 50 คน 

กิจการบริการ  51- 200 ลานบาท 200 ไมเกิน 50 ลานบาท ไมเกิน 50 คน 

กิจการคาสง  51 -100 ลานบาท 50 ไมเกิน 50 ลานบาท ไมเกิน 25 คน 

กิจการคาปลีก  31- 60  ลานบาท 30 ไมเกิน 30 ลานบาท ไมเกิน 15 คน 

 

 สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนายยอม (2559) รายงานขอมูลทางสถิติเกี่ยวกับ

จำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมปพ.ศ. 2556 โดยจำแนกขนาดดวยจำนวนการจางงานหรือ

สินทรัพยถาวร (ไมรวมที่ดิน) ตามที่กำหนดในกฎกระทรวงปพ.ศ. 2545 สามารถแบงออกเปน 3 กลุม 

ตามประเภทการจัดตั้งหรือการจดทะเบียน คือ 

 1)  สถิติจำนวนวิสาหกิจที ่เปนนิติบุคคล ซึ ่งประมวลขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

กระทรวงพาณิชย  

 2)  สถิติจำนวนวิสาหกิจที่ไมใชนิติบุคคลนั้นเปนฐานขอมูลที่ประมวลจากการสำมะโนธุรกิจ

การคาและอุตสาหกรรมปพ.ศ. 2554-2555 ซึ่งสำนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะใชเปน

ฐานขอมูลหลัก ตั้งปพ.ศ. 2555-2559 หรือจนกวาจะมีการสำมะโมธุรกิจครั้งใหม  

 3)  สถิติจำนวนวิสาหกิจที่เปนวิสาหกิจชุมชน ซึ่งประมวลขอมูลจากสำนักงานเลขานุการ

คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมสงเสริมการเกษตร ซึ่งเปนกลุมขอมูลของวิสาหกิจชุมชนทั่ว

ประเทศ ที่มีการจดทะเบียนอยางเปนทางการ 

 จากขอมูลของสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2556) พบวา หาก

พิจารณาตามกลุมธุรกิจที่กระจายตัวตามขนาดวิสาหกิจปพ.ศ. 2556 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) มีจำนวนทั้งสิ้น 2,763,997 ราย มีอัตราการขยายตัวรอยละ 1.22 เมื่อเทียบกับวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในปพ.ศ. 2555 คิดเปนสัดสวนรอยละ 97.16 ของจำนวนวิสาหกิจทั้ง

ประเทศ โดยเปนจำนวนวิสาหกิจขนาดเล็ก (SE) มากที่สุด จำนวนทั้งสิ้น 2,750,750 ราย คิดเปน

สัดสวนรอยละ 96.70 ของจำนวนวิสาหกิจทั้งประเทศ หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 99.52 ของจำนวน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้งประเทศ โดยมีลักษณะการกระจายตัวอยูในกลุมภาคการขายสง 

ขายปลีก การซอมแซมยานยนต มากที่สุด จำนวน 1,198,062 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 99.30 ของ

วิสาหกิจรวมภาคการขายสง ขายปลีก การซอมแซมยานยนต ทั้งประเทศ รองลงมาอยูในภาคบริการมี

จำนวน 1,075,546 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 98.89 ของวิสาหกิจภาคบริการทั้งประเทศ และอยูใน
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ภาคการผลิต จำนวน 477,142 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 86.75 ของวิสาหกิจภาคการผลิตทั้ง

ประเทศ  

 ภาพรวมจำนวนวิสาหกิจที่เปนนิติบุคคลเมื่อพิจารณาถึงจำนวนวิสาหกิจที่เปนนิติบุคคล 

พบวาในป 2556 มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ที่เปนนิติบุคคลจำนวน 684,730 ราย 

คิดเปนสัดสวนรอยละ 98.95 ของจำนวนวิสาหกิจที่เปนนิติบุคคลรวมทั้งประเทศ โดยมีวิสาหกิจขนาด

เล็ก (SE) จำนวน 673,794 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 97.37 ของจำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมที่เปนนิติบุคคลทั้งประเทศ และมีวิสาหกิจขนาดกลาง(ME) จำนวน 673,794 ราย คิดเปน

สัดสวนรอยละ 1.58 ของจำนวนวิสาหกิจที่เปนนิติบุคคลทั้งประเทศ หรือคิดเปนรอยละ 1.60 ของ

จำนวนวิสากิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนนิติบุคคลทั้งประเทศ สวนวิสาหกิจขนาดใหญ (LE) มี

จำนวน 6,716 ราย คิดเปนรอยละ0.97 ของจำนวนวิสาหกิจที่เปนนิติบุคคลทัง้ประเทศ  

ภาพรวมจำนวนวิสาหกิจที่ไมใชนิติบุคคล พบวา ในป 2556 จำนวนวิสาหกิจที่ไมใชวิสาหกิจ

มีจำนวนทั ้งส ิ ้น 2,079,292 ราย และเปนจำนวนขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) จำนวน 

2,079,267 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 99.95 ของจำนวนวิสาหกิจที่ไมใชวิสาหกิจนิติบุคคลทั้ง

ประเทศ สำหรับสถิติขอมูลจำนวนวิสาหกิจชุมชนป 2555 มีจำนวน70,637 ราย สวนในป 2556 นั้น 

มีจำนวนทั้งสิ้น 72,458 ราย เพิ่มขึ้น 1,821 รายและมีอัตราการขยายตัวรอยละ 2.58 เมื่อเทียบกับ

จำนวนวิสาหกิจชุมชนในปที่ผานมา ดังตารางที่ 4.5-4.8 

 จำนวนวิสาหกิจที่เปนวิสาหกิจชุมชน เมื่อพิจารณาถึงจำนวนวิสาหกิจที่เปนวิสาหกิจชุมชน 

จำแนกตามจังหวัดที่มีสัดสวนสูงสุดในป 2556 พบวา จังหวัดอุบลราชธานี มีจำนวนวิสาหกิจชุมชน 

จำนวน 3,684 ราย เพิ่มขึ้นจากป 2555 จำนวน 742 รายคิดเปนสัดสวนรอยละ 5.08 ของจำนวน

วิสาหกิจชุมชนทั้งประเทศมีอัตราการขยายตัวรอยละ 25.22 เมื่อเทียบกับจำนวนวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดเดียวกันของปที่ผานมา รองลงมาคือ จังหวัดรอยเอ็ด มีจำนวนวิสาหกิจชุมชนจำนวน 3,446 

ราย เพิ่มขึ้นจากป 2555 จำนวน 289 รายคิดเปนสัดสวนรอยละ 4.76ของจำนวนวิสาหกิจชุมชนทั้ง

ประเทศ มีอัตราการขยายตัวรอยละ 9.15 เมื่อเทียบกับจำนวนวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเดียวกันของป

ที่ผานมา และจังหวัดเชียงรายมีจำนวนวิสาหกิจชุมชนจำนวน 2,880 ราย เพิ่มขึ้นจากป 2555 จำนวน 

279 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 3.97 ของจำนวนวิสาหกิจชุมชนทั้งประเทศ มีอัตราการขยายตัว          

รอยละ 10.73 เมื่อเทียบกับจำนวนวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเดียวกันของปที่ผานมา ดังตารางที่ 4.9 

เมื่อพิจารณาถึงจำนวนวิสาหกิจชุมชนที่จำแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจสูงสุด 10 อันดับ ป 2556 

พบวาในป 2556 มีจำนวนวิสาหกิจชุมชนอยูในหมวดการเพาะปลูก และการเลี้ยงสัตวมากที่สุด มี

จำนวน 28,596 ราย เพิ่มขึ้นจากป 2555 จำนวน 1,543 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 39.47 ของ

จำนวนวิสาหกิจชุมชนทั้งประเทศ มีอัตราการขยายตัวรอยละ 5.70 เมื่อเทียบกับหมวดเดียวกันของป

ที่ผานมา รองลงมา คือ หมวดการผลิตผลิตภัณฑอาหาร มีจำนวนวิสาหกิจชุมชนจำนวน 8,454 ราย 



50 
 

 

เพิ่มขึ้นจากป2555 จำนวน 428 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 11.67 ของจำนวนวิสาหกิจชุมชนทั้ง

ประเทศ มีอัตราการขยายตัวรอยละ 5.33 เมื่อเทียบกับหมวดเดียวกันในปที่ผานมา และหมวดการ

ผลิตเคมีภัณฑ ปุยเคมีและสารประกอบ มีจำนวนวิสาหกิจชุมชนจำนวน 6,192 ราย เพิ่มขึ้นจากป 

2555 จำนวน 258 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 8.55 ของจำนวนวิสาหกิจชุมชนทั้งประเทศมีอัตราการ

ขยายตัวรอยละ 4.35 เมื่อเทียบกับหมวดเดียวกันในปที่ผานมา ดังตารางที่ 4.10 

2.2 ภาพรวมจำนวนวิสาหกิจ จำแนกตามกลุมจังหวัด  

 เมื่อพิจารณาถึงภาพรวมจำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จำแนกตามกลุมจังหวัด 

และจังหวัด ในป 2556 พบวา กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ซึ่งประกอบไปดวย

จังหวัด กาฬสินธุ ขอนแกน มหาสารคาม และรอยเอ็ด มีจำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

สูงสุด มีจำนวน 208,876 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 7.56 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้ง

ประเทศ โดยมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 0.42 ของกลุมจังหวัดเดียวกันในปที่ผานมา 

 รองลงมา คือ กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ซึ่งประกอบดวย จังหวัดชัยภูมิ 

นครราชสีมา บุรีรัมยและสุรินทร มีจำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้งสิ้น 200,237 ราย                 

คิดเปนรอยละ 7.24 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้งประเทศ โดยมีอัตราการขยายตัว

เพิ่มขึ้นรอยละ 0.51 ของกลุมจังหวัดเดียวกันในปที่ผานมา ดังตารางที่ 4.11 สำหรับภาพรวมภาพรวม

จำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จำแนกตามจังหวัด พบวา กรุงเทพมหานคร มีจำนวน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสูงที่สุด โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 554,402 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 

20.05 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้งประเทศ รองลงมาอยูในจังหวัดเชียงใหม จำนวน 

93,785 ราย คิดเปนรอยละ 3.39 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้งประเทศ โดยจังหวัดที่มี

จำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนอยที่สุด คือ จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 

5,730 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.19 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้งประเทศ ดังตาราง

ที่ 4.12 

 เมื ่อพิจารณาจากจำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จำแนกตามกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจและจังหวัด ในป 2556 สามารถพิจารณาจำแนกตามวิสาหกิจ ดังตารางที่ 4.13 ไดดังนี้ 

วิสาหกิจขนาดยอม (SE) มีจำนวนวิสาหกิจตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจในหมวด G การขายสงและการ

ขายปลีก การซอมยานยนตและจักรยานยนตมากที่สุด โดยมีจำนวนวิสาหกิจสูงถึง 1,198,062 ราย 

อยูในสาขาการขายปลีก ยกเวนยานยนตและจักรยานยนตมากท่ีสุด จำนวน 814,317 ราย ซึ่งจังหวัด

ที่มีจำนวนวิสาหกิจสูงที่สุดในหมวด G นี้ ยกเวนกรุงเทพมหานคร ไดแก จังหวัดนครราชสีมา มีจำนวน

วิสาหกิจ จำนวน 41,026 ราย จังหวัดเชียงใหมมีจำนวนวิสาหกิจ 31,517 ราย จังหวัดขอนแกน              

มีจำนวนวิสาหกิจจำนวน 31,116 ราย ตามลำดับ รองลงมา คือ กิจกรรมทางเศรษฐกิจในหมวด C 

การผลิตอุตสาหกรรมนั้นมีจำนวนวิสาหกิจ ดังนี้ จำนวน 466,341 รายอยูในสาขาการผลิตผลิตภัณฑ
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อาหารมากที ่ส ุดจำนวน 107,509 ราย ซึ ่งจังหวัดที ่มีว ิสาหกิจที ่ส ูงที ่ส ุดในหมวด C นี ้ ยกเวน

กรุงเทพมหานคร ไดแก จังหวัดสุรินทร มีจำนวนวิสาหกิจจำนวน 21,271 ราย จังหวัดเชียงใหมมี

จำนวนวิสาหกิจจำนวน 16,985 ราย และจังหวัดขอนแกนมีจำนวนวิสาหกิจ จำนวน 16,850 ราย 

ตามลำดับ 

 วิสาหกิจขนาดกลาง (ME) จำนวนวิสาหกิจตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจในหมวด C การผลิต 

อุตสาหกรรมมากท่ีสุด โดยมีจำนวนวิสาหกิจ จำนวน 4,316 รายอยูในสาขาการผลิตผลิตภัณฑอาหาร

มากที่สุดจำนวน 758 ราย ซึ่งจังหวัดที่มีจำนวนวิสาหกิจสูงที่สุดในหมวด C นี้ ยกเวนกรุงเทพมหานคร 

ไดแก จังหวัดสมุทรปราการ จำนวนวิสาหกิจ จำนวน 530 ราย จังหวัดชลบุรี มีจำนวนวิสาหกิจ 

จำนวน 321 ราย และจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 300 ราย ตามลำดับ รองลงมาคือ กิจกรรมทาง

เศรษฐกิจในหมวด G การขายสงและการขายปลีก การซอมยานยนตและจักรยานยนตโดยมีจำนวน

วิสาหกิจ จำนวน 3,008 ราย อยูในการขายสง ยกเวนยานยนตและจักรยานยนตมากที่สุดจำนวน 

1,287 ราย ซึ่งจังหวัดที่มีจำนวนวิสาหกิจสูงที่สุดในหมวด G นี้ยกเวนกรุงเทพมหานคร ไดแก จังหวัด

สมุทรปราการ มีจำนวนวิสาหกิจ จำนวน 139 ราย จังหวัดชลบุรี มีจำนวนวิสาหกิจ จำนวน 115 ราย 

และจังหวัดเชียงใหมมีจำนวนวิสาหกิจ จำนวน 90 ราย ตามลำดับ 

 วิสาหกิจขนาดใหญ (LE) มีจำนวนวิสาหกิจตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจในหมวด C การผลิต 

อุตสาหกรรมมากท่ีสุด โดยมีจำนวนวิสาหกิจจำนวน 2,484 ราย อยูในสาขาการผลิตผลิตภัณฑอาหาร

มากที่สุดจำนวน 396 ราย ซึ่งจังหวัดที่มีจำนวนวิสาหกิจสูงที่สุดในหมวด C นี้ยกเวนกรุงเทพมหานคร 

ไดแก จังหวัดสมุทรปราการ มีจำนวนวิสาหกิจ จำนวน 278 ราย จังหวัดชลบุรี มีจำนวนวิสาหกิจ 

จำนวน 237 ราย และจังหวัดระยองมีจำนวนวิสาหกิจ จำนวน 191 ราย ตามลำดับ รองลงมา คือ 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจในหมวด G การขายสงและการขายปลีก การซอมยานยนตและจักรยานยนต

มากที่สุด โดยมจีำนวนวิสาหกิจ จำนวน 2,060 ราย อยูในการขายสงยกเวนยานยนตและจักรยานยนต 

โดยมีจำนวนวิสาหกิจ จำนวน 902 ราย ซึ่งจังหวัดที่มีจำนวนวิสาหกิจสูงที่สุดในหมวด G นี้ ยกเวน

กรุงเทพมหานคร ไดแก จังหวัดสมุทรปราการ มีจำนวนวิสาหกิจ จำนวน 105 ราย จังหวัดชลบุรี มี

จำนวนวสิาหกิจ จำนวน 80 รายและจังหวัดนนทบุรีมีจำนวนวิสาหกิจ จำนวน 68 รายตามลำดับ 

 

2.4  จังหวัดสมุทรปราการกับการพัฒนาแรงงาน   

 

สภาพเศรษฐกิจจังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ตั้งอยูริมฝงแมน้ำเจาพระยา และ

เหนืออาวไทย มีเนื้อที่ประมาณ 1,004.092 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 627,577 ไร ตั้งอยูภาค

กลางของประเทศไทย หางจากกรุงเทพฯ ไป ทางทิศตะวันออกเฉียงใตประมาณ 29 กิโลเมตร อาณา

เขตเขตจังหวัดสมุทรปราการ คือ ทิศเหนือ ติดตอกับ กรุงเทพมหานครฯ (เขต ลาดกระบัง และพระ
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โขนง) ทิศใต ติดตอกับอาวไทย ทิศตะวันออก ติดตอกับจังหวัดฉะเชิงเทรา ทิศตะวันตก ติดตอกับ 

กรุงเทพฯ (เขตบางขุนเทียน) จังหวัดสมุทรปราการ เปนจังหวัดที่มีความไดเปรียบทางดานภูมิศาสตรที่

ตั้งอยูใกลศูนยกลางของประเทศและยังเปนแหลงวัตถุดิบที่นาเขาจากตางประเทศ เปนคลังสินคาที่

สำคัญ นอกจากนี้ยังเปนศูนยกลางการขนสงทางบก ทางน้ำและทางอากาศ ทำใหการขนสงวัตถุดิบ 

และสินคาจากโรงงานอุตสาหกรรม ในอำเภอตางๆ มีความสะดวกและเสียคาใชจายต่ำ จึงมีสวน

สนับสนุนใหนักลงทุนเขามาประกอบกิจการตั้งโรงงานอุตสาหกรรมเปนจำนวนมาก ปจจุบันมีโรงงาน

อุตสาหกรรม จำนวน 7,354 แหง (ณ เดือนมีนาคม 2559) นับไดวามีโรงงานอุตสาหกรรมเปนลำดับ 

2 รองจากกรุงเทพมหานคร   

การลงทุนภาคอุตสาหกรรม ขณะนี้จังหวัดสมุทรปราการมีการกำหนดเขตผังเมืองรวม 

ครอบคลุมพื้นที่ทั้งจังหวัด จึงมีขอจำกัดในการขออนุญาตตั้งและขยายโรงงานไดเฉพาะบางพื้นที่และ

บางชนิด ประเภทของโรงงาน ดังนั้น ภาวะในเรื่องการลงทุนในปจจุบันจึงชะลอตัว แตการมีทาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ จึง ชวยทำใหเกิดความเจริญกาวหนาซึ่งในอนาคต สำนักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ

ไดประเมินภาวะเศรษฐกิจจังหวัดสมุทรปราการในป 2559 วา เศรษฐกิจ จังหวัดสมุทรปราการ              

คาดวาจะขยายตัวรอยละ 5.00 (สูงกวาที่คาดการณไวเดิม ณ เดือน กันยายน 2558 ที่คาดการณวาจะ   

หดตัวรอยละ   -3.40) ซึ่งจะปรับตัวดีขึ้นตามการฟนตัวของเศรษฐกิจโลก  โดยมีการลงทุนภาคเอกชน 

การบริโภคภาคเอกชน ภาคบริการ การใชจายภาครัฐ และภาคอุตสาหกรรม เปนแรงขับเคลื่อนสำคัญ  

ดานอุปทาน คาดวาจะขยายตัวรอยละ 3.64 (โดยมีชวงคาดการณที่รอยละ 3.14 – 4.14) จาก             

ภาคบริการ คาด วาจะขยายตัวรอยละ 3.99 เนื่องจากมีการประชาสัมพันธเชิญชวนนักทองเที่ยวเขา

มา เที่ยวในจังหวัด สงผลใหมีนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น ภาคอุตสาหกรรม คาดวาจะขยายตัวรอยละ 3.43 

ตามการ เพิ่มขึ้นของจำนวนโรงงานอุตสาหกรรม และจำนวนทุนจด ทะเบียนอุตสาหกรรม เนื่องจาก

รัฐบาลมีนโยบายใน การสงเสริมสนับสนุนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

และจังหวัดสมุทรปราการเปนเมืองอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมชิ ้นสวนยานยนต 

อุตสาหกรรมเครื ่องใช ไฟฟาช ิ ้นส วนอิเล ็กทรอนิกส  อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ในขณะที่                     

ภาคเกษตรกรรม คาดวาจะหดตัวรอยละ -13.52 เปนการลดลงของปริมาณผลผลิตขาว เนื่องจากการ

เจริญเติบโตของสังคมเมือง สงผลใหปริมาณผลผลิตสินคา เกษตรกรรมลดลง และเกษตรกรบางสวน

เปลี่ยนไปทาอาชีพอื่น  ดานอุปสงคคาดวาจะขยายตัวรอยละ 4.38 (โดยมีชวงคาดการณที่รอยละ 

3.88 – 4.88) จากการลงทุนภาคเอกชนคาดวาจะขยายตัวรอยละ 4.52 เนื่องจากผูประกอบการสวน

ใหญยังเชื่อมั่นในระบบเศรษฐกิจไทยที่มีโครงสรางทางเศรษฐกิจที่แข็งแรง และมาตรการกระตุนการ

ลงทุนขนาดเล็กของรัฐบาล  เปนการกระตุนผานกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ซึ่งจะทำใหกระตุน

เศรษฐกิจในจังหวัดสมุทรปราการและสงผลใหแนวโนมทิศทางเศรษฐกิจมีทิศทางที่ดีขึ้น ประกอบกับ

ทำใหมีการคาและการลงทุนเพิ่มมากขึ้น การบริโภคภาคเอกชนคาดวาจะขยายตัวรอยละ 4.31 ตาม
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แนวโนมการฟนตัวของเศรษฐกิจ และนโยบาย การลดภาษีของรัฐบาลเพื่อกระตุนเศรษฐกิจของ

ประเทศและการใชจายภาครัฐ คาดวาจะขยายตัวรอยละ 3.48 โดยการใชจายเงินภาครัฐมีบทบาท

สำคัญในการสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจผานแผนฟนฟูเศรษฐกิจและมาตรการทางเศรษฐกิจ

ตางๆ พรอมกับสรางความเชื่อมั่นกระตุนใหเกิดการใชจาย เสถียรภาพเศรษฐกิจภายในจังหวัด อัตรา

เงินเฟอทั่วไปในป 2559 คาดวาจะขยายตัวอยูที่รอยละ 2.00 (โดยมีชวงคาดการณที่รอยละ 1.50 – 

2.50) เนื่องจากอัตราเงินเฟอจะกลับมาเปนบวกตามภาพรวมเศรษฐกิจ และทิศทางราคาน้ำมันดิบใน

ตลาดโลก แนวโนมราคาสินคาโดยรวมในปหนา อีกทั้งมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาลจะสงผล

ใหความเชื่อมั่นในการอุปโภคบริโภคและการใชจายภายในประเทศดีขึน้ 

ปจจุบันจังหวัดสมุทรปราการมีโรงงานอุตสาหกรรมทั้งหมด 7,354 แหง (ณ เดือนมีนาคม 

2559) สำหรับไตรมาส 1 ป 2559 มีการจดทะเบียนโรงงานใหมจานวน 10 ราย คือ อุตสาหกรรม

เครื่องจักรกล และอุตสาหกรรมผลิตภัณฑโลหะ ประเภทละ 3 ราย อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรม

พลาสติก อุตสาหกรรมไฟฟาและอุตสาหกรรมการขนสง ประเภทละ 1 ราย เงินทุนอุตสาหกรรมรวม

ทั้งหมด 120.44 ลานบาท สามารถรองรับคนงานไดจานวน 170 คน ในสวนโรงงานที่ปดกิจการมี

จำนวนทั้งสิ้น 117 ราย ลูกจางที่ถูกเลิกจาง 5,793 คน  

 สถานการณดานแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ ประชากรและกำลังแรงงานของจังหวัด

สมุทรปราการมีประชากรจำนวน 1,275,543 คน เปนผูอยูในกำลังแรงงาน 802,475 คน ผูมีงานทำ 

792,924 คน ผู ว างงาน 9,139 คน ผู ที ่รอฤดูกาล 412 คน การมีงานทำ ผู มีงานทำในจังหวัด

สมุทรปราการ จำนวน 778,675 คน หรือรอยละ 2.1 ทำงานในภาคเกษตร ผู มีงานทำจำนวน 

762,021 คน หรือรอยละ 97.86 ทำงานนอกภาคเกษตร โดยทำงานในสาขาการผลิตมากที่สุด จำนวน 

418,677 คน หรือร อยละ 54.94 รองลงมาคือ สาขาการขายสง ขายปลีก ซอมแซมยานยนต 

รถจักรยานยนต จำนวน 96,765 คน หรือรอยละ 12.69 และผูมีงานทำสวนใหญมีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน จำนวน 243,044 คน หรือรอยละ 22.61 การวางงานในจังหวัดสมุทรปราการ            

มีผู วางงานประมาณ 9,139 อัตรา หรือมีอัตราการวางงานรอยละ 1.15 และระดับการศึกษาที ่มี             

ผู วางงานสูงสุดคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สายอาชีวศึกษา จำนวน 2,609 8o หรือรอยละ 

35.20 ของผูวางงานทั้งหมดในจังหวัด (สำนักงานแรงงานจังหวัดสมุทรปราการ, 2556) 

 ในดานสถานภาพการทำงานของผูมีงานทำ พบวา สวนใหญเปนลูกจางเอกชน กลาวคือ            

รอยละ 71.8 (569,391 คน) รองลงมาทำงานสวนตัว และชวยธุรกิจครอบครัว มีอัตรารอยละ 16.67 

(132,243 คน) และรอยละ 5.63 (44,67 คน) ตามลำดับ สวนผูมีงานที่มีสถานภาพเปนนายจางมีเพียง

รอยละ 2.14 (16,982 คน) นอกจากนี้ ยังพบวา ลูกจางรัฐบาลมีรอยละ 3.68 (29,228 คน) 
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2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 พิริยะ ผลพิรุฬห (2556) งานวิจัยเรื่อง บทบาทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยใน

ระบบเศรษฐกิจสรางสรรค ผลการวิจัยพบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญของไทยมี

บทบาทสำคัญในระบบเศรษฐกิจสรางสรรค ไมวาจะเปนบทบาทของ “ผูสรางสรรค” หรือบทบาทของ

ผูรับจาง ในกระบวนการผลิตของบริษัทขนาดใหญ บทบาทที่แตกตางกันนี้นำมาซึ่งการมีขอจำกัดและ

กลยุทธที่แตกตางกัน สำหรับธุรกิจในแตละประเภท ผลงานนี้วิเคราะหถึงขอจำกัดและปญหาของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย ไมวาจะเปนความสามารถในการเขาถึงผูบริโภค การที่

ตองพึ่งพาธุรกิจขนาดใหญ การไมเห็นความสำคัญของระบบทรัพยสินทางปญญา และการขาดแคลน

บุคลากรทางดานความคิดสรางสรรคที่มีความสามารถ เปนตน ทั้งนี้กลยุทธการพัฒนาวิสาหกิจไปสู

การเปน “องคกรสรางสรรค” จึงเปนกลยุทธที่สำคัญที่ภาคธุรกิจควรตระหนักภายในการสนับสนุน

จากภาครัฐ 

  กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2554)  งานวิจัยเรื่อง ผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรมที่มีตอผล

การดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมและ          

รายดานอยูในระดับ   ปานกลาง ไดแก ดานภาวะผูนำ ดานกระบวนการ ดานการวางแผน ดานคน 

และดานสารสนเทศ และมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดำเนินงานโดยรวมและรายไดอยูใน

ระดับมาก ไดแก ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและพัฒนา และอยูในระดับ

ปานกลาง 1 ดาน คือ ดานการเงิน ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประเภทกิจการ 

รูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน เงินทุนปจจุบันและจำนวนพนักงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวย

เกี่ยวกับการมีธุรกิจแหงนวัตกรรมแตกตางกัน และผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี

ประเภทกิจการ รูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาในการประกอบการ ทุนจดทะเบียน เงินทุนปจจุบัน และ

จำนวนพนักงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดำเนินงานแตกตางกัน 

 ภวัต ธนาสารแสนลาน (2558)  ศึกษาเรื ่อง การพัฒนาศักยภาพของผู ประกอบการธุรกิจ                

ขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทักษะในการประกอบธุรกิจ ความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทักษะในการประกอบธุรกิจ ศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะ และ

เปรียบเทียบทักษะในการประกอบธุรกิจ และการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ ผูประกอบการที่เปนเจาของธุรกิจจำนวน 400 

ราย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยใชแบบสอบถาม สถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ รอยละ 

คาเฉลี ่ย คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน t-test One-way ANOVA และ Chi-Square ผลการศึกษาพบวา 

ผูประกอบการธุรกิจมีระดับความชาญเกี่ยวกับทักษะโดยรวมในการประกอบธุรกิจไมแตกตางกัน 
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ความชำนาญเกี่ยวกับทักษะในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจ จำแนกตามเพศ พบวา 

ผูประกอบการธุรกิจชายและหญิงมีระดับความชำนาญเกี่ยวกับทักษะโดยรวมอยูในระดับมาก ในทุก

ดาน และเมื่อเปรียบเทียบระดับความชำนาญเกี่ยวกับทักษะการประกอบธุรกิจพบวา ผูประกอบธุรกิจ

ชายและหญิงมีระดับความชำนาญเกี่ยวกับทักษะโดยรวมในการประกอบธุรกิจไมแตกตางกัน เมื่อ

พิจารณาทักษะในการประกอบธุรกิจแตละดาน พบวา ผู ประกอบธุรกิจชายและหญิงมีระดับ              

ความชำนาญเกี ่ยวกับทักษะโดยรวมในการประกอบธุรกิจอยู ในระดับมากในทุกดานและเมื่อ

เปรียบเทียบระดับความชำนาญเกี่ยวกับทักษะในการประกอบธุรกิจ พบวาประกอบธุรกิจชายและ

หญิงระดับความชำนาญเกี่ยวกับทักษะในดานการตลาด ดานการจัดซื้อ ดานการบัญชีและดานการ

จัดการทรัพยากรมนุษยไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาระดับความตองการการพัฒนาศักยภาพของ

ผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการธุรกิจชายและหญิงมีระดับความตองการที่เกี่ยวกับการพัฒนา

ศักยภาพอยู  ในระดับมาก และเม ื ่อเปร ียบเทียบความตองการการพัฒนาศักยภาพ พบวา 

ผูประกอบการธุรกิจชายและหญิงมีระดับความตองการการพัฒนาศักยภาพไมแตกตางกัน สำหรับ

ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับระดับความชำนาญทักษะในการประกอบธุรกิจและระดับ

ความตองการการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ พบวาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนตัว 

ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพทางธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ และระยะเวลาดำเนินการกับการ

พัฒนาศักยภาพของผู ประกอบการ ไมมีความสัมพันธกับความตองการการพัฒนาศักยภาพของ

ผูประกอบการ และความชำนาญทักษะในการประกอบธุรกิจมีความสัมพันธกับความตองการการ

พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ 

  มัชฌิมา ศรอินทร (2548) ศึกษาเรื ่อง ความตองการความรูเรื ่องการประกอบธุรกิจและ

วิธีการสงเสริมศักยภาพของผู ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดขอนแกน ผล

การศึกษาพบวา การพัฒนาบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจมีสาเหตุสำคัญเนื่องจากเมื่อมีการกอตั้งธุรกิจ

แลว จำเปนที่ผูประกอบการธุรกิจจะตองไดรับการพัฒนาเพื่อจะไดสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพกาวหนาอยูเสมอ สามารถยกระดับของบุคลากรมาสูระดับที่มีความรูความสามารถอยาง

เพียงพอในการปฏิบัติงาน และสงผลใหเปาหมายของธุรกิจบรรลุผล การพัฒนาบุคลากรจึงเปน

กิจกรรมที่สำคัญในกระบวนการพัฒนา และการพัฒนาบุคลากรยังเปนกระบวนการที่จะเสริมสราง

และเปลี ่ยนแปลงบุคคลในดานตาง ๆ ทั ้งดานความรู  ความสามารถ ทักษะ และวิธีการในการ

ปฏิบัติงาน อันจะนำไปสูประสิทธิภาพ บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาแลวจะมีลักษณะที่สำคัญ ไดแก    

1) เปนผูที ่รู จักคิดอยางมีจุดหมาย 2) เปนผูที ่สามารถคาดการณลวงหนาไดมากกวา 3)  เปนผูที่

สามารถดำเนินกิจการที่ยุงยากซับซอนไดมากกวา 4)  เปนผูที่มีความคิดที่จะฟงและพยายามเขาใจ

ความคิดของบุคคลไดมากกวา และ 5) เปนผูที่มีความชำนาญในการติดตอสัมพนัธกับบุคคลอื่น เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคของตน 
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  สุชน ทิพยทิพากร (2560)  ศึกษาเรื่อง การบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อสรางความสามารถใน

การแขงขัน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใชการศึกษาและการวิเคราะหบนพื้นฐาน

แนวคิดทฤษฎีดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และการบริหารงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปน แนวทางใหแกผูประกอบการวิสาหกิจในการสรางความสามารถใน

การแขงขันและสามารถรักษา ความอยูรอดในระยะยาว เนื่องจากการดำเนินวิสาหกิจมีขอจำกัดดาน

ทรัพยากรขององคการที่ ขาดแคลนกวาธุรกิจขนาดใหญที่พรอมซึ่งระบบการบริหารงาน เงินทุน และ

ความพรอมดานบุคลากร ผูประกอบการวิสาหกิจจึงตองใชกลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษย เพื่อ

สรางความสามารถ ทางการแขงขันใหสามารถดำรงอยูไดในระยะยาว โดยกลยุทธดังกลาวตอง

เหมาะสมกับสภาพแวดลอม ทางธุรกิจและบริบทของการดำเนินวิสาหกิจในดานตาง ๆ ทั้ง 4 ดาน 

ไดแก ความเหมาะสมกับ กลยุทธทางธุรกิจ สภาพแวดลอมทางธุรกิจ ลักษณะเฉพาะขององคการ และ

ความสามารถของ องคการ 

สุจิตรา  ตั ้งใจ. (2556)  ศึกษาเรื ่อง ความตองการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของ

ทรัพยากรบุคคลในธุรกิจเอสเอ็มอี (SMEs) ในกลุมจังหวัดภาคกลาง วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ

ตองการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในธุรกิจเอสเอ็มอี (SMEs) ในกลุมจังหวัด

ภาคกลาง ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ทรัพยากรบุคคลในธุรกิจเอสเอ็มอี ในกลุมจังหวัดภาคกลาง 

จำนวน 807,817 คน โดยใชกลุ มตัวอยาง จำนวน 399 คน รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม       

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ปมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสแลว และมีรายได มากกวา 20,000 ขึ้นไป ทรัพยากรบุคคลใน

ธุรกิจเอสเอ็มอี ที่มีเพศ อายุการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ

ตองการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สำหรับปจจัยสนับสนุน ความตองการพัฒนา

ศักยภาพการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในธุรกิจเอสเอ็มอี ทัง้ 5 ดาน ไดแก ความคาดหวังในการ

ทำงาน ประสบการณการทำงาน สภาพแวดลอมการทำงาน และความรับผิดชอบตอครอบครัวพบวา

ทุกดานมี ความสัมพันธกับความตองการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในธุรกิจ

เอสเอ็มอี ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 มีความสัมพันธกันในทิศทางบวกในระดับคอนขางต่ำ              

แตปจจัยสนับสนุน ดานความผูกพันตอองคการ พบวาไมมีความสัมพันธกับความตองการพัฒนา

ศักยภาพการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในธุรกิจเอสเอ็มอ ี

ชนิศนันทน เอื้องชูถิ่น (2553)  ศึกษาเรื่องโครงการ K SME Care เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดอบรมใหแก ผู ประกอบการของธนาคารกสิกรไทย จากการศึกษาพบวา ผลจากการศึกษาและ

วิเคราะห ขอมูลจากแบบสอบถามของผูที่เคยเขา รวมอบรมใน โครงการ K SME Care ทำใหทราบถึง

ปจจัยของสภาพแวดลอมที่สงผลใหจำนวนผูประกอบการ SME ลดลง ซึ่งสวนใหญผูประกอบการ 

SME จะเขารวมโครงการก็ตอเมื่อหัวขอในการอบรมตรงกับสถานการณเศรษฐกิจ หรือตรงกับความ
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สนใจของผูประกอบการ SME และผลจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามของผูที่ไม

เคยเขารวมอบรมใน โครงการ K SME Care ทำใหทราบถึงปจจัยของสภาพแวดลอมที่สงผลใหจำนวน

ผูประกอบการ SME ลดลง คือ สวนใหญผูประกอบการ SME ที่ไมเคยเขารวมโครงการ K SME Care 

มีปจจัย มาจากการประชาสัมพันธที่ยังไมทั่วถึงจึงทำใหไมทราบขาวสารเกี่ยวกับ โครงการ K SME 

Care และผูประกอบการSME สวนใหญมีความสนใจในหัวขอการอบรมดานตางๆตอไปนี้ คือ ดานการ 

ขาย ดานการตลาด ดานการเงิน ตามลำดับ 

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2553) ศึกษาเรื ่อง การพัฒนาองคการของผู ประกอบ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยมี

ว ัตถ ุประสงคเพ ื ่อศ ึกษาปญหาและอุปสรรคและหาแนวทางการพัฒนาการดำเน ินงานของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

โดยใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา เมื ่อวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของการ

ดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในดานองคความรู ผูประกอบการสวนใหญมักจะ

บริหารธุรกิจโดยใชประสบการณที่ไดรับมาจากการทำงานมาใชในการบริหารงาน รวมไปถึงไมคอย

ไดรับการศึกษาเพิ่มเติมหรือฝกอบรมในวิธีการบริหารจัดการธุรกิจ ทำใหไมสามารถดำเนินธุรกิจใหมี

ประสิทธิภาพได นอกจากนั้น ยังจำกัดดานการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ทั้งจากหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนในเรื ่องตาง ๆ ซึ ่งสงผลใหการปรับตัวของวิสาหกิจเปนไปดวยความเชื ่องชา ไมทันตอ                 

การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบธุรกิจและสภาวะเศรษฐกิจโลกที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว ทำใหไมสามารถ

แขงขันกับองคการหรือธุรกิจที่มีการใชความรูอยางเปนระบบได โดยผูประกอบการควรจะพัฒนา

ความรูดานการบริหารจัดการ เชน การจัดการการตลาด การบริหารบัญชีและการเงิน การจัดการ

เชิงกลยุทธ การวิเคราะหสถานการณและสภาพแวดลอมอุตสาหกรรม (วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค เปนตน) นอกจากนั้น การพัฒนาความรูโดยใชระบบสารสนเทศทางการจัดการ 

เชน อินเทอรเน็ต ก็จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูประกอบการในการพัฒนาตนเองและเรียนรูธุรกิจ

ของตน 

วรนันท  สุวรรณปฎกกุล และคณะ (2554)  ศึกษาเรื่อง แนวทางการเสริมสรางศักยภาพของ

ผูประกอบการดานอาหารขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสราง

รูปแบบแนวทางการฝกอบรมในการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมดาน

อาหารในประเทศไทย รวบรวมขอมูลจากการสำรวจเพื่อศึกษาความแตกตางของหมวดหมูอาหารตอ

ระดับความตระหนักในคุณภาพและความปลอดภัยอาหารของผู ประกอบการขนาดกลางและ              

ขนาดยอมในแตละกลุมชนิดอาหาร รวมทั้งโปรแกรมการฝกอบรมที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูประกอบการที่มีความตระหนักตางกัน เพื่อประโยชนในการกำหนดแนวทางการฝกอบรมเสริมสราง

ศักยภาพท่ีเหมาะสมกับลักษณะผูประกอบการอันจะเปนการเสริมสรางศักยภาพธุรกิจขนาดกลางและ
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ขนาดยอม ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการกลุมที่มีความตระหนักสูงมีความตองการโปรแกรมการ

ฝกอบรมดานการทำการตลาด เชน การสรางแบรนดผลิตภัณฑเพื่อขยายกลุมลูกคา และแหลงความรู

ที่เพียงพอและมีศักยภาพ พรอมทั้งการฝกอบรมที่สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการขนาด

กลางและขนาดยอมจะสงผลตอความสำเร็จของธุรกิจไดอยางยั่งยืน 

  สรุปภายใตสถานการณการแขงขันทางธุรกิจที ่ร ุนแรงอันเนื ่องมาจากสถานการณทาง

เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอมที่เปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็วทำใหวิสาหกิจขนาดกลางและ            

ขนาดยอมตองเผชิญกับความทาทายทางดานการบริหารจัดการเพื่อใหองคการสามารถเจริญเติบโต

อยางยั่งยืนและตอเนื่องเพ่ือความอยูรอด ทำใหองคการตองพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณคาสามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับหนวยงานหรือองคการทางธุรกิจเพื่อเตรียมการรองรับความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น คุณลักษณะของบุคลากรและผูประกอบการที่ดีจึงจะสามารถนำวิสาหกิจให

เจริญเติบโตได จากการสำรวจงานวิจัยโดยทั่วไปยังไมไดมีการศึกษาโดยตรงถึงความตองการของ  

สถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานการศึกษาและฝกอบรม สวนใหญจะเปน

ประเด็นที่เกี่ยวของกับคุณสมบัติของการเปนผูบริหารหรือเจาของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมที ่ประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ รวมทั้งศึกษาในภาพรวมเกี ่ยวกับ

ความสำเร็จหรือความลมเหลวของวิสาหกิจทั้งภายในประเทศและตางประเทศเทานั้น ดังนั้น จึง

นับเปนสิ่งที่ควรศึกษาถึงความตองการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานการศึกษาและ

อบรม เพื่อที่จะไดทราบถึงแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพื่อเปนกำลังสำคัญในการสงเสริมศักยภาพ

ขององคการใหมากยิ่งข้ึนตอไป 

  การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนทั้งกลยุทธและหนาที่ทางธุรกิจซึ่งจะกอใหเกิดประสิทธิผล 

และผลิตภาพตอผลสำเร็จโดยรวมใหบรรลุเปาหมายขององคการได แตผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมมักจะกังวลกับเกี่ยวกับเศรษฐกิจจนมองขามสิ่งที่สงผลตอศักยภาพที่แทจริงใน

ประเด็นของทรัพยากรมนุษย ซึ่งหากผูประกอบการ SMEs ใสใจในการบริหารทรัพยากรมนุษย จะ

นำมาซึ่งการพัฒนาอยางยั่งยืนในองคการ (Arzu Safak Uyar, 2012) การบริหารงานที่มีประสิทธิผลมี

ความสำคัญตอการดำเนินงานวิสาหกิจเปนอยางมาก ประสิทธิผลในการบริหารงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมจะมีความสำคัญกวาธุรกิจขนาดใหญ สามารถรองรับความเสียหายจากการ

ตัดสินใจที่ผิดพลาดในจำนวนเงินจำนวนที่มากกวาวิสาหกิจ หากมีการตัดสินใจที่ผิดพลาดจากการ

ดำเนินในธุรกิจขนาดใหญก็สามารถนำเงินที่สูญเสียไปกลับคืนมาไดอยางงาย ถึงแมความเสียหายที่

เกิดขึ้นเปนจำนวนเงินหลักลานก็ยังไมสงผลกระทบตอความอยู รอดระยะยาวของธุรกิจขนาดใหญได 

ซึ่งตางจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่จำนวนเงินนอยกวาที่เกิดจากการ ตัดสินใจบริหาร

ผิดพลาด อาจสงผลกระทบถึงความอยูรอดของวิสาหกิจได (Griffin, 2002)  
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2.6  กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

รายงานวิจัยเรื่อง สำรวจความตองการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด 

สมุทรปราการดานการศึกษาและฝกอบรม มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี ้

 

           ตัวแปรอิสระ 

                                                           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความตอ้งการดา้นการศกึษา

และฝึกอบรมของวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อม 

 ดา้นการรบัขา่วสาร 

 ดา้นการเขา้ร่วมกจิกรรม 

 ดา้นการรบัการฝึกอบรม 

 ดา้นการศกึษา 

ลกัษณะผูป้ระกอบการ 

 เพศ 

 อายุ 

 ระดบัการศกึษา 

 ตําแหน่งงานปจัจุบนั 

ปจัจยัเกี�ยวกบัการประกอบ

ธุรกจิ 

 สถานภาพทางธุรกจิ 

 ประเภทของธุรกจิ 

 ระยะเวลาดาํเนินธุรกจิ 

 

บทสรุปแนวทางการส่งเสรมิและ

พฒันาตนเองดา้นการศกึษาและ

ฝึกอบรม ของวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อม 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

          ประชากร 

           ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคคลในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวย ผูประกอบการหรือเจาของ ผูบริหาร และ

พนักงาน ที่ปฏิบัติงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  4 ประเภท คือ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจ

การคาสง ธุรกิจการคาปลีก และธุรกิจบริการ  

 

กลุมตัวอยาง 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดขอมูลสถานประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 54,400 

ราย การคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง กำหนดใหมีระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดจำนวน

ตัวอยาง ดังนี้ 

 

  n    =  
)(1 2eN

N


 

กำหนดให 

  n    =   ขนาดของตัวอยาง 

  e    =   ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (ในท่ีนี้ เทากับ 0.05) 

  N    =   ขนาดของประชากร 

 

แทนคา  n    = 
)05.0(400,541

400,54
2

 

                           =     
137
400,54

 

                           =      397  ราย 

 

จากรายงานของสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกี่ยวกับการกระจายตัว

กลุมธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจำแนกตามประเภทธุรกิจ พบวามีการกระจายตัวสูงสุด
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อยู ในกลุ มภาคการขายสง ขายปลีก และการซอมแซมยานยนต คิดเปนสัดสวนรอยละ 43.45 

รองลงมาอยูในภาคบริการ คิดเปนสัดสวนรอยละ 39.11 และภาคการผลิต คิดเปนสัดสวนรอยละ 

17.44  
 

ภาคธุรกิจ จำนวน กลุมตัวอยาง 

การขายสง ขายปลีก  23,577 172 

การบริการ 21,208 155 

การผลิต 9,462 70 

รวม 54,382 397 

 

จากการสัมภาษณอีกจำนวน 5 ราย ไดแก 

1. ผูบริหารหรือตัวแทนสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจังหวัด

สมุทรปราการ  จำนวน 1 คน 

2. ผูบริหารหรือตัวแทนธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจังหวัด

สมุทรปราการ  จำนวน 1 ราย 

3. ผูบริหารหรือตัวแทนสำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ  จำนวน 1 ราย 

4. ผูบรหิารหรือตัวแทนพาณิชยจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 1 ราย 

5. ผูบริหารหรือตัวแทนสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 1 ราย 

 

3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 

แบบสอบถาม 

เครื่องมือที่นำมาใชเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถามปลายปดและ

ปลายเปด ประกอบดวยขอคำถาม 4 ตอน ไดแก  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป เปนขอมูลที่เกี่ยวกับผูประกอบการ เปนแบบสอบถามลักษณะปลาย

ปดและปลายเปด ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตำแหนงงานปจจุบัน รวมจำนวน 4 ขอ และ

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการประกอบธุรกิจ ไดแก สถานภาพทางธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ และระยะเวลา

ดำเนินธุรกิจ รวมจำนวน 3 ขอ 

ตอนที่ 2 ขอมูลความตองการดานการศึกษา ไดแก หลักสูตรที่สำเร็จการศึกษา ระยะเวลาที่

สำเร็จการใชความรูที ่เรียน แผนการศึกษาตอในระดับสูงขึ ้น ปญหาอุปสรรค หลักสูตรที ่สนใจ 

หลักสูตรดานการจัดการที่นาสนใจ แหลงเงินทุนศึกษาตอ และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ รวมจำนวน 9 ขอ  
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ตอนที่ 3 ขอมูลความตองการดานการฝกอบรม ไดแก หลักสูตรที่ตองการ ทางดานการเงิน 

บัญชีและภาษีอากร ดานการตลาด ดานคอมพิวเตอร ดานการบริหารจัดการและอื่น ๆ  และดาน

ภาษาตางประเทศ และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ รวมจำนวน 4 ขอ  

ตอนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคาของลิเคิรท (Likert Rating Scale)   ลักษณะเปนคำถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การศึกษาและฝกอบรมรวมจำนวน 20 ขอ การใหคะแนนมีจำนวน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5   หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง  เห็นดวยมาก 

ระดับ 3   หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง  เห็นดวยนอย 

ระดับ 1 หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด  

   

การสรางเครื่องมือวิจัย 

            ผูวิจัยไดดำเนินการสรางเครื่องมือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณสำหรับใชในการวิจัย โดย 

ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการและจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัดสมุทรปราการดานการศึกษาและฝกอบรม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1)  ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2)  กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือ 

3)  สรางเครื่องมือจากกรอบแนวคิดและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

4)  ผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 

5)  การทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือวิจัย  

          6)  นำเครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงสมบูรณแลวไปเก็บขอมูลในพื้นที่ 

ที่ทำการศึกษาคือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสมุทรปราการ 

การทดสอบเครื่องมือ 

 1)  การทดสอบความถูกตองของเนื ้อหา (Content Validity) และความเที ่ยงตรงตาม

โครงสราง (Construct Validity) โดยวิธีการนำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณไปเสนอผูทรงคุณวุฒิ

หรือผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ เพื่อใหแบบสอบถามและแบบสัมภาษณมีเนื้อหาครบถวน ถูกตอง  

ครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กำหนดไว ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน  

2) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลอง (Pre-Test) กับ

กลุมเปาหมายที่ไมใชกลุมตัวอยางแตมีคุณลักษณะใกลเคียงกัน  จำนวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบวา

คำถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความตองการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม มีความยากงาย
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เพียงใดในการตอบคำถามแตละขอ หลังจากนั้นนำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลและทดสอบคา

สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) เพื่อหาคาความนาเชื ่อถือกอนนำไปเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางที่ศึกษาตอไป 

 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

แหลงขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้เปนลักษณะของการผสมผสานการวิจยัทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการ

เก็บรวบรวมขอมูลที่นำมาใชในการวิเคราะหมีแหลงที่มาของขอมูล ดังนี้  

1. แหลงปฐมภูมิ (Primary Data)  

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลโดยตรง คือ ผูบริหารหรือผูแทนสถาน

ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ  

2. แหลงทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เปนขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเอกสาร รายงานการประชุม แผนงาน  วิทยานิพนธ  

สารนิพนธ วารสารทางวิชาการ เอกสารเผยแพรของหนวยงานราชการ ไดแก หนวยงานที่เกี่ยวของกับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รายงานประจำป หนังสือ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลทาง

สถิติที่เกี่ยวของ 

          การเก็บรวบรวมขอมูล 

           ในการเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการวิจัย ผูวิจัยไดดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 1. ขอหนังสือนำจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเพื่อขอความ

อนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญที่เกี ่ยวของ ตรวจเครื่องมือวิจัยทั้งแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณจำนวน 3 ทาน 

 2. นำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ผานการตรวจจากผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี ่ยวชาญ

นำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรหรือตัวอยางที่ศึกษา 

 3. มีหนังสือนำจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เพื่อขอความ

อนุเคราะหเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม และขอรับการสัมภาษณ ที่ไดจากขอ 1-2 ไปเก็บขอมูลจาก

บุคคลที ่เป นกลุ มตัวอยางที ่ เป นเปาหมายของการวิจ ัย รวมทั ้งการทดลองใชเคร ื ่องมือจาก

กลุมเปาหมายที่ไมใชตัวอยางท่ีใชในการวิจัย (Try Out)   

4.  นำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีไดรับการอนุมัติใหเกบ็ขอมูลไดไปเก็บขอมูลดวย

ตนเองจนไดจำนวนครบถวนตามที่กำหนดไว 
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3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมโดยใชแบบสัมภาษณและแบบสอบถามเพื่อ

นำมาสรุปและอภิปรายผล ผูวิจัยไดดำเนินการดังนี ้

1. การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ภายหลังจากที่ไดรับแบบสอบถามกลับคืนครบถวน

สมบูรณแลว ผูวิจัยนำขอมูลทั้งหมดมาจัดระเบียบขอมูลและลงรหัส ทำการวิเคราะหตามรายละเอียด

ดังนี้ 

(1)  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป และขอมูลเกี่ยวกับความตองการของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในจังหวัดสมุทรปราการดานการศึกษาและฝกอบรม โดยใชสถิติเพ่ือคำนวณหาคา

รอยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) นำเสนอในรูปแบบตารางและพรรณนา

ลักษณะของขอมูล 

(2)  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในจังหวัดสมุทรปราการดานการศึกษาและฝกอบรม เปนลักษณะขอคำถาม 5 ระดับ โดยใชคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำเสนอในรูปตารางและแปลผล 

 

ในสวนของการแปลผลการวิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัยไดกำหนดระดับของความคิดเห็นของ

ผูตอบแบบสอบถามในเรื่องของการเรียนรูและพฤติกรรม โดยใชคาเฉลี่ยของผลคะแนนเปนตัวชี้วัด

ตามเกณฑ ในการวิเคราะห ตามแนวคิดของ เบสท (Best W. John.1997, p 190) มีรายละเอียดดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง  4.21 –  5.00 หมายถึง   มีระดับของความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถึง   มีระดับของความคิดเห็นมาก 

 คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40 หมายถึง   มีระดับของความคิดเห็นปานกลาง 

 คาเฉลี่ยระหวาง  1.80 – 2.60 หมายถึง   มีระดับของความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง  0.00 – 1.79 หมายถึง   มีระดับของความคิดเห็นนอยที่สุด 

(3)  การวิเคราะหขอมูลความตองการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

จังหวัดสมุทรปราการดานการศึกษาและฝกอบรมเปนลักษณะขอคำถาม 5 ระดับ โดยใชคาเฉลี่ยและ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                (4)  การวิเคราะหขอมูลจากขอเสนอแนะ เปนการวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนา

และนำเสนอในลักษณะการเขียนเชิงอธิบายขอความ 

2.  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ 

เปนลักษณะของการวิเคราะหความคิดเห็นความตองการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในจังหวัดสมุทรปราการดานการศึกษาและฝกอบรม  โดยวิเคราะหเนื้อหาที่ไดจากการสัมภาษณ 
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(Content Analysis) จากนั้นจึงนำขอมูลที่ไดมาจำแนกชนิดของขอมูล และใชการวิเคราะหในเชิงการ

เปรียบเทียบเหตุการณ  เพื่อใหเขาใจถึงลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย 

และนำเสนอในลักษณะการเขียนเชิงอธิบายขอความ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนำขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหทั้งในเชิงปริมาณโดยใช 

โปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร และขอมูลเชิงคุณภาพดังนี้ 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบสอบถาม ไดแก วิเคราะหจากการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การหาคาแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution)  

คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Average) 

2. ข อม ูลเก ี ่ยวก ับความตองการของว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

สมุทรปราการดานการศึกษาและฝกอบรม โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร สถิติที่ใชในการ

ว ิ เคราะห ข อม ูล ได แก   การหาค าแจกแจงความถ ี ่  (Frequency Distribution) ค าร อยละ 

(Percentage) ค าเฉล ี ่ย (Average) ค าส วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) การ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุม คาสถิติไคสแควร (Chi-square) สถิติที่ใชสำหรับทดสอบสมมติฐาน 

โดยการหาคาสถิติทดสอบ (t-test) เพื่อทดสอบตัวแปรสองกลุม และใชการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way ANOVA) กำหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% 

การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 

ใชวิธีการเชิงพรรณนาในการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และนำเสนอในลักษณะ

การเขียนเชิงอธิบายขอความ 

 

3.5  การแปลความหมายและสรุปผล 

 

ในการวิจัยผูวิจัยไดแปลความหมายผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ   แตละข้ันตอนของการวิจัย โดยพรรณนาคุณลักษณะของขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัย หลังจากนั้น จึงสรุปผลการศึกษาเพื่อดูความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยที่กำหนดไว

ในลักษณะของการนำเสนอขอมูลเปนตารางแบบทางเดียว ตารางสองทางและตารางหลายทาง 
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 

งานวิจัยสำรวจความตองการของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

จังหวัดสมุทรปราการดานการศึกษาและฝกอบรม ในการวิเคราะหและสรุปผลดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาและฝกอบรม 

  สวนที่ 3 ความตองการดานการศึกษา 

สวนที่ 4  ความตองการดานการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

สวนที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

         สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
  ในการแปลความหมายขอมูล ผูวิจัยกำหนดสัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ดังนี้ 

  X        แทน       คาเฉลี่ย  

 S.D      แทน       คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n        แทน       จำนวนกลุมตัวอยาง 

 t         แทน       คาสถิติที่ใชพิจารณาความมีนัยสำคัญจากการแจกแจงแบบ                           

                              t (t- distribution) 

 F         แทน       คาสถิติที่ใชพิจารณาความมีนัยสำคัญจากการแจกแจงแบบ 

              F (F- distribution) 

 df        แทน       ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of  Freedom) 

 SS       แทน       ผลโดยรวมกำลังสอง (Sum of   Square) 

 MS      แทน       คาเฉลี่ยผลรวมกำลังสอง (Mean Square) 

 Sig       แทน       ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Significances)  

 *         แทน       คาความคลาดเคลื่อนในการทดสอบสมมติฐาน 

                               หรือระดับนัยสำคัญทางสถิติกำหนดไว   

                         H0          แทน           Null Hypothesis 

                         Ha          แทน           Alternative Hypothesis 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 

ตาราง 4-1 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ  
 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

1. ชาย 193 48.6 

2. หญิง 204 51.4 

รวม 397 100.0 
 

จากตารางที่ 4-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปน

เพศหญิงจำนวน 204 คน  (รอยละ 51.4) เพศชาย จำนวน 193 คน (รอยละ 48.6) 

 

ตาราง 4-2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชวงอายุ  
 

ชวงอายุ จำนวน (คน) รอยละ 

1. 21 – 30 ป 156 39.3 

2. 31 – 40 ป 144 36.3 

3. 41 – 50 ป 74 18.6 

4. 51 ปขึ้นไป 23 5.8 

รวม 397 100.0 
 

จากตารางที่ 4-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ปมากที ่สุด 

จำนวน 156 คน (รอยละ 39.3) รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 144 คน (รอยละ 36.3)  

นอยที่สุดคืออาย ุ51 ปขึ้นไป จำนวน 23 คน (รอยละ 5.8) 

 

ตาราง 4-3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

1. ปริญญาตรี 358 90.2 

2. สูงกวาปริญญาตรี 39   9.8 

รวม 397 100.0 
 

จากตารางที่ 4-3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 

จำนวน 358 คน (รอยละ 90.2) รองลงมามีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  จำนวน 39 คน (รอยละ 9.8)  
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ตาราง 4-4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหนงงานปจจุบัน 
 

ตำแหนงงานปจจุบัน จำนวน (คน) รอยละ 

1. เจาของกิจการ 26  6.6 

2. ผูบริหาร 33  8.3 

3. พนักงาน/ลูกจาง 318 80.1 

4. ผูประกอบอาชีพอิสระทั่วไป 2  0.5 

5. อื่นๆ 18  4.5 

รวม 397 100.0 
 

จากตารางที่ 4-4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตำแหนงพนักงาน/ลูกจางมากที่สุด 

จำนวน 318 คน (รอยละ 80.1) รองลงมาตำแหนงผูบริหาร จำนวน 33 คน (รอยละ 8.3) นอยที่สุดผู

ประกอบอาชีพอิสระท่ัวไป จำนวน  2  คน (รอยละ 0.5)  

(หมายเหตุ : ตำแหนงอื่น ๆ ในที่นี้ ไดแก พนักงานชั่วคราว พนักงานจากการจัดจางภายนอก)  

 

ตาราง 4-5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเภทของธุรกิจ/อุตสาหกรรม 
 

ประเภทของธุรกิจ/อุตสาหกรรม จำนวน (คน) รอยละ 

1. การผลิต 116 29.2 

2. การขาย 42 10.6 

3. การบริการ 215 54.2 

4. อื่นๆ (การผลิต/ขาย/บริการ) 24 6.0 

รวม 397 100.0 
 

จากตารางที่ 4-5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดำเนินธุรกิจประเภทการบริการมาก

ที่สุด จำนวน 215 คน (รอยละ 54.2) รองลงมาคือ ธุรกิจการผลิต จำนวน 116 คน (รอยละ 29.2) 

นอยที ่สุดคือ ธุรกิจอื ่น ๆ เชน การผลิตและการขาย หรือการขายและบริการ จำนวน 24 คน         

(รอยละ 6.0)  
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ตาราง 4-6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรีจำแนกตามการสำเร็จ 

              การศึกษาในแตละดาน 
 

ดานที่สำเร็จการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

1. บริหารธุรกิจ 290 73.0 

2. สังคมศาสตร 4   1.0 

3. วิทยาศาสตร 9   2.3 

4. วิศวกรรมศาสตร 48  12.1 

5. อื่นๆ 46  11.6 

รวม 397 100.0 
 

จากตารางที่ 4-6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสำเร็จการศึกษาทางดานบริหารธุรกิจ

มากที่สุด จำนวน 290 คน (รอยละ 73.0) รองลงมาคือ สำเร็จการศึกษาทางดานวิศวกรรมศาสตร 

จำนวน 48 คน (รอยละ 12.1) นอยที่สุดคือ สำเร็จการศึกษาทางดานสังคมศาสตร จำนวน 4 คน 

(รอยละ 1.0)  

 

ตาราง 4-7 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกับความสนใจศึกษาตอระดับปริญญาโทใน   

              แตละดาน 
 

การศึกษาตอระดับปริญญาโทดาน จำนวน (คน) รอยละ 

1. บริหารธุรกิจ 311 78.3 

2. สังคมศาสตร 4  1.0 

3. วิทยาศาสตร 12  3.0 

4. วิศวกรรมศาสตร 35  8.8 

5. อื่นๆ 35  8.8 

รวม 397 100.0 
 

จากตารางที่ 4-7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความสนใจศึกษาตอระดับปริญญาโททางดาน

บริหารธุรกิจมากที่สุด จำนวน 311 คน (รอยละ 78.3) รองลงมา ทางดานวิศวกรรมศาสตร และอ่ืน ๆ  

จำนวน 35 คนเทากัน (รอยละ 8.8) นอยที่สุด ทางดานสังคมศาสตร จำนวน 4 คน (รอยละ 1.0)  
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ตาราง 4-8  จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามความตองการพนักงาน 

                ในทักษะตางๆ 
 

ความตองการพนักงานในทักษะตางๆ จำนวน (คน) รอยละ 

1. การคิดวิเคราะห 64 16.1 

2. การแกปญหาและตัดสินใจ 131 33.0 

3. ภาวะผูนำและการทำงานเปนทมี 102 25.7 

4. มนุษยสัมพันธที่ดี 31  7.8 

5. การติดตอสื่อสารและประสานงาน 51 12.8 

6. นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค 18  4.5 

รวม 397 100.0 
 

จากตารางที่ 4-8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาหนวยงานตองการพนักงานดาน

การแกปญหาและตัดสินใจ มากที่สุด จำนวน 131 คน (รอยละ 33.0) รองลงมาคือ ตองการพนักงาน

ดานภาวะผูนำและการทำงานเปนทีม จำนวน 102 คน (รอยละ 25.7) นอยที่สุดคือ ดานนวัตกรรม

และความคิดสรางสรรค จำนวน 18 คน (รอยละ 4.5)  
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สวนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาและฝกอบรม 

 

ตาราง 4-9 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น 
 

 
 

จากตารางที่ 4-9 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นระดับมากที่สุด มี

เพียงดานเดียว  คือ ชวยใหเกิดความกาวหนาในการทำงาน (x= 4.31) รองลงมา ระดับมาก ดานที่มี

คะแนนเฉลี ่ยมากที ่ส ุด คือ สามารถนำความรู มากอใหเกิดประโยชนตองาน ( x= 4.14) ระดับ        

ปานกลางที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ไมคุมกับเงินที่เสียไป  (x= 3.02) 

 

ดานศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

ระดับความคิดเห็น 

รวม x S.D. แปลผล อันดับ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

1. ชวยใหเกิดความกาวหนาใน

การทำงาน 

159 

(40.1) 

205 

(51.6) 

31 

(7.8) 

2 

(0.5) 

 

 
397 4.31 0.634 

มาก

ที่สุด 
1 

2. เปนประโยชนตอการสราง

เครือขายทางธุรกิจ 

106 

(26.7) 

238 

(59.9) 

51 

(12.8) 

2 

(0.5) 

 
397 4.13 0.633 มาก 3 

3. สามารถนำความรูมาใชใน

เกิดประโยชนตองาน 

120 

(30.2) 

215 

(54.2) 

60 

(15.1) 

2 

(0.5) 

 
397 4.14 0.674 มาก 2 

4. มีผลตอการเลื่อนระดับ

ตำแหนงท่ีสูงขึ้น 

116 

(29.2) 

193 

(48.6) 

80 

(20.2) 

8 

(2.0) 

 
397 4.05 0.757 มาก 5 

5. ทำใหมีบทบาทในการทำงาน

และสังคมสูงข้ึน 

81 

(20.4) 

207 

(52.1) 

104 

(26.2) 

5 

(1.3) 

 
397 3.92 0.715 มาก 7 

6. ประสมความสำเรจ็ในงาน

โดยไมตองศึกษาตอ 

42  

(10.6) 

132 

(33.2) 

181 

(45.6) 

32 

(8.1) 

10 

(2.5) 
397 3.41 0.877 มาก 8 

7. ไมคุมกับเงินท่ีเสียไป 23 

(5.8) 

93 

(23.4) 

172 

(43.3) 

88 

(22.2) 

21 

(5.3) 
397 3.02 0.949 

ปาน

กลาง 
10 

8. สรางโอกาสในการเลือก

อาชีพ 

94 

(23.7) 

203 

(51.1) 

90 

(22.7) 

8 

(2.0) 

2 

(0.5) 
397 3.95 0.767 มาก 6 

9. ทำใหถูกเพงเล็งในที่ทำงาน 38 

(9.6) 

104 

(26.2) 

151 

(38.0) 

80 

(20.2) 

24 

(6.0) 
397 3.13 1.036 

ปาน

กลาง 
9 

10. เสริมสรางคณุคาใหตนเอง 128 

(32.2) 

196 

(49.4) 

69 

(17.4) 

3 

(0.8) 

1 

(0.3) 
397 4.12 0.731 มาก 4 
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ตาราง 4-10 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตร   

                ระยะสั้น 
 

 
 

จากตารางที่ 4-10 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นไมปรากฏ

ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด มีเพียงความคิดเห็นระดับมาก ดานที่มคีะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทำให

มีความรูซึ้งในงานที่ปฏิบัติ  (x= 4.18) รองลงมา คือ เสริมสรางทักษะ (x= 4.13) นอยที่สุดคือ ความ

คิดเห็นระดับปานกลาง ดานที่ไดคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มักไมคุมคากับงบประมาณขององคการ    

(x= 3.08) 

 

ดานการฝกอบรมหลักสตูรระยะสัน้ 

ระดับความคิดเห็น 

รวม x S.D. แปลผล อันดับ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

1. ทำใหมีความรูลึกซึ้งในงานที่

ปฏิบัต ิ

127 

( 32.0) 

217 

( 54.7) 

50 

(12.6) 

3 

(0.8) 

 

 
397 4.18 0.667 มาก 1 

2. ชวยรนระยะเวลา 90 

(22.7) 

200 

(50.4) 

98 

(24.7) 

8 

(2.0) 

1 

(0.3) 
397 3.93 0.757 มาก 6 

3. กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนการ

เรียนรู 

106 

(26.7) 

215 

(54.2) 

74 

(18.6) 

2 

(0.5) 

 
397 4.07 0.685 มาก 3 

4. เสริมสรางทักษะ 125 

(31.5) 

202 

(50.9) 

65 

(16.4) 

5 

(1.3) 

 
397 4.13 0.717 มาก 2 

5. ไดประโยชนนอยกวาการเรียนรู

ดวยตนเอง 

58 

(14.6) 

124 

(31.2) 

151 

(38.0) 

53 

(13.4) 

11 

(2.8) 
397 3.42 0.985 มาก 8 

6. มักจะไมคุมคากับงบประมาณ

ขององคกร 

37 

(9.3) 

80 

(20.2) 

175 

(44.1) 

80 

(20.2) 

37 

(9.3) 
397 3.08 0.981 

ปาน

กลาง 
10 

7. ขาดการถายทอดความรู 45 

(11.3) 

109 

(27.5) 

174 

(43.8) 

65 

(16.4) 

4 

(1.0) 
397 3.32 0 913 

ปาน

กลาง 
9 

8. เพิ่มพูนคุณสมบัต ิ 82 

(20.7) 

242 

(61.0) 

69 

(17.4) 

4 

(1.0) 

 
397 4.01 0.649 มาก 5 

9. ชวยสรางเครือขาย 79 

(19.9) 

215 

(54.2) 

94 

(23.7) 

8 

(2.0) 

1 

(0.3) 
397 3.91 0.730 มาก 7 

10. เพิ่มความรูและความเชีย่วชาญ 112 

(28.2) 

210 

(52.9) 

67 

(16.9) 

6 

(1.5) 

2 

(0.5) 
397 4.05 0.744 มาก 4 
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สวนที่ 3 ความตองการดานการศึกษา 

 

ตาราง 4-11 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามการสำเร็จการศึกษา 
 

 

การสำเร็จการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

1. บริหารธุรกิจ 256 64.5 

2. สังคมศาสตร 13  3.3 

3. วิทยาศาสตร 26  6.5 

4. วิศวกรรมศาสตร 66 16.6  

5. อื่นๆ 26 9.1 

รวม 397 100.0 
 

 

จากตารางที่ 4-11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสำเร็จการศึกษาทางดานบริหารธุรกิจ 

มากที ่สุด จำนวน 256 คน (รอยละ 64.5) รองลงมา คือ ดานวิศวกรรมศาสตร จำนวน 66 คน       

(รอยละ 16.6) นอยที่สุดคือ ดานสังคมศาสตร จำนวน 13 คน (รอยละ 3.3)  

 

ตาราง 4-12  จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามระยะเวลาที่สำเร็จการศึกษา 
 
  

ระยะเวลาที่สำเร็จการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

1. ต่ำกวา 1 ป 21  5.3 

2. ตั้งแต 1-5 ป 138 34.8 

3. ต่ำกวา 6-10 ป 92 23.2 

4. มากกวา 10 ป 118 29.7 

5. อื่นๆ 28  7.1 

รวม 397 100.0 
 

 

จากตารางที่ 4-12 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสำเร็จการศึกษาเปนเวลาตั้งแต      

1-5 ปมากที ่ส ุด จำนวน 138 คน (ร อยละ 34.8) รองลงมา มากกว า 10 ป  จำนวน 118 คน                   

(รอยละ 29.7) นอยที่สุดคือ ต่ำกวา 1 ป จำนวน 21 คน (รอยละ 5.3)  
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ตาราง 4-13  จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามความรูที่เรียนตรงกับลักษณะ 

      งานที่ทำ  
 
 

ความรูที่เรียนตรงกับ

ลักษณะงานที่ทำ  

จำนวน (คน) รอยละ 

1. ตรงตามที่เรียน 202 50.9 

2. ไมเกี่ยวของ 166 41.8 

3. อื่นๆ (เก่ียวของบางสวน) 29   7.3 

รวม 397 100.0 
 

จากตารางที่ 4-13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูที่เรียนตรงกับลักษณะงานที่

ทำ คือ ตรงตามที่เรียน มากที่สุด จำนวน 202 คน (รอยละ 50.9) รองลงมา คือ ไมเกี่ยวของ จำนวน 

166 คน (รอยละ 41.8) นอยที่สุดคือ อื่น ๆ (เกี่ยวของบางสวน) จำนวน 29 คน (รอยละ 7.3)  

 

ตาราง 4-14  จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแผนการที่จะศึกษาตอใน                 

       ระดับที่สูงขึ้น 
 

 

แผนการศึกษาตอ จำนวน (คน) รอยละ 

1. ม ี  136 34.3 

2. ไมมี 103 25.9 

3. ไมแนใจ 91 22.9 

4. ยังไมตัดสินใจ 67 16.9 

รวม 397 100.0 
 

จากตารางที่ 4-14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแผนการที่จะศึกษาตอในระดับ         

ที่สูงขึ้น มากที่สุด จำนวน 136 คน (รอยละ 34.3) รองลงมา คือ ไมมีแผนการที่จะศึกษาตอ จำนวน 

103 คน (รอยละ 25.9) นอยที่สุดคือ ยังไมตัดสินใจ จำนวน 67 คน (รอยละ 16.9)  
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ตาราง 4-15   จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามปญหาอุปสรรคสำคัญ 

                  สำหรับการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน 
 

ปญหาอุปสรรค จำนวน (คน) รอยละ 

1. ดานการเงิน 87 21.9 

2. ดานเวลา 218 54.9 

3. ดานครอบครัว 33   8.3 

4. ไมมีปญหา 54 13.6 

5. อื่นๆ (ลักษณะงาน 

นโยบายขององคการฯลฯ) 

5   1.3 

รวม 397 100.0 
 

  
จากตารางที่ 4-15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปญหาทางดานเวลา มากที่สุด 

จำนวน 218 คน (รอยละ 54.9) รองลงมา คือ ปญหาดานการเงิน จำนวน 87 คน (รอยละ 21.9)   

นอยที่สุด คือ อื่น ๆ จำนวน 5 คน (รอยละ 1.3) 

 

ตาราง 4-16 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามหลักสูตรที่สนใจหาก 

      ตองการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน 

 
 

หลักสูตรที่สนใจ จำนวน (คน) รอยละ 

1. การจัดการ 103 25.9 

2. บริหารธุรกิจ 165 41.6 

3. สังคมศาสตร 7  1.8 

4. ผูประกอบการ 52 13.1 

5. วิทยาศาสตร 8  2.0 

6. วิศวกรรมศาสตร 41 10.3 

7. อื่นๆ 21  5.3 

รวม 397 100.0 
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จากตารางที่ 4-16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาหลักสูตรที่สนใจหากตองการ

ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นคือ หลักสูตรดานบริหารธุรกิจ มากที่สุด จำนวน 165 คน (รอยละ 41.6) 

รองลงมา คือ หลักสูตรดานการจัดการ จำนวน 103 คน (รอยละ 25.9)  นอยที่สุดคือ หลักสูตร             

ดานสังคมศาสตร จำนวน 7 คน (รอยละ 1.8)  

 

ตาราง 4-17 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามหลักสูตรทางดานบริหาร 

      จัดการที่สนใจมากที่สุด 

 
 

หลักสูตรทางดานบริหาร 

จัดการที่สนใจมากท่ีสุด 

จำนวน(คน) รอยละ 

1. การจัดการทั่วไป   47 11.8 

2. การจัดการดานการเงิน/บัญชี    35 8.8 

3. การจัดการตลาด   46 11.6 

4. การจัดการอุตสาหกรรม 60 15.1 

5. การจัดการทรัพยากรมนุษย         30 7.6 

6. การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 116 29.2 

7. การเปนผูประกอบการ      46 11.6 

8. อื่นๆ (นวัตกรรม การผลิต ฯลฯ) 17 4.3 

รวม 397 100.0 
 

จากตารางที ่ 4-17 พบวา  ผ ู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเห ็นว า หลักสูตรทางดาน

บริหารธุรกิจที่สนใจ มากที่สุด คือ การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน จำนวน 116 คน (รอยละ 

29.2) รองลงมาคือ อันดับสอง คือ การจัดการอุตสาหกรรม จำนวน 60 คน (รอยละ 15.1) นอยที่สุด

คือ อื่น ๆ เชน นวัตกรรม การผลิต จำนวน 17 คน (รอยละ 4.3)  
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ตาราง 4-18  จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามแหลงเงินทุนหลัก 

  สำหรับการศึกษาตอของทานคือขอใด 
 
 

แหลงเงินทุนหลัก จำนวน (คน) รอยละ 

1. ทุนสวนตัว    224 56.4 

2. ทุนของครอบครัว    17 4.3 

3. ทุนสวนตัวและครอบครัว              97 24.4 

4. ทุนสถานที่ทำงาน 23 5.8 

5. ทุนจากการกูยืม 29 7.3 

6. อื่นๆ (กูนอกระบบ บุคคลใกลชิด) 7 1.8 

รวม 397 100.0 
 

 

จากตารางที่ 4-18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นเกี่ยวกับแหลงเงินทุนหลัก

สำหรับการศึกษาตอ มากที่สุดคือ ทุนสวนตัว จำนวน 224 คน (รอยละ 56.4) รองลงมาคือ ทุนสวนตัว

และครอบครัว จำนวน 97 คน (รอยละ 24.4)  นอยที่สุดคือ อื่น ๆ จำนวน 7 คน (รอยละ 1.8)   
 

สวนที่ 4  ความตองการดานการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น  
 

ตาราง 4-19  จัดอันดับความตองการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ดานการเงิน การบัญชี  

      และการภาษีอากร 
 

ดานการเงิน การบัญชีและการภาษีอากร 
จำนวนที่เลือก 

(คน) 

อันดับ 

1. การวิเคราะหโครงการลงทุน 151 1 

2. การใช excel สำหรับงานบัญชี               141 2 

3. เทคนิคการอานและวิเคราะหงบการเงิน    134 3 

4. การบัญชีและการเงินสำหรับผูบริหารที่ไมไดจบดานบัญชีและการเงิน 126 4 

5. การจัดทำบัญชีเบื้องตน 90 5 

6. การจัดทำบัญชีและยื่นแบบเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 69 6 

7. การเตรียมตัวสำหรับ e-filing      43 7 

8. อื่นๆ  (การบัญชีงบประมาณ ตลาดเงินตลาดทุน การตัดสินใจดาน 

    การเงิน  เทคโนโลยีทางการเงินหรือ FinTech ฯลฯ) 
21  

8 
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 จากตารางที่ 4-19 พบวา ความตองการดานการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ดานการเงิน การ

บัญชีและการภาษีอากร มีผูเลือกตอบมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก หัวขอฝกอบรมการวิเคราะหการ

ลงทุน  จำนวน 151 คน รองลงมาคือ หัวขอการใช excel สำหรับงานบัญชี จำนวน 141 คน และ

เทคนิคการอานและวิเคราะหงบการเงิน จำนวน 134 คน ดานที่มีผูเลือกนอยที่สุดคืออื่น ๆ จำนวน 

21 คน 
 

ตาราง 4-20 จัดอันดับความตองการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ดานการตลาด 

 

ดานการตลาด จำนวนที่เลือก (คน) อันดับ 

1. การตลาดผาน Social Media 186 1 

2. e-commerce 134 2 

3. การตลาดสำหรับผูบริหารที่ไมไดจบดานการตลาด 118 3 

4. การตลาดกับการจัดหาภายนอก 115 4 

5. Digital Online Marketing 113 5 

6. การออกแบบบรรจุภัณฑ 82 6 

7. Big Data กับ CRM 56 7 

8. Entertain Marketing 49 8 

9. Advertising Marketing 40 9 

10. อื่นๆ (การวางแผนกลยุทธดานตลาด การตลาดเอสเอ็มอี) 10 10 

จากตารางที่ 4-20 พบวา ความตองการดานการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ดานการตลาด   

มีผูเลือกตอบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การตลาดผาน Social Media  จำนวน 186 คน รองลงมา

คือ e-commerce  จำนวน 134 คน และการตลาดสำหรับผูบริหารที่ไมจบดานการตลาด จำนวน 

118 คน นอยที่สุดคือ อื่น ๆ มีผูเลือกตอบจำนวน 10 คน 
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ตาราง 4-21  จัดอันดับความตองการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ดานคอมพิวเตอร 

 

ดานคอมพิวเตอร 
จำนวนที่เลือก 

(คน) 

อันดับ 

1. การใชโปรแกรม Microsoft Excel 212 1 

2. การใชโปรแกรม SAP 120 2 

3. การใชโปรแกรมคลังสินคา (WMS) 108 3 

4. การใชโปรแกรม Microsoft Access 99 4 

5. การใชโปรแกรมดานคลังสินคา 99 5 

6. การเขียน Application บน Mobile 85 6 

7. การใชโปรแกรมดานบัญชี/การเงิน 79 7 

8. การใชโปรแกรม Microsoft Word 77 8 

9. การใชโปรแกรม e-commerce 73 9 

10. การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS 70 10 

11. การใชโปรแกรมดานการจัดซื้อ (ASP) 60 11 

12. การใชโปรแกรม Multimedia 44 12 

13. โปรแกรม Animation 26 13 

14. อื่นๆ (โปรแกรม ERP, Arena, Photoshop ฯลฯ) 12 14 

 

จากตารางที่ 4-21 พบวา ความตองการดานการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นดานคอมพิวเตอร  

มีผูเลือกตอบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก  การใชโปรแกรม Microsoft Excel  จำนวน 212 คน 

รองลงมาคือ การใชโปรแกรม SAP  จำนวน 120 คน และการใชโปรแกรมคลังสินคา จำนวน 108 คน 

นอยที่สุดคือ อ่ืน ๆ มีผูเลือกตอบจำนวน 12 คน 

 

 

 

 

 

 

 



80 

 

ตาราง 4-22  จัดอันดับความตองการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ดานการบริหารจัดการ 

                 และอ่ืน ๆ 
 

ดานการบริหารจัดการและอื่น ๆ จำนวนที่เลือก (คน) อันดับ 

1. ภาวะผูนำและการทำงานเปนทีม 163 1 

2. การเพ่ิมศักยภาพในการประกอบธุรกิจขนาดยอม 135 2 

3. การจัดการเอกสารนำเขา-สงออก 119 3 

4. การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 103 4 

5. การบริหารความเสี่ยง 100 5 

6. การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 97 6 

7. ระเบียบพิธีการดานศุลกากร 90 7 

8. การกำหนดเปาหมายที่มุงสูประสิทธิผล 78 8 

9. การจัดการดานการขนสงทางอากาศ (Air Cargo) 74 9 

10.การบริหารความเปลี่ยนแปลง 52 10 

11.การบริหารจัดการคนเกง 50 11 

12. การบริหารการจัดจางภายนอก 43 12 

13. อื่นๆ (การแกปญหาความขัดแยง การเจรจาตอรอง ฯลฯ) 9 13 
 

จากตารางที่ 4-22 พบวา ความตองการดานการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ดานการบริหาร

จัดการและอื่น ๆ    มีผูเลือกตอบมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ภาวะผูนำและการทำงานเปนทีม  

จำนวน 163 คน รองลงมาคือ การเพิ่มศักยภาพในการประกอบธุรกิจขนาดยอม  จำนวน 135 คน 

และการจัดการเอกสารนำเขา-สงออก จำนวน 119 คน  นอยที่สุดคือ อื่น ๆ มีผูเลือกตอบจำนวน            

9 คน 
 

ตาราง 4-23 จัดอันดับความตองการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ดานภาษาตางประเทศ 

 

ดานภาษาตางประเทศ จำนวนที่เลือก (คน) อันดับ 

1. ภาษาอังกฤษ 335 1 

2. ภาษาจีนธุรกิจ 95 2 

3. ภาษากลุมประเทศอาเซียน 84 3 

4. อื่นๆ (ภาษาญี่ปุน ภาษาเกาหลี ฯลฯ) 26 4 
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จากตารางที ่  4-23 พบว า ความตองการดานการฝ กอบรมหลักส ูตรระยะสั ้น ด าน

ภาษาตางประเทศ  มีผูเลือกตอบมากที่สุด คือ ภาษาอังกฤษ  จำนวน 335 คน รองลงมาคือ ภาษาจีน

ธุรกิจ  ผูเลือกตอบจำนวน 95 คน นอยที่สุดคือ อื่น ๆ มีผูเลือกตอบจำนวน 26 คน 
 

ตาราง 4-24 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามระยะเวลาในการฝกอบรม 

                ระยะสั้นที่เหมาะสมและสามารถเขาอบรมได 
 

ระยะเวลาในการฝกอบรม จำนวน (คน) รอยละ 

1. 1 วัน 93 23.4 

2. 2 - 3  วัน 211 53.1 

3. 3 - 5 วัน 56 14.1 

4. มากกวา 5 วัน 37 9.3 

รวม 397 100 
 

 

จากตารางที ่ 4-24 พบวา ระยะเวลาในการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั ้นที ่เหมาะสมและ

สามารถเขาอบรมได คือ 2-3 วัน จำนวนมากที่สุดคือ 211 คน รองลงมาคือ 1 วัน จำนวน 93 คน 

นอยที่สุดคือ มากกวา 5 วัน จำนวน 37 คน 

 

ตาราง 4-25 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามระยะเวลาที่สะดวกสำหรับเขารับ 

                การฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
 
 

ชวงเวลาในการฝกอบรม จำนวน (คน) รอยละ 

1. วันจันทร - ศุกร 86 21.7 

2. วันเสารและอาทิตย 123 31.0 

3. วันเสารหรืออาทิตย 117 29.5 

4. วันหยุดพิเศษ 52 13.1 

5. อื่นๆ (แลวแตสะดวก) 19 4.8 

รวม 397 100 
 

 

จากตารางที่ 4-25 พบวา ระยะเวลาที่สะดวกสงมารับเขารับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

คือ ชวงระยะเวลาวันเสารและอาทิตย มากที่สุดจำนวน 123 คน รองลงมาวันเสารหรืออาทิตย 

จำนวน 117 คน นอยที่สุดคือ อื่น ๆ จำนวน 19 คน 
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สวนที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 เพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นและการ

ฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นแตกตางกัน 

การศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น 

Ho  :  เพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นไมแตกตางกัน 

Ha  :  เพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นแตกตางกัน 
 

ตารางที่  4-26  คาสถิติเปรียบเทียบการทดสอบเกี่ยวกับเพศกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอ 

         ในระดับที่สูงข้ึน 

 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับ        

ที่สูงข้ึนและฝกอบรมหลักสตูรระยะสั้น 

เพศชาย 

(N=193) 

เพศหญิง 

(N=204 ) 
t-test Sig. 

X  
 

S.D. 

 
X  
 

S.D. 

 

ดานการศึกษาตอในระดับทีสู่งขึ้น 
    

  

     1.  การศึกษาชวยใหเกิดความกาวหนาในการ

ทำงาน 

4.22 

 

0.659 

 

4.40 

 

0.599 

 

-2.759 

 

0.006* 

 

     2.  เปนประโยชนตอการสรางเครือขายทาง

ธุรกิจ 
4.06  0.622  4.20  0.636  

-2.202 

 

0.028* 

 

     3.  สามารถนำความรูมาใชในเกิดประโยชน

ตองาน  4.08  0.669  4.20  0.676  

-1.826 

 

0.069 

 

     4.  มีผลตอการเลื่อนระดับตำแหนงที่สูงข้ึน 3.91 0.713 4.18 0.776 -3.606 0.000* 

     5.  ทำใหมีบทบาทในการทำงานและสังคม

สูงขึ้น 

3.75 

 

0.692 

 

4.07 

 

0.702 

 

-4.605 

 

0.000* 

 

     6.  สามารถประสบความสำเร็จในงานไดโดย

ไมตองศึกษาตอ 

3.31 

 

0.802 

 

3.51 

 

0.934 

 

-2.281 

 

0.023* 

 

     7.  ไมคุมคากับเงินของครอบครัวท่ีตองเสียไป 2.96 0.906 3.08 0.987 -1.310 0.191 

     8.  สรางโอกาสในการเลือกอาชีพที่ตองการ 3.83 0.793 4.07 0.726 -3.067 0.002* 

     9.  ทำใหตองถูกเพงเล็งในที่ทำงาน 3.05 1.002 3.21 1.064 -1.581 0.115 

     10. เปนการเสริมสรางคุณคาใหกับตนเอง

ยิ่งขึ้น 3.94  0.740  4.30  0.677  

-5.144 

 

0.000* 

 

รวม 3.71 1.305 3.92 1.057   -4.294 0.000* 
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จากตารางที่  4-26  พบวา ในภาพรวมทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นดานการศึกษา

ตอในระดับที่สูงขึ้นแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน ทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวาการศึกษาตอใน

ระดับที่สูงขึ ้นแตกตางกันในเกือบทุกดาน โดยมีคานัยสำคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 (α < 0.05) 

ยกเวนดานสามารถนำความรูมาใชใหเกิดประโยชนตองาน ไมคุมคากับเงินของครอบครัวที่ตองเสียไป 

และทำใหตองถูกเพงเล็งในที่ทำงาน ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกัน 

การฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

Ho  :  เพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นไมแตกตางกัน 

Ha  :  เพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นแตกตางกัน 

ตารางที่  4-27  คาสถิติเปรียบเทียบการทดสอบเกี่ยวกับเพศกับความคิดเห็นเกี่ยว 

                    กับการฝกอบรม             

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับ        

ที่สูงข้ึนและการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

เพศชาย 

(N=193) 

เพศหญิง 

(N=204 ) 
t-test Sig. 

X  
 

S.D. 

 
X  
 

S.D. 

 

ดานการฝกอบรมหลักสตูรระยะสัน้ 
    

  

     1.  ทำใหมีความรูอยางลึกซึ้งในงานที่ปฏิบัติ 4.07 0.693 4.28 0.626 -3.278 0.001* 

     2.  ชวยรนระยะเวลาในการเรียนรูงาน 3.89 0.727 3.98 0.784 -1.177 0.240 

     3.  กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในงานที่

ทำ 3.96  0.695  4.17  0.662  

-3.051 

 

0.002* 

 

     4.  เปนการเสริมสรางทักษะในการทำงานให

สูงขึ้น 4.05  0.709  4.20  0.718  

-2.154 

 

0.032* 

 

     5.  ไดประโยชนนอยกวาการเรียนรู ด วย

ตนเอง 

3.35 

 

0.919 

 

3.48 

 

1.043 

 

-1.250 

 

0.212 

 

     6.  มักจะไมคุมคากับงบประมาณขององคการ 3.10 0.905 3.06 1.051 0.353 0.724 

     7.  ขาดการถายทอดความรูหลังการเขารับ

การอบรมกับผูอื่น 

3.31 

 

0.898 

 

3.33 

 

0.928 

 

-.0248 

 

0.805 

 

     8.  เพิ่มพูนคุณสมบัติดานประสบการณใหกับ

ตนเอง 

3.92 

 

0.640 

 

4.10 

 

0.646 

 

-2.877 

 

0.004* 

 

     9.  ชวยสรางเครือขายในการปฏิบัติงานของ

องคการ 

3.84 

 

0.743 

 

3.99 

 

0.712 

 

-1.998 

 

0.046* 

 

     10. เพิ ่มความรู และความเชี ่ยวชาญในงาน

ยิ่งขึ้น 3.92  0.793  4.21  0.666  

-4.005 

 

0.000* 

 

รวม 3.74 1.164 3.88 1.029   -4.908 0.000* 
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                   หลักสูตรระยะสั้น 

จากตารางที่ 4-27 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับเพศกับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น พบวา ในภาพรวมทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ

คิดเห็นดานการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน ทั้งเพศชายและเพศหญิง

เห็นวาการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นแตกตางกันในเกือบทุกดาน โดยมีคานัยสำคัญทางสถิตินอยกวา 

0.05 (α < 0.05) ยกเวนดานชวยรนระยะเวลาการเรียนรูงาน ไดประโยชนนอยกวาการเรียนรูดวย

ตนเอง มักจะไมคุมคากับงบประมาณขององคการและขาดการถายทอดความรูหลังการเขารับการ

อบรมกับผูอื่น ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 อายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นและฝกอบรม

หลักสูตรระยะสั้นแตกตางกัน 

การศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น 

Ho  :  อายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นไมแตกตางกัน 

Ha  :  อายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นแตกตางกัน 
 

ตารางที่  4-28  คาสถิตเิปรียบเทียบการทดสอบเกี่ยวกับอายุกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอ 

                    ในระดับที่สูงข้ึน 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น

และการฝกอบรมหลักสูตร

ระยะสั้น 

21 – 30 ป 

(N=156) 

31 – 40 ป 

(N=144) 

41 – 50 ป

(N=74) 

51 ปข้ึนไป 

(N=23) 
F Sig. 

X  
 

S.D. 

 
X  
 

S.D. 

 
X  
 

S.D. 

 
X  
 

S.D. 

 

ดานศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
     

     

     1. การศึกษาชวยใหเกิด

ความกาวหนาในการทำงาน 

4.33 

 

0.626 

 

4.34 

 

0.650 

 

4.22 

 

0.625 

 

4.30 

 

0.635 

 

0.716 

 

0.543 

 

     2. เปนประโยชนตอการ

สรางเครือขายทางธุรกิจ 4.10  

0.614 

 4.16  0.655  4.12  

0.661 

 

4.13 

 

0.548 

 

0.206 

 

0.892 

 

     3. สามารถนำความรูมา

ใชใหเกิดประโยชนตองาน 4.08  

0.705 

 4.26  0.669  4.03  

0.619 

 

4.17 

 

0.576 

 

2.825 

 

0.039* 

 

     4. มีผลตอการเลื่อน

ระดับตำแหนงท่ีสูงขึ้น 4.12  

0.736 

 4.02  0.743  4.00  

0.811 

 

3.96 

 

0.825 

 

0.682 

 

0.564 

 

     5. ทำใหมีบทบาทในการ

ทำงานและสังคมสูงขึ้น 

3.95 

 

0.698 

 

3.94 

 

0.731 

 

3.78 

 

0.745 

 

4.00 

 

0.603 

 

1.103 

 

0.348 
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    6. สามารถประสบ

ความสำเร็จในงานไดโดยไม

ตองศึกษาตอ 

3.49 

 

 

0.783 

 

 

3.36 

 

 

0.943 

 

 

3.28 

 

 

0.929 

 

 

3.65 

 

 

0.832 

 

 

1.656 

 

 

0.176 

 

 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น

และการฝกอบรมหลักสูตร

ระยะสั้น 

21 – 30 ป 

(N=156) 

31 – 40 ป 

(N=144) 

41 – 50 ป

(N=74) 

51 ปข้ึนไป 

(N=23) 
F Sig. 

 

 
S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ดานศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
     

     

    7. ไมคุมคากับเงินของ

ครอบครัวที่ตองเสียไป 

3.12 

 

0.950 

 

2.97 

 

0.946 

 

2.91 

 

0.924 

 

3.09 

 

1.041 

 

1.044 

 

0.373 

 

     8. สรางโอกาสในการ

เลือกอาชีพที่ตองการ 

4.07 

 

0.692 

 

4.00 

 

0.748 

 

3.65 

 

0.883 

 

3.87 

 

0.757 

 

5.555 

 

0.001* 

 

     9. ทำใหตองถูกเพงเล็งใน

ที่ทำงาน 

3.25 

 

1.020 

 

3.08 

 

1.032 

 

3.00 

 

1.135 

 

3.09 

 

0.793 

 

1.229 

 

0.299 

 

     10. เปนการเสริมสราง

คุณคาใหกับตนเองยิ่งขึ้น 4.17  

0.743 

 4.14  0.716  4.07  

0.689 

 

3.96 

 

0.878 

 

0.744 

 

0.526 

 

รวม 3.87 1.139 3.83 1.090 3.71 1.141 3.82 1.251 0.870 0.456 

 

จากตารางที ่ 4-28 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี ่ยเกี ่ยวกับอายุกับ               

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น พบวา ในภาพรวมทุกระดับอายุมีความคิดเห็นดาน

การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวาระดับอายุที่แตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นแตกตางกัน ในดานสามารถนำความรูมาใชให

เปนประโยชนตองาน และสรางโอกาสในการเลือกอาชีพที่ตองการ โดยมีคานัยสำคัญทางสถิตินอยกวา 

0.05 (α < 0.05) นอกนั้นไมมีความแตกตางกันในทุกดาน 

 

การฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

Ho  :  อายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นไมแตกตางกัน 

Ha  :  อายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นแตกตางกัน 

 

 

 

 

X  X  X  X  
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ตารางที่  4-29  คาสถิตเิปรียบเทียบการทดสอบเกี่ยวกับอายุกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรม 

                    หลักสูตรระยะสั้น 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น

และการฝกอบรมหลักสูตร

ระยะสั้น 

21 – 30 ป 

(N=156) 

31 – 40 ป 

(N=144) 

41 – 50 ป

(N=74) 

51 ปข้ึนไป 

(N=23) 
F Sig. 

X  S.D. 

 
X  
 

S.D. 

 
X  
 

S.D. 

 
X  
 

S.D. 

 

ดานการฝกอบรมหลักสตูร

ระยะสั้น      

     

     1.  ทำใหมีความรูอยาง

ลึกซึ้งในงานที่ปฏิบัต ิ

4.17 

 

0.644 

 

4.20 

 

0.643 

 

4.19 

 

0.753 

 

4.04 

 

0.706 

 

0.378 

 

0.769 

 

     2. ชวยรนระยะเวลาใน

การเรยีนรูงาน 3.94  

0.706 

 3.96  0.783  3.89  

0.853 

 

3.87 

 

0.626 

 

0.180 

 

0.910 

 

     3. กอใหเกิดการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูในงานที่ทำ 4.04  

0.67 

 4.17  0.700  3.93  

0.669 

 

4.09 

 

0.668 

 

2.039 

 

0.108 

 

     4. เปนการเสริมสราง

ทักษะในการทำงานใหสูงข้ึน 4.09  

0.722 

 4.17  0.723  4.07  

0.746 

 

4.26 

 

0.541 

 

0.778 

 

0.507 

 

     5. ไดประโยชนนอยกวา

การเรยีนรูดวยตนเอง 

3.53 

 

1.006 

 

3.35 

 

1.007 

 

3.27 

 

0.955 

 

3.52 

 

0.730 

 

1.466 

 

0.223 

 

    6. มักจะไมคุมคากับ

งบประมาณขององคการ 

3.19 

 

0.984 

 

3.01 

 

0.961 

 

2.99 

 

0.958 

 

3.04 

 

1.147 

 

1.134 

 

0.335 

 

    7. ขาดการถายทอด

ความรูหลังการเขารับการ

อบรมกับผูอื่น 

3.38 

 

 

0.890 

 

 

3.33 

 

 

0.907 

 

 

3.22 

 

 

1.010 

 

 

3.17 

 

 

.778 

 

 

0.726 

 

 

0.537 

 

 

     8. เพิ่มพูนคุณสมบัติดาน

ประสบการณใหกับตนเอง 

4.01 

 

0.648 

 

4.04 

 

0.688 

 

3.99 

 

0.608 

 

3.96 

 

0.562 

 

0.197 

 

0.899 

 

     9. ชวยสรางเครือขายใน

การปฏิบัติงานขององคการ 

3.92 

 

0.723 

 

3.94 

 

.721 

 

3.88 

 

0.810 

 

3.83 

 

0.576 

 

0.226 

 

0.878 

 

     10. เพิ่มความรูและความ

เชี่ยวชาญในงานยิ่งข้ึน 4.07  

0.701 

 4.06  0.804  4.07  

0.709 

 

4.09 

 

0.793 

 

0.008 

 

0.999 

 

รวม 3.83 1.160 3.82 1.194 3.75 1.345 3.79 1.254 0.082 0.970 
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จากตารางที่ 4-29 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับอายุกับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น พบวา ในภาพรวมทุกระดับอายุมีความคิดเห็นดานการ

ฝกอบรมระยะสั้นไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวาอายุที่แตกตางกันมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นไมแตกตางกันในทุกดาน โดยมีคานัยสำคัญทางสถิติมากกวา 

0.05 (α > 0.05) 

สมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น

และฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นแตกตางกัน 

การศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น 

Ho : ระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นไมแตกตาง

กัน 

Ha : ระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นแตกตางกัน 

 

ตารางที่  4-30  คาสถิตเิปรียบเทียบการทดสอบเกี่ยวกับระดับการศึกษากับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

                    การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอ

ในระดับที่สูงขึ้นและฝกอบรม 

หลักสตูรระยะสั้น 

ปริญญาตร ี

(N=358) 

สูงกวาปริญญาตร ี

 (N=39) 
t-test Sig. 

X  
 

S.D. 

 
X  
 

S.D. 

 

ดานการศึกษาตอในระดับทีสู่งขึ้น 
    

  

     1. การศึกษาชวยใหเกิด

ความกาวหนาในการทำงาน 

4.32 

 

0.645 

 

4.21 

 

0.522 

 

1.317 

 

0.194 

 

     2. เปนประโยชนตอการสราง

เครือขายทางธุรกิจ 4.12  

0.636 

 4.18  0.601  

-0.530 

 

0.596 

 

     3. สามารถนำความรูมาใชใน

เกิดประโยชนตองาน 4.13  

0.665 

 4.26  0.751  

-1.021 

 

0.313 

 

     4. มีผลตอการเลื่อนระดับ

ตำแหนงท่ีสูงขึ้น 4.07  

0.745 

 3.90  0.852  

1.330 

 

0.184 

 

     5. ทำใหมีบทบาทในการทำงาน

และสังคมสูงข้ึน 

3.94 

 

0.716 

 

3.67 

 

0.662 

 

2.315 

 

0.021* 
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    6. สามารถประสบความสำเร็จ

ในงานไดโดยไมตองศึกษาตอ 

3.42 

 

0.893 

 

3.38 

 

0.711 

 

0.213 

 

0.831 

 

    7. ไมคุมคากับเงินของครอบครัว

ที่ตองเสียไป 

3.07 

 

0.950 

 

2.62 

 

0.847 

 

2.847 

 

0.005* 

 

     8. สรางโอกาสในการเลือก

อาชีพท่ีตองการ 

3.96 

 

0.775 

 

3.87 

 

0.695 

 

0.710 

 

0.478 

 

       

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอ

ในระดับที่สูงขึ้นและฝกอบรม 

หลักสตูรระยะสั้น 

ปริญญาตร ี

(N=358) 

สูงกวาปริญญาตร ี

 (N=39) 
t-test Sig. 

X  
 

S.D. 

 
   X  
 

S.D. 

 

     9. ทำใหตองถูกเพงเล็งในที่

ทำงาน 

3.19 

 

1.041 

 

2.59 

 

0.818 

 

3.483 

 

0.001* 

 

     10. เปนการเสริมสรางคณุคา

ใหกับตนเองยิ่งขึ้น 4.11  

0.734 

 4.23  0.706  

-0.943 

 

0.346 

 

รวม 3.83 1.152 3.69 0.882 0.017 0.030* 
 

จากตารางที่ 4-30 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับระดับการศึกษา

กับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการศึกษาตอในระดับที ่สูงขึ ้น พบวา ในภาพรวมทุกระดับการศึกษามี             

ความคิดเห็นดานการศึกษาตอในระดับที ่สูงขึ ้นแตกตางกัน เมื ่อพิจารณารายดาน พบวาระดับ

การศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นในดานทำใหมีบทบาทใน

การทำงานและสังคมสูงขึ้น ไมคุมคากับเงินของครอบครัวที่เสียไป และทำใหตองถูกเพงเล็งในที่ทำงาน 

โดยมีคานัยสำคัญทางสถิตินอยกวา 0.05  (α < 0.05) นอกนั้นมีความคิดเห็นไมแตกตางกนัในทุกดาน 

 

       การฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

       Ho : ระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นไมแตกตางกัน 

       Ha : ระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นแตกตางกัน 

ตารางที่  4-31  คาสถิตเิปรียบเทียบการทดสอบเกี่ยวกับระดับการศึกษากับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

                    การฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอ

ในระดับที่สูงขึ้นและฝกอบรม 

หลักสตูรระยะสั้น  

ปริญญาตร ี

(N=358) 

สูงกวาปริญญาตร ี

 (N=39) 
t-test Sig. 

X  
 

S.D. 

 
X  
 

S.D. 
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ดานการฝกอบรมหลักสตูรระยะสัน้ 
    

  

     1.  ทำใหมีความรูอยางลึกซึ้งใน

งานที่ปฏิบัต ิ

4.19 

 

0.680 

 

4.08 

 

0.532 

 

1.222 

 

0.227 

 

     2.  ชวยรนระยะเวลาในการ

เรียนรูงาน 3.94  

0.762 

 3.90  0.718  

0.300 

 

0.765 

 

     3.  กอใหเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในงานที่ทำ 4.08  

0.688 

 4.03  0.668  

.430 

 

0.667 

 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอ

ในระดับที่สูงขึ้นและฝกอบรม 

หลักสตูรระยะสั้น  

ปริญญาตร ี

(N=358) 

สูงกวาปริญญาตร ี

 (N=39) 
t-test Sig. 

X  
 

S.D. 

 
X  
 

S.D. 

 

     4.  เปนการเสริมสรางทักษะใน

การทำงานใหสูงขึ้น 4.13  

0.716 

 4.08  0.739  

0.449 

 

0.654 

 

     5.  ไดประโยชนนอยกวาการ

เรียนรูดวยตนเอง 

3.45 

 

0.965 

 

3.13 

 

1.128 

 

1.925 

 

0.055 

 

    6.  มักจะไมคุมคากับ

งบประมาณขององคการ 

3.13 

 

0.976 

 

2.64 

 

0.932 

 

2.975 

 

0.003* 

 

    7.  ขาดการถายทอดความรูหลัง

การเขารับการอบรมกับผูอื่น 

3.35 

 

0.882 

 

2.97 

 

1.112 

 

2.487 

 

0.013* 

 

     8.  เพิ่มพูนคุณสมบัติดาน

ประสบการณใหกับตนเอง 

4.03 

 

0.648 

 

3.87 

 

0.656 

 

1.428 

 

0.154 

 

     9.  ชวยสรางเครือขายในการ

ปฏิบัติงานขององคการ 

3.93 

 

0.740 

 

3.77 

 

.627 

 

1.308 

 

0.191 

 

     10. เพิ่มความรูและความ

เชี่ยวชาญในงานยิ่งข้ึน 4.08  

0.744 

 3.97  .743  

0.828 

 

0.408 

 

รวม 3.83 1.234 3.64 0.944 1.317 0.194 

 

จากตารางที่ 4-31 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับระดับการศึกษา

กับความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น พบวา ในภาพรวมทุกระดับการศึกษามี            

ความคิดเห็นดานการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวาระดับ

การศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นแตกตางกันในดาน มักไม

คุมคากับงบประมาณขององคการ และขาดการถายทอดความรูหลังการเขารับการอบรมกับผูอื่น โดย

มีคานัยสำคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 (α < 0.05) นอกนั้นมีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกดาน 
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        สมมติฐานที่ 4 ตำแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นและ

การฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นแตกตางกัน 

        การศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น 

        Ho :  ตำแหนงงานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นไมแตกตางกัน 

        Ha :  ตำแหนงงานตางกันตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นแตกตาง

กัน 

ตารางที่  4-32  คาสถิติการทดสอบเกี่ยวกับตำแหนงงานกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอใน 

                    ระดับที่สูงขึ้น 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การศึกษาตอในระดับที่

สูงขึน้และการฝกอบรม

หลักสูตรระยะสั้น 

เจาของกิจการ 

(N=1) 

ผูบริหาร  

(N=33) 

พนักงาน  

(N=343) 

ผูประกอบอาชีพ

อิสระ  (N=2) 

อื่น ๆ 

(N=18) 
F Sig. 

X  
 

S.D. 

 
X  
 

S.D. 

 
X  
 

S.D. 

 
X  
 

S.D. 

 
X  S.D. 

 
  

ดานศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
   

       

   1. การศึกษาชวยใหเกิด

ความกาวหนาในการ

ทำงาน 

4.00 

 

 

0.225 

 

 

4.33 

 

 

0.650 

 

 

4.32 

 

 

0.625 

 

 

3.50 

 

 

0.635 

 

 

4.17 

 

 

0.635 

 

 

1.156 

 

 

0.330 

 

 

   2. เปนประโยชนตอการ

สรางเครือขายทางธุรกิจ 4.00  

0.215 

 4.18  0.723  4.12  

0.674 

 

4.00 

 

1.414 

 

4.17 

 

0.583 

 

0.113 

 

0.978 

 

   3. สามารถนำความรูมา

ใชในเกิดประโยชนตองาน  
4.00 

  

0.891 

 

 

4.09 

  

0.847 

  

4.15 

  

0.740 

 

 

4.00 

 

 

1.414 

 

 

4.11 

 

 

0.698 

 

 

0.097 

 

 

0.983 

 

 

   4. มีผลตอการเล่ือน

ระดับตำแหนงที่สูงขึ้น 
5.00 

  

0.552 

 

 

3.67 

  

0.736 

  

3.92 

  

0.705 

 

 

4.00 

 

 

1.414 

 

 

4.17 

 

 

0.707 

 

 

2.792 

 

 

0.026* 

 

 

   5. ทำใหมีบทบาทในการ

ทำงานและสังคมสูงขึ้น 

 

3.00 

 

 

0.557 

 

 

3.48 

 

 

0.870 

 

 

3.40 

 

 

0.889 

 

 

3.00 

 

 

0.000 

 

 

3.56 

 

 

0.705 

 

 

2.177 

 

 

0.071 

 

 

  6. สามารถประสบ

ความสำเร็จในงานไดโดย

ไมตองศึกษาตอ 

3.00 

 

 

0.465 

 

 

2.79 

 

 

1.023 

 

 

3.04 

 

 

0.950 

 

 

3.00 

 

 

0.000 

 

 

3.17 

 

 

0.857 

 

 

0.351 

 

 

0.843 

 

 

  7. ไมคุมคากับเงินของ

ครอบครัวที่ตองเสียไป 

 

3.00 

 

 

0.362 

 

 

2.79 

 

 

1.023 

 

 

3.04 

 

 

0.950 

 

 

3.00 

 

 

0.000 

 

 

3.17 

 

 

0.857 

 

 

0.628 

 

 

0.642 

 

 

   8. สรางโอกาสในการ

เลือกอาชีพที่ตองการ 

 

5.00 

 

 

0.443 

 

 

3.91 

 

 

0.765 

 

 

3.97 

 

 

0.772 

 

 

3.50 

 

 

0.707 

 

 

3.83 

 

 

0.707 

 

 

0.795 

 

 

0.529 

 

 

   9. ทำใหตองถูกเพงเล็ง

ในที่ทำงาน 

2.00 

 

0.098 

 

3.00 

 

0.968 

 

3.15 

 

1.055 

 

3.00 

 

0.000 

 

3.00 

 

0.840 

 

0.551 

 

0.698 
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   10. เปนการเสริมสราง

คุณคาใหกับตนเองยิ่งขึ้น  
1.00 

  

0.442 

 

 

4.03 

  

0.770 

  

4.14 

  

0.702 

 

 

4.00 

 

 

1.414 

 

 

4.28 

 

 

0.826 

 

 

5.146 

 

 

0.000* 

 

 

รวม 3.40 1.045- 3.63 1.294 3.73 1.083 3.50 2.121  3.47 1.338 2.789 0.026* 

 

จากตารางที่ 4-32 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับตำแหนงงานกับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น พบวา ในภาพรวมทุกตำแหนงงานมีความคิดเห็น

ดานการศึกษาตอในระดับที ่ส ูงขึ ้นแตกตางกัน เมื ่อพิจารณารายดาน พบวาตำแหนงงานกับ                

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นแตกตางกันเพียงดานเดียว คือ มีผลตอการเลื่อน

ระดับตำแหนงสูงขึ้น  โดยมีคานัยสำคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 (α < 0.05) นอกนั้นมีความคิดเห็นไม

แตกตางกันในทุกดาน 

      การฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

          Ho :  ตำแหนงงานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นไมแตกตางกัน 

          Ha :  ตำแหนงงานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นแตกตางกัน 
 

ตารางที่  4-33  คาสถิติเปรียบเทียบการทดสอบเกี่ยวกับตำแหนงงานกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ                 

ฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การศึกษาตอในระดับที่

สูงขึ้นและฝกอบรม

หลักสูตรระยะสั้น 

เจาของกิจการ 

(N=1) 

ผูบริหาร  

(N=33) 

พนักงาน  

(N=343) 

ผูประกอบอาชีพ

อิสระ  (N=2) 

อื่น ๆ 

(N=18) 
F Sig. 

 

Χ� 
 

S.D. Χ� S.D. Χ� S.D. Χ� S.D. 

 

Χ� S.D.   

ดานการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
   

       

   1. ทำใหมีความรู

อยางลึกซึ้งในงานท่ี

ปฏิบัติ 

4.00 

 

 

0.651 

 

 

4.06 

 

 

0.704 

 

 

4.19 

 

 

0.659 

 

 

4.00 

 

 

1.414 

 

 

4.22 

 

 

0.732 

 

 

0.352 

 

 

0.843 

 

 

   2. ชวยรนระยะเวลา

ในการเรียนรูงาน 5.00  

0.882 

 3.79  0.820  3.95  

0.744 

 

4.00 

 

1.414 

 

3.83 

 

0.857 

 

0.911 

 

0.457 

 

   3. กอใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูใน

งานท่ีทำ 

4.00 

  

0.577 

 

 

3.94 

  

0.788 

  

4.09 

  

0.678 

 

 

3.50 

 

 

0.707 

 

 

4.06 

 

 

0.639 

 

 

0.703 

 

 

0.590 

 

 

   4. เปนการ

เสริมสรางทักษะในการ

ทำงานใหสูงขึ้น 

4.00 

  

0.562 

 

 

3.97 

  

0.847 

  

4.14 

  

0.710 

 

 

3.50 

 

 

0.707 

 

 

4.28 

 

 

0.575 

 

 

1.002 

 

 

0.406 

 

 



92 

 

   5. ไดประโยชนนอย

กวาการเรียนรูดวย

ตนเอง 

3.00 

 

 

0.443 

 

 

3.21 

 

 

0.960 

 

 

3.43 

 

 

0.985 

 

 

3.50 

 

 

0.707 

 

 

3.61 

 

 

1.092 

 

 

0.584 

 

 

0.675 

 

 

  6. มักจะไมคุมคากับ

งบประมาณของ

องคการ 

4.00 

 

 

0.666 

 

 

2.91 

 

 

0.980 

 

 

3.10 

 

 

0.991 

 

 

3.00 

 

 

0.000 

 

 

3.06 

 

 

0.873 

 

 

0.497 

 

 

0.738 

 

 

             

 
   

 

 

 

      

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การศึกษาตอในระดับที่

สูงขึ้นและฝกอบรม

หลักสูตรระยะสั้น 

เจาของกิจการ 

(N=1) 

ผูบริหาร  

(N=33) 

พนักงาน  

(N=343) 

ผูประกอบอาชีพ

อิสระ  (N=2) 

อื่น ๆ 

(N=18) 
F Sig. 

 

Χ� 
 

S.D. Χ� S.D. Χ� S.D. Χ� S.D. 

 

Χ� S.D.  
 

 

  7. ขาดการถายทอด

ความรูหลังการเขารับ

การอบรมกับผูอื่น 

3.00 

 

 

0.557 

 

 

3.09 

 

 

0.947 

 

 

3.34 

 

 

0.917 

 

 

3.00 

 

 

.000 

 

 

3.28 

 

 

0.826 

 

 

0.678 

 

 

0.608 

 

 

   8. เพิ่มพูนคุณสมบัติ

ดานประสบการณ

ใหกับตนเอง 

4.00 

 

 

0.782 

 

 

3.88 

 

 

0.696 

 

 

4.03 

 

 

0.637 

 

 

3.50 

 

 

0.707 

 

 

4.06 

 

 

0.802 

 

 

0.718 

 

 

0.580 

 

 

   9. ชวยสราง

เครือขายในการ

ปฏิบัติงานขององคการ 

4.00 

 

 

0.235 

 

 

3.76 

 

 

.663 

 

 

3.94 

 

 

0.731 

 

 

3.50 

 

 

0.707 

 

 

3.83 

 

 

0.857 

 

 

0.672 

 

 

0.611 

 

 

   10. เพิ่มความรูและ

ความเชี่ยวชาญในงาน

ยิ่งขึ้น 

5.00 

  

0.344 

 

 

3.76 

  

0.867 

  

4.10 

  

0.721 

 

 

3.50 

 

 

0.707 

 

 

4.11 

 

 

0.832 

 

 

2.288 

 

 

0.059 

 

 

รวม 4.00 1.222 3.64 1.286 3.83 1.182 3.50 2.121  1.455 1.441 0.220 

 

จากตารางที่ 4-33 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับตำแหนงงานของ

กับความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น พบวา ในภาพรวมทุกตำแหนงงานมีความ

คิดเห็นดานการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นไมแตกตางกัน โดยมีคานัยสำคัญทางสถิตินอยกวา 0.05    

(α < 0.05) เมื่อพิจารณารายดาน พบวาตำแหนงงานกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสตูร

ระยะสั้นไมแตกตางกันในทุกดาน 
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สมมติฐานที่ 5 ประเภทของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น

แตกตางกัน 

การศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น 

Ho :  ประเภทของธุรกิจตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นไม

แตกตางกัน 

Ha :  ประเภทของธุรกิจตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นแตกตาง

กัน 

 

ตารางที่  4-34  คาสถิตเิปรียบเทียบการทดสอบเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจกับความคิดเห็น 

                    เกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น

และฝกอบรมหลักสตูร 

ระยะสั้น 

การผลิต  

(N=116) 

การขาย        

(N=42) 

การบริการ

(N=215) 

อื่น ๆ   

(N=24) 
F Sig.  

Χ� 
 

S.D. Χ� S.D. Χ� S.D. Χ� S.D. 

ดานการศึกษาตอในระดับ 

ที่สูงข้ึน      

     

     1. การศึกษาชวยใหเกิด

ความกาวหนาในการทำงาน 

4.28 

 

0.630 

 

4.38 

 

0.623 

 

4.33 

 

0.638 

 

4.21 

 

0.658 

 

0.483 

 

0.694 

 

     2. เปนประโยชนตอการ

สรางเครือขายทางธุรกิจ 4.14  

0 .645 

 4.00  0.655  4.15  

0.631 

 

4.12 

 

0.680 

 

0.659 

 

0.578 

 

     3. สามารถนำความรูมา

ใชในเกิดประโยชนตองาน 4.12  

0.700 

 4.12  0.772  4.16  

0.644 

 

4.12 

 

0.680 

 

0.100 

 

0.960 

 

     4. มีผลตอการเลื่อน

ระดับตำแหนงท่ีสูงขึ้น 4.09  

0.775 

 3.95  0.697  4.06  

0.762 

 

3.96 

 

0.751 

 

0.450 

 

0.717 

 

     5. ทำใหมีบทบาทในการ

ทำงานและสังคมสูงขึ้น 

3.95 

 

0.778 

 

3.7 

 

0.636 

 

3.95 

 

0.685 

 

3.83 

 

0.761 

 

1.457 

 

0.226 

 

    6. สามารถประสบ

ความสำเร็จในงานไดโดยไม

ตองศึกษาตอ 

3.37 

 

 

0.928 

 

 

3.45 

 

 

0.670 

 

 

3.44 

 

 

0.883 

 

 

3.29 

 

 

0.908 

 

 

0.348 

 

 

0.791 

 

 

    7. ไมคุมคากับเงินของ

ครอบครัวที่ตองเสียไป 

3.03 

 

1.042 

 

2.95 

 

0.795 

 

3.00 

 

0.935 

 

3.38 

 

0.824 

 

1.241 

 

0.294 
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    8. สรางโอกาสในการ

เลือกอาชีพที่ตองการ 

3.97 

 

0.763 

 

3.76 

 

0.759 

 

3.99 

 

0.773 

 

3.88 

 

0.741 

 

1.154 

 

0.327 

 

    9. ทำใหตองถูกเพงเล็งใน

ที่ทำงาน 

3.22 

 

1.133 

 

2.93 

 

1.045 

 

3.10 

 

0.999 

 

3.33 

 

0.816 

 

1.153 

 

0.328 

 

    10. เปนการเสริมสราง

คุณคาใหกับตนเองยิ่งขึ้น 

4.16 

 

0.768 

 

4.17 

 

0.730 

 

4.12 

 

0.720 

 

3.92 

 

0.654 

 

0.805 

 

0.492 

 

รวม 3.83 1.160 3.74 0.993 3.83 1.138 3.80 1.116 0.754 0.520 

 

 
จากตารางที่ 4-34 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจ

กับความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น พบวา ในภาพรวมทุกประเภทธุรกิจมีความ

คิดเห็นดานการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นไมแตกตางกัน โดยมีคานัยสำคัญทางสถิติมากกวา 0.05     

(α > 0.05) เมื่อพิจารณารายดาน พบวาประเภทของธุรกิจกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอใน

ระดับที่สูงขึ้นไมแตกตางกันในทุกดาน 
 

การฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

Ho :  ประเภทของธุรกิจตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น         

ไมแตกตางกัน 

Ha :  ประเภทของธุรกิจตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

แตกตางกัน 
 

ตารางที่  4-35  คาสถิตเิปรียบเทียบการทดสอบเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจกับความคิดเห็น 

                    เกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น

และการฝกอบรมหลักสูตร

ระยะสั้น 

การผลิต  

(N=116) 

การขาย        

(N=42) 

การบริการ

(N=215) 

อื่น ๆ   

(N=24) 

F Sig.  

Χ� 
 

S.D. Χ� S.D. Χ� S.D. Χ� S.D. 

ดานการฝกอบรมหลักสตูร

ระยะสั้น      

     

     1.  ทำใหมีความรูอยาง

ลึกซึ้งในงานที่ปฏิบัต ิ

4.16 

 

0.722 

 

4.10 

 

0.576 

 

4.22 

 

0.658 

 

4.04 

 

0.624 

 

0.831 

 

0.477 

 



95 

 

     2. ชวยรนระยะเวลาใน

การเรยีนรูงาน 3.98  

0.823 

 3.83  0.660  3.91  

0.749 

 

4.08 

 

0 .654 

 

0.808 

 

0.490 

 

     3. กอใหเกิดการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูในงานที่ทำ 4.09  

0.787 

 3.88  0.593  4.12  

0.649 

 

3.92 

 

0.584 

 

1.825 

 

0.142 

 

     4. เปนการเสริมสราง

ทักษะในการทำงานใหสูงข้ึน 4.11  

0.778 

 4.17  0.696  4.14  

0.699 

 

3.96 

 

0.624 

 

0.541 

 

0.654 

 

     5. ไดประโยชนนอยกวา

การเรยีนรูดวยตนเอง 

3.38 

 

1.027 

 

3.26 

 

0.828 

 

3.45 

 

1.026 

 

3.58 

 

0.584 

 

0.694 

 

0.556 

 

    6. มักจะไมคุมคากับ

งบประมาณขององคการ 

3.12 

 

1.031 

 

3.00 

 

0.883 

 

3.03 

 

0.988 

 

3.46 

 

0.779 

 

1.522 

 

0.208 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น

และการฝกอบรมหลักสูตร

ระยะสั้น 

การผลิต  

(N=116) 

การขาย        

(N=42) 

การบริการ

(N=215) 

อื่น ๆ   

(N=24) 
F Sig.  

Χ� 
 

S.D. Χ� S.D. Χ� S.D. Χ� S.D. 

ดานการฝกอบรมหลักสตูร

ระยะสั้น      

     

    7. ขาดการถายทอด

ความรูหลังการเขารับการ

อบรมกับผูอื่น 

3.38 

 

 

0.984 

 

 

3.07 

 

 

0.947 

 

 

3.32 

 

 

0.887 

 

 

3.46 

 

 

0.658 

 

 

1.389 

 

 

0.246 

 

 

     8. เพิ่มพูนคุณสมบัติดาน

ประสบการณใหกับตนเอง 

4.08 

 

0.724 

 

3.93 

 

0.640 

 

4.00 

 

0.608 

 

3.92 

 

0.654 

 

0.806 

 

0.491 

 

     9. ชวยสรางเครือขายใน

การปฏิบัติงานขององคการ 

3.93 

 

0.821 

 

3.81 

 

0.740 

 

3.94 

 

0.691 

 

3.79 

 

0.588 

 

0.618 

 

0.604 

 

     10. เพิ่มความรูและความ

เชี่ยวชาญในงานยิ่งข้ึน 4.09  

0.775 

 4.00  0.765  4.08  

0.731 

 

3.96 

 

0.690 

 

0.344 

 

0.793 

 

รวม 3.83 1.285 3.71 1.185 3.82 1.191 3.82 1.063 0.702 0.551 

 

จากตารางที่ 4-36 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยประเภทของธุรกิจกับ      

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น พบวา ในภาพรวมธุรกิจทุกประเภทมีความ

คิดเห็นดานการฝกอบรมระยะสั้นไมแตกตางกัน โดยมีคานัยสำคัญทางสถิติมากกวา 0.05 (α > 0.05) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวาประเภทของธุรกิจกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมระยะสั้นไม

แตกตางกันในทุกดาน 
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ตารางที่ 4-36 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาและฝกอบรมดาน

ศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนที่มีระดับตำแหนงงานแตกตางกันเปนรายคูดวยวิธี LSD 

 

          *   มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 4-36 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับที่

สูงขึ้นและการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นของผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตำแหนงงานแตกตางกัน

เปนรายคูพบวา คาเฉลี่ยของผูบริหารมีระดับสูงสุด ( X = 4.33) โดยเจาของกิจการกับพนักงานมี       

ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ  นอกจากนี้ พนักงานยังมีความคิดเห็น

แตกตางกันกับผูประกอบอาชีพอิสระ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

 

 

 

 

ตำแหนงงาน 
 เจาของ

กิจการ 
ผูบริหาร พนักงาน 

ผูประกอบ

อาชีพอิสระ  
อื่นๆ 

เจาของกิจการ 4.00 - 0.128 0.033* 0.500 0.167  

ผูบริหาร 4.33  - 0.033* 0.632 0.187 

พนักงาน 4.32   - 0.036* 0.137 

ผูประกอบอาชีพ

อิสระ   

3.50 

 
   

- 

 

0.203 

 

อื่นๆ 4.17     - 

X
 



 
 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 

5.1  สรุป 

 

การวิจัยเรื่อง สำรวจความตองการของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในจังหวัดสมุทรปราการดานการศึกษาและฝกอบรม มีวัตถุประสงคเพื่อสำรวจสภาพการณและความ

ตองการดานการศึกษาและฝกอบรม วิเคราะหปญหาและอุปสรรคในดานการศึกษาและฝกอบรมของ

สถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสมุทรปราการ รวมทั้งศึกษาแนว

ทางการสงเสริมดานการศึกษาและฝกอบรมของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ของจังหวัดสมุทรปราการ สรุปผลการวิจัยดังนี ้

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป รองลงมา 31-40 ป สำเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดและมีตำแหนงพนักงาน/ลูกจาง รองลงมาตำแหนงผูบริหาร 

ดำเนินธุรกิจประเภทการบริการ ธุรกิจการผลิต ตามลำดับ สวนใหญสำเร็จการศึกษาทางดาน

บริหารธุรกิจ รองลงมาคือ ทางดานวิศวกรรมศาสตร นอยที่สุดคือ ดานสังคมศาสตร   

ผูตอบแบบสอบถามสนใจศึกษาตอระดับปริญญาโททางดานบริหารธุรกิจ มากที่สุด รองลงมา

คือ ทางดานวิศวกรรมศาสตร นอยที่สุดคือ ทางดานสังคมศาสตร ในดานการทำงาน คุณลักษณะของ

บุคลากรที่ตองการของหนวยงาน ไดแก ความสามารถดานการแกปญหาและตัดสินใจ มากที่สุด 

รองลงมาคือ ตองการพนักงานดานภาวะผูนำและการทำงานเปนทีม และดานนวัตกรรมและความคิด

สรางสรรค  ตามลำดับ 

 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาและฝกอบรม 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ชวย

ใหเกิดความกาวหนาในการทำงานมากที่สุด รองลงมา คือ สามารถนำความรูมากอใหเกิดประโยชนตอ
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งาน และเปนประโยชนตอการสรางเครือขายทางธุรกิจ สำหรับความคิดเห็นระดับนอยที่สุดคือ  ไมคุม

กับเงินที่เสียไป   

ความคิดเห็นกับการฝกอบรมระยะสั้น ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับมากคือ  ทำ

ใหมีความรูลึกซึ้งในงานที่ปฏิบัติ รองลงมาคือ เปนการเสริมสรางทักษะการทำงานใหสูงขึ ้น และ

กอใหเกิดการแลกเปลี่ยน ตามลำดับ สำหรับความคิดเห็นระดับนอยที่สุดคือ มักจะไมคุ มคากับ

งบประมาณขององคการ 

 

สวนที่ 3 ความตองการดานการศึกษา 

 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสำเร็จการศึกษาทางดานบริหารธุรกิจ มากที่สุด รองลงมา คือ 

ดานวิศวกรรมศาสตร นอยที่สุดคือ ดานสังคมศาสตร สำเร็จการศึกษาเปนเวลาตั้งแต 1-5 ป มากที่สุด 

รองลงมา มากกวา 10 ปขึ้นไป สวนใหญมีความรูที่เรียนตรงกับลักษณะงานทำ และมีแผนการที่จะ

ศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน มีเพียงสวนนอยทีย่ังไมตัดสินใจ  

สำหรับปญหาสำหรับการศึกษาตอก็คือ ปญหาทางดานเวลา และปญหาดานการเงิน                

ในขณะเดียวกันเห็นวาหลักสูตรที่สนใจหากตองการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ ้นคือ หลักสูตรดาน

บริหารธุรกิจ มากทีสุ่ด รองลงมา คือ หลักสูตรดานการจัดการ นอยที่สุดคือ หลักสูตรดานสังคมศาสตร 

แหลงเงินทุนหลักสำหรับการศึกษาตอ มากที่สุดคือ ทุนสวนตัว รองลงมาคือ ทุนสวนตัวและครอบครัว  

 

สวนที่ 4  ความตองการดานการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น  

 

ความตองการดานการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น เมื่อแยกวิเคราะหเกี่ยวกับความตองการ  

ใน แตละดาน พบวา ดานการเงิน การบัญชีและการภาษีอากร มีผูเลือกตอบมากที่สุด คือ หัวขอ

ฝกอบรมการวิเคราะหการลงทุน  รองลงมาคือ การใช excel สำหรับงานบัญชี นอยที่สุดคือ การ

เตรียมตัวสำหรับ e-filing ดานการตลาด มีผูเลือกตอบมากที่สุด คือ การตลาดผาน Social Media  

รองลงมาคือ e- commerce  ดานคอมพิวเตอร  มีผ ู เลือกตอบมากที ่ส ุด คือ การใชโปรแกรม 

Microsoft Excel  รองลงมาคือ การใชโปรแกรม SAP  ดานการบริหารจัดการและอื ่น ๆ    มีผู

เลือกตอบมากที่สุด คือ ภาวะผูนำและการทำงานเปนทีม  รองลงมาคือ การเพิ่มศักยภาพในการ

ประกอบธุรกิจขนาดยอม  ดานภาษาตางประเทศ  มีผูเลือกตอบมากท่ีสุด คือ ภาษาอังกฤษ  รองลงมา

คือ ภาษาจีนธุรกิจ  สำหรับระยะเวลาในการฝกอบรมระยะสั้นที่เหมาะสมและสามารถเขาอบรมได 

คือ 2-3 วัน มากที่สุด รองลงมาคือ 1 วัน และมากกวา 5 วัน ตามลำดับ ความสะดวกที่จะเขารับการ

อบรมระยะสั้นคือ ชวงระยะเวลาวันเสารและอาทิตย มากที่สุด รองลงมาคือ วันเสารหรืออาทิตย  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน  

1.  ดานการศึกษา 

     1.1  เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นดานการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นในภาพรวม

แตกตางกัน โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวาการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นแตกตางกันในเกือบทุก

ดาน ยกเวนดานสามารถนำความรูมาใชใหเกิดประโยชนตองาน ไมคุมคากับเงินของครอบครัวที่ตอง

เสียไป และทำใหตองถูกเพงเล็งในที่ทำงาน ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกัน 

     1.2  ทุกระดับอายุมีความคิดเห็นดานการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นในภาพรวมไมแตกตาง

กัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวาอายุที่แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตร

ระยะสั้นไมแตกตางกันในทุกดาน  

     1.3  ระดับการศึกษามีความคิดเห็นดานการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นในภาพรวมแตกตาง

กัน โดยระดับการศึกษาที ่แตกตางก ันมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับการศึกษาตอในระดับที ่ส ูงขึ้น                       

ในดานทำใหมีบทบาทในการทำงานและสังคมสูงขึ้น ไมคุมคากับเงินของครอบครัวที่เสียไป และทำให

ตองถูกเพงเล็งในที่ทำงาน นอกนั้นมีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกดาน 

     1.4  ตำแหนงงานมีความคิดเห็นดานการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นในภาพรวมแตกตาง

กัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวาตำแหนงงานกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น          

ไมแตกตางกันเพียงดานเดียว คือ มีผลตอการเลื่อนระดับตำแหนงสูงขึ้น  นอกนั้นมีความคิดเห็น             

ไมแตกตางกันในทุกดาน 

     1.5  ประเภทธุรกิจมีความคิดเห็นดานการศึกษาตอในระดับที ่ส ูงขึ ้นในภาพรวม             

ไมแตกตางกัน โดยประเภทของธุรกิจกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นไมแตกตาง

กันในทุกดาน 

2.  ดานฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

     2.1  เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นดานการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นในภาพรวม

แตกตางกัน โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวาการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นแตกตางกันในเกือบทุก

ดาน ยกเวนดานชวยรนระยะเวลาการเรียนรูงาน ไดประโยชนนอยกวาการเรียนรูดวยตนเอง มักจะ  

ไมคุมคากับงบประมาณขององคการ ขาดการถายทอดความรูหลังการเขารับการอบรมกับผูอื่น ทั้งเพศ

ชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกัน 

     2.2  ทุกระดับอายุมีความคิดเห็นดานการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั ้นในภาพรวม              

ไมแตกตางกัน โดยระดับอายุที่แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น

แตกตางกัน ในดานสามารถนำความรูมาใชใหเปนประโยชนตองาน และสรางโอกาสในการเลือกอาชีพ

ที่ตองการ นอกนั้นไมมีความแตกตางกันในทุกดาน 
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     2.3  ระดับการศึกษามีความคิดเห็นดานการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั ้นในภาพรวม             

ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ            

การฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นแตกตางกันในดาน มักไมคุมคากับงบประมาณขององคการ และขาด

การถายทอดความรูหลังการเขารับการอบรมกับผูอื่น นอกนั้นมีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกดาน 

     2.4  ตำแหนงงานมีความคิดเห็นดานการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั ้นในภาพรวม            

ไมแตกตางกัน โดยตำแหนงงานกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นไมแตกตางกัน

ในทุกดาน 

     2.5  ธุรกิจทุกประเภทมีความคิดเห็นดานการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นในภาพรวม     

ไมแตกตางกัน โดยประเภทของธุรกิจกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมระยะสั้นไมแตกตางกันใน

ทุกดาน 

สำหรับการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ ้นและ                 

การฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นของผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตำแหนงงานแตกตางกันเปนรายคู

พบวา คาเฉลี่ยของผูบริหารมีระดับสูงสุด โดยเจาของกิจการกับพนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกัน

อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ  นอกจากนี้ พนักงานยังมีความคิดเห็นแตกตางกันกับผูประกอบอาชีพ

อิสระ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

5.2  อภิปรายผล 

 

การวิจัยเรื่อง สำรวจความตองการของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในจังหวัดสมุทรปราการดานการศึกษาและฝกอบรม  จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีแผนการที ่จะศึกษาตอในระดับที่สูงขึ ้นมากที่สุด โดยเห็นวาชวยใหเกิด

ความกาวหนาในการทำงาน และสามารถนำความรูมากอใหเกิดประโยชนตองาน สอดคลองกับ 

อาภรณ ภูวิทยพันธ (2550)  ที่อธิบายวา การศึกษาตอเปนการวางแผนอาชีพหรือแผนการทำงานของ

พนักงานที่กำหนดขึ้นจากสิ่งที่พนักงานอยากจะเปนหรืออยากจะทำในอนาคตขางหนา และสอดคลอง

กับงานวิจัยของภวัต ธนาสารแสนลาน (2558)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีเมื ่อพิจารณาระดับความตองการการพัฒนาศักยภาพของ

ผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการธุรกิจชายและหญิงมีระดับความตองการที่เกี่ยวกับการพัฒนา

ศักยภาพอยูในระดับมาก  และเมื่อเปรียบเทียบความตองการพัฒนาศักยภาพ พบวา ผูประกอบการ

ธุรกิจชายและหญิงมีระดับความตองการพัฒนาศักยภาพไมแตกตางกัน สำหรับการฝกอบรมหลักสูตร

ระยะสั้น ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา การฝกอบรมจะทำใหมีความรูลึกซึ้งในงานที่ปฏิบัติ รองลงมา

คือ เปนการเสริมสรางทักษะการทำงานใหสูงขึ ้น และกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน
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นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Nadler (1998) ที่วา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยทางดานการ

ฝกอบรม เปนการจัดเตรียมความรูและทักษะที่จำเปนใหกับบุคลากรสำหรับการปฏิบัติงาน และ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานกับองคการ และแนวคิดของ Beebe, Mottet, & Roach, 

(2004) และทิศนา แขมมณ ี (2550) ที่วา การฝกอบรมเปนการพัฒนาบุคคลใหมีความสามารถในการ

ปฏิบัติหรือการกระทำไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ Goldstein (1993) ที่วาการฝกอบรม

จึงเปนโครงการหรือกิจกรรมที่ถูกจัดขึ้นมาเพื่อใหพนักงานเพิ่มพูนความรูความสามารถของบุคลากรให

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เชน การมีภาวะผูนำ การวิเคราะหแกไขปญหาอยางเปนระบบ 

ความสามารถในการตัดสินใจ หรือมีทักษะในการปฏิบัติงานสูงขึ้น 

นอกจากนี้ จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูตอบแบบสอบถามเล็งเห็นคุณคาของการ

ฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นโดยทำใหมีความรูลึกซึ้งในงานที่ปฏิบัติ และกอใหเกิดการแลกเปลี ่ยน

เรียนรู สอดคลองกับงานวิจัยของสุจิตรา  ตั้งใจ (2556)  ศึกษาเรื่อง ความตองการพัฒนาศักยภาพ

การปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในกลุมจังหวัดภาค

กลาง ความตองการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในธุรกิจขนาดกลางและ      

ขนาดยอม ทั้ง 5 ดาน ไดแก ความคาดหวังในการทำงาน ประสบการณการทำงาน สภาพแวดลอมการ

ทำงาน และความรับผิดชอบตอครอบครัวพบวาทุกดานมีความสัมพันธกับความตองการพัฒนา

ศักยภาพการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

 

 1.  จากผลที่ไดจากการวิจัยทำใหพบวา บุคลากรในสถานประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมสวนใหญเล็งเห็นความสำคัญของการศึกษาตอในระดับที ่สูงขึ ้น รวมทั ้งการฝกอบรม

หลักสูตรระยะสั้นแตยังมีปญหาและอุปสรรคบางประการ เชน ปญหาดานระยะเวลา จึงนาที่จะ

ทำการศึกษาวิจัยเทคนิคและวิธีการเรียนการสอนหรือการฝกอบรมในรูปแบบใหมที่ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนเครื่องมือที่ชวยอำนวยความสะดวกแกผูเรียน หรือรูปแบบการสอนที่ลดเวลาเรียนให

นอยลงและใหมีการศึกษาคนควาดวยตนเองมากขึ้น 

2.   หลักสูตรดานบริหารธุรกิจยังเปนที่ไดรับความสนใจจากบุคลากรในสถานประกอบการ 

โดยเฉพาะทางดานการจัดการอุตสาหกรรมและการจัดการ  โลจิสติกสและโซอุปทาน เนื่องจาก

เล็งเห็นถึงความสำคัญและสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน จึงควรที่จะมีการปรับปรุง

หลักสูตรอยางตอเนื่องเพ่ือใหมีความทันสมยัตอการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสมยัใหม  

3.  ควนมีการศึกษาในเชิงลึกเฉพาะดานในระยะเวลาตอไปเพื่อที่จะจัดหลักสูตรใหสอดคลอง

กับความตองการของผูเรีบนและตลาดแรงงานในอนาคตที่ปลี่ยนแปลงไป 
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นานมบีุคส ์พบัลเิคชั �นส.์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

วรนนัท ์สุวรรณปิฎกกุล และคณะ.  (2554)  แนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพของ

ผู้ประกอบการ 

ด้านอาหารขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย.  วทิยานิพนธ ์วท.ม. 

(สาขาการ 

จดัการเทคโนโลยอีุตสาหกรรมการเกษตร) กรุงเทพมหานคร : บณัฑติวทิยาลยั  

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ 

วารุณี  อศัวโภคนิ.  (2554)  การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการ

สื�อสารของ 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ดุษฎนีิพนธ ์

กศ.ด.  

(การศกึษาผูใ้หญ่) กรุงเทพมหานคร : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

สถาบนัวจิยัเพื�อการพฒันาประเทศไทย. (2557) ข้อเสนอว่าด้วยการปฏิรปูระบบการศึกษา

ไทย.  

[ออนไลน์]  แหล่งที�มา  http://www.nso.go.th. (6 ตุลาคม 2557). 

สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์ (2554) TDRI, เรื�องไม่เลก็ แรงงานไทย. [ออนไลน์]  

แหล่งที�มา   

http:// prachatai.com/journal (8 ตุลาคม 2554). 

สมชาต ิกจิยรรยง และคณะ. (2550) เทคนิคการจดัฝึกอบรมเพื�อพฒันาบุคลากรอย่างมี 

ประสิทธิภาพ. กรุงเทพมหานคร : สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น). 

เสาวณี จนัทะพงษ์ และคณะ, 2555) การขาดแคลนแรงงานของไทย : ปญัหา โครงสรา้งที�ต้อง

แกไ้ข 

          แบบบูรณาการ. Focused and Quick (FAQ), Issue 57, November 7, 2554. 

เ ส น า ะ  ติ เ ย า ว์  แ ล ะ ค ณ ะ .  ( 2543) การบริห ารง านบุค ค ล.  ก รุ ง เ ท พ มห านค ร  : 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

สุจติรา  ตั �งใจ. (มกราคม-เมษายน 2556)  “ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของ 

ทรพัยากรบุคคลในธุรกจิเอสเอม็อ ี(SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคกลาง”  วารสารวิชาการ 

มหาวิทยาลยัปทุมธานี 5 (1) หน้า 183-185. 

สุชน ทพิยท์พิากร. (พฤษภาคม – สงิหาคม 2560)  การบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์พื�อสรา้ง 

ความสามารถในการแขง่ขนั ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs). วารสาร 

บณัฑิตศึกษา. มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ ์11 (2) 

หน้า 251-255. 



สุภาพร พศิาลบุตร และยงยุทธ ์เกษสาคร.  (2546)  การพฒันาบุคคลและการฝึกอบรม  

พมิพค์รั �งที� 3.  กรุงเทพมหานคร : ว.ีเจ.พริ�นติ�ง. 

สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม . (2548) ปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอม.  ขอนแกน : สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เครือขาย 

มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต.ิ  (2559)  วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจขนาดกลาง

และ 

ขนาดย่อม (SME). กรุงเทพมหานคร :  สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต.ิ 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ  (2561)  แผนพฒันา

เศรษฐกิจ 

          และสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที� 12 (พ.ศ. 2560-2564). กรุงเทพมหานคร :  สาํนักงาน 

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2545. แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545 - 2559).  

กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 

 สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรปราการ. (2560) แผนพฒันาจงัหวดัสมุทรปราการ (พ.ศ.

����-พ.ศ.����). จงัหวดัสมุทรปราการ : กลุ่มงานยุทธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั. 

สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาต ิ(องคก์ารมหาชน).  (2560)  โครงการพฒันาธรุกิจนวตักรรม

รายใหม่  

(Innovative Startup) ภายใต้โครงการ Agenda-based Startup ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2560. คณะทํางานขบัเคลื�อนยุทธศาสตรก์ารพฒันาวสิาหกจิเริ�มต้น (Startup)  

กระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย.ี  กรุงเทพมหานคร : สาํนกังานนวตักรรม

แห่งชาต.ิ 

สาํนกังานสถติแิห่งชาต.ิ  (2560)  รายงานขอ้มลูโครงสรา้งกําลงัแรงงาน ผลการสาํรวจภาวะ 

การทาํงานของประชากรนับถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2560.  [ออนไลน์]  แหล่งที�มา :   

http://www.nso.go.th. (15 มกราคม 2561). 

                         .  (2561)  สรุปผลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร เดอืนมกราคม 

พ.ศ.  

2561.  [ออนไลน์] แหล่งที�มา : http://www.nso.go.th/ (พฤษภาคม 2561). 

สาํนกังานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม.  (2559)  แผนการส่งเสริมวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบบัที� 3 (พ.ศ. 2554-2559). กรุงเทพมหานคร :  

สาํนกังาน 

สง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม. 

สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา. (2554)  รายงานฉบบัสมบูรณ์โครงการศึกษาเพื�อ

ทบทวนความ 

ต้องการกาํลงัคนเพื�อใช้วางแผนการผลิตและพฒันาทรพัยากรมนุษยข์อง

ประเทศ.   

กรุงเทพมหานคร : สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา.   

อญัชล ีรกัอรยิะธรรม และคณะ.  (เมษายน-มถิุนายน 2559)  “การพฒันารปูแบบความสมัพนัธ์

เชงิ 

สาเหตุของความสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกจิระหว่างประเทศของวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาด 

ย่อมในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย”  วารสารการบญัชีและการจดัการ  

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 8 (2) หน้า 11-14.  



อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ.์  (2550)  Career Development in Practice.  พมิพค์รั �งที� 3   

กรุงเทพมหานคร : เอช อาร ์เซน็เตอร.์ 
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แบบสอบถามความต้องการของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมในจงัหวดัสมุทรปราการด้านการศึกษาและฝึกอบรม 

 

วตัถปุระสงค ์  

 แบบสอบถามชุดนี�มีว ัตถุประสงค์เพื�อสํารวจสภาพการณ์และความต้องการด้าน

การศึกษาและฝึกอบรมของสถานประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั

สมุทรปราการ วิเคราะห์ปญัหาและอุปสรรคในด้านการศึกษาและฝึกอบรมของสถาน

ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสมุทรปราการ และศกึษาแนวทางการ

สง่เสรมิดา้นการศกึษาและฝึกอบรมในสถานประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของ

จงัหวดัสมุทรปราการ ผลที�ไดจ้ากการวจิยัจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาประสทิธภิาพบุคลากร

และหน่วยงานต่อไป ขอ้มลูนี�ถอืเป็นความลบัและเพื�อใชป้ระโยชน์ในทางวชิาการเท่านั �น 

 

คาํชี�แจง โปรดทําเครื�องหมาย ลงใน   หรอืเตมิขอ้ความในช่วงว่างที�ตรงกบัท่านมากที�สุด 

ตอนที� �  ข้อมูลทั �วไป 

1.  เพศ           1. ชาย                2. หญิง  

2. อายุ           1. 21 – 30 ปี  2. 31 – 40 ปี  

                 3. 41 – 50 ปี  4. 51 ปีขึ�นไป 

3. การศกึษา    1. ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี        �. ปรญิญาตร ี 

                 3. สงูกว่าปรญิญาตร ี     

4. ตําแหน่งงานปจัจุบนั    �. เจา้ของกจิการ        2. ผูบ้รหิาร         3. พนกังาน/ลูกจา้ง  

         4. ผูป้ระกอบอาชพีอสิระทั �วไป    5. อื�น ๆ  ................................ 

5. ประเภทของธุรกจิ/อุตสาหกรรม 

                �. การผลติ        2. การขาย         3. การบรกิาร 

                  4. อื�น ๆ  โปรดระบ.ุ...................................... 

6. ในแต่ละปีหน่วยงานของท่านรบัพนกังานสาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรจีาํนวน………….

คน และสว่นใหญ่สาํเรจ็การศกึษาทางดา้น/หลกัสตูรใด 

                       1. บรหิารธุรกจิ  2. สงัคมศาสตร ์          �. วทิยาศาสตร ์

                    �. วศิวกรรมศาสตร ์  �. อื�น ๆ โปรดระบ…ุ…………………………… 

7.  ในแต่ละปีหน่วยงานของท่านรบัพนกังานสาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโทจาํนวน………..

คน  

    และสว่นใหญ่สาํเรจ็การศกึษาทางดา้น/หลกัสตูรใด 

                       1. บรหิารธุรกจิ  2. สงัคมศาสตร ์          �. วทิยาศาสตร ์

เลขท่ี........................ 
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                    �. วศิวกรรมศาสตร ์  �. อื�น ๆ โปรด

ระบ…ุ………………………………………… 

8.  ในแผนอตัรากําลงั หน่วยงานของท่านโดยสว่นใหญ่มคีวามตอ้งการพนกังานทกัษะดา้นใด 

                       1. การคดิวเิคราะห ์                2. การแกป้ญัหาและตดัสนิใจ 

                       �. ภาวะผูนํ้าและการทาํงานเป็นทมี     4. มนุษยส์มัพนัธท์ี�ด ี

                       5. การตดิต่อสื�อสารและประสานงาน   6. นวตักรรมและความคดิ

สรา้งสรรค ์

                    7. อื�น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………… 

ตอนที� 2  ความคิดเหน็เกี�ยวกบัการศึกษาและฝึกอบรม 

คาํชี�แจง : โปรดกาเครื�องหมาย  ลงในช่องว่างที�ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากที�สุด 
 

ความคิดเหน็เกี�ยวกบัการศึกษาและฝึกอบรม 
ระดบัความคิดเหน็ 

 มากที�สุด   มาก  ปานกลาง   น้อย น้อยที�สุด

ด้านศึกษาต่อในระดบัที�สูงขึ�น 

1.  การศกึษาช่วยใหเ้กดิความกา้วหน้าในการทาํงาน 

2.  เป็นประโยชน์ต่อการสรา้งเครอืขา่ยทางธุรกจิ 

3.  สามารถนําความรูม้าใชใ้นเกดิประโยชน์ต่องาน 

4.  มผีลต่อการเลื�อนระดบัตําแหน่งที�สงูขึ�น 

5.  ทาํใหม้บีทบาทในการทาํงานและสงัคมสงูขึ�น 

6.  สามารถประสบความสาํเรจ็ในงานไดโ้ดยไม่ตอ้งศกึษา

ต่อ 

7.  ไมคุ่ม้ค่ากบัเงนิของครอบครวัที�ตอ้งเสยีไป 

8.  สรา้งโอกาสในการเลอืกอาชพีที�ตอ้งการ 

9.  ทาํใหต้อ้งถูกเพ่งเลง็ในที�ทาํงาน 

10. เป็นการเสรมิสรา้งคุณค่าใหก้บัตนเองยิ�งขึ�น 

     

ด้านการฝึกอบรมระยะสั �น 

1.  ทาํใหม้คีวามรูอ้ย่างลกึซึ�งในงานที�ปฏบิตั ิ

2.  ชว่ยร่นระยะเวลาในการเรยีนรูง้าน 

3.  ก่อใหเ้กดิการแลกเปลี�ยนเรยีนรูใ้นงานที�ทาํ 

4.  เป็นการเสรมิสรา้งทกัษะในการทาํงานใหส้งูขึ�น 

5.  ไดป้ระโยชน์น้อยกว่าการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

6.  มกัจะไม่คุม้ค่ากบังบประมาณขององคก์าร 

7.  ขาดการถ่ายทอดความรูห้ลงัการเขา้รบัการอบรมกบั

ผูอ้ื�น 

8.  เพิ�มพนูคุณสมบตัดิา้นประสบการณ์ใหก้บัตนเอง 

9.  ชว่ยสรา้งเครอืขา่ยในการปฏบิตังิานขององคก์าร 

10. เพิ�มความรูแ้ละความเชี�ยวชาญในงานยิ�งขึ�น 
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ตอนที� 3  ความต้องการด้านการศึกษา  

1.  ท่านสําเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีลกัสตูรดา้นใด 

                    1. บรหิารธุรกจิ  2. สงัคมศาสตร ์          �. วทิยาศาสตร ์

                    �. วศิวกรรมศาสตร ์  �. อื�น ๆ โปรด

ระบ…ุ………………………………………… 

2.  ท่านสําเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีาแลว้เป็นระยะเวลา 

                    1. ตํ�ากว่า 1 ปี  2. ตั �งแต่ 1-5 ปี           �. ตั �งแต่ 6-10 ปี 

                    �. มากกว่า 10 ปี  �. อื�น ๆ โปรด

ระบ…ุ………………………………………… 

3.  ท่านไดใ้ชค้วามรูท้ี�เรยีนตรงกบัลกัษณะงานที�ทําหรอืไม ่

                    �. ตรงตามที�เรยีน  �. ไม่เกี�ยวขอ้งกบัที�เรยีน 

                       3. อื�น ๆ โปรดระบุ…………………………………………….. 

4. ท่านมแีผนการที�จะศกึษาต่อในระดบัที�สงูขึ�นหรอืไม่ 

                    �. ม ี    �. ไม่ม ี   3.  ไม่แน่ใจ       4. ยงัไม่ตดัสนิใจ 

 

5. ขอ้ใดคอืปญัหาอุปสรรคสําคญัสาํหรบัการศกึษาต่อในระดบัที�สงูขึ�นของท่าน 

                    �. ดา้นการเงนิ     �. ดา้นเวลา    

                       3. ดา้นครอบครวั          4. ไม่มปีญัหา. 

                       5. อื�นๆ โปรดระบ…ุ………………………………………….. 

6.  หากท่านจะศกึษาต่อในระดบัที�สงูขึ�น หลกัสตูรดา้นใดที�ท่านสนใจมากที�สุด 

                    1. การจดัการ  2. บรหิารธุรกจิ         �. สงัคมศาสตร ์

                    �. ผูป้ระกอบการ  5. วทิยาศาสตร ์        6. วศิวกรรมศาสตร ์

                     7. อื�น ๆ โปรดระบุ…………………………………………….. 

7.  หากท่านจะศกึษาในหลกัสตูรทางดา้นบรหิารจดัการ ท่านคดิว่าหลกัสตูรใดน่าสนใจมากที�สุด 

                    �. การจดัการทั �วไป                   �. การจดัการดา้นการเงนิ/บญัช ี   

                       3. การจดัการตลาด                   4. การจดัการอุตสาหกรรม 

                    5. การจดัการทรพัยากรมนุษย ์        6. การจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่

อุปทาน 

                       7. การเป็นผูป้ระกอบการ      

                       8. อื�นๆ โปรดระบ…ุ………………………………………….. 

8.  แหล่งเงนิทุนหลกัสาํหรบัการศกึษาต่อของท่านคอืขอ้ใด 

                    �. ทุนสว่นตวั                 �. ทุนของครอบครวั    

                       3. ทุนสว่นตวัและครอบครวั            4. ทุนสถานที�ทํางาน 
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                    5. ทุนจากการกูย้มื 

                       6. อื�นๆ โปรดระบ…ุ………………………………………….. 

 

ตอนที� 4  ความต้องการด้านการฝึกอบรม  

9. หลกัสตูรใดต่อไปนี�ที�ตอ้งการใหฝึ้กอบรมมากที�สุด (เลอืกไดม้ากกว่า 1 หลกัสตูร)  

9.1 ดา้นการเงนิ การบญัชแีละการภาษอีากร  

  �. เทคนิคการอ่านและวเิคราะหง์บการเงนิ    �. การจดัทําบญัชเีบื�องตน้ 

  �. การใช ้excel สาํหรบังานบญัช ี              �. การวเิคราะหโ์ครงการ

ลงทุน 

  �. การจดัทาํบญัชแีละยื�นแบบเสยีภาษมีลูค่าเพิ�ม  

  �. การบญัชแีละการเงนิสาํหรบัผูบ้รหิารที�ไม่ไดจ้บดา้นบญัชแีละการเงนิ 

  7. การเตรยีมตวัสาํหรบั e-filing      

  8. อื�นๆ โปรดระบ…ุ………………………………… 

9.2  ดา้นการตลาด 

  �. การตลาดผ่าน Social Media     2. การตลาดกบัการจดัหาภายนอก 

  3. Digital Online Marketing       4. e-commerce 

  5. การออกแบบบรรจุภณัฑ ์          6. Big Data กบั CRM 

  7. การตลาดสาํหรบัผูบ้รหิารที�ไม่ไดจ้บดา้นการตลาด 

  8. Entertain Marketing 

  9. Advertising Marketing 

  10. อื�นๆ โปรดระบ…ุ………………………………… 

9.3  ดา้นคอมพวิเตอร ์

 1. การใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel  2. การใชโ้ปรแกรม Microsoft Word  

 3. การใชโ้ปรแกรม Microsoft Access  4. การใชโ้ปรแกรมดา้นบญัช/ีการเงนิ 

 5. การใชโ้ปรแกรมดา้นคลงัสนิคา้  �. การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม 

SPSS 

 7. การใชโ้ปรแกรม SAP    8. การใชโ้ปรแกรมดา้นการจดัซื�อ (ASP) 

 9. การใชโ้ปรแกรม Multimedia        10.การใชโ้ปรแกรมคลงัสนิคา้ (WMS) 

  11. การเขยีน Application บน Mobile      12. การใชโ้ปรแกรม Animation              

 13.  การใชโ้ปรแกรม e-commerce   14. อื�นๆ โปรด

ระบ…ุ………………………………… 

9.4  ดา้นการบรหิารจดัการและอื�น ๆ 

 �. การเพิ�มศกัยภาพในการประกอบธุรกจิขนาดย่อม    

 2. การประเมนิผลการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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 �. ภาวะผูนํ้าและการทาํงานเป็นทมี     

 4. การจดัการเอกสารนําเขา้-สง่ออก 

 �. ระเบยีบพธิกีารดา้นศุลกากร       

 6. การจดัการดา้นการขนสง่ทางอากาศ (Air Cargo) 

 7. การบรหิารความเสี�ยง  

 8. การบรหิารความเปลี�ยนแปลง  

 9. การสื�อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 10. การบรหิารการจดัจา้งภายนอก  

 11. การกําหนดเป้าหมายที�มุ่งสู่ประสทิธผิล 

 12. การบรหิารจดัการคนเก่ง  

 13. อื�นๆ โปรดระบ…ุ………………………………… 

9.5  ดา้นภาษาต่างประเทศ 

 1. ภาษาองักฤษ   2. ภาษาจนีธุรกจิ  

 3. ภาษากลุ่มประเทศอาเซยีน    4. อื�นๆ โปรด

ระบ…ุ………………………………… 

10. ระยะเวลาในการฝึกอบรมที�เหมาะสมและสามารถเขา้อบรมได ้

 1. 1 วนั    2. 2 - 3  วนั    3. 3 - 5 วนั       4. มากกว่า � วนั  

11.  ท่านสะดวกที�จะเขา้รบัการอบรมในช่วงเวลาใด 

 �. วนัจนัทร ์- ศุกร ์   �. วนัเสารแ์ละอาทติย ์ 

 3. วนัเสารห์รอือาทติย ์  4. วนัหยุดพเิศษ 

 5. อื�นๆ โปรดระบ…ุ………………………………… 

 

ตอนที� 5 ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม 

 1.  หลกัสตูรที�ท่านตอ้งการใหม้กีารจดัฝึกอบรมให ้นอกเหนือจากที�ระบุไวข้า้งต้น คอื  

1.1  …………………………………………………………….…………………

…….…………………….… 

1.2  ….……….…………………………………………………………….……

……………………………… 

1.3  ………………………………………………………………………………

……………………………. 

1.4  …………………………………………………………….…………………

…….…………………….… 

1.5  ….……….…………………………………………………………….……

……………………………… 
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2.  ขอ้เสนอแนะอื�น ๆ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………… 

 

                                                                                                    

ขอขอบคุณ 



แบบสํารวจความตอ้งการฝึกอบรม 

ความต้องการรับการฝึกอบรม/สมัมนา ระดบัความต้องการ 

เกี�ยวกบัการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อปุทาน 

มาก

ที�สดุ 

    มาก     ปาน

กลาง 

    น้อย     น้อย

ที�สดุ 

    

  

จํานวน/

คน 

ร้อย

ละ 

ค่าเฉลี�ย จํานวน/

คน 

ร้อย

ละ 

ค่าเฉลี�ย จํานวน/

คน 

ร้อย

ละ 

ค่าเฉลี�ย จํานวน/

คน 

ร้อย

ละ 

ค่าเฉลี�ย จํานวน/

คน 

ร้อย

ละ 

ค่าเฉลี�ย 

1.  การบริหารจดัการองค์การด้านโลจิสติกส์ที�มีประสิทธิภาพ 10 28.57 0.29 23 65.71 0.66 2 5.71 0.06             

2.  การตลาดเชงิกลยทุธ์ด้านโลจสิติกส์และโซ่อปุทาน 11 31.43 0.31 21 60 0.6 2 5.71 0.06 1 2.86 0.03       

3.  การจดัการทรัพยากรมนษุย ์ 7 20 0.2 18 51.43 0.51 10 28.57 0.29             

4.  การบริหารต้นทนุโลจิสติกส ์ 13 37.14 0.37 14 40 0.4 8 22.86 0.23             

5.  โลจิสติกส์อาเซียนและจีน 18 51.43 0.51 14 40 0.4 3 8.57 0.09             

6. เทคโนโลยีทางด้านการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อปุทาน 16 45.71 0.46 14 40 0.4 4 11.43 0.11 1 2.86 0.03       

7. การบริหารความเสี�ยงด้านโลจิสติกส์และโซ่อปุทาน 15 42.86 0.43 15 42.86 0.43 6 17.14 0.17             

8. Best Practice ทางด้านการจดัการโลจิสติกส์และโซ่

อปุทาน 

12 34.29 0.34 17 48.57 0.49 6 17.14 0.17             

9. อตุสาหกรรมบริการด้านโลจิสติกส ์ 17 48.57 0.49 15 42.86 0.43 3 8.57 0.09             

10. หวัข้อเฉพาะเรื�อง ได้แก่                                

        การขนส่ง 7 20 0.2 4 11.43 0.11                   

       การกระจายสินค้า 3 8.57 0.09 4 11.43 0.11                   

       การจดัการสินค้าคงคลงั       6 17.14 0.17                   

       การจดัการคลงัสินค้า 4 11.43 0.1 2 5.71 0.06 1 2.86 0.03             

       การจดัการด้านเอกสารและพิธีการศลุกากร 2 5.71 0.06 3 8.57 0.09 1 2.86 0.03             

       การจดัการท่าขนส่ง 5 14.29 0.14       3 8.57 0.09             

       อื�นๆ (โปรด

ระบ)ุ……………………………………………………………. 

                              

 



ภาคผนวก ค 

ประวติัย่อผูวิ้จยั 

คณะผู้วิจยั 

หวัหน้าโครงการ 

 

 ชื�อ-นามสกลุ  ชุตริะ  ระบอบ 

 ประวติัการศึกษา     ศศ.ด. (อาชวีศกึษา) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์พ.ศ.2549 

                                          วท.ม. (การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ) มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

                                          พระจอมเกลา้ เจา้คุณทหารลาดกระบงั พ.ศ. 2543 

                                          บธ.ม. (การจดัการ)  มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์พ.ศ. 2535 

    ศศ.บ. (รฐัศาสตร)์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ พ.ศ. 2520 

 สถานที�ติดต่อ  คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ

 โทรศพัท์  02-3126300 ต่อ 1522 

  

 

 


	หน้าปก
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	แบบสอบถาม
	ประวัติย่อผู้วิจัย

