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ABSTRACT 
 

 This study aimed to study the purchasing process in the steam generator 

industry, analyze the problems that can be a guideline for improving efficiency. 

Apply Kaizen concept to optimize the purchasing process to increase bargaining 

power with suppliers. The sample groups are 43  purchasing workers in generator 

industry using interviews and questionnaires. It is a tool for collecting information. 

By interviewing key informants and studying information from documents related  

the purchasing process multiple regression. 

The research result founded that the procurement process starts from the documents  

the final delivery. The problem occurs at the time of the purchase order. The quantity 

of product requirements is very low, which makes it impossible to negotiate with 

suppliers. The details specified in the document are inaccurate. In addition, buyers 

do not plan orders, resulting in frequent individual orders. In addition, they can't meet 

the quantity of demand, which leads to their need to buy more products. The problem 

is that the seller can't lower the price because of the small quantity of products. 

Many suppliers. Before every order, there is no single supplier. Kaizen concept applied 

to the arrangement and follow-up of new procurement process. This research will 

help the water generator industry. 
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บทท่ี 1  

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา จากการท่ีรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมใหมีการใชพลังงานทดแทน

ในประเทศเพิ่มมากข้ึน รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงาน โดยลดสัดสวนการใชพลังงาน

ตอผลิตภัณฑมวลรวม Energy Intensity พบวาในชวง 5 เดือนแรกของป 2563 ประเทศไทยมีการใช

พลังงานทดแทน 5,695 พันตันเทียบเทาน้ํามันดิบลดลงรอยละ 2.0 จากชวงเดียวกันของปกอน 

สวนสัดสวนการใชพลังงานตอผลิตภัณฑมวลรวม มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่องเม่ือเปรียบเทียบกับ

ป 2553 ซ่ึงเปนปฐานท่ีเริ่มดําเนินการตามแผนอนุรักษพลังงาน 20 ป (พ.ศ. 2554 – 2573) และ

แผนอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2558 – 2579 สามารถสรุปใหเห็นถึงขอดีและขอเสีย นําเอาไปประมาณ

คาใชจายและปริมาณท่ีจะตองใชสําหรับเชื้อเพลิงแตละชนิด พ.ศ. 2533 แนวทางการปฏิบัติท่ีจะตองใช

สําหรับเชื้อเพลิงแตละชนิด ในกรณีท่ีการติดตั้งหมอไอน้ําและหลังติดตั้งตองมีการตรวจสอบหมอน้ํา 

ทดสอบความปลอดภัยภายหลังการติดตั้งและตรวจความปลอดภัยทุกปของหมอน้ําท่ีใชของเหลวเปน

สื่อนําความรอนใหเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัย โดยถูกตองตามหลักวิศวกรรม พรอมจัดทํา

รายงานผลการตรวจทดสอบตามแบบท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมประกาศกําหนดไว หากตรวจสอบพบวา 

หมอน้ําท่ีใชของเหลวเปนสื่อนําความรอนไมเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด หรือไมปลอดภัยตอการใชงาน 

ตองแจงผูประกอบกิจการโรงงานและกรมโรงงานอุตสาหกรรมทราบทันที (กระทรวงอุตสาหกรรม. 2552) 

ปจจุบัน ผูประกอบการจะตองคนหาแนวทางการปรับปรุงเพ่ือท่ีจะใหธุรกิจของตนนั้นสามารถ

แขงขันไดอยูตลอดเวลา การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือท่ีมีความซับซอนเปนปจจัยสําคัญ

ในการผลักดันใหผูบริหารตองสรางกลยุทธิ์ในการบริหารตนทุน ดานการเจรจาตอรองเพ่ือใหไดตนทุนต่ํา

อยูเสมอ ดวยรูปแบบของไคเซ็นจึงถูกนํามาให เนื่องจากสามารถทําไดงายลดตนทุนในกระบวนการจัดซ้ือ 

ไคเซ็นเปนเทคนิคที่ชวยลดข้ันตอนในการทํางานการปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดซ้ือใหม ที่สามารถ

เพ่ิมอํานาจผูจําหนาย เพื่อใหผูปฏิบัติติงานสามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว การใชเทคนิคไคเซ็นนั้น

เขาชวยในการแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จ และหากอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา ไดนําไคเซ็น

ไปปฏิบัติอยางตอเนื่องจะสงผลใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ อํานาจในการทํางานเพิ่มขึ้น สงผลให

อุตสาหกรรมมีศักยภาพสามารถแขงขันไดในสภาพแวดลอมของการแขงขันปจจุบัน เครื่องผลิตไอน้ํานี้

จําเปนอยางมากในกิจการโรงงานและกิจการอุตสาหกรรมนิยมใชเครื่องผลิตไอน้ําในการผลิตพลังงาน 

การผลิตพลังงานไอน้ําหากบอยเลอรมีขนาดใหญมาก ควรใชแกสเปนเชื้อเพลิงในการผลิตพลังงานใน

เครื่องผลิตไอน้ํา อุตสาหกรรมที่มีการนําเครื่องผลิตไอน้ําไปประยุกตใช ไดแก อุตสาหกรรมอาหาร

แปรรูปอาหาร กระบวนการฆาเชื้อ การอบแหง อุตสาหกรรมเครื่องดื่มตมน้ํารอน กลั่นแอลกอฮอล 
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ฆาเชื้อโรค อุตสาหกรรมยาและเคมีผสมสารเคมี ผสมยา และอบแหงยาเม็ด อุตสาหกรรมรถยนตทําสี 

อบสี อุตสาหกรรมสิ่งทอ กระบวนการอบ ฟอก ยอม อุตสาหกรรมกระดาษตมเยื่อกระดาษ อบแหง

กาว และขึ้นรูป อุตสาหกรรมโรงไฟฟาผลิตพลังงานไฟฟา อุตสาหกรรมปโตรเคมีและโรงกลั่นใชใน

กระบวนการกลั่นแยก และผลิตไฟฟา  

การจัดซ้ือในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา มีปญหาและกระบวนการจัดซ้ือท่ีซับซอน ทําให

พนักงานตองมีการทํางานซํ้าหลายครั้ง ไมเกิดผลประโยชนในการทํางาน การจัดซ้ือท่ีไมมีการวางแผนงาน 

ทําใหเกิดการสั่งซื้อเรงดวนหลายครั้ง ปริมาณของสินคาที่ไมเหมาะสมกับการสั่งซื้อสินคา อํานาจใน

การเจรจากับผูจําหนายไมสงผลตอการสั่งซื้อ (ชัชชาลี รักษตานนท. 2553) การจัดซื้อไดพัฒนาเปน

กลยุทธและเปนตัววัดประสิทธิภาพทางการเงินที่สําคัญ การจัดซื้อมีผลกระทบโดยตรงตอตนทุน

ในการจัดซ้ือแบบรวมศูนย เกิดจากการบริหารแบบหนวยงานกลาง ไดแก บริษัทหนึ่งอาจจะมีโครงการ

ท่ีตองดําเนินการอยูท้ังหมด 5 โครงการ แตจะมีหนวยงานในการจัดซ้ือวัตถุดิบอยูเพียงหนึ่งหนวยงาน 

ซ่ึงหนวยงานจัดซ้ือนี้จะประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานการจัดซ้ือโดยเฉพาะศึกษาความตองการหาแหลงซ้ือ

และคัดเลือกผูสงมอบ เจรจาตอรองราคา และกําหนดเงื่อนไขใหตรงกับความตองการ รวมไปถึง

ติดตามการจัดสงสินคาเพ่ือใหไดรับสินคาตรงเวลา และติดตามการชําระเงินคาสินคาตรงกับระยะเวลา

จายเงินดวย การจัดซื้อในหนวยงานนี้จะทราบถึงความเคลื่อนไหวของราคาของวัตถุดิบ ประเภท 

จากแหลงวัตถุดิบท่ัวทุกมุมโลกเปนอยางดี รวมถึงข้ันตอนการจัดซ้ือ วิธีการจัดซ้ือท่ีประหยัด การเจรจา

ตอรองเปนสวนหนึ่งของการจัดซื้อ เปนการสรางปฏิสัมพันธระหวางทั้งสองฝาย เพื่อใหเกิดขอตกลง

รวมกัน (ภานุมาศ ฉัตรพิทักษโชค. 2554)  

ดังนั้นผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงปญหา เรื่อง ไดทําการศึกษา การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ

จัดซ้ือในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา โดยใชแนวคิดไคเซ็นเพ่ือเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย 

ศึกษากระบวนการจัดซ้ือในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา เพ่ือวิเคราะหปญหากระบวนการจัดซ้ือ   

มีการนําแนวคิดไคเซ็นมาประยุกตใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพจัดซื้อเพื่อเพิ่มอํานาจตอรองกับ     

ผูจําหนายของอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ําตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดซ้ือในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา 

2. วิเคราะหปญหากระบวนการจัดซ้ือท่ีสามารถเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

3. นําแนวคิดไคเซ็นมาประยุกตใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือเพ่ือเพ่ิม

อํานาจตอรองกับผูจําหนาย 
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1.3 คําถามของการวิจัย  

1. กระบวนการจัดซ้ือเดิมในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ําเปนอยางไร  

2. ปญหากระบวนการจัดซ้ือท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพคืออะไร  

3. จะนําแนวคิดไคเซ็นมาประยุกตใชในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อเพื่อเพ่ิม

อํานาจตอรองกับผูจําหนายไดอยางไร 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานทฤษฎี ศึกษารูปแบบกระบวนการจัดซื้อโดยการนําแนวคิดของไคเซ็นมา

ประยุกตใชในการวิเคราะหปญหา 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ผูปฏิบัติงานในสวนงานจัดซ้ือ ของบริษัทผลิต

เครื่องกําเนิดไอน้ําจํานวน 23 บริษัท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา. 2563) จํานวน 43 คน 

3. ขอบเขตดานเวลา ท่ีใชเปนการเก็บรวบรวมขอมูล ในชวงเดือน พฤศจิกายน 2563 -ธันวาคม 2563   

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ  

1. กระบวนการจัดซื้อเครื่องกําเนิดไอน้ํา หมายถึง การดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียน

อุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา ในข้ันตอนจัดซ้ือตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึงจุดสิ้นสุดของกระบวนการ 

2. ประสิทธิภาพการสั่งซ้ือเครื่องกําเนิดไอน้ํา หมายถึง ความสามารถของพนักงานบริษัทในดาน

การจัดหาวัสดุ อุปกรณ ท่ีเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา ผูจัดจําหนาย โดยประกอบดวย 

ดานอํานาจการตอรองกับผูจําหนาย 

3. แนวความคิดไคเซ็น หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิด

ไอน้ํา เพ่ือสรางมูลคาจํานวนในการตอรองกับผูแทนจําหนายของพนักงานบริษัท เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานท่ีดีขึ้นโดยใช 5W 1H เครื่องมือที่จะนํามาใชในการคนหาปญหาดวยการถามคําถาม เพื่อหา

สาเหตุจากปญหาดวยหลัก E C R S ปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพ ประกอบดวย 1) การมีสวนรวม

ของพนักงาน 2) การหาแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน 3) สภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน 

4. อํานาจตอรอง หมายถึง ความสามารถของพนักงานบริษัทในดานการเจรจาตอรองดาน

วัตถุดิบ อุปกรณ เปรียบเทียบราคา สินคา การจัดสงไดตรงตามความตองการ ราคาเหมาะสมกับ

มาตรฐานการใชงานของอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา 

5. ผูจําหนาย หมายถึง ผูจําหนายหรือผูขาย วัตถุดิบ อุปกรณที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิตของ

อุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ําใหกับบริษัท 

6. อุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา หมายถึง บริษัทท่ีจดทะเบียนประเภทผลิตเครื่องกําเนิดไอน้ํา

เทานั้น 
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1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ   

1. มีความรูความเขาใจข้ันตอนในกระบวนการจัดซ้ือในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา 

2. ทราบถึงปญหากระบวนการจัดซ้ือท่ีนําไปสูแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

3. ทําใหเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือโดยใชแนวคิดไคเซ็น 

 

1.7 สมมติฐานการวิจัย 

การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ําโดยใชแนวคิด 

ไคเซ็นเพ่ือเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย ผูวิจัยไดนําแนวคิดมากําหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

1. ปจจัยดานการมีสวนรวมของพนักงานตางกัน มีผลตอการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย 

แตกตางกัน 

2. ปจจัยดานการหาแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางานตางกัน มีผลตอการเพ่ิมอํานาจ

ตอรองกับผูจําหนายแตกตางกัน 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึนตางกัน มีผลตอการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย 

แตกตางกัน 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรของ

การศึกษา ซ่ึงผูวิจัยไดทําการวิจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนจัดซ้ือในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิด

ไอน้ํา โดยใชแนวคิดไคเซ็นเพ่ือเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย ไดทําการสืบคนจากเอกสารทางวิชาการ

และงานวิจัยจากแหลงตาง ๆ มีดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีกระบวนจัดซ้ือจัดหา 

2.2 ทฤษฎีไคเซ็น 

2.3 แนวคิดการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

2.4 แนวคิดการเจรจาตอรอง 

2.5 อุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 ทฤษฎีกระบวนจดัซ้ือจัดหา 

2.1.1 กระบวนการจัดซ้ือจัดหา (Purchasing Management) 

 การจัดซ้ือ (Purchasing) หมายถึง การจัดซ้ือจัดหาแหลงวัตถุดิบ อุปกรณ เครื่องจักร 

เครื่องมือ ที่มีสวนประกอบสําคัญในการผลิต รวมไปถึงการบริการเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย

ในการผลิตมากข้ึน สามารถจัดหาไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสมหรือตรงกับความตองการหลัก การจัดซ้ือ

สามารถแบงเปน 5 ประการ ไดแก  

 1) ซ้ือใหไดคุณภาพท่ีถูกตอง (Right Quality) 

 1.1) การกําหนดคุณภาพ 

 1.2) การจัดซ้ือ 

 1.3) การตรวจรับวัสดุ 

 2) ซ้ือใหไดจํานวนท่ีถูกตอง (Right Quantity)     

 2.1) การพิจารณาราคาของสินคา 

 2.2) การพิจารณาจํานวนการซ้ือแตละครั้ง 

 2.3) การพิจารณาคาใชจายในการซ้ือแตละครั้ง 

 2.4) การพิจารณาสินคาประเภทการซ้ือแตละครั้ง 

 2.5) การพิจารณาความรู การนําความรูประสบการณท่ีมีมาใชการจัดหา 

 



6 

 3) การซ้ือจากผูขายหรือแหลงขายท่ีถูกตอง (Right Source of Supply)  

 3.1) ปจจัยท่ีใชในการพิจารณาเลือกแหลงขาย 

 3.2) ขอมูลเก่ียวกับแหลงขาย 

 3.3) ปญหาเก่ียวกับการเลือกผูขาย 

 4) ซ้ือในราคาท่ีถูกตอง (Right Price)    

 4.1) ราคาท่ีมีความสัมพันธกับตนทุน 

 4.2) ราคาท่ีเกิดจากอุปสงคและอุปทาน    

 4.3) ราคาอันเกิดจากการแขงขัน 

 5) ซ้ือในจังหวะเวลาท่ีถูกตอง (Right Time)  

 5.1) ซ้ือเม่ือวัสดุหมด 

 5.2) ซ้ือลวงหนา 

 5.3) ซ้ือเม่ือคาดวาราคาจะสูงข้ึน 

 ดังนั้นกระบวนการจัดซ้ือจัดหา จึงมีความสําคัญตอการบริการใหลูกคาทางดานโลจิสติกส 

นอกจากนี้ ตนทุนการจัดซ้ือหรือตนทุนจัดหาวัตถุดิบ อุปกรณและสิ่งของ เพ่ือนําไปใชในกระบวนการผลิต 

ตนทุนท่ีมีมูลคาสูงของสินคาหรือบริการจําเปนตองการควบคุมและเปรียบราคา ดังนั้นหนาท่ีของจัดซ้ือ

จึงสําคัญตอองคกรและตองมีกระบวนการจัดซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพ 

 หลักสําคัญของการจัดซื้อคือ การดําเนินการจัดหาจากแหลงที่เหมาะสม มีการจัดสง

ตรงตามเวลาในปริมาณท่ีเหมาะสม จัดหาสินคาหรือวัตถุดิบใหมีพรอมตามความตองการของหนวยงาน

ตาง ๆ อยางประหยัดและคุมคาท่ีสุด ซ่ึงรวมถึงการเลือกสรรผูขายวัตถุดิบท่ีเหมาะสม การสั่งซ้ือ และ

การตรวจสอบควบคุมการทํางานของซัพพลายเออรแตละรายเพ่ือตรวจสอบหาจุดท่ีควรปรับปรุงหาวิธี

ท่ีดีเหมาะสมท่ีสุดในการแกปญหาหรือพัฒนา 

 หนาท่ีสําคัญของหนวยงานจัดซ้ือ คือ จัดหาสินคาหรือวัตถุดิบใหมีพรอมตามความตองการ

ของหนวยงานอยางประหยัดและคุมคาท่ีสุด ซ่ึงรวมถึงการเลือกสรรผูขายวัตถุดิบท่ีเหมาะสม การสั่งซ้ือ 

และการตรวจสอบควบคุมการทํางาน กําหนดขอบเขตในการรวบรวมองคความรูดังตอไปนี้ 

 ความหมายและความสําคัญของการจัดซ้ือ การจัดหา (Importance of Purchasing, 

Supply) 

 Arjan J. Van Weele (2005) ใหความหมายของการจัดซ้ือไว คือ การบริหารจัดการ

แหลงทรัพยากรภายนอกขององคกร ซ่ึงไดแก  

 1) สินคา คือสินคาตองการสั่งซ้ือ 

 2) งานบริการ งานบริการซอมแซม ปรับปรุงระบบตาง ๆ 

 3) ความสามารถ สามารถในการจัดหาสินคาตางแหลง 
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 มีความสําคัญในการดูแลรักษาไวเพ่ือนํามาประยุกตในการบริหารจัดการกิจกรรมหลัก 

(Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 Michiel R. Leenders (2006) กลาววาบางสถาบันไดใหคํานิยามของการจัดซื้อ 

(Purchasing) วาเปนกระบวนในการซื้อ โดยศึกษาความตองการ หาแหลงซื้อและคัดเลือกผูสงมอบ 

เจรจาตอรองราคา และกําหนดเงื่อนไขใหตรงกับความตองการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดของแตละ

กิจกรรมใหมีความเหมาะสมและสมบูรณแบบใหเปนไปตามการเจรจาตอรองราคา  

 ข้ันตอนมาตรฐานในกระบวนการจัดหา ประกอบดวย 

 1) การรับรูความตองการท่ีจะนําสินคาไปใช 

 2) การเปลี่ยนความตองการใชสินคาไปเปนเง่ือนไขสําหรับการจัดหาสินคา 

 3) การแสวงหาผูสงมอบท่ีมีศักยภาพท่ีดีหรือเหมาะสมกับความตองการ 

 4) การเลือกแหลงสินคาท่ีเหมาะสม 

 5) การจัดทําขอตกลงเง่ือนไขตามใบสั่งซ้ือหรือขอสัญญาซ้ือขาย 

 6) การสงมอบสินคาหรือการบริการ 

 7) การชําระคาสินคาหรือการบริการใหกับผูสงมอบ 

 หนาท่ีความรับผิดชอบของการจัดซ้ือ ประกอบดวย 

 1) การตรวจสอบสินคา (Inspection)  

 2) การรับมอบสินคา (Receiving)  

 3) การจัดเก็บสินคา (Storage)  

 4) การขนยายสินคา (Material Handling)  

 5) การจัดทําตาราง (Scheduling)  

 6) การจัดสงสินคาท้ังขาเขาและออก (Inbound and Outbound Traffic) 

 7) การทําลายสินคาท้ิง (Disposal)  

 แตการจัดซ้ือยังมีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีเก่ียวเนื่องกับโซอุปทานอีกดวย เชน การเขาไป

มีสวนรวมเก่ียวของการทํางานกับลูกคา และลูกคาของลูกคาอีกที รวมไปถึงผูสงมอบสินคา  

 อดุลย จาตุรงคกุล (2547) กลาววา ตามความคิดสมัยดั้งเดิมนั้น การจัดซ้ือคือการซ้ือวัสดุ 

และการบริการใหมีคุณภาพที่ถูกตองในปริมาณที่ตองการโดยมีการเปรียบเทียบเอาราคาที่ต่ําท่ีสุด 

จากแหลงขายท่ีถูกตองและในเวลาท่ีเหมาะสมหรือถูกตอง ในปจจุบันวัตถุประสงคของการจัดซ้ือมุงท่ี

การบริหารท่ัวไป สามารถแบงลักษณะอธิบายแยกยอยได 10 ประการ คือ 

    1) เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของบริษัท ดวยการจัดวัสดุและบริการสนองใหโดย

ไมขาดสาย เพ่ือมิใหกระบวนการผลิตหยุดชะงักเนื่องจากการขาดวัสดุ 
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 2) การซ้ือสินคาท่ีมีราคาไมแพงไปกวาเจาอ่ืน และมีการคนหาราคาท่ีมีราคาถูกเพ่ือให

เกิดผลประโยชนกวาคูแขงขัน การเปรียบเทียบราคากอนการตัดสินใจซ้ือสินคาเหมาะสม 

     3) มีการรักษามาตรฐานของสินคาใหคงมาตรฐานเดิมไว 

       4) รักษามาตรฐานของระดับความเสียหายที่เกิดจากการลงทุนในวัสดุใหนอยที่สุด

โดยไมใหเกิดการซ้ือผิด ลดความสูญเสีย และความไมทันสมัย จากการเก็บรักษาสินคาท่ีขาดประสิทธิภาพ

เพ่ือลดการเกิดความสูญเสียหรือเสียหายในการจัดเก็บสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพ 

      5) สรางเก็บสํารองแหลงขายสินคาท่ีเชื่อถือไดในการจัดหาวัสดุ 

     6) รักษาฐานะการแขงขันใหกับบริษัท 

      7) พัฒนาใหเกิดความสัมพันธกับผูขายสินคาเพ่ือขจัดปญหาตาง ๆ  และยังทําใหการจัดซ้ือ 

สิ่งของไดในราคาและบริการท่ีดี และมีภาพพจนท่ีดี 

 วัตถุประสงคท้ังหมดนี้ สามารถนําไปประยุกตไดกับทุกอุตสาหกรรม เอาไปปรับใชตาม

ความเหมาะสม เชน อุตสาหกรรมผลิตรถยนต โรงพยาบาล เครื่องจักร การแปรรูปตาง ๆ และประเภทอ่ืน 

อีกมากมายไมใชแคการผลิตหรือนําไปขายตออยางเดียว 

 อรุณ บริรักษ (2550) ความหมายของการจัดซ้ือจัดหา (Procurement) โดยเรียบเรียง

จากคําบรรยายของ ดร.วิทยา สุหฤทดํารง ไวคือ กระบวนการท่ีบริษัทหรือองคกรท่ีตกลงทําการซ้ือขาย

เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการท่ีตองการเพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของธุรกิจอยางมีจังหวะเวลา

และมีตนทุนที่เหมาะสม โดยมีเปาหมายเพื่อใหไดสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพปริมาณที่ถูกตอง

ตรงตามเวลาท่ีตองการในราคาท่ีเหมาะสมจากแหลงขายท่ีมีความนาเชื่อถือ 

 หลักการแนวคิดแบบลีน หัวใจหลักเนนท่ีการคนหาปญหาขจัดความสูญเปลาในทุกข้ันตอน 

และความตองการท่ีแทจริงของกลุมเปาหมาย ระบบการดําเนินงานท่ีไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เชน งานท่ีตองแกไข ผลิตสินคาท่ีไมไดคุณภาพ ทําใหตองมาเสียเวลาในการแกไข เสียทรัพยากรท้ังวัสดุ 

แรงงาน ตามมา ทําใหตองเสียเวลาและจึงเปนที่มาของแนวคิดแบบลีน ซึ่งเปนการมุงเมนการสราง

คุณคา และขจัดความสูญเปลา 

 อรุณ บริรักษ (2550) การจัดหาจัดซ้ือแบบลีน เปนแนวคิดหรือหลักการในการขจัดกับ

ความสูญเปลาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการจัดซื้อทั้งภายในและภายนอกหรือระหวางองคกร โดยการนํา

เทคนิคมาเปนเครื่องมือในการแกไข เขามาชวยในการพัฒนาเพื่อลดความสูญเปลาไมวาจะเปน

การออกแบบกระบวนการจัดซ้ือจัดหาท่ีไมเหมาะสม การรอคอยท่ีรอนานถาอาจเกิดข้ึนในแตละข้ันตอน

ของการจัดซื้อจัดหา เชน การนําสงใบขอซื้อ PR ใบสั่งซื้อ PO ที่ยาวเกินไป การจัดเก็บสินคาไวใน

คลังสินคาที่มากเกินไป หรือการจัดการกับวัตถุดิบสินคาตาง ๆ ภายในองคและระหวางองคกรเกิน

ความจําเปน ทําใหเกิดความผิดพลาดตามมาในกระบวนการจัดซ้ือจัดหา เปนตน 
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 การนําแนวคิดแบบลีนมาประยุกตใช ประกอบดวย 

 1) การระบุคุณคา (Focus on Value) การระบุคุณคาในทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้นของ

กระบวนการจัดซ้ือจัดหา แตละกิจกรรมมีคุณคาอะไรบาง ตรงตามความตองการของลูกคาหรือไมหรือ

ตอบสนองการทํางานในจุดใดบาง ในการระบุคุณคาเปนทําใหเห็นถึงมุมมองของลูกคา (Customer’s 

Perspective) ทําใหลูกคามองเห็นมุมมองความตองการท่ีชัดเจนกวาเดิมในทุกกิจกรรมการทํางาน 

 2) การวิเคราะหแสดงผังงานสายธารคุณคา (Analyze the Value Stream) เปน

การแสดงกิจกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดซื้อจัดหาดวยแผนผังหรือแผนภาพการทํางาน

ตั้งแตการเริ่มแสดงความตองการจองผูขอซ้ือในการจดัทําเอกสารใบขอซ้ือเขาท่ีพนักงานจัดซ้ือเพ่ือให

จัดซ้ือไดทําการจัดหาแหลงสินคา เทียบราคา ประเมินการจัดสงสินคาใหมีการสงมอบทันเวลาท่ีกําหนด

จนกระบวนการสุดทายท่ีผูขอซ้ือไดทําการรับสินคาเรียบรอยแลว ผังสายธารคุณคาจะแสดงใหเห็นถึง

การไหลของขอมูล และกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจัดซ้ือทําใหรูถึงจุดท่ีทําใหเกิดคุณคา 

และไมเกิดคุณคา ทําใหสามารถมองเห็นความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ ซ่ึงทําใหข้ันตอนตาง ๆ 

ท่ีมีความสูญเปลาถูกกําจัดออกไป ทําใหเกิดประโยชนกับทุกกิจกรรม  

 3) การลดหรือกําจัดความสูญเปลา ประกอบดวยหลักการทั้ง 7 ประการ กําจัด

ความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมของกระบวนการจัดซ้ือ โดยนําเอา 7 Waste มาจากแนวความคิด 

ในการบริหารการจัดการแบบลีน Lean Manufacturing ท่ีมีลักษณะคลายกัน มาเปนความสูญเปลา

ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจัดซ้ือ การกําจัดความสูญเปลาออกไปโดยนําเทคนิคของลีนมาประยุกตใชใน

การกําจัด 

 4) สรางการรวมมือกันทางธุรกิจในการจัดซ้ือจัดหา (Build effective collaborative 

supplier relationships) เพื่อเอื้อประโยชนแกองคกรและผูจัดหาวัตถุดิบ โดยประสานงานรวมกัน 

ผานระบบการจัดซื้อจัดหาแบบอิเล็กทรอนิกสเปนพื้นฐาน รวมไปถึงการสรางความไววางใจ 

ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน (Trust and Friendly) ในการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนประโยชน

รวมกัน มีการประสานงานกับผูขายเพ่ือเกิดสิ่งท่ีเปนประโยชนรวมกันกับการบริหารงานรวมกัน 

 5) ลดข้ันตอนท่ียุงยากเก่ียวกับการจัดการหรือการบริหารลง (Reduce Administrative 

Tasks) เปนข้ันตอนท่ีไมเกิดใหเกิดประโยชนตอกระบวนการทํางานเปนการตัดสิ่งท่ียุงยากออกไปเพ่ือ

ทําใหมีการบริหารงานท่ีลงตัวและไมซับซอนจนเกินไป เกิดประสิทธิภาพการทํางาน 

 6) การทําใหข้ันตอนท้ังหมดท่ีสรางคุณคา การไหล สําหรับผลิตภัณฑและขอมูล กําจัด

ความสูญเปลาหรือคอขวดในสวนของการบริหารหรือของฝายบริหาร (Eliminate Bottlenecks in 

Administration) เชน การเห็นดวย การอนุญาต (Approvals) การไตถาม สอบถาม การสืบสวน 

(Status Inquiries) ท่ีไมจําเปนออกไป การบริหารขอมูลสินคาและการบริการของสินคา 
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 7) ทําใหเกิดการดึงคุณคาจากกิจกรรมของลูกคา (Establish Pull from the Customer) 

หนาท่ีของจัดซ้ือจะไมมี ถาไมมีการขอสั่งซ้ือจากผูขอซ้ือหรือฝายอ่ืน จะไมมีกระบวนการจัดซ้ือเกิดข้ึน 

ถาไมมีความตองการของสินคา วัตถุดิบในการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมคุมคาตอการสั่งซ้ือ การจัดซ้ือท่ีควบคุม

โดยกระบวนการอัตโนมัติโดยการรวมของโปรแกรมจัดซ้ือท่ีเชื่อมโยงกับคลังสินคา 

 8) การสรางคุณคาและกําจัดความสูญเปลาอยางตอเนื่อง (Improve Continuously 

for Perfection) พัฒนาปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดหาแบบลีนอยางตอเนื่อง รวมถึงสราง

ความรวมมือกันทางธุรกิจในการจัดซ้ือจัดหาระหวางองคกร เพ่ือทําใหมิตรภาพการรวมงานท่ีดีตอกัน 

 จากการนําแนวคิดแบบลีนเขามาใชในกระบวนการการจัดซ้ือจัดหาจะชวยลดและขจัด

ข้ันตอน กระบวนการที่ไมกอใหเกิดมูลคา หรือความสูญเปลา ที่เกิดขึ้นใหหมดไป ซึ่งสงผลให

การดําเนินงานในกระบวนการมีประสิทธิภาพมากข้ึน ชวยลดตนทุนคาใชจายตาง ๆ สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาท้ังในและนอกองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.1.2 วัตถุประสงคการจัดซ้ือจัดหา (Purchasing objectives) 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2547) กลาววา แนวคิดสมัยดั้งเดิมมีวัตถุประสงคการจัดซ้ือก็เพ่ือ

ทําการจัดซ้ือวัสดุ และการบริการใหมีคุณภาพท่ีถูกตองในปริมาณและมีราคาท่ีถูกตอง จากแหลงขาย

และในเวลาท่ีถูกตอง ในปจจุบันวัตถุประสงคของการจัดซ้ือมุงเนนไปท่ีการบริหารท่ัวไป ดวยเปาหมาย

ในลักษณะเชนนี้สามารถอธิบายแยกยอยได 10 ประการ คือ 

 1) เพ่ือดําเนินงานการสนับสนุนของบริษัท ดวยวิธีการจัดการวัสดุ และบริการสนอง

ความตองการโดยไมใหบกพรองเพ่ือไมใหกระบวนการผลิตหยุดชะงักเนื่องจากขาดวัสดุท่ีใชในการผลิต 

จัดซ้ือเปนตอบสนองความตองของการผลิตรวมไปถึงมาตรฐานของผลิตภัณฑของบริษัท 

 2) ทําการซ้ือโดยมีการเปรียบเทียบราคาท่ีไดมาไมเกินไปกวาคูแขงขันและทําการแสวงหา

ราคาท่ีดีกวาในราคาท่ีตองจาย การเทียบราคาท่ีถูกท่ีสุดและมีคุณภาพการใชงานสินคาท่ีดี 

 3) การดูแลและการควบคุมคุณภาพของวัสดุในการสั่งซื้อใหอยูในระดับมาตรฐานท่ีดี

เพียงพอตอการใชงาน ไมมีการสั่งซ้ือมากเกินไปเปนการนําตนทุนไปจมอยูกับสินคา 

 4) การดูแลระดับความเสียหายท่ีเกิดจากการการลงทุนในวัสดุใหนอยท่ีสุดโดยกําจัด

การสั่งซื้อซํ้า เพื่อลดความสูญเสีย และลาสมัย ที่เกิดจากการเก็บดูแลรักษาที่ขาดประสิทธิภาพใน

การจัดเก็บ มีการลงทุนนําเทคโนโลยีมาใชประยุกตในระบบใหมีความทันสมัยเหมาะสมกับการใชงาน 

 5) สรางหรือการจัดหาแหลงขายสินคาท่ีเชื่อถือไดไวเปนแหลงสาํรองในการจัดหาได

วัสดุเพ่ือปกปองไมใหเกิดความผิดพลาด ปองกันความผิดพลาดในการสั่งซ้ือสินคาใหทันใชงาน 

 6) รักษาความสมดุลในการแขงขันใหกับองคกร การรักษาความเปนมาตรฐานหลักท่ีดี

ใหกับองคกรในการเพ่ิมขีดความแขงขันทางศักยภาพการทํางานใหถูกตองถูกวิธี 
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 7) การพัฒนาทําใหเกิดความสัมพันธกับผูจําหนายสินคาเพื่อกําจัดปญหาตาง ๆ และ

ทําใหการจัดซ้ือวัสดุ อุปกรณไดราคา การบริการ และมีภาพลักษณท่ีดี เพ่ือตอบสนองความตองการ 

 8) สรางความสัมพันธความรวมมือกับบริษัทคูคา 

 9) ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรฝายจัดซ้ือเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 

                  10) จัดทํานโยบายและวิธีการปรับปรุงเพ่ือใหสําเร็จถึงเปาหมาย   

         วัตถุประสงคท้ังหมดท่ีไดกลาวมานี้ สามารถนําไปปฏิบัติติไดกับการจัดซ้ือในอุตสาหกรรม

ทุกประเภท และยังสามารถนําไปใชกับอุตสาหกรรมการผลิต องคกรขนาดใหญและเล็ก มหาวิทยาลัย 

โรงพยาบาลเอกชนหรือรัฐบาล และประเภทท่ีไมมีการซ้ือเพ่ือนําไปขายตอไดอีกดวย 

 นอกจากนี้ Robert Monczka (2005) สามารถแบงวัตถุประสงคของการจัดซื้อของ

หนวยงานการจัดซ้ือระดับโลก World Class และมีรายการท่ีตางไปจากวัตถุประสงคการจัดซ้ือแบบเดิม 

มีหลักในการตองการซ้ือสินคา การบริการ ในการไดรับสินคาท่ีตรงกับความตองการ โดยมีการกําหนด

ไวดังนี้ 

 1) การสนับสนุนความตองการในการปฏิบัติงาน  

 2) การบริหารจัดเรียงกระบวนการจัดซื้อใหมใหมีประสิทธิภาพและการมีประสทิธิผล

สามารถตอบสนองในการทํางานของพนักงานใหมีศักยภาพในการทํางานท่ีดีตอองคกร 

 3) คัดเลือก พัฒนา และดูแลไวในแหลงของสินคา  

 4) เสริมสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและการสรางความสัมพันธกับผูจําหนาย

หรือมีการสามัคคีกับผูคาท่ีเปนกลุมธุรกิจเดียวกัน การจับมือรวมกันในการสรางความสัมพันธท่ีดี 

 5) รองรับวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร มีการเครงคัดการปฏิบัติงานใหเปน

เปาหมายขององคกร และบรรลุตามเปาหมายขององคท่ีมีการกําหนดไวใหสําเร็จไปดวยดี 

 6) การพัฒนาระบบจัดซื้อเชิงกลยุทธเพื่อสงเสริมบริษัท เพื่อใหเกิดความไดเปรียบ 

ในการจัดซ้ือ จัดซ้ือมีหนาท่ีในการบริหารการจัดหาวัสดุเปนหลักและวัสดุท่ีสําคัญในกระบวนการผลิต 

Function of purchasing and procurement policies จัดซ้ือจะตองหาวัสดุ อุปกรณท่ีเปนวัตถุดิบ

ในการผลิตใหกับผูขอซ้ือหรือ USER โดยมี (อดุลย จาตุรงคกุล. 2547) 

 องคประกอบสําคัญคือ 6R+1 เปนงานหลักของจัดซ้ือ ประกอบดวย 

 1) การจัดซ้ือพัสดุท่ีมีคุณภาพถูกตอง (Right Quality) = มีคุณภาพท่ีดี 

 2) ปริมาณท่ีถูกตอง (Right Quantity)  = มีจํานวนของท่ีตองการครบ 

 3) สถานท่ีถูกตอง (Right Place)  = จัดสงของถูกท่ี 

 4) ระยะเวลาถูกตอง (Right Time) = ตรงตอระยะเวลาท่ีตองการ 

 5) ราคา (Price) ท่ีมีการเสนอราคา = ราคาต่ํากวา 

 6) แหลงจําหนายท่ีถูกตอง (Right Source) = จัดหาแหลงขายท่ีเหมาะสม 
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 7) Right Purchaser การจัดหาผูที่มีความรูมาทํางานดานการจัดซื้อ (Purchasing) 

ประกอบดวยการมีพรอมท้ังประสบการณ วุฒิการศึกษา และความเหมาะสมในการจัดซ้ือ 

2.1.3 เกณฑการตัดสินใจในการจัดซ้ือ (Criteria in Purchasing Decisions) 

 วัตถุประสงคของสวนนี้คือการกําหนดเกณฑมาตรฐานท่ีใชตามท่ีคณะกรรมการไดทํา       

การตรวจสอบเง่ือนไขขอสัญญาการตัดสินใจเก่ียวกับสัญญาท่ีจัดทําข้ึน อีกท้ังเกณฑเหลานี้อาจแตกตางกัน

ระหวางบริษัท แตตองมีการกําหนดเปนสวนหนึ่งของแผนการจัดการจัดซ้ือจัดจางตลอดไป 

          เกณฑสําหรับการคัดเลือกและการไดรับรางวัลของสัญญาการจัดซ้ือภายใตโครงการนี้

จะข้ึนอยูกับเกณฑการตัดสินใจสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

 1) ความสามารถของผูขายเพ่ือใหมีการบริการครบวงจร 

 2) คุณภาพสินคา 

 3) คาใชจายท่ีเหมาะสม 

 4) วันท่ีสงมอบท่ีตองการรับ 

 5) การเปรียบเทียบราคาเม่ือเทียบกับผูขายในการจัดหา 

 6) ประสิทธิภาพ 

       เกณฑเหลานี้จะมีการวัดตามที่คณะกรรมการทบทวนสัญญา หรือผูจัดการโครงการ 

ตัดสินใจเลือกสิ่งท่ีดีที่สุด ทําใหขึ้นอยูกับเงื่อนไขทั้งหมดเปนทรัพยากรที่มีอยูในองคกร การที่จะทํา

การจัดซ้ือจัดหาสินคาหรือวัตถุดิบประเภทใดประเภทหนึ่งนั้น กลยุทธหนึ่งในการสรางความไดเปรียบ

คือการพัฒนาผูสงมอบและการสรางรูปแบบของการพัฒนาผูสงมอบใหสอดคลองกันและมีหลายรูปแบบ

ในการทํางานท่ีดีและถูกตองตรงความสามารถท่ีสอดคลองกันในรูปแบบของการทํางาน   

 รุธิร พนมยงค และคณะ (2550) ไดกลาวอางถึง การแบงประเภทของผูสงมอบ

โดยสมาคมการบริหารการจัดซื้อแหงชาติ NAPM การแบงผูสงมอบออกเปน 4 ประเภทหลัก 

ตามความสัมพันธระหวางผูสงมอบกับธุรกิจ ในการรวมกันหรือการทําสัญญาของธุรกิจรวมกัน ไดดังนี้ 

 1) ผูสงมอบที่ผานการคัดเลือก เปนผูสงมอบที่ผานกระบวนการคัดเลือกของธุรกิจ

ในเบื้องตน และไดรับการยอมรับใหอยูในรายชื่อของผูสงมอบของวัตถุดิบนั้น ของธุรกิจหรือเรียกวา 

บัญชีรายชื่อ ผูสงมอบที่ผานการคัดเลือก AVL ผูสงมอบจะตองมีรายชื่ออยูในระบบของธุรกิจไดนั้น 

จะตองมีคุณสมบัติเฉพาะและคุณสมบัติท่ีกําหนดของบริษัท ดังนี้ 

 1.1) วัตถุดิบหรือสินคาของผูสงมอบมีลักษณะตรงตามขอกําหนด 

 1.2) ราคาท่ีผูสงมอบนําเสนอเปนราคาท่ียอมรับไดในตลาด 

 1.3) ผูสงมอบมีความสามารถท่ีจะสงมอบสินคาหรือวัตถุดิบไดตรงตามเวลา 

 2) ผูสงมอบท่ีอยูในประเภทนี้จะตองเปนผูสงมอบที่มีความมานะพยายามท่ีจะพัฒนา 

การสรางความสัมพันธใหอยูในระยะยาวกับบริษัท การทําธุรกิจรวมกันในระยะยาว 
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 2.1) ผูสงมอบท่ีไดรับการยอมรับ (Certified Suppliers) เปนผูสงมอบท่ีมีมาตรฐาน

คุณภาพของบริษัทได เปนผูสงมอบท่ีทํางานไดตรงมาตรฐานของบริษัทเปนผลดีตอองคกร 

 3) ผูสงมอบท่ีอยูในฐานะหุนสวน (Partnership Suppliers) เปนผูสงมอบท่ีมีปริมาณ

การซ้ือขายสินคากับบริษัท หรือมีการจดทะเบียนสัญญาจางในการทําธุรกิจรวมกัน 

 3.1) วัตถุดิบหรือสินคาของผูสงมอบมีลักษณะตรงตามขอกําหนด 

 3.2) ราคา ผูสงมอบนําเสนอเปนราคาต่ําท่ียอมรับไดในตลาดราคาไมสูงมาก 

 3.3) ผูสงมอบมีความสามารถท่ีจะสงมอบสินคาหรือวัตถุดิบไดตรงตามเวลา 

 4) ผูสงมอบในลําดับตน (Preferred Suppliers) เปนผูสงมอบท่ีทํางานรวมกับบริษัท

อยูแลว โดยมีการจัดสงสินคาหรือวัตถุดิบ อุปกรณ ใหกับทางบริษัทอยูตลอดเวลาและสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของบริษัทไดอยางดี เชน มีการสงมอบวัตถุดิบหรือสินคาท่ีตรงเวลาและ

ปริมาณที่ตองการ คุณภาพของวัตถุดิบหรือสินคาตรงตามที่ตกลง ราคาของวัตถุดิบหรือสินคามี                 

ความสมเหตุสมผล มีการจัดลําดับการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพตอการทํางานตรงตอเวลา 

 4.1) เม่ือองคกรมีการเปลี่ยนแปลงขอตกลงของการสงมอบสินคาหรือวัตถุดิบ เชน 

จํานวนการสั่งซ้ือ ระยะเวลากําหนดสงมอบ คุณสมบัติลักษณะของสินคาหรือวัตถุดิบ เปนตน ผูสมอบ

สามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลรายละเอียดในเง่ือนไขดังกลาวได 

 4.2) ตองเปนผูสงมอบท่ีมีความคิดนอกกรอบแตกตางจากผูสงมอบรายอ่ืน สามารถ

นําเสนอสินคาหรือผลิตภัณฑและการบริการที่จะทําใหทองตลาดและลูกคาเห็นความแตกตางและมี

ความพึงพอใจมากข้ึน การนําเสนอผลงานท่ีมีคุณภาพใหลูกคาเกิดความตองการในตัวสินคา 

 4.3) ปญหาเก่ียวกับการสงมอบสินคาหรือวัสดุ และขาดบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถดานการสงมอบอยางแทจริง ปญหาการขาดความสามารถในการจัดสงมอบสินคาอาจจะ

มีความสลับซับซอนมาก บางบริษัทอาจขาดเงินทุนท่ีเพียงพอในการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร

จัดการอยางมีประสิทธิภาพ เชน การลงทุนในระบบ Software GPS เปนตน รวมไปถึงประสิทธิภาพ

การดําเนินการท่ีไมสามารถแขงขันกับบริษัทตางชาติได เนื่องจากตนทุนท่ีสูงมากเกินไป   

2.1.4 การจัดการผูขาย (Vendor management) 

 การคัดเลือกผูขายปจจัยการผลิต การใหคะแนนสามารถประเมินไดโดยการประเมิน

ผูขายดังนี้ ประเมินประสิทธิภาพผูขาย ปจจัยการผลิต การจัดซ้ือเชิงการแขงขัน การมีสต็อกและ

การลงทุนในสต็อกสินคา คุณภาพของผูขายและการประสานงาน มีการพัฒนาผูขาย การเจรจาตอรอง 

ราคาจากฐานตนทุน ราคาตามฐานตลาด ประมูลราคาเพ่ือใชในการแขงขัน  

 การจัดซ้ือโครงการเก่ียวของกับกระบวนการท่ีเปนระบบในการระบุและจัดหาผานการซ้ือ

หรือการไดรับบริการโครงการที่จําเปน สินคาหรือผลลัพธจากผูขายภายนอกท่ีจะดําเนินงาน มันเปน

หนาท่ีของผูจัดการโครงการ อยางไรก็ตามบางองคกรเลือกท่ีจะเลือกบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากผูจัดการ
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โครงการเพื่อทําหนาที่เหลานี้ อุตสาหกรรมการจัดการโครงการมีหกกระบวนการที่ไดรับการยอมรับ

อยางกวางขวางวาเปนสวนสําคัญในการบริหาร การจัดซ้ือโครงการ การวางแผนสัญญา การขอคําตอบ

จากผูขาย และการเลือกผูขาย เปนกระบวนการสามข้ันตอนถัดไปท่ีอาจเสร็จสมบูรณ ในการวางแผน

สัญญาจําเปนตองอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการที่ขอ ขอเอกสารขอเสนอและ     

การเสนอราคาเพ่ือหลีกเลี่ยงปญหา เม่ือขอคําตอบจากผูขายและขอเสนอผูขายเฉพาะจะถูกระบุและ

วางไวในรายชื่อผูขายท่ีผานการรับรอง ผูขายท่ีผานการคัดเลือกจะไดรับการพิจารณาวามีคุณสมบัติ

ตามความสามารถในการจัดหาสินคาหรือบริการโดยพิจารณาถึงขอจํากัดของโครงการ ความสนใจใน

การจัดหาสินคาหรือบริการและความสมเหตุสมผลของการเสนอราคา เม่ือมีการกําหนดผูขายในอนาคต

ขอเสนอของผูขายท่ีไดรับการคัดเลือกจะถูกประเมินเพ่ือกําหนดผูขายท่ีดีท่ีสุดในการสงมอบสนิคาหรือ

บริการ หลังจากเลือกผูขายแลวจะมีการเจรจาสัญญา การทําขอตกลงของระดับการใหบริการ SLA 

(Service Level Agreement) กับการบริหารจัดการกับผูจัดหา (Manage your suppliers) เพ่ือเปน

การทําขอตกลงใหเกิดความเหมาะสมเกิดข้ึน 

     ผูจัดหา คือ บุคคลหรือนิติบุคคลที่สงเสริมหรือแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการเพื่อเงิน

หรือการชําระรูปแบบอื่น สินคาบริการขององคการนั้น เชน โรงงานผลิตบอยเลอรตองซ้ือเหล็ก ทอ   

เปนตน การไดวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพตามความตองการ ราคาถูก และจัดสงตามเวลาท่ีตองการ หากบริษัท

ไดวัตถุดิบท่ีดีกวา ถูกกวา ไดตามปริมาณท่ีตองการก็ไดเปรียบทางการแขงขัน 

 วิธีการในการสรางความสัมพันธท่ีแนบแนนกับผูจัดหาผานทางการตอรอง การสรางให

เกิดความรวมมือ การทบทวนผลการดําเนินงานและประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ เรารวมมอื

อยางใกลชิดกับผูจัดหาของเรา การรักษามาตรฐานท่ีสูงในดานคุณภาพ ประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบ

และความยั่งยืน เปนรวมมือกันระหวางผูขายและผูซ้ือในการรับผิดชอบรวมกัน 

 การรับรองมาตรฐานโดย ISO แสดงใหเห็นถึงศักยภาพขององคกรท่ีไดรับการตรวจสอบ

โดยมีบุคคลท่ีสามท่ีมีอิสระ (Certification Body) การรับรองท่ีจะนําผลประโยชนทางธุรกิจกาวไปสู

ตลาดท่ีกวางขึ้น โดยการชวยองคกรที่โดดเดนจากกลุมธุรกิจเดียวกัน สามารถเปดประตูสูตลาดใหม

ในขณะท่ีชวยรักษาสิ่งเดิมท่ีมีอยู ISO ชวยจัดระเบียบและจัดการองคกรโดยองคกรจะไดรับการตรวจ

ประเมินเปนประจําทุกปเพื่อใหมั่นใจวาองคกรยังคงมีความมุงมั่นในการพัฒนาอยางตอเนื่อง ISO 

มาตรฐานสากลไดใหขอกําหนดท่ีไดรับการยอมรับท่ัวโลกสําหรับผลิตภัณฑและบริการ และสงผลกระทบ

ตอทุกคนทุกท่ีมาตรฐานทําใหม่ันใจวาธุรกิจดําเนินงานไดอยางปลอดภัยมีประสิทธิภาพรวมกัน 

    นอกจากเรื่องของมาตรฐานคุณภาพของสินคาท่ีตองดูแลว ความสามารถในการตอบสนอง

ความตองการของบริษัทเปนอีกประการหนึ่งสําคัญท่ีควรนํามาพิจารณารวมกัน ยกตัวอยาง ถาบริษัท

ยึดหลักการบริการท่ีรวดเร็วเปนหัวใจสําคัญหลักของสรางความพอใจในการทํางาน หลักท่ีทุกคนนิยม

ใชคือราคาตนทุนท่ีต่ํากวาประการอ่ืน อาจจะไมใชองคประกอบท่ีสําคัญในการเลือกผูขายก็ได ผลิตภัณฑ
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หรือบริการท่ีมีคุณภาพสูงแกลูกคา มาตรฐานสามารถนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพโดยธุรกิจใน

อุตสาหกรรมท่ีแตกตางกันจากการเกษตรจนถึงเพ่ือการดูแลสุขภาพ 

          ทางจัดซ้ือหรือจัดหา การวางแผนการทํางานรวมกันผูขายหรือผูจัดหาดวย เชน การรอ

ของท่ีตองเวลาในกระบวนการผลิต การวาจางลวงหนาท่ีจะใชบริการ การวาจางสงของในสถานท่ีของ

ลูกคา เครื่องจักรท่ียอมรับ และผูขายตองรับผิดชอบในการติดตอ แสวงหาลูกคา เสนอขาย กระตุนให

ลูกคาเกิดความตั้งใจและตัดสินใจซ้ือ การมองหาลูกคากลุมใหมเพ่ือกระตุนแรงจูงของลูกคา 

 ขอแนะนําการวางแผนการทํางานคือ 

 1) ประสานความรวมมือในการกําหนดเวลาการผลิตใหสอดคลองกับความเปนไปไดใน

การจัดสงสินคาและบริการไดรับสินคาท่ีทันเวลาท่ีกําหนดในการทํางาน 

 2) รวมกันคิดหาวิธีการท่ีจะชวยลดตนทุนท้ังหมดจากขนาด และระยะเวลาของการสั่งซ้ือ

แตละครั้ง การวางแผนการสั่งซ้ือท่ีควบคุมตนทุนในการสั่งซ้ือสินคาใหมีประสิทธิภาพ 

 3) คํานึงถึงสินคาและบริการรายการอ่ืนท่ีตองการเพ่ิมเติม สําหรับผูจัดหาจะสามารถ

จัดหาไดคํานึงมาตรฐานในการทํางานการจัดสงสินคาท่ีรวดเร็วถูกตองทันเวลา 

 4) ใหขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางกลยุทธขององคกร หรือผลิตภัณฑใหมของ

ธุรกิจแกผูจัดหาลวงหนา เพ่ือใหมีเวลาในการปรับตัวการทํางานในระบบใหมท่ีดีข้ึนกวาเดิม 

 5) วิเคราะห ทบทวนถึงประสิทธิภาพของการคาดการณยอดขาย และการวางแผน        

ความตองการวัตถุดิบ นําไปแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูจัดหา ซ่ึงบางครั้งจะชวยใหธุรกิจสามารถมีการวางแผน

และคาดการณยอดขายไดแมนยํามากข้ึน การพยากรณความตองการลวงหนา 

 6) ใชระบบการสั่งซื้อที่สามารถควบคุมและติดตามจากผูจัดหาได ซึ่งจะชวยอํานวย

สามารถท่ีสะดวกตอการควบคุมทางการเงินภายในองคกรและยังปองกันความเขาใจผิดท่ีอาจเกิดข้ึน

ระหวางกันการปองกันการทุจริตของการทํางานภายในองคกรท่ีมีการปองกันฐานความผิด 

 7) มีการชําระคาสินคาและบริการท่ีดีอยางสมํ่าเสมอ การจายเงินชาจะทําลายความมี

ความสัมพันธท่ีดีระหวางกัน รวมท้ังอาจทําใหไมไดรับสิทธิพิเศษจากผูจัดจําหนายไดในอนาคต 

 ความอยูรอดของผูจัดจําหนาย บางครั้งสงผลกระทบตอความอยูรอดของบริษัท ความม่ันคง

ของบริษัทได โดยเฉพาะถามีผูขายหรือผูจัดจําหนายเพียงรายเดียวที่สามารถชวยเหลือกันได ดังนั้น 

บริษัทอาจจะตองลงมือทําในสิ่งท่ีคิดวานาจะชวยเหลือใหการทํางานของผูขายหรือผูจัดจําหนาย  

 การบริหารจัดการตนทุน ประกอบดวย 

 1) ประสานงานขอความรวมมือในการชวยเหลือการกําหนดเวลาการผลิตใหไดตรงกับ

ความเปนไปไดในการจัดสงสินคาใหตรงกําหนดและการบริการ 

 2) รวมกันระดมความคิดหาวิธีการจะชวยลดตนทุนทั้งหมดตั้งแตกระบวนการทํางาน

รวมไปถึงระยะเวลาของการสั่งซ้ือแตละครั้ง 



16 

 3) ตระหนักถึงสินคาและการบริการที่ดีในสวนประเภทอื่นที่ตองการเพิ่มเติมสําหรับ

ผูขายหรือผูจัดจําหนายรองรับในความสามารถในการจัดหามาได 

 4) สงมอบขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางนโยบาย กลยุทธของทางองคกร หรือ

ผลิตภัณฑใหมของบริษัทใหทางผูจัดจําหนายทราบลวงหนาเพ่ือใหมีเวลาในการปรับตัว 

 5) การวิเคราะหและพิจารณาถึงประสิทธิภาพของการพยากรณของยอดขายสวนตอ    

การวางแผนความตองการสินคา วัสดุ นําไปแลกเปลี่ยนขอมูลความรูกับผูขายหรือผูจัดจําหนาย  

บางครั้งอาจจะทําใหบริษัทสามารถปรับแผนการวางแผนและการพยากรณยอดขายไดอยางแมนยํา

ยิ่งข้ึน เปนการวางแผนระบบการทํางานใหเปนระเบียบ 

 6) นําระบบการสั่งซ้ือท่ีสามารถติดตามการควบคุมจากผูจัดจําหนายหรือผูขายได ซ่ึงจะ

ชวยตอบสนองการอํานวยความสะดวกแกการควบคุมทางการเงินภายในบริษัทและยังชวยปองกัน      

การทําใหเกิดความเขาใจผิดท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางกัน 

 7) การชําระคาวัตถุดิบสินคาสําเร็จรูปหรือสินคาที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิตและบริการ                    

อยางเสมอตนเสมอปลาย การจายเงินท่ีลาชาจะทําลายมิตรภาพท่ีดีระหวางกัน มีผลตองานอ่ืน ทําให

ไมไดรับขอเสนอพิเศษจากผูขายหรือผูจัดจําหนายไดในอนาคต 

 2.1.5 การใชเทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการผูขาย (Vendor Management) 

 เปนการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในระบบการทํางาน การเชื่อม

ความสัมพันธระหวางธุรกิจกับผูจัดจําหนาย อาจทําไดโดยผานทางเทคโนโลยีที่เปนอินเตอรเน็ต

ความเร็วสูง เพื่อการสรางความรวมมือระหวางกันในการวางแผนการดําเนินงาน การคาดการณ 

และการหาขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภค ทําใหสามารถวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับยอดขาย การสั่งซ้ือ 

หรือแนวโนมตลาดในสถานการณปจจุบันไดทุกขณะ และตอบโตไดอยางรวดเร็วทันตอการเปลี่ยนแปลง  

 การใชเทคโนโลยีในการทํางานรวมกันระหวางธุรกิจและผูจัดจําหนายจะใหไดผลอยาง

รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ จําเปนตองมีเทคโนโลยีท่ีสลับซับซอนในระดับหนึ่ง ประกอบดวย  

 1) การวางแผนสินคาคงคลัง (Inventory Planning) โดยการเก็บขอมูลที่บันทึกไว

เก่ียวกับสินคาคงคลังเพื่อพยากรณความตองการของลูกคาหรือตลาด แลวนํามากําหนดเปนปริมาณ

จํานวนตัวเลขท่ีคาดการณและระยะเวลาของการจัดเก็บสต็อกสินคา 

 2) ระบบการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลทางคอมพิวเตอร โดยการวิเคราะหขอมูลจาก 

ยอดขายในอดีต แลวสามารถนํามาเปรียบเทียบระหวางยอดขายปจจุบันของผูขายหรือผูจัดจําหนาย 

ท่ีแตกตางกัน การคํานวณยอดกําไรตนทุนโดยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร 

 3) ระบบการวางแผนการใชทรัพยากร (Enterprise Resource Planning : ERP System) 

สามารถวางแผนและกําหนดตารางเวลาของการทําธุรกิจท้ังหมดได โดยการเชื่อมตอคําสั่งซ้ือและระบบ

การจัดซื้อเขากับผูจัดจําหนาย ซึ่งคําสั่งซื้อจะถูกบันทึกไวโดยอัตโนมัติ และผูจัดจําหนายจะออก
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ใบกํากับสินคาใหโดยอัตโนมัติเชนกัน อยางไรก็ตาม ระบบนี้คอนขางจะมีตนทุนสูงในการนํามาใช 

แตระบบมีความควบคุมเชื่อมโยงกันในทุกแผนก 

 การติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานของผูขาย หรือผูจัดหนาย และผูจัดจําหนายควรมี

การติดตามการตรวจสอบผลปฏิบัติงานของผูจัดจําหนาย หรือผูขาย อยางเสมอ ซ่ึงถามีการเก็บขอมูล

แบบ SLA จะชวยใหการประเมินมีระดับคะแนนการชี้วัดท่ีชัดเจนข้ึน ชวยในการตั้งคําถามเหลานี้จะ

ชวยใหบริษัทไดรับขอเสนอท่ีมีความเปนไปไดท่ีสุด และการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 

 การประเมินผลตัวชี้วัด ประกอบดวย 

 1) ราคา บริษัทตองมีเปรียบเทียบราคาเพ่ือไดราคาท่ีดีท่ีสุด ผูขาย ผูจัดจําหนายหรือ 

ผูจัดจําหนาย ไดใหขอเสนอสวนลดเทาไรมากพอกับจํานวนท่ีตองเสียไหมหรือเง่ือนไขอ่ืนท่ีดีกวานี้ 

 2) คุณภาพ บริษัทมีความพึงพอใจกับคุณภาพของสินคาและการจัดสง บริการท่ีไดรับ

จากผูจัดจําหนายหรือผูขายหรือไม เพ่ือทําใหเกิดผลลัพธตอลูกคา 

 3) นวัตกรรม ผูขายหรือผูจัดจําหนายมีการรายงานผลความคืนหนาตลอดเวลา

หรือไมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ สินคาและการบริการใหม ๆ ที่สามารถชวยทําใหบริษัทมีความกาวหนา

การทํางานดีข้ึนได การนําเสนอหรือออกแบบสิ่งใหมท่ีไมเหมือนกับสินคาขององคกรอ่ืน 

 4) การสงมอบสินคา มีการสงมอบสินคาตรงกําหนดหรือไม สินคาที่ถูกจัดสงมาไดรับ

ความชํารุดเสียหายหรือไม เปนการสงมอบสินคาท่ีตรงตอเวลา 

 5) การบริหารจัดการระบบบัญชี  ผูจัดจําหนาย หรือผูขาย มีการตอบรับตอการสั่งซ้ือ

และเกิดขอผิดพลาดมากนอยเพียงใด การยอมรับสิ่งท่ีผิดพลาด 

 6) SLAs ผูจัดจําหนาย ยังคงอยูในรายชื่อผูขายท่ีปรากฏใน SLAs หรือไม 

 หากถาผลการประเมินออกมาวาผูจัดจําหนายหรือผูขายแตละเดือน หรือแตละป

ออกมาวาผูขายไมสามารถดําเนินการที่กําหนดไวในขอสัญญา สามารถเรียกรองใหมีชดเชยตามท่ี

กําหนดไวใน SLA โดยสวนมากจะอยูในรูปแบบของการคิดคาปรับหรือคาบริการเปนรายเดือนหรือ

รายวัน นอกจากการติดตามความคืบหนาของการดําเนินงานของผูจัดจําหนายหรือผูขายแลว

อาจจําเปนตองติดตามความคืบหนาในสวนของตนเองดวย ยกตัวอยางเชน ไมสามารถชําระเงินใหได

ตรงเวลาท่ีกําหนด 

 นอกจากทําใหผูขายหรือผูจัดจําหนายไมเกิดผลในการทํางานและตองมีการรักษาสมดุล

มาตรฐานสินคาและบริการใหอยูในระดับสูงไวอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามหากผูจัดจําหนายมี

ความสัมพันธที่อยากจะสิ้นสุดกัน ไมวาดวยสาเหตุใดก็ตาม อาจเปนเรื่องที่ใหญของบริษัท ตองมี     

การตรวจสอบความละเอียดในการดําเนินการอยางรอบคอบ โดยเฉพาะไมใหเกิดความโตแยงกับ

ขอกําหนดหรือขอผูกมัดท่ีไดทําไวในเง่ือนไขสัญญา  
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           ดังนั้น ขอสัญญาหรือเง่ือนไข SLA มีความสําคัญตอบริษัทรวมกับผูจัดจําหนายหรือผูขาย

ขอกําหนดและเง่ือนไขจะตองจัดทําข้ึนภายใตการคิดวิเคราะหและคาดคะเนอยางละเอียด รอบคอบ

เปนอยางดี เพ่ือไมใหเกิดผลเสียท่ีจะกระทบตอท้ังสองฝาย 

2.1.6 การวัดประสิทธิภาพสําหรับกิจกรรมการจัดซ้ือ   

 Arjan J and Van Weele (2005) ไดกลาววา หลักการบริหารของผูบริหารองคกร

เปนสิ่งท่ีสําคัญในการตอบสนองดานอิทธิพลในการทํางานดานจัดซื้อที่สามารถประเมินเปนตัวชี้วัด 

ซ่ึงมุมมองเชิงการบริหารนั้นสามารถแบงออกเปนดังนี้ 

 1) ดานกิจกรรมการปฏิบัติงานและการจัดการอํานวยการในสวนนี้จะทําการกําหนด

ตัวชี้วัดการประเมินการปฏิบัติงานจัดซ้ือ เชน  

 1.1) ใบสั่งซ้ือท่ีคงคางในระบบ  

 1.2) ระยะเวลาในจัดหาสินคาการทํางานดานจัดซ้ือ   

 1.3) จํานวนใบสั่งซ้ือท่ีมีการสั่งพิมพออกแลว จํานวนของใบขอซ้ือท่ีทําการสงใหผูขาย

จัดทําใบเสนอราคาเพ่ือยืนยันการสั่งซ้ือจากผูขาย 

 1.4) เอกสารใบขอซ้ือหรือเอกสารประกอบเพ่ิมเติม เชน ใบเสนอราคาท่ีรับรูปภาพ 

ประกอบท่ีมีไวในระบบกระบวนการของจัดซ้ือ เปนตน 

 2) ดานกิจกรรมการคา สําหรับกิจกรรมเสริมสวนนี้ผูบริหารจะนึกถึงความสามารถ 

ในดานศักยภาพที่ชวยทําใหเกิดการประหยัดที่เกิดจากการจัดซื้อ เปาหมายในเรื่องของราคาสินคา 

และการลดตนทุนใหมากท่ีสุด เกิดจากขอตกลงท่ีไดจากฝายจัดซ้ือ ซ่ึงการจัดซ้ือควรดําเนินการในรูปแบบ

ท่ีมีการแขงขันโดยใชการประกวดราคาจัดซ้ือสินคาเพ่ือใหไดราคาสินคาท่ีดีท่ีสุด สําหรับขอมูลท่ีจะ

รายงานใหผูบริหารทราบไดแก  

 2.1) รายงานแสดงมูลคาท่ีสามารถประหยัดไดจากการจัดซ้ือสินคา 

 2.2) รายงานแสดงจํานวนใบเสนอราคาท่ีไดรับแลว  

 2.3) รายงานความผันผวนของราคาสินคา  

 3) การเปนสวนหนึ่งของบรูณาการดานโลจิสติกส ผูบริหารไดรับความสําคัญการจัดซ้ือ

สินคาท่ีมีราคาต่ําสุด เพ่ือทําใหตนทุนงานเกิดการประหยัดมากท่ีสุด อาจทําใหไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพ

ต่ํากวามาตรฐาน มีการจัดสงที่ไมทันกําหนด ดังนั้น ควรตั้งเปาหมายที่มีการกําหนดตัวชี้วัด จึงถูก

กําหนดมาใหมีการปรับปรุงสินคาประกอบดวย 

 3.1) การลดเวลาในข้ันตอน การรวมข้ันตอนเขาดวยกัน 

 3.2) การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง 

 4) ดานยุทธศาสตรทางธุรกิจ (Strategic Business Area) การจัดซื้อนั้นมีบทบาทท่ี

สําคัญมากตอการตัดสินใจเปนกิจกรรมหลัก (Core Business) และการเพิ่มขีดความสามารถใน
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การสงเสริมใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันได ยังสามารถชวยในการตัดสินใจในรูปแบบการผลิต

วาถาเกิดบริษัทมีการผลิตสินคาเองจะคุมคากวาไหม หรือซ้ือสินคาวัสดุอุปกรณจากผูขาย อันไหนเกิด

ความคุมคามากกวากัน สินคาบางอยางตองสั่งซ้ือจากตางประเทศตองตัดสินใจในการเลือกการขนสง

เพ่ือใหคุมกับราคาตนทุนในการระบุตัวชี้วัด 

 4.1) วัดจากจํานวนของผูขาย (การกําหนดวัดจากจํานวนผูขายท่ีลดลง)  

 4.2) จํานวนผูขายหรือผูจัดจําหนาย  

 4.3) คูสัญญาท่ีเปนผูขายรายใหม (ผูขายตางประเทศ)  

 4.4) ผลประกอบการหรือสวนลดท่ีเกิดจาก 

 

2.2 ทฤษฎีไคเซ็น 

 Dr. Masaaki Imai เปนผูกอตั้ง Kaizen Institute ในประเทศสวิตเซอรแลนด ในป 1985 

Dr. Shigeo Shingo ค.ศ. 1961-1964 ไดพัฒนา Poka Yoke และ SMED และ Dr. Taichi Ohno   

ค.ศ. 1940 ไดพัฒนา Kanban System ระบบคัมบังเปนสวนหนึ่งของ Just in time หนังสือท่ีเขียน

โดย Masaaki Imai กุญแจสําเร็จในการแขงขันของประเทศญ่ีปุน ใน ค.ศ. 1986 Kaizen, วิธีตนทุนตํ่า

เพ่ือการบริหารจัดการใน ค.ศ. 1997 Gemba kaizen, ใน ค.ศ. 2010  Kaizen กุญแจสําเร็จใน

การแขงขันของประเทศญ่ีปุน รุนท่ี 2 และใน ค.ศ. 2012 Gemba kaizen แนวทางกลยุทธการปรับปรุง

อยางตอเนื่องฉบับท่ี 2  

หลังสงครามโลกครั้งท่ีสองสิ้นสุดลงหลายอุตสาหกรรมไดถูกกําหนดแนวคิดโดยผูนําทางธุรกิจ

ระดับโลก หรือเรียกวา “Leading World Power” และไดมีการปรับเปลี่ยนครั้งใหญในชวงปลายทศวรรษ 

1970 เปนตนมา มีการเปลี่ยนความคิดจากผูนําสําคัญอยางอเมริกามาเปนประเทศทางแถบเอเชีย เชน 

ญี่ปุน โดยเริ่มตนจากอุตสาหกรรมรถยนตและตามดวยอุตสาหกรรมอื่นที่สําคัญ เชน อิเล็กทรอนิกส 

เหล็ก เปนตน ความหมายคือผูผลิตทางเอเชียไดมีการพัฒนาประสิทธิภาพดานความสามารถการแขงขัน

ในดานตนทุนและคุณภาพยิ่งข้ึน จึงทําใหหลายอุตสาหกรรมท่ีมีการนําแนวคิดนี้มาใชมีความสามารถ

เปนผูนําระดับของโลกท่ีนําผลจากการมุงดําเนินกิจกรรมปรับปรุงอยางตอเนื่อง ท่ีมีการพัฒนากวา 50 ป 

โดยผูนําอุตสาหกรรมผลิตรถยนตอยางโตโยตา และเอามาใชรักษาประสิทธิภาพในความไดเปรียบ

ทางการแขนขันจากการดําเนินงานนํามาเปนกลยุทธ โดยมีหลักวาไมจําเปนท่ีตองเนนการลงทุนทาง

เครื่องจักรใหมหรือสินทรัพย ไคเซ็นเปนการขจัดความสูญเปลา กิจกรรมการบริหารงานเชิงคุณภาพ 

มีตนกําเนิดมาจากประเทศญี่ปุน และแพรหลายหรือไดรับความนิยมไปในตางประเทศอยางกวางขวาง 

โดยเฉพาะวงการอุตสาหกรรมและโรงงานของญี่ปุนไดมีการขยายตัวและพัฒนาไปยังประเทศอ่ืน 

ยังดําเนินการสงผูชํานาญดานงานแตละสวนไปฝกอบรมพนักงานในทองถ่ิน การบริหารการจัดการมี

ประสิทธิผล โดยมุงปรับปรุงดังนี ้
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1. การมีสวนรวมของพนักงานทุกคน        

2. แสวงหาแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุง วิธีการทํางาน        

 3. สภาพแวดลอมในการทํางานใหดีข้ึนอยูเสมอ   

 แนวคิดที่ทําใชในการบริหารการจัดการมีประสิทธิผลโดยมุงปรับปรุงวิธีการสวนรวมของ

พนักงานทุกคน บุคลากรทุกระดับ รวมกันแสวงหาแนวทางใหม ๆ เพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีข้ึน

ไปเรื่อย ๆ อยางตอเนื่อง ทั้งฝายบริหารและฝายปฏิบัติเกิดจากการบริหารที่ประสบปญหาที่เกิดข้ึน

ในระหวางทศวรรษท่ี 1980 และทศวรรษท่ี 1990  

โดยเฉพาะในป ค.ศ. 1980 ซ่ึงไดมีการทําวิจัยท่ีสถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซท (MIT) ประเทศ

สหรัฐอเมริกาเปนตนฉบับในการทําวิจัยทําใหอุตสาหกรรมญี่ปุนมีความมั่นคง อันนับเปนจุดเริ่มตน   

ท่ีทําใหไคเซ็นกลายเปนท่ีรูจักและเปนคําท่ีสามารถสื่อสารกันไดท่ัวโลก 

ความหมายของไคเซ็น 

 การปรับปรุงอยางตอเนื่องหรือเปนท่ีรูจักกันในนาม “ไคเซ็น” เปนศัพทภาษาญี่ปุน มาจากคําวา 

ไค (Kai) หมายถึงการเปลี่ยนแปลง และคําวา “เซ็น (Zen)” หมายถึง ดี รวม 2 คําแลวหมายถึง

การเปลี่ยนแปลงใหดีข้ึน วัฒนา พัฒนพงศ (2543) กลาววา “ไคเซ็น” ไมใชเปนแคเพียงหลักการ

บริหารจัดการในธุรกิจเทานั้น แตยังเปนวัฒนธรรมของการดํารงชีวิตความเปนอยูของชาวญี่ปุ น

ท่ีสืบตอกันมา ยึดหลักการมาปฏิบัติดําเนินชีวิตอยางจริงจัง 

คําวา ไคเซ็น (Kaizen) มีผูเชี่ยวชาญไดใหความหมายไวมากมายสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

 อัมพิกา ไกรฤทธิ์ (2534) กลาววา ไคเซ็น แปลวา การปรับปรุง จะมีการแกไขปรับปรุงอยู

ตลอดเวลา และเปนหนาท่ีหลักท่ีทุกคนตองชวยกัน ตั้งแตผูบริหารระดับสูง ระดับหัวหนา และพนักงาน 

 นิพนธ บัวแกว (2547) กลาววา ไคเซ็น เปนภาษาญี่ปุนที่มีความหมายถึงวิธีการปรับปรุง

อยางตอเนื่องและเสมอไป เนื่องจาก ไค แปลไดวาเปนการเปลี่ยนแปลง และ เซ็น หมายถึง ดี โดย    

ไคเซ็นเปนแนวความคิดของการปรับปรุงอยางตอเนื่องท่ีเนนการมีสวนรวมของทุกคนเปนหลัก และยึดหลัก

ในเรื่องจํานวนของงานท่ีทําการปรับปรุงมากกวาผลลัพธท่ีไดจากการปรับปรุง  

           สมบัติ นพรัก (2549) กลาววา ซอมใหดีขึ้น ฟงดูแลวมีความหมายคลาย ๆ กัน แตตางกัน 

อยางมาก ปกติแลวการซอมบํารุงมักจะใชคําวา Hozen แปลวา การบํารุงรักษาดวยไมคอยใชคําวา

Shuzen มากนัก แตในท่ีนี้ตองการเปนการเปรียบเทียบคําภาษาญ่ีปุนคําวา zen นั้นมีความหมายวา 

ดี ดีข้ึน เหมือนกัน จึงตางกันเฉพาะคําหนาวา Shu ซึ่งแปลวา ซอมแซม กับ Kai แปลวา ปรับปรุง 

โดยคําวา Kai นี้ เมื่อรวมกับคําวา Kaku เปน Kaikaku แปลวา ปฏิรูป ดังนั้น คําวา ไคเซ็น จึงมี

ความหมายวาการปรับปรุงใหดีขึ้นในเชิงปฏิรูปอีกดวย Shuzen มักจะบํารุงรักษาเชิงปองกัน คือ 

การบํารุงรักษาเพ่ือไมใหเกิดความขัดของ ซ่ึงก็เหมือนกับการไคเซ็นนั่นเอง "ปรัชญาคนญ่ีปุน" มาใช 
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 สุรศักดิ์ สุทองวัน (2549) กลาวไววา ไคเซ็น คือ การปรับปรุงการดําเนินใหบริษัทมีการพัฒนา

อยางตอเนื่องและคิดคนนวัตกรรมแบบใหมข้ึน และทันตอการเปลี่ยนแปลงแตยุคสมัยอยูตลอดเวลา 

ซ่ึงมีองคประกอบท่ีสําคัญคือ 

 1. การมีจิตสํานึกตามหลักไคเซ็น และมีความคิดในการปรับปรุงเชิงนวัตกรรม 

2. การสรางระบบในงานและโครงสรางที่ชวยเหลือกัน การลดใหเกิดการลดตนทุนสวนของ

กระบวนการทํางานลดคาใชจาย ประกอบดวย 

 2.1 Cost reduction การลดตนทุนใหต่ําลงในการทํางาน 

 2.2 eliminate ลดความสูญเปลาดวยแนวคิด Muda Mura Muri 

 2.3 Just in Time การผลิตแบบทันเวลาพอดีหรือ เรียกวา JIT 

 2.4 Customer Service การบริการลูกคา หรือเรียกวา CS 

 2.5 Jidoka การควบคุมโดยอัตโนมัติ อาจเปนสงสัญญาญเกิดขอผิดพลาด 

 2.6 Practical Problem Solving การแกไขเพ่ือทําใหเกิดความสําเร็จ  

3. การสงเสริมใหเกิดองคความคิดเพ่ือทําใหเกิดการเรียนรูสิ่งใหม โดยใชหลักการท่ีทําใหเกิด

แนวความคิดและหลักการ Share idea, learning from mistake, standardized and yokoten 

แนวคิดดานการสงเสริมการเรียนรูสิ่งใหมใหกับพนักงานในองคกร  

อัมพิกา ไกรฤทธิ์ (2534) กลาวถึง ไค เซ็น โดยมุงเนนท่ีการมีสวนรวมของพนักงานทุกคน คือ

เทคนิคของการปรับปรุงวิธีการทํางานของตนเองเพ่ือใหงานนั้นบรรลุเปาหมายไดสบายกวาเดิม 

เหมาะสําหรับทุกขนาดของทุกวิสาหกิจ ไมวาจะเปนบริษัทภาคเอกชนก็มีการนําเทคนิคไคเซ็นมาใช

อยางมากมายเพ่ือใหประสบความสําเร็จในเชิงธุรกิจ  

กิจกรรมพ้ืนฐานของเครื่องมือการบริหารจัดการ ประกอบดวย  

 1. 5ส   คือ การแยกระหวางของท่ีจําเปนตองใชกับของ ท่ีไมจําเปนตองใชท้ิงไป  

 2. QCC คือ การควบคุมคุณภาพดวยกิจกรรมกลุมการควบคุมคุณภาพ  

 3. TPM คือ การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม 

 4. TQM คือ เปนระบบบริหารคุณภาพท่ีมุงเนนการใหความสําคัญสูงสุดตอลูกคา  

 พรรณทิพา ถาวรเลิศรัตน (2551) กลาววา ข้ันตอนของการทําไคเซ็นสวนใหญเริ่มตนมาจาก

การทํากิจกรรม 5 ส. การแยกสิ่งจําเปนและไมจําเปน ไคเซ็นถือกําเนิดและเติบโตที่ประเทศญี่ปุน 

และเผยแพรเขาสูประเทศไทยมานานพอสมควรแลว แนวคิดนี้ไดรับการตอบรับจากภาพอุตสาหกรรมไทย

ในฐานะเครื่องมือชวยในการบริหารใหประสบผลสําเร็จอยางยั่งยืน จากการลดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน

และทําใหเกิดการสรางสรรคใหม ๆ  

จากความหมายท้ังหมดสามารถสรุปใจความไดวา ไคเซ็น เปนศัพทภาษาญ่ีปุน มีความหมายวา

การปรับปรุง (Improvement) หลักการท่ีมุงเนนการปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยเริ่มตนจากตัวเราทุกคน
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ในบริษัทตองรวมมือกันในการแกไขขจัดความสูญเปลาและปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยนําแนวคิดไคเซ็นมาใช

ใหตรงกับเปาหมายแนวคิด ข้ันตอนการทํางานตาง ๆ เราสามารถตัดลดอะไรท่ีไมจําเปนออกไดบาง 

เผื่อใหการบริการเกิดความรวดเร็วหรือแมแตการเสนอแนะเพื่อลดการใชทรัพยากรของหนวยงาน

อาจจะเปนเรื่องเล็กนอย  

วัตถุประสงคของไคเซ็นและกิจกรรมไคเซ็น คืองานมีประสิทธิภาพ และความไมตึงเครียดใน

การทํางาน การพัฒนาความสามารถไคเซ็น การดําเนินตามหลักไคเซ็นใหเปนประจําทุกวัน การพัฒนา

คุณภาพสินคา ชวยกันลดตนทุน เพ่ิมระดับความปลอดภัยในการทํางาน สงเสริมประสิทธิภาพการทํางาน

ของโครงสรางองคกรใหเกิดความเขมแข็ง เปนการเรียงผลประโยชนท่ีจะไดรับมากมาย และเม่ือตรวจสอบ

ขอกําหนดของระบบไคเซ็น บริษัทจํานวนมากจะพบวามีบางสวนที่สําคัญมากคือ ทุกอยางตองมี

ความถูกตอง ไมทําใหเกิดขอผิดพลาด   

 บูรณศักดิ์ มาดหมาย และเจริญ รักขสวัสดิ์ (2553) กลาววาในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

กระบวนการตอเนื่องอาจไมจําเปนท่ีตองใชใหมีกลยุทธเครื่องมือหรือเทคนิคพิเศษ เพียงแคใชจิตใตสํานึก 

ของพนักงานทุกคนในบริษัทตั้งแตระดับสูงจนถึงระดับลางในการตรวจสอบผลงานของพนักงานดวย

ตนเอง และตั้งใจทํางานใหดียิ่งขึ้น หัวใจหลักที่สําคัญแนวคิดไคเซ็นอยูที่การเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน

สําหรับทุกคน หลักการปฏิบัติ Kaizen ท่ีดีคือการสรางประโยชนใหกับทุกคน ไมวาจะเปนเจาของบริษัท 

พนกังาน หรือแมแตลูกคา Kaizen คือการพัฒนาเล็กนอย อยางตอเนื่อง หมายความวา Kaizen จะนิยม

การปฏิบัติเล็กนอยท่ีสามารถทําไดทุกวันมากกวาการทําอะไรนานนานที และ Kaizen ก็คือการลงทุน

เล็กนอยในตอนแรกแตไดผลตอบแทนเยอะในระยะยาว 

2.2.1 แนวคิดประสิทธิภาพ (Efficiency)  
 ประสิทธิภาพสวนมากกลาวถึง เวลา ตนทุน แรงงาน หรือคุณคาท่ีเก่ียวของกับสิ่งท่ีไดมา

ใหเกิดความตองการท่ีมีผล 

 จรูญ พรหมสุข (2538) สรุปความหมายไววา ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน

เกิดจากการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด  

 สุธี พนาวร (2551) ความคิดเห็นเหมือนกันวาเปนเรื่องของการสรางผลผลิตใหไดมูลคา

สูงจากปจจัยนําเขาท่ีไมไดผล พูดถึงผลวาเปนไปตามท่ีตองการหรือไม ของเสียท่ีเกิดข้ึนนอยท่ีสุดีหรือไม  

 พรรณทิพา ถาวรเลิศรัตน (2551) กลาวไววา ในกระบวนการผลิตมีการนําเสนอ

การปรับปรุงประสิทธิภาพใหสูงข้ึนได 5 วิธีคือ  

 1) อัตราสวนการเพ่ิมข้ึนของผลผลิตท่ีไดรับ มากกวาการเพ่ิมของปจจัยการผลิต  

 2) การเพ่ิมข้ึนของผลผลิตท่ีไดรับ และปจจัยการผลิตลดลง  

 3) การเพ่ิมข้ึนของผลผลิตท่ีไดรับ แตปจจัยการผลิตคงท่ี  
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 4) ผลผลิตท่ีไดรับคงท่ีแตปจจัยการผลิตลดลง  

 5) อัตราสวนการลดลงของผลผลิตท่ีไดรับนอยกวา การลดลงของปจจัยการผลิต 

 แนวทางการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตมีหลากหลายวิธี ประกอบดวย 

 1) เพ่ิมประสิทธิภาพโดยการพัฒนาดานบุคลากร การฝกอบรม การปรับปรุงในการทํางาน 

สภาพแวดลอม จัดหาวัสดุอุปกรณ เครื่องจักร เครื่องมือ ท่ีใชเพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

ในกระบวนการผลิตเพ่ือไดผลรับท่ีดีในการตอบสนองความตองการ 

 2) เพ่ิมประสิทธิภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มาชวยในการเก็บสรางสรรคขอมูลมี

ประสิทธิภาพในการทํางาน การสรางสรรคขอมูลท่ีเปนประโยชน 

 3) เพ่ิมประสิทธิภาพดานการปรับปรุงการจัดการบริหาร เชน การวางแผนการขาย

การวางแผนการผลิต การวางแผนการจัดซ้ือ การแผนดานคุณภาพ การควบคุมวัสดุคงคลัง  

2.2.2 แนวคิดระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management Systems)  

 การจดัระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 มีหลักการ 8 ประการ  

 1) หลักการบริหารองคกรท่ีเนนลูกคาเปนสําคัญ (Customer - Focused Organization) 

เปนการเนนท่ีลูกคาเปนหลักสําคัญ การมองลูกคาเปนหลัก 

 2) หลักการบริหารดวยความเปนผูนํา (Leadership)   

 3) หลักการมีสวนรวมของบุคลากร (Involvement of People)  

 4) หลักการดําเนินงานอยางเปนกระบวนการ(Process Approach)  

 5) หลักการบริหารงานอยางเปนระบบ (System Approach to Management)  

 6) หลักการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง (Continual Improvement) 

 7) หลักการใชขอเท็จจริงเปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจ (Factual Approach to Decision 

Making) การตัดสินใจบนความถูกตองของขอมูลหลักฐานท่ีมีการประกอบ 

 8) หลักการสรางสัมพันธภาพกับผูสงมอบที่อยูบนพื้นฐานของผลประโยชนที่เสมอภาค 

(Mutually Beneficial Supplier Relationships) การรวมมือกันกับผูขาย 

2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความสูญเปลา  

 การแนวคิดของระบบการผลิตแบบบริษัทรถยนตของ Toyota Production System

มาใชคนหาสาเหตุของความสูญเสียหรือความสูญเปลามี 7 ประการ  

 1) การผลิตมากเกินพอดี (Over Production) ทําผลิตโดยที่ไมมีการสั่งซื้อลวงหนา

และไมมีลูกคาที่สั่งสินคาไวลวงหนาเปนเวลานาน เพื่อใหเกิดตนทุนตอหนวยตํ่าที่สุดในแตละครั้ง      

ทําใหการผลิตขาดความยืดหยุน  

 2) การรอคอย (Waiting / Delay) การรอที่สินคาหรืออุปกรณ รอวัตถุดิบ ชิ้นสวน

และชนิดมีเครื่องมือรอในการสั่งของ หรือเครื่องจักรเกิดความชํารุดตองรอซอมทําใหหยุดการผลิต 
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การเคลื่อนยายเครื่องมือท่ีไมจําเปน (Unnecessary Transport or Conveyance) และการเคลื่อนยาย 

ท่ีใชระยะทางไกล ไมมีความจําเปน เชน การวางผังโรงงานอยูตําแหนงที่ไกลจากบริษัททําใหยากตอ

การเดินทาง ไมสะดวกแกเดินทางไปมา 

 3) การผลิตที่ใชขั้นตอนที่มากเกินความจําเปนหรือใชวิธีการดําเนินงานที่ไมถูกตอง 

(Over Processing or Incorrect Processing) ข้ันตอนการทํางานท่ีไมไดเก่ียวของกับสินคา ผลิตภัณฑ  

และทําใหเกิดคุณภาพเสียตามมา เชน ขณะรอเครื่องจักรซอมควรทํางานไปพรอมกันในการตรวจสอบ

เครื่องจักรไมใหเสียเวลา 

 4) พัสดุคงคลังที่มากเกินไป (Excess Inventory) ผลิตมากเกินความจําเปน สินคา

สําเร็จรูปเก็บไวในคงคลังมากเกินความจําเปน 

 5) การเคลื่อนไหวโดยไมจําเปน (Unnecessary Movement) ดานพฤติกรรม     

การทํางานท่ีทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน หรือการเคลื่อนไหวไมเหมาะสม 

 6) ขอบกพรองของชิ้นสวน (Defects) การผลิตที่มีขอผิดพลาดความบกพรองตอง

แกไขใหมหรือผลิตใหมตองทําใหมีการสูญเสียจากการผลิตเกิดข้ึน 

2.2.4 เครื่องมือไคเซ็น  

 เครื่องมือท่ีใชในการปรับปรุงการทํางานของไคเซ็นประกอบดวยเครื่องมือมากมาย เชน 

กิจกรรม 5ส, QCC, TQM, PDCA เปนตน   

 1) 5W1H เครื่องมือท่ีจะนํามาใชในการคนหาปญหาดวยการถามคําถาม เพ่ือหาสาเหตุ

จากปญหาในกระบวนการทํางาน แลวนํามาคนหาแนวทางการปรับปรุงใหกระบวนการทํางานดียิ่งข้ึน

ซ่ึง 5W1H ประกอบดวย (พนิดา หวานเพ็ชร. 2555) ดังนี้    

 1.1) What เปนการตั้งคําถามเพ่ือใหทราบถึงจุดประสงคของการทํางาน แนวคิดท่ี

เปนกรอบในการตั้งคําถาม ไดแก จะทําอะไร ทําอยางอ่ืนไดหรือไม 

 1.2) When เปนการตั้งคําถามเพ่ือใหทราบถึงเวลาในการทํางานท่ีเหมาะสม แนวคิดท่ี

เปนกรอบในการตั้งคําถาม ไดแก ทําเม่ือไร ทําไมตองทําตอนนั้น ทําเวลาอ่ืนไดหรือไม 

 1.3) Where เปนการตั้งคําถามเพ่ือใหทราบวาสถานท่ีทํางานมีความเหมาะสม และเหตุใด

ตองทําตอนนั้น แนวคิดท่ีเปนกรอบในการตั้งคําถาม ไดแก ทําท่ีไหน ทําไมตองทําท่ีนั่น  

 1.4) Who เปนการตั้งคําถามเพื่อถามหาวาใครเปนคนทํา เปนคนอื่นแทนไดไหม

เพ่ือรวบรวมกรอบแนวความคิด แลวนํามาตั้งหาคําถาม 

 1.5) Why เปนการตั้งคําถามเพ่ือทบทวนวาความคิดนั้นถูกตองหรือไมเพ่ือหาสาเหตุ

ท่ีตองทํา ทําไมตองทําอยางนั้นถูกตองไหม 

 1.6) How เปนการตั้งคําถามเพ่ือทําใหทราบวาวิธีการท่ีเหมาะสมกับงานและแนวคิด

ท่ีเปนกรอบในการตั้งคําถาม ไดแก ทําอยางไร ทําไมตองทําอยางนั้น ทําวิธีอ่ืนไดหรือไม 
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 2) ECRS เปนเครื่องมือที่จะนํามาใชในการคนหาแนวทางการปรับปรุงใหดีขึ้นจากใน

การระดมสมองคนหาปญหา โดยการกําจัดสวนที่ไมจําเปนออก ดวยการรวมหรือเรียงลําดับ

กระบวนการทํางานใหม เพ่ือลดระยะเวลาการทํางานลง รวมถึงการปรับกระบวนการทําเรียบงาย 

สะดวกตอการปฏิบัติ เพ่ือลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานลง ไมเสียเวลาในการแกไขงาน (พนิดา 

หวานเพ็ชร. 2555) หลักการของ ECRS มีองคประกอบดังนี้   

 2.1) E = Eliminate หมายถึง การกําจัดกิจกรรมท่ีไมจําเปนออกเปนการตัดข้ันตอน

การทํางานท่ีไมจําเปน หรือทําใหลาชา ซํ้าซอนกันออกไป 

 2.2) C = Combine หมายถึง การรวมข้ันตอนการทํางานเขาไวดวยกัน โดยพิจารณาวา

จะสามารถรวมข้ันตอนใดไดบาง เพ่ือใหข้ันตอนการทํางานลดลง 

 2.3) R = Rearrange หมายถึง การจัดลําดับงานใหมใหเหมาะสม 

 2.4) S = Simplify หมายถึง ปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือสรางอุปกรณทํางานไดงายข้ึน 

การปรับปรุงข้ันตอนการทํางานใหม เรียงลําดับใหมการทํางาน 

 นอกจากนี้หลังจากท่ีใชเครื่องมือ 5W1H มาวิเคราะหหาสาเหตุแลว อาจพิจารณานํา

หลักการของ ECRS มาใช เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงการทํางาน 

 

ภาพท่ี 1 เครื่องมือ 5W1H เพ่ือคนหา ECRS 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ท่ีมา: พนิดา หวานเพ็ชร (2555) 

 

2.2.5 เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools)  

 เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิดท่ีใชในการศึกษาสภาพของปญหา เลือกปญหา สํารวจสภาพ

ปจจุบันของปญหา เพ่ือนํามาซ่ึงการแกไขและจัดทํามาตรฐานและควบคุมติดตามผลอยางตอเนื่อง 

 

วิเคราะหดวยปญหา 5W1H 

 What ทําอะไร มีวิธีอ่ืนไหม 

 When ทําอะไร ทําเวลาอ่ืนไดไหม 

 Where ทําท่ีไหน ทําท่ีอ่ืนไดไหม 

 Who ใครทําเปลี่ยน คนอ่ืนทําไดไหม 

 How มีวิธีการอยางไร เปลี่ยนไดไหม 

 Why ถามซํ้าหาเหตุผล ไมทําไดไหม 

 

ใช ECRS หากระบวนการปรับปรุง

ระบบงาน 

 E ตัดสวนท่ีไมจําเปนออก 

 C รวมกระบวนการเขาดวยกัน 

 R จัดระดับใหมใหเหมาะ 

 S ชวยใหทํางานไดงายข้ึน 
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 เครื่องมือวัดคุณภาพ ประกอบดวย  

 1) แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) เปนแผนภูมิที่ใชแสดงความสัมพันธระหวาง

สาเหตุของความบกพรองกับปริมาณความสูญเสียที่เกิดขึ้น ใชเมื่อตองการกําหนดสาเหตุที่สําคัญ

แยกออกมาจากสาเหตุอ่ืน ๆ บงชี้วาหัวขอใดเปนปญหามากท่ีสุด  

 2) แผนตรวจสอบ (Check Sheet) แบบฟอรมท่ีมีการออกแบบไวสําหรับบันทึกขอมูล

ไดงาย สะดวก ไมยุงยาก มีวัตถุประสงคชัดเจน เพื่อใชในการควบคุมและติดตามผลการดําเนินการ

เพ่ือการตรวจสอบ และวิเคราะหหาสาเหตุของความไมสอดคลอง  

 3) แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) เปนแผนภูมิแสดงความสัมพันธ

ระหวางปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนสาเหตุและปญหาท่ีแสดงเปนผลจากเหตุนั้น อาจเขียนออกมาในลักษณะ

เปนการสรางผังกางปลา เรียงลําดับความสําคัญ และเรงดวนของปญหา ตัดสาเหตุท่ีไมเก่ียวของออกไป

และกําหนดคิดหาวิธีการแกไขปญหา ติดตามผลลัพธที่สามารถวัดผลได เปนตัวเลขที่สามารถวัดผล

ของขอมูลไดอยางเปนทางการ 

 4) กราฟ (Graph) เปนแผนภูมิแสดงตัวเลขขอมูลสถิติที่นํามาใชใหเขาใจไดงายและ

รวดเร็ว เชน กราฟแทง กราฟ เสน กราฟวงกลมหรือกราฟใยแมงมุม  

 5) ฮิสโตแกรม (Histogram) เปนแผนภูมิลักษณะเปนกราฟแทงแบบเฉพาะแกนตั้ง

เปนตัวเลขแสดงความถ่ีแกนนอน เปนขอมูลของสิ่งท่ีเราสนใจ เรียงลําดับจากนอย ใชดูความแปรปรวน 

 6) แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) เปนแผนภูมิแสดงคาขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน

ของ 2 ตัวแปรวามีแนวโนมไปในทิศทางใด หาความสัมพันธท่ีแทจริง โดยตัวแปร X เปนตัวแปรอิสระ

หรือคาที่ปรับเปลี่ยนไป ตัวแปร Y เปนตัวแปรตาม ผลที่เกิดในแตละคาเปลี่ยนไปตามตัวแปร X 

ความสัมพันธของตัวแปรเปนการบอกผลในทิศทางของการทํางาน 

 7) แผนภูมิควบคุม (Control Chart) คือแผนภูมิท่ีเขียนขอบเขตท่ียอมรับได นําไปเปน 

แนวทางควบคุมกระบวนการโดยการติดตามและตรวจจับขอมูลท่ีอยูนอกขอบเขต 

2.2.6 คุณลักษณะของกิจกรรมไคเซน            

 กิจกรรมไคเซนคือการใหความสนใจตอการดําเนินงาน จากนิยามของคําวา ไคเซน คือ

การมุงปรับปรุงแบบคอยเปนคอยไปอยางตอเนื่อง คุณลักษณะของกิจกรรมไคเซนจะมีรูปแบบ

ความสามารถประกอบดวย (แสงระวี แซเฮา. 2552)  

 1) มุงดําเนินการในชวงระยะเวลาอันสั้น (Short-term) โดยท่ัวไปเหตุการณของไคเซน

จะใชชวงระยะเวลาตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดประมาณ 3-10  

      2) มุงการทํางานเปนทีม (Team-oriented) โดยมีการรวมมือและประสานงานระหวาง 

ทีมงานขามสายงาน ประกอบดวยผูเก่ียวของจากฝายงานตาง ๆ ตลอดจนทีมงานปรับปรุงกระบวนการ
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และหัวหนางานท่ีเก่ียวของ เพ่ือรวมศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางานและการรวมเสนอแนะ

แนวทางปรับปรุง  

 3) การมุงจุดเนน (Highly Focused) เม่ือไดมีการระบุจําแนกปญหาจากผลลัพธในชวง 

ศึกษากระบวนการแลว ทางทีมงานก็จะดําเนินการดวยการจัดทําเอกสาร การวิเคราะห และปรับปรุง 

ดวยแนวทางแกปญหา  

 4) มุงเนนการปฏิบัติการ (Action-oriented) โดยใหความสนใจตอการเปลี่ยนแปลง 

กระบวนการท่ีตองดําเนินการปรับปรุงและดําเนินการทันท่ีเม่ือไดสรุปแนวทางแกไขปญหาหรือไดรับ

อนุมัติใหดําเนินการ 

 5) สามารถทวนสอบดวยมาตรวัด (Verifiable Metrics) โดยท่ัวไปการปรับปรุงของ 

กระบวนการจะตองสามารถวัดผลและตรวจสอบผลลัพธดวยมาตร  

 6) การจัดทําซํ้า (Repetitive) ในการจัดการดําเนินกิจกรรม Kaizen Events จะตองมี

การปรับปรุงตอเนื่องตามแนวทางการปรับปรุงและขอบเขตที่กําหนดไว เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน โดยไดรับความรวมมือจากทีมงานและบุคลากรทุกคน เพ่ือใหไดผลประโยชนท่ีมีคุณคามากท่ีสุด

รวมถึงผลงานของบุคลากรทุกคนในองคกร เพื่อใหมีการปรับปรุงในหนาที่การงานอยูตลอดเวลา

สรางผลงานเพื่อสามารถปรับปรุงนโยบายเปาหมายหลักที่สําคัญขององคกร ชวยใหผลของทุกคน

ประสบความสําเร็จในขอบเขตท่ีตั้งเปาหมายไว 

 2.2.7 หลักการทําไคเซน 

 1) ความคิดสรางสรรค เปนประโยชนมากสําหรับการแกไขปญหา บางครั้งหากวาเรา

แกไขปญหาโดยใชหลักเหตุผลธรรมดาซ่ึงเปนการแกไขปญหาแบบตรง ๆ แลวหนทางแกไขอาจจะมี

ราคาแพงไมคุมคาและอาจจะไมไดผลก็เปนได 

 2) ใชหลัก “เลิก-ลด-เปลี่ยน” การทําไคเซนเพ่ือปรับปรุงงานวิธีหนึ่งคือใชหลักการ 

“เลิก-ลด-เปลี่ยน” ดังตอไปนี้   

 ก) การเลิก หมายถึง การวิเคราะหวาข้ันตอนการทํางาน หรือสิ่งท่ีเปนอยูบางอยางนั้น

สามารถท่ีจะตัดออกไปไดหรือไมโดยพิจารณาจากความจําเปน  

 ข) การลด หมายถึง การพิจารณาวาในการทํางานมีกิจกรรมใดท่ีตองกระทําซํ้ากันไปมา

หากวาเราไมสามารถยกเลิกกิจกรรมนั้นออกไดก็ตองพยายามลดจํานวนครั้งในการกระทําเพื่อจะได

ไมตองทํางานแบบซํ้า ๆ กันโดยท่ีไมเกิดประโยชนอันใด  

 ค) การเปลี่ยน หากวาเราพิจารณาแลววาไมสามารถเลิกและลดกิจกรรมใดไดแลว

เราก็อาจจะเปลี่ยนแปลงไดโดยการเปลี่ยนวิธีการทํางาน เปลี่ยนวัสดุ เปลี่ยนทิศทาง หรือเปลี่ยน

องคประกอบ เปนตน 
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 2.2.8 ประโยชนของการทําไคเซ็น  

 วิทยา ตันสุวรรณนนท  (2550) กลาววา ไคเซ็นสนับสนุนคําวาการทํางานตลอดไป

เปนการเปลี่ยนไปสูวิธีกวางใหเหมะสมในการทํางานการลด เพ่ิม ดังนี้ 

 1) การเพ่ิมข้ันตอนการทํางานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพความสะสวกสบายในการทํางาน 

 2) การลดข้ันตอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพสบายมากท่ีสุดคือพนักงานมีการทํางานงาย  

 การท่ีเราเอาไคเซ็นมาปรับใช คนท่ีลําบากก็คือตัวเราเองถาไมทําไคเซ็นใหกับงานของ

ตนเองก็ไมมีใครสามารถจะทําใหได สิ่งท่ีทําดวยความไมอยากทําไมอาจเปนไคเซ็นไปได ระบบไคเซ็น

จะเปนไปไดเม่ือผูทําเห็นวาการทําไคเซ็นนี้เปนประโยชนตอตนเองและทําไปดวยความเติมใจ  

2.2.9 บทบาทของผูบริหารตอความสําเร็จของไคเซ็น   

 บทบาทของผูบริหารในการนําหลักการไคเซ็นมาใชในองคกรใหประสบผลสําเร็จนั้น 

(สุรศักดิ์ สุทองวัน. 2548) มีดังนี้    

 1) เปนผูนําและริเริ่มการเปลี่ยนแปลงดวยไคเซ็น  

 2) เปนประธานในการนําเสนอผลงานความคิดของพนักงานในองคกรโดยตองมีเวทีให

นําเสนอผลงาน เชน การจัดประกวดความคิด (Idea Contest)  

 3) นําเสนอรางวัลและใหคํารับรอง เพ่ือใหเกิดการยอมรับ (Recognition) 

 4) มีการติดตามการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอโดยใชหลัก Visualization Board  

 กลาวไววา ไคเซ็น (Kaizen) คือการปรับปรุงการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องและผลักดัน

ของนวัตกรรมใหม และวิวัฒนาการอยูตลอดเวลา ซ่ึงมีองคประกอบท่ีสําคัญคือ  

 1) การมีจิตสํานึกในการไคเซ็นและมีความคิดในเชิงนวัตกรรม  

 2) การสรางระบบงานและโครงสรางท่ีเก้ือกูลกันมีการลดตนทุนและการสูญเสียตาง ๆ

ไดแก Cost reduction, eliminate MURI-MURA-MUDA, JIT (Just in Time), CS (Customer 

Service) in next process, Jidoka, PPS (Practical Problem Solving)  

 3) การสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู แนวทาง Share idea, learning from 

mistake, standardized, yokoten (ถายโอนความรู) 

 องคประกอบโดยใชแนวความคิดไคเซ็นท่ีจะประสบความสําเร็จตองมีหลักและสิ่งพ้ืนฐาน

คือการมีรูความสามารถในความคิดอยูตลอดเวลา เราจะสามารถทําใหดีขึ้น จะตองทําใหองคกรเกิด

การลดตนทุน ลดความสูญเปลา การลดการสูญเสียตาง ๆ มีระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in 

Time) และตรงตอเวลา และตองสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาทั้งที่เปนลูกคาประเภทผูใชบริการ 

ข้ันสุดทาย (end-user) ซ่ึงหมายถึงประชาชนหรือผูรับบริการภายนอก และลูกคาในกระบวนการคือ

ผูท่ีรับงานตอจากองคกร 
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 ตนทุนท่ีสามารถระบุและตรวจสอบการใชงานไดอยางงายดาย สวนตนทุนโดยตรงเปน

ตนทุนตองใชโดยตรงท่ีเก่ียวของกับการผลิตซ่ึงงานจะไมเกิดหรือไมเสร็จตามท่ีเจาของธุรกิจตองการ

หากไมมีคาใชจายเหลานี้ ตัวอยางเชน ตนทุนวัตถุดิบ ตนทุนการกอสราง และตนทุนแรงงานทางตรง

เชน คาแรงคนงานผูจัดการ และบริการท่ีปรึกษา 

           ตนทุนท่ีไมสามารถตรวจสอบผลประโยชนและระบุไดอยางงายดายหากไมไดใชคาใชจาย

เหลานี้ โครงการสามารถทํางานและดําเนินการตอไปไดตามความตองการและความตองการของ

เจาของธุรกิจ ตัวอยางคือตนทุนคาไฟฟา คาโทรศัพท และคาน้ํา การบริหารโรงงาน คาใชจายของ

แผนกโครงการ หัวหนาคนงาน และหัวหนาฝายตนทุนการผลิต คารักษาความปลอดภัย คาเสื่อม

ราคาเครื่องจักร และคาเชาสํานักงาน ประกอบดวย 

 1) กําหนดพันธกิจ โดยมีการระบุพันธกิจของการดําเนินโครงการไวในเอกสารอยาง

ชัดเจน ประกอบดวยเปาหมายหรือสิ่งท่ีคาดหวังของทีมงาน ขอบเขตของการดําเนินกิจกรรม ปรับปรุง 

งบประมาณ และตารางเวลา  

 2) การคัดเลือกทีมงาน โดยท่ัวไปทีมงานจะประกอบดวยสมาชิกประมาณ 6-8 คน ท่ีมี

ทักษะความรูที่สามารถบรรลุตามพันธกิจ รวมทั้งผูปฏิบัติงานในพื้นที่เปาหมาย (Target Area) 

ของการปรับปรุงเพ่ือใหเกิดความรวมมือระหวางกันในการกําหนดแนวทางปรับปรุงเพ่ือขจัดความสูญเปลา 

โดยมีการกําหนดบทบาทความรับผิดชอบของทีมงานแตละคนไวอยางชัดเจน 

 3) การสนับสนุนจากผูบริหารอยางตอเนื่อง และการแตงตั้งที่ปรึกษาใหกับทีมงาน 

(Team Advisor) เพ่ือรวมสนับสนุนใหการดําเนินโครงการประสบความสําเร็จ 

 4) การเตรียมการลวงหนา โดยมีการจัดเก็บขอมูลที่มีความสําคัญและเกี่ยวเนื่องกับ

กระบวนการท่ีดําเนินในปจจุบันไวลวงหนาเพ่ือเปนการประหยัดเวลาสําหรับดําเนินโครงการ 

 5) กําหนดชวงเวลาสําหรับดําเนินกิจกรรม โดยระบุชวงเวลาท่ีสะดวกและมีความเหมาะสม

ใหผูเก่ียวของมีสวนรวมดําเนินโครงการอยางตอเนื่อง หรืออาจใชชวงเวลาหลังการเลิกงาน รวมท้ังให

การฝกอบรมในดานเทคนิคและแนวทางดําเนินโครงการอยางมีประสิทธิผล 

 แนวทางและข้ันตอนในการปรับปรุงแบบไคเซ็น ใชหลักการไคเซ็นหรือการปรับปรุงนี้ 

ชํานาญ รัตนากร (2533) วิธีการเชิงระบบเปนการปรับปรุงโดยนําไคเซ็นมาใชอยางชํานาญการ 

ประกอบดวย 

 1) กําหนดหัวขอแกไขปญหา 

 2) วิเคราะหหาปญหา 

 3) วิเคราะหหาสาเหตุ 

 4) กําหนดวิธีการแกไข สิ่งท่ีตองระบุคือ ทําอะไร ทําอยางไร ทําเม่ือไร 

 5) ใครเปนคนทํา และทําอยางไร 
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 6) ลงมือดําเนินการ 

 7) ตรวจดูผล และผลกระทบตาง ๆ และการรักษาสภาพที่แกไขแลวโดยการกําหนด

มาตรฐานการทํางาน ตรวจสอบผลของสภาพการทํางาน โดยสามารถแกไขไดอยางถูกตองและวิธีการ 

 กิจกรรมไคเซ็นจะดําเนินตามแนวทางวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) มีดังนี้ 

 1) P-Plan ข้ันตอนการวางแผน การศึกษาหาขอมูลของระบบการทํางาน เชน รอบเวลา 

เวลาการหยุดเครื่อง เวลาการตั้งเครื่อง อัตราการเกิดของเสีย เปนตน โดยมีการดําเนินกิจกรรม

กลุมยอย เพ่ือระดมสมองแสดงความคิดเห็นรวมกันพัฒนาแนวทางสําหรับแกปญหาในเชิงลึก ดังนั้น

ผลลัพธในชวงของการวางแผนจะมีการเสนอวิธีการทํางานหรือกระบวนการใหมแทนแนวทางเดิมโดย

สมาชิกของกลุม การนําเสนอการทํางานใหมเพ่ือใหดียิ่งข้ึน 

 2) D-Do ในชวงนี้ของจะมีการนําผลลัพธหรือแนวทางในชวงของการวางแผนมาใช

ดําเนินการสําหรับภายในชวงเวลาอันสั้นโดยมีผลกระทบตอเวลาทํางานนอยที่สุด ซึ่งอาจใชเวลา

หลังเลิกงานหรือชวงของวันหยุด การวางแผนในระยะท่ีสั้นเพ่ือทํางานนอยลง 

 3) C-Check โดยใชมาตรวัดที่จัดทําขึ้นสําหรับติดตามวัดผลการดําเนินกิจกรรมตาม

วิธีการใหม เพื่อเปรียบวัดประสิทธิผลกับแนวทางเดิม หากผลลัพธจากแนวทางใหมไมสามารถบรรลุ

ตามเปาหมาย ทางทีมงานอาจพิจารณาแนวทางเดิมหรือดําเนินการคนหาแนวทางปรับปรุงตอไป 

 4) A-Act การนําเอาขอมูลท่ีไดรับรวมกันสรุปออกมา และมีการคิดวางแผนรวมกับระดับ

ผูบริหารเพ่ือทางออก และไดแนวทางในการปรับปรุงจะมุงคนหาสาเหตุตนตอของความสูญเปลาและ

ใชความคิดสรางสรรคเพ่ือขจัดความสูญเปลา โดยมีการทํางานรวมกับทีมงานขามสายงานอยางตอเนื่อง

ในชวงเวลา 3-10 วัน และมีการติดตามผลลัพธหรือความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายใน 30 วัน หลังจาก

ดําเนินกิจกรรมการปรับปรุงรวมท้ังมีการจัดทํามาตรฐานกระบวนการ  

 ทัศนคติท่ีพึงประสงคตอความสําเร็จของไคเซ็น 

          นิพนธ บัวแกว (2547) ไดเสนอเกี่ยวกับทัศนคติที่พึงประสงค อันเปนทัศนคติท่ีพึง

สรางข้ึนสําหรับการทําไคเซ็นใหประสบความสําเร็จ  

           สุรศักดิ์ สุทองวัน (2548) บทบาทของผูบริหารในการนําหลักการไคเซ็นมาใชในองคกร

ใหประสบผลสําเร็จนั้น มีดังนี้  

 1) เปนผูนําและริเริ่มการเปลี่ยนแปลงดวยไคเซ็น 

 2) เปนประธานในการนําเสนอผลงานความคิดของพนักงาน 

 3) นําเสนอรางวัลและใหคํารับรองเพ่ือใหเกิดการยอมรับ (Recognition) 

 4) มีการติดตามการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอโดยใชหลัก Visualization Board เชน 

Visual Board ตาง ๆ อยางไรก็ตาม สิ่งท่ีผูบริหารควรคํานึงถึงในการนําไคเซ็นมาใชในองคกร กลาวได

ในสวนของผูบริหารควรนึกถึง ประกอบดวยประการดังนี้ 



31 

 4.1) ไคเซ็นเปนวัฒนธรรมองคกรอยางหนึ่ง จะตองใชเวลาในการเปลี่ยนแปลง 

 4.2) ไคเซ็นเปนเหมือนหลักปญญาในการใชชีวิต การดํารงมาเปนแนวทางในสวน       

การปรับปรุงการทํางานในแตละวัน 

 4.3) ไคเซ็นจะตองทําใหการทํางานงายขึ้นและลดตนทุน ทําใหระบบการทํางาน

งายข้ึนและเกิดประโยชน หากระบบไมเกิดผลถือวาไมเปนไคเซ็น 

 นอกเหนือไปจากบทบาทของผูบริหารแลว ความสําเร็จในการนําไคเซ็นมาใชนั้นมีประเด็น

ท่ีตองพิจารณาประกอบ กลาวคือเนื่องจากไคเซ็นเปนหลักการบริหารหรือการปฏิบัติงานสูความสําเร็จ

ขององคการดังท่ีไดกลาวมาแลว ดังนั้น การใชไคเซ็นโดยใชกิจกรรมคุณภาพ  

 แนวคิดพ้ืนฐานของญี่ปุนเจาของตนคิดดวย เชน การใชแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ

ของผูบริหารนั้น ในการบริหารจัดการของญี่ปุนไดแบงการจัดการออกเปน 2 สวน คือ  

 1) การดํารงรักษาไว ซ่ึงหมายถึงการรักษาระดับมาตรฐานดวยการฝกอบรม หรือการปฏบิัติ

ตามกฎเกณฑของหนวยงาน  

 2) การปรับปรุง ซึ่งหมายถึงการปรับปรุงมาตรฐาน โดยในการดํารงรักษาไวของสวน 

ฝายบริหารจะตองกําหนดนโยบาย กฎเกณฑ มาตรฐาน   

 การฝกอบรม หรือใหทบทวน และปรับปรุงมาตรฐานเสียใหม และการใชบทบาทของ

อยางท่ีผูบริหารหรือผูจัดการกระตุนใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยบทบาทหนาท่ี 

2 บทบาทหลัก คือ การนิเทศหรือกระตุนใหบุคลากรเกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และการควบคุม

ใหบุคลากรปฏิบัติงานใหบังเกิดผลตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

           ความแตกตางของ 2 บทบาทเห็นไดชัดเจนจากการใชกิจกรรม QCC คือ การควบคุม

คุณภาพดวยกิจกรรมกลุมการควบคุมคุณภาพบริษัทญี่ปุนเพื่อใชในการบริหารงานดานวัตถุดิบหรือ

เพ่ือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนใหรูจักทํางานอยางเปนระบบระเบียบเปนทีม และเปนวิทยาศาสตร 

แตในหนวยงานตาง ๆ ในประเทศไทยนํากิจกรรมนี้มาใชเพ่ือหวังผลงาน รวมท้ังใชตามกระแสการใช

ในหนวยงานโดยท่ัวไปของไทยจึงลมเหลว เปนตน 

2.2.10 แนวคิดเกี่ยวกับระบบการทํางาน  

 จิณหระพีร พุมสงวน (2556) กลาววา การควบคุมระบบการทํางานภายใน คือ

กระบวนการปฏิบัติงานท่ีถูกกําหนดรวมกันโดยผูบริหารตลอดจนพนักงานขององคกรทุกระดับชั้นวา

วิธีการหรือการปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดไวจะทําใหบรรลุตามท่ีตองการ 

 ระบบการควบคุมการทํางานภายใน ประกอบดวยนโยบายและวิธีปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน

ในองคกร เพ่ือใหความม่ันใจวาจะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายปญหาในกระบวนการในเรื่องดังนี้    



32 

 1) ดานการดําเนินงาน โดยมีการกําหนดเปาหมายในการทํางานและในการบริหารทําให

เกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น มีการกําหนดหลักการไวเพื่อลดความสูญหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

กับองคกร เพ่ือนํามาแกไขใหเกิดการปรับปรุง 

 2) ดานทางการเงิน ตัวเลขตนทุนและกําไร ขอมูลประกอบการพิจารณาตัดสินใจทาง

ธุรกิจของผูบริหาร เจาหนี้ผูถือหุน และผูลงทุนท่ัวไป 

 3) ดานนโยบายและขอบังคับ มีขอบังคับระเบียบท่ีเก่ียวของกับการนโยบายในเรื่อง

ทางการปฏิบัติงาน ใหพนักงานปฏิบัติอยางเครงครัด เพ่ือปองกันมิใหเกิดผลเสียหายใด ๆ 

 บางครั้งในการจัดการสามารถแยกแยะวัตถุประสงคไดชัดเจน แตบางกรณีก็มีวัตถุประสงค

ท่ีเก่ียวของกัน ดังนั้น จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองตัดสินใจวาจะกําหนดมาตรการการควบคุม

ภายในเพ่ือวัตถุประสงคอะไร ตองการเนนชัดวาเพ่ือวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งเพียงอยางเดียว

หรือตองการจัดใหมีระบบการควบคุมภายใน 

 วัตถุประสงคท่ีสัมพันธกับการทํางาน โดยประกอบดวย 12 หลักการ 

 1) สภาพแวดลอมของการควบคุม กลาวคือ บรรยากาศของการควบคุมภายในซ่ึงปจจัย

หลายปจจัยท่ีนํามาพิจารณารวมกันสงผลใหเกิดความมีประสิทธิผลของมาตรการหรือวิธีการควบคุม

ในองคกร หรือทําใหมาตรการและวิธีการควบคุมที่ดีขึ้น โดยสงเสริมใหทุกคนในองคกรตระหนักถึง

ความจําเปนของระบบการควบคุมภายในและเนนการสรางบรรยากาศโดยผูบริหารระดับสูงเพ่ือใหคน

ขององคกรเกิดจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติตามความรับผิดชอบ ท้ังนี้สภาพแวดลอมมีปจจัยท่ีแสดงให

เห็นถึงสภาพแวดลอมของการควบคุมประกอบดวย 

 2) ความซื่อสัตยและจริยธรรม กลาวคือ ผูบริหารควรจัดทําขอกําหนดดานจริยธรรม

เปนแนวทางการปฏิบัติหรือมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยปจจัยนี้ผูศึกษาเห็นวาปจจุบันองคการ

จัดทํา Code of Conduct หรือหลักในการปฏิบัติงานท่ีเปรียบเสมือนกฎระเบียบขององคกร ดังนั้น

หากมีการแทรกขอกําหนดดานจริยธรรมอันเปนแนวทางท่ีควรปฏิบัติลงไปก็จะทําใหเกิดความสมบูรณ

ในการนํามาใชในทางปฏิบัติมากข้ึน สวนในดานของผูบริหารก็จะตองปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางท่ีดี

อยางสมํ่าเสมอ และลดวิธีการหรือแรงจูงใจท่ีรุนแรง เชน การไมกดดันใหพนักงานตองปฏิบัติงานตาม

เปาหมายท่ีสูงเกินจริง 

 3) ความรูทักษะ กลาวคือ ความสามารถเชิงแขงขันซึ่งองคกรควรมีการกําหนดระดับ

ความรูและความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานแตละอยาง ตองกําหนดออกมาเปนขอกําหนด

ดานพ้ืนความรูทางการศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงานโดยผลสําเร็จในการประเมิน 

องคประกอบดานนี้สามารถพ ิจารณาได จากการจ ัด ทํา เอกสารกําหนดล ักษณะงาน (Job 

Description) เพ่ือใหเปนเกณฑในการพิจารณาบรรจุพนักงานใหเหมาะสมกับหนาท่ีและความ

รับผิดชอบตอหนาท่ีของสวนบุคคลในการทํางาน   
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 4) คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบ กลาวคือ ในฝายทางบริหาร

ระดับสูงเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางบรรยากาศการควบคุมของกิจการ คณะกรรมการบริษัทเปน

เสมือนตัวแทนผูถือหุนท่ีจะแตงต้ังฝายบริหารระดับสูงและกํากับดูแลการปฏิบัติงานใหบรรลุผลประโยชน 

สูงสุดขององคกร คณะกรรมการตรวจสอบเปนสวนหนึ่งของคณะกรรมการบริษัทที่ทําหนาที่สงเสริม

บรรยากาศของการควบคุม และการตรวจสอบทั้งภายในและการสอบบัญชีใหเปนไปอยางอิสระจาก

ฝายบริหาร รวมท้ังความรูประสบการณในการปฏิบัติงาน การตั้งคําถามท่ีตรงประเด็นและลึกซ้ึงเก่ียวกับ

งานของฝายบริหาร และติดตามวิเคราะหคําตอบที่ไดความถี่และการมีเวลาในการปฏิบัติหนาที่และ

ประชุมกับผูบริหารฝายการเงินบัญชี ตรวจสอบภายใน และผูสอบบัญชี ความเพียงพอและทันสมัยของ

สารสนเทศที่จัดใหคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบที่ติดตามการบรรลุผลของ

แผนกลยุทธ เปาหมายของฝายบริหารฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และปฏิบัติตามสัญญาท่ีสําคัญ 

ความเพียงพอและทันกาลของสารสนเทศท่ีคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบมีเก่ียวกับ

ขอมูลพิเศษ เชน คารายจายในการเดินทางของผูบริหาร รายงานการสืบสวนจากสถาบันกํากับดูแล 

การจายเงินท่ีผิดกฎหมาย เปนตน เพ่ือใหงานทางดานการตรวจสอบไดตอบสนองตรงความตองการ 

 5) ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร กลาวคือ องคประกอบนี้เปนสิ่งใหม

ของการบริหาร ซ่ึงบางครั้งปรัชญาและสไตลการทํางานผูบริหารถูกละท้ิงความสนใจไมเขาใจอยางลึกซ้ึง  

การทําความเขาใจแนวโนมทางความคิดขององคประกอบนี้ เชน เปนผูบริหารที่กลาเสี่ยงหรือชอบ

ความระมัดระวังความถ่ีในการติดตามงานระหวางผูบริหารระดับสูงกับระดับปฏิบัติการ ทัศนคติของ

ผูบริหารที่มีตอการเลือกนโยบายบัญชี ความระมัดระวังในการกําหนดประมาณการทางบัญชี         

การเปดเผยขอมูล และการไมแสดงขอมูลที่เปนเท็จ รวมทั้งการสงเสริมสนับสนุนในงานบัญชี         

การพัฒนาความรูของฝายบัญชีเหลานี้ลวนเปนสิ่งท่ีทําใหสามารถทราบทิศทางองคกรไดวาจะถูกวาง

อยูในจุดใดหรือมีความเสี่ยงอยางไรบาง 

 6) โครงสรางการจัดองคกร กลาวคือ โครงสรางองคกรท่ีไดรับการจัดไวดียอมเปนพ้ืนฐาน

ท่ีดีตอความสําคัญท่ีทําใหการควบคุมกํากับการปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ

สามารถวางแผนงานไดเปนอยางดีเชื่อมตอจากนโยบายลงไปสูระดับปฏิบัติการไดเปนอยางดีเยี่ยม

ซ่ึงสามารถทําโดยการจัดโครงสรางองคกรใหเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจนั้น การสงตอหนาท่ีโดย

มอบอํานาจและความรับผิดชอบ (Assignment of Authority and Responsibility) หมายถึง 

การสงตอหนาท่ีอํานาจใหกับผูปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการควรจะตองมีการกําหนด  

การประเมินดานโครงสรางการจัดองคกร ตองพิจารณาดังนี้  

 6.1) ความชัดเจนในการทํางาน โดยสามารถระบุอํานาจการอนุมัติผูปฏิบัติการตาม

หนาท่ีรับผิดชอบและในการปฏิบัติงานใหไดตามวัตถุประสงค  
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 6.2) ความเหมาะสมของมาตรฐานการควบคุมและวิธีการควบคุมท่ีเก่ียวของรวมท้ัง

เอกสารท่ีระบุลักษณะหนาท่ีในตําแหนงงาน 

 6.3) ความเหมาะสมของจํานวนพนักงาน ซ่ึงจะตองมีความรูและทักษะท่ีเหมาะสม

กับปริมาณงานและความซับซอนของกิจกรรม รวมท้ังระบบงานท่ีเก่ียวของ 

 7) นโยบายและวิธีบริหารงานดานบุคลากรบุคคล กลาวคือ ในการบริหารองคกรมีปจจยั

หลายอยางท่ีเปนสิ่งสําคัญมากแกองคกรไมวาจะเปนระบบบริหารเทคโนโลยี สิ่งเหลานี้ลวนเปนสิ่งท่ี

องคกรจะตองพัฒนาตามยุคสมัยใหทัน แตอยางไรก็ตาม สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดขององคกรท่ีจะขาดไมไดก็คือ

ทรัพยากรมนุษยเพราะทรัพยากรมนุษยท่ีดีเปนปจจัยท่ีทําใหองคกรบรรลุเปาหมายอยางแทจริง ดังนั้น 

ฝายบริหารควรกําหนดนโยบายและวิธีบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล เชน การวาจาง การคัดเลือก

บุคลากร และเมื่อไดบุคลากรที่เหมาะสมแลวก็ตองมีนโยบายในการจูงใจและพัฒนาใหมีความรู

ความสามารถท่ีทันสมัยตามทันเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การประเมินองคประกอบ เชน 

นโยบายและวิธีปฏิบัติในสวนท่ีเก่ียวกับการคัดเลือก การฝกอบรม การเลื่อนตําแหนง และการจาย

ผลตอบแทน ความเหมาะสมของวิธีการท่ีใชเม่ือพบความประพฤติท่ีแตกตางจากนโยบาย  

 8) การตรวจสอบภายใน กลาวคือ การตรวจสอบภายในถือเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญตอ

การควบคุมภายในและเปนเครื่องมือท่ีใชทางการบริหารท่ีทําใหสภาพแวดลอมตอการควบคุมมีคุณภาพ   

ผูตรวจสอบภายในตองไดในเรื่องของความมีอิสระเพียงพอท่ีจะรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผล

ใหแกผูบริหาร และผูรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีไดรับการตรวจสอบและประเมินผล ท้ังนี้ผูตรวจสอบ

ภายในควรไดรับการสนับสนุนอยางเหมาะสมจากผูบริหาร 

 9) การประเมินความเสี่ยง เปนเครื่องมือใชในการบริหารอยางท่ีผูบริหารนิยมใชในปจจุบัน

เนื่องจากปจจุบันนี้คอนขางท่ีจะเปนยุคการคาท่ีมีการแขงขันอยางเสรีซ่ึงมีคูแขงมากมายท่ีกําลังตอสู

กับองคกร ดังนั้น ความเสี่ยงจึงเปนเรื่องท่ีหลีกเลี่ยงไมไดซ่ึงการประเมินความเสี่ยงนี้เปนกระบวนการ

ท่ีทําใหกิจการขององคกรทราบถึงความเสี่ยงท่ีกําลังจะเผชิญลวงหนาไดเม่ือทราบถึงความเสี่ยงแลวก็

สามารถท่ีจะบริหารความเสี่ยงเพ่ือเปลี่ยนวิกฤติใหเปนโอกาส และเพ่ือลดผลกระทบความเสียหายท่ี

จะเกิดขึ้นไดเนื่องจากเปนการคายุคการแขงขันเสรีที่มีความเสี่ยงสูงและตองเตรียมความพรอมใน   

ทุกสภาวการณ การประเมินความเสี่ยงจะทําใหฝายบริหารไดทราบถึงปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลกระทบตอ

การบรรลุตามเปาหมายขององคการอยางเพียงพอและเหมาะสม  

 ปจจัยท่ีมีสงผลกระทบตอความเสี่ยงสามารถแบงไดดังนี้ 

 9.1) ปจจัยเสี่ยงระดับกิจการอาจเกิดจากปจจัยเสี่ยงตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายใน

กิจการ โดยปจจัยเสี่ยงภายนอกเปนปจจัยที่เกิดจากภายนอกที่กิจการควบคุมไมไดซึ่งผูบริหารตอง

ติดตามศึกษาเพื่อหาวิธีปฏิบัติในการเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาสหรือลดผลเสียหายที่จะเกิดขึ้น

สวนปจจัยเสี่ยงภายในเปนปจจัยที่เกิดจากภายในองคกรที่ผูบริหารสามารถจัดการไดซึ่งสามารถ
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ยกตัวอยางของปจจัยภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงในเรื่องของทางเทคโนโลยี ความมุงหวังในเรื่อง

ความตองการของลูกคาที่มีตอสินคาหรือบริการ กฎหมายและขอกําหนดตาง ๆ ของภาครัฐและ

ตัวอยางของปจจัยภายใน เชน ความซื่อสัตยกับความตรงไปตรงมาและคุณธรรมบนจริยธรรมของ

ผูบริหาร ความสลับซับซอนของการปฏิบัติงาน ขวัญและกําลังใจของพนักงานในการปฏิบัติงาน

ขนาดของหนวยงานโดยหนวยงานใหญยอมมีโอกาสผิดพลาดสูงกวาหนวยงานเล็ก 

 9.2) ปจจัยเสี่ยงระดับกิจกรรมเปนปจจัยเสี่ยงท่ีอาจเกิดในหนวยงาน สาขา แผนงาน 

โครงการ เชน การจัดหาการตลาด เปนตน หลังจากระบุปจจัยเสี่ยงแลว ขั้นตอมาที่สําคัญก็คือ  

การวิเคราะหและจัดระดับความเสี่ยง หากปจจัยเสี่ยงใดสามารถคํานวณจํานวนท่ีอาจเกิดข้ึนไดโดยตรง

ในทางปริมาณ เชน การใชสูตรคํานวณจํานวนคาความเสียหาย ก็ใหประเมินและจัดระดับความเสี่ยง 

ไปตามความสําคัญของจํานวนท่ีสามารถคํานวณได หากการวิเคราะหและจัดระดับความเสี่ยงโดยใช

สูตรคํานวณเปนไปไดยากอาจตองใชวิธีการใหคะแนนเชิงเปรียบเทียบแทน เชน การใหระดับ 1-3      

โดย 1 = ไมพอใจ 2 = ปานกลาง และ3 = พอใจ เปนตน หลังจากนั้นผูบริหารควรกําหนดหลักการ

วิธีการจัดการบริหารความเสี่ยง และตัดสินใจที่เกี่ยวของกับกิจกรรมควบคุมภายในที่จําเปนเพ่ือลด

หรือบรรเทาความเสี่ยงเหลานี้และเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของดานประสิทธิภาพ 

สงผลตอประสิทธิผลของการดําเนินงานในทางดานการเงินและการดําเนินงานนี้เปนที่นาเชื่อถือ 

และการปฏิบัติที่เปนไปตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับ ผูบริหารระดับสวนงานหรือผูประเมิน

ควรจะตองเนนการใหความสําคัญเกี่ยวกับกระบวนการบริหารในการกําหนดวัตถุประสงค การระบุ

ความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยง ในชวงของการเปลี่ยนแปลงและ

บางเรื่องมีลักษณะเปนนามธรรมซึ่งตองใชดุลยพินิจ แตเรื่องเหลานี้มีความสําคัญในการใชประเมิน

ความเสี่ยงวาเหมาะสมเพียงพอหรือไมซ่ึงการบริหาร 

 วิธีการตอบสนองความเสี่ยง สรุปไดดังนี้    

 9.2.1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึง การเลิก หรือ

หลีกเลี่ยงการกระทําท่ีสามารถทําใหเกิดอันตรายจากความเสี่ยงเหลานั้น เชน การทํางานขององคกรท่ี

ไมมีความรู ความถนัด อาจหลีกเลี่ยงโดยการไมกระทําเองหรือการจางบุคคลภายนอกเขามาทําให 

 9.2.2) การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หมายถึง การลดความเสี่ยงท่ี

อาจจะเกิดข้ึน หรือการลดความเสียหาย หรือการลดท้ังสองดานพรอมกัน การลดความเสี่ยงท่ีสําคัญ

คือการจัดระบบการควบคุมเพ่ือปองกัน หรือคนพบความเสี่ยงเฉพาะวัตถุประสงคนั้นอยางเหมาะสม    

ทันกาลมากข้ึน รวมถึงการกําหนดแผนสํารองในกรณีมีเหตุการณฉุกเฉิน 

 9.2.3) การแบงความเสี่ยง (Risk Sharing) หมายถึง การลดความนาจะเกิด

ท่ีเกิดจากความเสี่ยงหรือการลดความเสียหาย โดยการแบงการมอบหมาย การหาผูรับผิดชอบรวมใน

ความเสี่ยงในแตละงาน เชน การจัดประกันภัย 
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 9.2.4) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) หมายถึง การท่ีไมไดทําการ 

อะไรเพ่ิมเติม กรณีนี้ใชกับความเสี่ยงท่ีมีสาระสําคัญนอย อาจเกิดข้ึนกับสถานการณนั้นนอย หรือตนทุน

ในการบริหารงานมีโอกาสไดรับความเสี่ยงสูงกวาผลประโยชนท่ีไดรับ 

 10) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) หมายถึง วิธีการกระทําที่สงเสริม

และสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกรอบของนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน และคําสั่งตาง ๆ ที่ทาง

ฝายบริหารกําหนดซ่ึงจะตองเปนการกระทําท่ีถูกตองและในกรอบเวลา  

 กิจกรรมการควบคุมภายในสามารถจัดแบงออกไดดังตอไปนี้ 

 10.1) การควบคุมแบบปองกันเปนวิธีการหนึ่งสําหรับการควบคุมที่กําหนดข้ึนเพ่ือ

ยับยั้งปองกันมิใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก 

 10.2) การควบคุมแบบคนพบ เปนอีกหนึ่งวิธีการหนึ่งซ่ึงจะคอยกําหนดการควบคุม

ท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือทําการคนพบขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนมาแลว  

 11) ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารขององคกร (Information and Communication) 

สารสนเทศและการสื่อสารนี้ถือเปนองคประกอบสําคัญตอการควบคุมภายในยุคปจจุบัน ซึ่งนับไดวา

เปนยุคของขอมูลขาวสาร และถาขอมูลขาวสารมีความทันสมัยจะทําใหองคกรรับรูขอมูลไดทันทวงที

มีความไดเปรียบทางดานธุรกิจ และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหกับการบริหารองคกรไดดีอีกดวย

แตอยางไรก็ตาม ความถูกตองแมนยําของขาวสารก็ถือวาเปนสิ่งสําคัญยิ่งไมแพกัน ดังนั้น ควรให

ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของไดเขาถึงหรือรับทราบขอมูลท่ีเก่ียวของผานเครื่องมือตาง ๆ ท่ีนํามาใชในดาน

ธุรกิจใหเกิดประสิทธิผล โดยสามารถแบงไดดังนี้    

 ขอมูลสารสนเทศ (Information) เปนสิ่งจําเปนตอองคกรซ่ึงขอมูลนั้นมีความจําเปน 

มากสําหรับการปฏิบัติงานของพนักงานท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับเลย โดยผูบริหารตองใช

ขอมูลประกอบการพิจารณาสั่งการ สวนปฏิบัติงานมักใชขอมูลสารสนเทศเปนเครื่องชี้นําทิศทาง 

การปฏิบัติหนาท่ีขอมูลสารสนเทศท่ีดีท่ีควรจดใหมีในทุก ๆ ขอมูลสารสนเทศขององคกรควรมีลักษณะ

ดังนี้    

 11.1) ความเหมาะสมของขอมูลเนื้อหาการใช สามารถหมายถึงสารสนเทศมีเนื้อหา

สาระท่ีจําเปนตอการตัดสินใจของผูใช 

 11.2) ความถูกตองสมบูรณ หมายถึง ขอมูลสารสนเทศที่จะสามารถสะทอนผล

ตามความจําเปนและใหขอมูลท่ีเปนจริงและมีรายละเอียดท่ีจําเปนครบถวน 

 11.3) ความเปนปจจุบัน หมายถึง การใหตัวเลขและขอเท็จจริงลาสุดท่ีเปนปจจุบัน

สามารถใชเปนขอมูลท่ีเชื่อถือไดสําหรับประกอบสนับสนุนการตัดสินใจไดทันเวลา 
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 11.4) สะดวกในการเขาถึง หมายถึง การท่ีขอมูลนั้นมีเนื้อหาท่ีแตกตางกันในเรื่อง

ของความยากงายสําหรับผูที่มีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของ และมีระบบควบคุมรักษาความปลอดภัย 

ปองกันไมใหสงผลกระทบตอองคกร 

 ผูท่ีไมมีสวนเก่ียวของไมสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศท่ีมีความสําคัญหรือขอมูลท่ี

เปนความลับได ในการจัดใหมีสารสนเทศท่ีดีเปนหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถ และประสบการณทางวิชาชีพ รวมท้ังการจัดหาเครื่องมีเครื่องใชเทคโนโลยีและระบบงาน

ท่ีดีและประสบการณทางวิชาชีพ รวมท้ังการจัดหาเครื่องมือเครื่องใชเทคโนโลยีและระบบงานท่ีดี

เพ่ือใหมีการปฏิบัติตามระบบงานที่กําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและควบคุมการปฏิบัติใหเปนไปตาม

ระเบียบท่ีกําหนดโดยอยางเครงครัด 

 การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้น หมายถึง การจัด 

ระบบการสื่อสารใหขอมูลสงไปถึงผูที่ควรไดรับ และระบบการสื่อสารที่ดีนั้นจะตองประกอบดวย

ท้ังระบบการสื่อสารกันภายในองคกรหรือการสื่อสารที่เกิดขึ้นภายในองคกรเดียวกัน ซึ่งควรจัดให

รูปแบบการสื่อสาร 

 12. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) การควบคุมภายใน

ขององคกรจะสมบูรณไมไดหากขาดการติดตามและประเมินผล เพราะเปนองคประกอบสําคัญท่ีจะทําให

ผูบริหารม่ันใจไดวามาตรการการจัดการและระบบการควบคุมภายในใหมีประสิทธิผลและไดรับ

การสงเสริมใหมีการปรับปรุงใหเกิดในเรื่องความทันสมัยอยูตลอดเวลา 

 

2.3 แนวคิดการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ สามารถมองได 2 แงมุมมอง คือ เม่ือมองในเชิงมุมมองของทาง 

ธุรกิจ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต (Output) ท่ีไดรับ 

หากการใชวัตถุดิบท่ีเปนปจจัยนําเขาในการผลิตท่ีนอยและระบบใหผลผลิตมีมูลคาสูงกวามูลคาของ

วัตถุดิบต้ังตนบวกกับคาดําเนินการโดยท่ีมูลคาของผลผลิตยิ่งสูงกวาการลงทุนมากเทาใดยอมแสดงถึง

ประสิทธิภาพท่ีสูงของการผลิตนั้นแตถามองในอีกแงหนึ่งในเชิงของการปฏิบัติงาน  

 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการทํางานใหเกิดผลหรือบรรลุเปาหมายไดรูปแบบ 

ประหยัดตนทุน เสร็จทันเวลา ทําใหบริษัทหรือองคกรไดผลกําไรท่ีดีในการบริหารงาน 

      ปจจัยของประสิทธิภาพประกอบดวย  

1. คาใชจาย การทํางานอยางมีประสิทธิภาพคือการคุมคาใชจายใหอยูภายในงบประมาณท่ี

ประเมินไว หากเราสามารถประหยัดไดมากกวาก็คือทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากกวา  

          2. เวลา หมายถึง การทํางานใหสําเร็จภายในเวลาที่กําหนดไว ยิ่งทํางานใหเสร็จเร็วก็ยิ่งมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน คุณภาพงานท่ีทําตองมี 
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3. คุณภาพตามท่ีกําหนดไว หากทํางานเสร็จ คาใชจายนอย แตตัวงานออกมามีคุณภาพต่าํ

ก็ไมถือวาเปนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  

Millet, J. D. (1954) ไดใหทรรศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิด

ความพึงพอใจแกมวลมนุษย และไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงานนั้น ความพึงพอใจในการบริการ

ใหกับประชาชน โดยพิจารณาจาก 

1. การใหบริการอยางเทาทียม (Equitable Service)  

2. การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา (Timely Service)  

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service)  

4. การใหบริการอยางกาวหนา (Progression Service)  

ทิพาวสี เมฆสวรรค (2538) กลาววา ดานคาใชจายหรือตนทุนของการผลิต ดานการบริหาร 

มีการนําเทคโนโลยีมาใชท่ีสะดวกกวาเดิม ดานผลผลิตและผลลัพธการทํางานทันเวลาท่ีกําหนด การนํา

สารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือใหไดประสิทธิภาพการทํางานมากยิ่งข้ึน 

           วิทยา ดานธํารงกูล (2546) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใชทรัพยากร 

ท่ีมีอยูอยางคุมคาเพ่ือการบรรลุเปาหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของตนทุนหรือจํานวน 

ทรัพยากรท่ีใชไปเม่ือเทียบกับผลงานหรือผูผลิตท่ีได เชน ตนทุน แรงงาน เวลา ท่ีใชอัตราผลตอบแทน 

จากการลงทุน 

           กันตยา เพ่ิมผล (2541) ไดกลาวถึงการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานวาเปนการปรับปรุง 

แกไข การวางแผนท่ีดีตองมาพรอมกับการประเมินความสามารถของตัวเอง เพราะถาคุณวางตารางวา

งานไหนจะใชเวลาเทาไหร แตไมสามารถทํางานใหเสร็จภายในเวลาได สิ่งที่ตามมาคือความเครียดท่ี

อาจจะสะสมขึ้นเรื่อย ยิ่งคิดถึงงานที่ทําไมเปนไปตามตารางเวลา ก็ยิ่งเปนการกดดันและไมพอใจใน

ตัวเองมากข้ึน สิ่งท่ีตองรูเพ่ือการวางเวลาใหเหมาะสมมากข้ึน  

ประเด็นหลักคนแตละคนมีขีดจํากัดและขอจํากัดในการทํางานไมเหมือนกัน และบางคนอาจ

ทํางานดึกแลวตื่นมาไมมึนได แตหลาย ๆ คนก็มักจะเบลอจากการทํางานลวงเวลา จนทําใหไมสดใสใน

วันตอไป คิดอะไรไมคอยออก สงผลใหสมองและพลังงานลดลงจนทํางานไดมีประสิทธิภาพลดลง   

การรูลิมิตท่ีเหมาะสมจึงจําเปน  

ผลลัพธท่ีไดมีคุณภาพและปริมาณสูงท่ีสุด การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานจึงโฟกัสไปท่ี 

การทํางานใหเร็วข้ึน มีความเชี่ยวชาญมากข้ึน ทําใหเกิดความพึงพอใจมากข้ึน ซ่ึงในความเปนจริงแลว 

งานท่ีแตกตางกันก็มีขอจํากัดตางกัน โดยเฉพาะเรื่องเวลา เชน พนักงานออฟฟศท่ีมีชวงเวลาทํางาน

ตายตัว สิ่งสําคัญจึงเปนการปรับวิธีการทํางานของตัวเองและเรียนรูเพ่ือใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ดังนั้นความหมายของคําวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถของแตละท่ี

มีความพยายามมานะเต็มท่ีในการทํางานตอหนาท่ีของตนเอง ทําตามกฎระเบียบท่ีถูกตอง ทําหนาท่ีของ
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ตนเองใหดีท่ีสุด สรุปไดวาประสิทธิภาพในการทํางานข้ึนอยูท่ีคนมีความขยัน อดทนตอหนาท่ี การงาน

ยอมเสียสละเวลาเพ่ือบริษัทได มีการพัฒนาหนาท่ีการทํางานอยูเสมอ มีความรับผิดชอบ และชวยเหลอืกัน

ภายในแผนกใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน 

           การท่ีจะเกิดประสิทธิภาพการทํางานนั้นตองมีองคประกอบ 2 สวนหลัก คือ ผูท่ีทํางาน

กับโครงสรางการทํางาน สําหรับในเรื่องของคนทํางานจะตองมีแนวคิดการปฏิบัติตัวในการทํางานและ

การพัฒนาตนเองอยูเสมอ (สมพิศ สุขแสน. 2556) 

            องคประกอบของคนทํางานท่ีมีประสิทธิภาพควรมีลักษณะดังนี้   

 1) ความฉับไว หมายถึง การใชเวลาไดอยางดีท่ีสุด รวดเร็ว ไมทํางานลาชา นั่นคือคนท่ีมี

ประสิทธิภาพ ควรทํางานใหเสร็จตามกําหนดเวลา หรืองานบริการผูรับบริการยอมตองการความรวดเร็ว 

ดังนั้นผูใหบริการจะตองสรางวัฒนธรรมการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว  

 2) ความถูกตองแมนยํา หมายถึง การผิดพลาดในงานนอย มีความแมนยําในกฎระเบียบ

ขอมูล ตัวเลข หรือสถิติตาง ๆ ไมเลินเลอจนทําใหเกิดความเสียหายแกองคกร 

 3) ความรูหมายถึง การมีองคความรูในงานดีรูจักศึกษาหาความรูในเรื่องงานที่ทําอยู

ตลอดที่ตลอดเวลา คนที่มีประสิทธิภาพควรแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา ทั้งการเรียนรูดวยตนเอง  

องคกรผูอ่ืน อินเทอรเน็ต เปนตน และสามารถนําความรูนั้นมาปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน 

 4) ประสบการณ หมายถึง การรอบรูหรือรอบดาน จากการไดเห็น ไดสัมผัส ไดลงมือ

ปฏิบัติบอย ๆ มิใชมีความรูดานวิชาการแตเพียงอยางเดียว การเปนผูมีประสบการณในการทํางานสูง

จะทํางานผิดพลาดนอย สมควรท่ีองคกรจะตองรักษาบุคคลเหลานี้ใหอยูกับองคกรใหนานท่ีสุดเพราะ

คนเหลานี้จะทําใหองคกรพัฒนาไดเร็ว 

 5) ความคิดสรางสรรค หมายถึง คิดระบบการใหบริการท่ีลดข้ันตอน การประเมินผล

การปฏิบัติงานแบบใหม การบริหารงานแบบเชิงรุก เปนตน คนท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนคนท่ีชอบคิด

หรือเกงคิดหรือมองไปขางหนาตลอดเวลา ไมใชคนที่ชอบทํางานตามคําสั่ง และจะตองไมทํางาน

ประจําวันเหมือนกับหุนยนต 

 ประสิทธิภาพควรมีความสุขในการทํางาน และมีการพัฒนาการทํางานที่ดี และควรมี

เทคนิคในการทํางานรวมดวย งานจึงจะมีประสิทธิภาพ ดังนี้    

 1) ตั้งเปาหมายในการทํางาน กอนที่จะเริ่มตนในการทํางานทุกครั้งตองตั้งเปาหมาย

ในการทํางานลวงหนา ใหพิจารณาทางเลือกและอุปสรรคมีอะไรบางท่ีจะทําใหเปาหมายท่ีไวนั้นสําเร็จ

ดวยดี และวิเคราะหถึงผลลัพธท่ีจะตามมา อะไรท่ีจะเขามาขัดขวาง สรางปญหา คุณลองถามตัวเอง

ดวยเหตุผลเหลานี้เพ่ือใหแนใจ 
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 2) บริหารเวลา การบริหารเวลาใหเปนจะชวยลดความไมเปนระเบียบในชีวิต และเพ่ิม

ความสุขและความสําเร็จใหแกตนเองและการทํางาน โดยเฉพาะภาคธุรกิจเรื่องเวลาเปนสิ่งสําคัญ 

 3) การเพ่ิมความมั่นใจในการทํางานใหตนเอง ปจจุบันมีคนจํานวนไมนอยที่ขาด

ความเชื่อมั่นในตนเองหรือขาดความมั่นใจในการทํางาน ไมกลาแสดงออกในทางที่ถูกที่ควร ดูถูก

ความสามารถของตนเอง คิดวามีปมดอย ไมเกงเหมือนคนอ่ืน และคิดวาหมดหวังท่ีจะสามารถประสบ     

ความสําเร็จในชีวิต 

 4) มีความรวมมือรวมใจในการทํางานเปนทีมหรือการสรางที่การทํางานี้เปนทีมให

เขมแข็งเพราะทีมงานนี้เปนกุญแจสําคัญแหงความสําเร็จและความลมเหลวในการทํางาน ไดผูนําตอง

เปนผูท่ีมีความสามารถ มีการยอมรับซ่ึงกันและกัน มีความไววางใจกัน มีความรักในทีมงาน รวมมือ

รวมใจในการทํางานอยางจริงจังจริงใจ ขจัดปญหาความขัดแยงระหวางบุคคลในทีมงาน แบงผลประโยชน

รวมกันอยางยุติธรรม มีการติดตอประสานงานท่ีดีระหวางกัน และการสรางบรรยากาศ 

 5) ตองมีคุณธรรมในการทํางาน คือ มีความสุภาพ มีการซื่อสัตยตอหนาที่ของตนเอง 

มีน้ําใจชวยเหลือเพ่ือนรวมงานดวยกัน แลกเปลี่ยนความรู มีความโปรงใส 

 6) ฝกเปนคนท่ีชอบกระทําหรือลงมือปฏิบัติมากกวาพูด 

 7) กระตุนเตือนตัวเองหรือสรางแรงจูงใจภายในใหอยากทํางานตลอดเวลาตอโดยไมตอง 

ใหใครบังคับ มีศรัทธาในงานและองคกรท่ีทํางานอยู 

 8) ปรับทัศนคติและคานิยมท่ีไมเหมาะสมเสียใหม เชน การทํางานนี้เปนเลน และ

การเกรงใจอยางไรเหตุผล ตลอดจนนิสัยท่ีไมพึงประสงคตาง ๆ 

 9) สรางมนุษยสัมพันธในการทํางาน เชน รูจักชวยเหลือเก้ือกูลกัน การยิ้มแยมแจมใส

ตอกัน ใหอภัยกัน รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา โดยปกติคนสวนใหญเต็มใจและยินดีท่ีจะผูกมิตรไมตรีแกกัน

ความสัมพันธในองคกรจะเปนเสมือนโซทองคลองใจซ่ึงกันและกัน และจะชวยผลักดันใหงานบรรลุผล

สําเร็จไดตามท่ีมุงหมายไว 

 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ Becker Selwyn and Neuhauser Ducan (1975) 

ไดเสนอตัวแบบจําลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององคกร โดยกลาววา ประสิทธิภาพขององคกร

นอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณ ที่เปนปจจัยนําเขา และผลผลิตของ

องคกร คือ การบรรลุเปาหมายแลวองคกรในฐานะท่ีเปนองคกรในระบบเปด ยังมีปจจัยประกอบอีก

ซ่ึงสามารถสรุปได ดังนี้   

 1) หากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคกรมีความซับซอนต่ํา (Low Task 

Environment Complexity) หรือความแนนอน มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการทํางานขององคกร

อยางละเอียดถ่ีถวนแนชัดจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคกรมากกวาองคกรท่ีมีสภาพแวดลอม

ในการทํางานยุงยากซับซอนสูง (High-task Environment Complexity)  
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 2) กําหนดระเบียบท่ีเปนมาตรฐานใหทุกคนมองเห็นและปฏิบัติตามได 

 3) มีผลงานท่ีสามารถมองเห็นไดเปนรูปเปนราง 

 4) การพัฒนาและเลือกปฏิบัติ และทรัพยากรท่ีเปนประโยชนตอการบรรลุเปาหมายได 

ฉะนั้นโครงสรางของงาน ระเบียบปฏิบัติ ผลการปฏิบัติจึงมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

สงผลตอประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 Katz, D. and Kahn, R. L. (1978) ซ่ึงเปนนักทฤษฎีท่ีศึกษาองคกรในระบบเปด Open 

System ไดศึกษาเรื่องของปจจัยท่ีมีความสําคัญตอประสิทธิภาพ การประเมินผลการทํางานจะทําให

ทุกคนในบริษัทรูถึงศักยภาพของตัวเองและรูถึงประสิทธิภาพของบริษัทดวย หากไมมีการประเมินผล

การทํางานเราอาจไมรูวาความสามารถของแตละคนนั้นเปนอยางไร แตเมื่อเห็นผลแลวก็จะยิ่งชวย

กระตุนการพัฒนาศักยภาพใหสูงยิ่งข้ึนตอไปไดดวย หากมีผลการประเมินทุกคนสามารถรูถึงศักยภาพ

ในการทํางานและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนท่ีสามารถนํามาปรับปรุงประสิทธผิลใหดีข้ึนตอตนเองและบริษัท 

 Herzberg F., Mausner B. (1959) ไดนําเอาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตรและ

ความสัมพันธระหวางงานผูปฏิบัติงานมาศึกษารวมกันเพ่ือใหไดปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหบุคคลปฏิบัติงาน

ไดอยางสบายใจมีประสิทธิภาพ เขาไดศึกษาวิจัยถึงทัศนคติของบุคคลท่ีพอใจในการทํางานและไมพอใจ

ในการทํางาน พบวา บุคคลพอใจในการทํางานเนนประกอบดวยปจจัย ดังนี้   

 1) การท่ีสามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ  

 2) การท่ีไดรับการยกยองนับถือเม่ือทํางานเสร็จ  

 3) ลักษณะเนื้อหาของงานั้นนี้เปนสิ่งท่ีนาสนใจ  

 4) การท่ีไดมีความรับผิดชอบมากข้ึน  

 5) ความกาวหนาในการทํางาน  

 6) การท่ีไดมีโอกาสพัฒนาความรูและความสามารถในการทํางาน   

 Zaleanik et al. (1958) ไดกลาววา การท่ีผูทํางานจะไดผลตอบสนองดีหรือไมข้ึนอยูกับ

องคกร ไดแก  

 1) รายไดหรือคาตอบแทน 

 2) ความปลอดภัยในการทํางาน  

 3) สภาพแวดลอมในการทํางาน  

 4) ตําแหนงหนาท่ีการทํางาน 

 5) การประพฤติตามกฎระเบียน  

 6) มีความยุติธรรม ไมเอาเปรียบกัน  

 7) การทํางานมีหลักฐาน มีความเชื่อถือได  

 8) ลักษณะของการทํางานควรแจงขอมูลใหทราบท่ัวกัน  
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   9) งานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนด   

 10) ผลลัพธหรือผลงานไดตามมาตรฐาน  

 11) มีการวางแผนมาตรฐานการทํางานไว  

 12) มีขอกํานดในการทํางานใหตรงมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

 13) ใหรางวัล ของขวัญแกพนักงาน    

 Woodcock, M. (1989) ไดกลาววา การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก 8 ดาน ดังนี้   

 1) ความสมดุลในบทบาทการทํางานจะผสมผสานและทักษะตอความรูความสามารถท่ี

แตกตางกันของบุคคลและใชความแตกตางดําเนินบทบาทของแตละงานไดอยางเหมาะสมตาม

สถานการณที่แตกตางกัน การรักษาความสมดุลควรมีหลักสําคัญในการทํางาน แตละบุคคลจะมี

ความคิดความสามารถ จุดเดนของแตละบุคคลข้ึนอยูท่ีความรูหรือประสบการณท่ีมีอยูในปจจุบันและ

อนาคต 

 2) วัตถุประสงคเปาหมายที่ชัดเจนและสอดคลองกันกับการทํางานที่มีเปาหมายและ

วัตถุประสงคท่ีชัดเจนเพ่ือใหรูจุดประสงคของการทํางานเพ่ือใหเกิดผลท่ีดีตามมา 

 3) การเปดเผยและเผชิญ คือบรรยากาศในการทํางานเปนทีมเปนไปอยางเปดเผย

สมาชิกสามารถท่ีจะแสดงความรูสึกความคิดเห็นของตนตอการทํางาน ไดมีการสื่อสารโดยตรงหันหนา  

มารวมกันแกไขปญหาสรางความเขาใจกัน รวมชวยกันแกไขใหผานไปไดดวยดี 

 4) ความรวมมือและขัดแยง (Co-operation and Conflict) คือสมาชิกในทีมให

ความรวมมือกันทํางานพรอมท่ีจะชวยเหลือสนับสนนุชวยเสริมสรางทักษะความรูความสามารถใหแกกัน 

รวมท้ังการสนับสนุนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารท่ีเอ้ือประโยชนตอการทํางาน มีการใชความขัดแยง 

ในทางสรางสรรคเพ่ือรวมมือกันแกไขปญหา ขจัดความขัดแยงออกจากกัน 

 5) วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน (Sound Procedures) คือการทํางานของทีมท่ีมีการประชุม 

ปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบัติรวมกัน การตัดสินใจจะใชขอมูลและความเห็นในสวนของสมาชิก 

การปรึกษาทําความเขาใจในการตัดสินใจใหเกิดผลประโยชนในการทํางาน 

 6) ภาวะผูนําท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership) การทํางานในทีมจะตองมีผูนํา

ท่ีมีความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณนั้น ๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถท่ีจะเปนผูนําทีมได 

ข้ึนอยูกับสถานการณนั้น การทํางานเปนทีมตองมีความสามารถและเหมาสม 

 7) ทบทวนการทํางานอยางสมํ่าเสมอ (Regular Review) คือการติดตามผลการปฏิบัติงาน

ของทีมอยางสมํ่าเสมอวามีปญหาใดท่ีจะตองรวมกันปรับปรุงแกไข  

 8) การพัฒนาบุคลากร (Individual Development) คือการพัฒนาทักษะความรูท่ีมี

ในสวนความสามารถของสมาชิกทีม ใหโอกาสสมาชิกไดใชทักษะความรูความสามารถท่ีมีในสวนของ

การทํางานอยางเต็มท่ี ใชทักษะความรูท่ีมีในการทํางานของแตละบุคคล 
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 รัตติกรณ  จงวิศาล (2543) ไดเสนอแนวคิด การทํางานรวมกันท่ีมีประสิทธิผล วา

ปจจัยใดท่ีมีความสําคัญ หัวหนาจะตองมีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 

 1) จัดวางแผนใหพนักงานทําท่ีเหมาะสมกับงาน 

 2) ทําใหความคาดหวังชัดเจน  

 3) กระตุนผูรวมทีมโดยผลักดันมอบหมายสอนชวยเหลือและตอบคําถาม  

 4) มองใหเห็นภาพใหมหรือมีวิสัยทัศนท่ีใหมและชัดเจน  

 5) มีการวางแผนท่ีดี  

 6) นําพนักงานใหมเขาไปในทีมเพ่ือทําใหเกิดวิธีการหรือภาพใหม ๆ ท่ีสดชื่น  

 7) ใหการกระตุนจูงใจและมุงม่ัน  

 นอกจากนี้สมาชิกในทีมท่ีมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีทักษะมนุษยสัมพันธดังตอไปนี้  

 1) รูจักหนาท่ีของตนเอง  

 2) สามัคคีการทํางานรวมกัน 

 3) สนับสนุนสมาชิกในทีมโดยการกระตุนและสนับสนุน  

 4) แบงปนยกยองชมเชย  

 5) เม่ือความขัดแยงเกิดข้ึนยอมรับและเปลี่ยนใหเปนประสบการณทางบวก  

 ดังนั้นการสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิผลจึงจําตองอาศัยความรวมมือในการทํางานของ 

ท้ังสองฝายคือผูนําทีมที่ตองมีภาวะผูนําที่ดีและสมาชิกในทีมที่จะตองมีคุณลักษณะที่สําคัญ เชน  

ทักษะดานมนุษยสัมพันธและความรับผิดชอบ เปนตน   

 Peterson and Plowman (1953) ไดใหแนวคิดสวนประกอบของประสิทธิภาพ

ประกอบ มาตรฐาน เวลา คาใชจาย ลงทุนนอยและไดผลกําไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของ

คาใชจาย หรือตนทุนการผลิต ไดแก การใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยูอยาง

ประหยัด คุมคา และเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด ไมใหสงผลกระทบตอการทํางานหรือระบบการทํางาน  

 การบริหารทรัพยากรจัดสรรทรัพยากร (Provision of Resource) ทรัพยากรท่ีใชใน

การผลิต การบริการในการบริหารทรัพยากรสามรถแบงได 2 ประเภทคือ   

 1) ทรัพยากรบุคคลหรือทรพัยากรมนษุย หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบัติงานในองคกรทุกคน 

 2) ทรัพยากรดานเทคโนโลยี เครื่องจักร อุปกรณสํานักงาน หรือสิ่งอํานวยสะดวก 

 การจัดสรรทรัพยากร หมายถึง การจัดหา จัดมอบ หรือจัดแบงทรัพยากรใหกับหนวยงาน

ตาง ๆ เพ่ือใหหนวยงานหรือบุคลากรไดใชทรัพยากรท่ีเหมาะสมเพ่ือการดําเนินงานสูเปาหมายของ

องคกร การจัดสรรทรัพยากรมีความสําคัญตอระบบการบริหารงานคุณภาพดวยสาเหตุสําคัญ 2 ประการ

คือ สาเหตุ 1 ทรพัยากร เปนตนทุนการผลิต การบริการ สาเหตุ 2 ทรัพยากรเปนจุดเริ่มตนของคุณภาพ
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การจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหการดําเนินงาน บริหารงานคุณภาพ บรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงค

คุณภาพจะตองคํานึงถึงหลักการสําคัญ ตอไปนี้  

 1) ความตองการใชทรัพยากรตองจัดสรรจํานวน ขนาด คุณภาพ และคุณลักษณะของ 

ทรัพยากรใหเหมาะสมตรงกับความตองการของหนวยงานในการสรางผลงานคุณภาพ ดังนั้นการจัดสรร

จึงตองมีหลักเกณฑพิจารณาอยางรอบคอบ ประกอบดวย 

 1.1) มีขอมูลจากหนวยงานแสดงความตองการถึงจํานวน ขนาด คุณภาพ  

 1.2) ฝายจัดสรรทรัพยากรก็ตองวิเคราะหสถานการณความตองการของทรัพยากร

วาเปนขอมูลความตองการท่ีถูกตองและเหมาะสมจึงอนุมัติ  

 1.3 ฝายจัดหาทรัพยากรก็ตองมีแผนการจัดหาท่ีมีประสิทธิภาพ  

 2) ระยะเวลาของการใชทรัพยากรหรือการจัดหามีความเหมาะสม  

 3) การเพ่ิมปริมาณคุณภาพหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรเพื่อใชในกระบวนการ

ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง ฝายจัดสรรทรัพยากรตองพิจารณาอยางรอบคอบถึงวิธีการจัดหาใหได 

ทรัพยากรคุณภาพสูงตนทุนต่ํา การบริหารตนทุนใหอยูในระบบใหมากท่ีสุด 

 4) มีการวางแผนจัดสรรทรัพยากรท้ังระยะยาวตามแผนการขยายงานและแผนระยะสั้น 

หรือแผนกลยุทธเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยใชตนทุนต่ําท่ีสุดดวย  

 5) การจัดทําแผนงบประมาณตองมีความสอดคลองกับแผนการจัดสรรทรัพยากรที่ดี

เพ่ือใหการจัดสรรทรัพยากรดําเนินการไดไมเกิดปญหาขาดูแคลนงบประมาณ 

 6) การจัดสรรทรัพยากรตองคํานึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งภายในองคกรและภายใน

ภายนอก คือสิ่งแวดลอมซ่ึงมีกฎหมายสิ่งแวดลอมควบคุมอยู แลวการจัดทรัพยากรตองนํากฎหมายท่ี

เก่ียวของมาพิจารณาดวยเพ่ือประกอบกับผลกระทบในสวนของการทํางาน  

 การจัดสรรบุคคลใหอยูในตําแหนงหนึ่งท่ีเหมาะสมเพ่ือใหบุคคลทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

คุณสมบัติของบุคคลวาตรงกับตําแหนงหนาท่ีการงานหรือไม นอกจากจะพิจารณาจากตําแหนงหนาท่ี

อ่ืนแลวการจัดการงานบุคคลตองจัดทํารายละเอียดขอมูลของหนาที่การงานและความรับผิดชอบ 

ประสิทธิภาพการจัดสรรบุคคลขึ้นอยูกับรายละเอียดของลักษณะงาน การจัดการงานบุคคลจะ

ประกอบดวยแผนงานสําคัญ 5 แผนคือ  

 1) แผนอัตรากําลัง  

 2) แผนการจางประจําป  

 3) แผนการฝกอบรม  

 4) แผนบริหารคาตอบแทน  

 5) แผนแรงงานสัมพันธ 
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 การพิจารณาบุคคลเพ่ือคัดเลือกเขาสูตําแหนงหนาท่ีการงานตามรายละเอียดของ Job 

Descriptions ตองพิจารณาองคประกอบหลัก 4 ขอตอไปนี้  

 1) พ้ืนฐานการศึกษา ระดับการศึกษาสาขาวิชาที่เรียนตรงกับหนาที่การงาน หรือสิ่งท่ี

พ้ืนฐานการพัฒนา/ ฝกอบรมใหมีความสามารถในการทํางานในหนาท่ี  

 2) การผานการฝกอบรม บุคคลท่ีเคยผานการฝกอบรมหลักสูตรระยะสนที่เปนผลท่ีดี 

ประโยชนกับหนาท่ียอมทําใหองคกรไดประโยชนมากข้ึน เชน หลักสูตรความปลอดภัยในการทํางาน 

หลักสูตรความเปนผูนํา การศึกษาตอในระดับท่ีสูงกวาพนักงานคนอ่ืน เปนตน  

 3) ความสามารถในเชิงปฏิบัติการหรือทักษะ เชน ความสามารถใชระบบสารสนเทศ

คอมพิวเตอรไดก่ีโปรแกรม ขับรถประเภทใด พิมพคอมพิวเตอรไดนาทีละก่ีคําหรือพูดภาษา 

 4) ประสบการณการทํางานที่เคยผานมากอน เชน เคยปฏิบัติงานเปนพนักงานดูแล 

ความปลอดภัยในโรงงานฝกงานกับฝายซอมบํารุงมาแลว 2 เดือน   

2.3.2 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ติน ปรัชญพฤทธิ์  และไกรยุทธ ธีรตยาคีนนท (2537) กลาววา หลักการท่ีมีผลกระทบ

ตอประสิทธิภาพในการทํางานจนถึงสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน 

 สมยศ นาวีการ (2529) กลาวถึง แนวความคิดของปเตอร ปจจัยท่ีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

ในการทํางานขององคการวามีดังตอไปนี้ คือ  

 1) กลยุทธ การกําหนดกลยุทธท่ีเก่ียวของและเก่ียวโยงกับการทํางานท่ีสามารถอธิบาย

ไดวา จุดแข็ง จุดออน ภายในขององคกร โอกาส และอุปสรรคภายนอกองคกร  

 2) โครงสราง การกําหนดโครงสรางผังขององคกรท่ีมีความเหมะสมในการทํางานท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพข้ึนไป และเพ่ิมประสิทธิผลควบคูกันไปใหไดดีท่ีสุด 

 3) ระบบ (Systems) ระบบขององคการ ระบบดานเทคโนโลยี ระบบการทํางาน

ชวยทําใหงานมีประสิทธิภาพสงผลใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด  

 4) แบบ (Styles) หลักการของผูบริหารท่ีสามารถชวยใหบรรลุเปาหมายองคกร 

 5) บุคลากร (Staff) พนักงานในองคกร หรือผูรวมงานท้ังภายนอกและในองคกร 

 6) ความสามารถ (Skill) ความสามารถของบุคคลภายในองคกร ทักษะความรู 

 7) คานิยม (Shared values) คานิยมรวม ความตองการท่ีคลายกันของคนภายในองคการ 

ความชอบท่ีเหมือนกัน หรือความตองการท่ีคลายกัน 

 ติน ปรัชญพฤทธิ์ และไกรยุทธ ธีรตยาคีนนท (2537) มองใหเห็นถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบ

ตอการทํางานหรือผลงานและประสิทธิภาพของการบริหารงานและการทํางาน ประกอบดวย 

32 ประการ คือ  

 



46 

 1) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและวัตถุดิบสินคา  

 2) ผลงานของผูทํางาน การมีผลงานท่ีโดดเดนกวาพนักงานคนอ่ืน 

 3) ความสามารถของผูทํางาน เชน ความสามารถดานของภาษา  

 4) ความรู การศึกษา ประสบการณ การฝกอบรม และความสนใจเพ่ิมเติม การเสริม 

ทักษะในตัวของผูทํางาน การศึกษาภาษาเพ่ิมเติมท่ีทําใหตนเองตางจากคนอ่ืนในดานความสามารถ 

 5) ทักษะซ่ึงรวมถึงท้ังความถนัดของบุคคลและบุคลิกภาพ ไหวพริบการทํางาน  

 6) การจูงใจ แรงจูงใจในการทํางานของผูทํางาน 

 7) สภาพการทํางาน หมายถึง การวางผังงาน ตําแหนงงาน แสงสวาง อุณหภูมิใน

หองทํางาน การระบายอากาศ ระยะในการหยุดพักรอน การลากิจ ลาปวย 

 8) ความตองการของพนักงานท่ีมีความตองการท่ีแตกตางกันไป 

 9) กิจกรรมที่มีทั้งภายในและภายนอกขององคกรที่มีการจัดกิจกรรมเสริมสราง

ความสัมพันธกับพนักงานทุกเพศ เพ่ือการรวมสนุกทํากิจกรรมท่ีดีรวมกัน 

 10) สภาพชีวิตความเปนอยูของพนักงานแตละบุคคล รวมถึงตําแหนงหนาท่ีในการทํางาน

สภาพแวดลอมความเปนอยูของแตละบุคคล การพักอาศัย 

 11) สภาพทางสังคม  

 12) องคการท่ีเปนทางการ  

 13) โครงสรางองคการ  

 14) บรรยากาศของภาวะผูนํา  

 15) ประสิทธิภาพขององคการ  

 16. นโยบายของการบริหารงานบุคคล ซึ่งรวมถึงเนื้อหาของงาน การบรรจุแตงตั้งของ  

การคัดเลือก บุคลากร ระดับเงินเดือน คาจาง การบํารุงขวัญ การประเมิน และวัดผลงานฝกอบรม  

 17) การสื่อขอความ  

 18) สภาพแวดลอมท่ีเฉพาะเจาะจงของงานและเวลา  

 19) องคการท่ีไมเปนทางการ  

 20) ขนาดขององคการ  

 21) ความเหนียวแนนของกลุมและองคการ  

 22) วัตถุประสงคหรือนโยบายขององคการ  

 23) ผูนําองคการ  

 24) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  

 25) ทักษะในการวางแผนและความรูทางดานเทคนิค  

 26) ประเภทของภาวะผูนํา  
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 27) การบริหารงานแบบยถากรรม (Laissez-faire)  

 28) การควบคุมงานอยางใกลชิดีหรือแบบเผด็จการโดยการเนนงาน  

 29) การควบคุมงานแบบประชาธิปไตยโดยเนนจติใจของคนงานี้เปนหลัก  

 30) การมีสวนรวมความรวมมือของพนักงาน  

 31) ผลลัพธ ตั้งขอ 1 จนถึง ขอ 31 รวมเขาดวยกัน 

 32) สหภาพแรงงานผลประโยชนท่ีสามารถไดรับจากองคกรได 

 สวนประกอบเหลานี้คือแรงบันดาลท่ีจะทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน องคประกอบ

ของความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผลกระทบและปจจัยเหลานี้มีผลอยางที่เกิดใหความสําเร็จใน

การทํางาน และสิ่งแวดลอมรอบขางในการทํางานที่ดีขึ้นอยูเสมอเพื่อใหบรรลุผลที่มีคาดคะเนหรือ

กําหนด 

 ติน ปรัชญพฤทธิ์ และไกรยุทธ ธีรตยาคีนนท (2537) กลาววา การทํางานของพนักงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพจะตองรวมไปถึงการทํางานรวมกัน การมีทัศนคติ ความคิดท่ีเขากันได ดังนี้ 

 1) การผิดนัดหมายกําหนดการ การผิดคําพูด 

 2) คนหาทัศนคติการทํางาน ความสามารถท่ีตนเองมี  

 3) มีความคิดท่ีเปนหมายในการทํางาน  

 4) พักผอนใหเพียงพอ ตรงตอเวลา 

 5) ใหความสําคัญในเรื่องความสะอาดท้ังภายนอกและภายใน  

 6) รูจักปฏิเสธ เรื่องท่ีสมควรทํา  

 7) ใหความสําคัญในการทํางาน ท่ีสามารถเพ่ิมความรูใหแกตัวเราเองได  

 8) รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน  

 9) การตัดสินใจอยางเด็ดขาด ไมกลัวท่ีจะทํา  

 สถิต คําลาเลี้ยง (2544) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

วาประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ปจจัย ดวยกันคือ  

 1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  

 1.1) เพศ  

 1.2) สมาชิกในครอบครัว  

 1.3) อายุ  

 1.4) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

 1.5) ความรู  

 1.6) ระดับการศึกษา  

 1.7) บุคลิกภาพ  
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 2) ปจจัยท่ีไดรับมาจากงาน ไดแก  

 2.1) ประเภทหรือแบบของงาน 

 2.2) ความเชียวชาญ ดานทักษะ  

 2.3) ตําแหนงดานอาชีพ  

 2.4) ขอมูลทางภูมิศาสตร   

 2.5) ความกาวของธุรกิจ  

 3) ปจจัยท่ีควบคุมไดโดยฝายบริหาร  

 3.1) อนาคต ความม่ันคง  

 3.2) เงินเดือน ผลตอบแทน 

 3.3) สวัสดิการของพนักงาน  

 3.4) การเลือกข้ันตําแหนงในหนาท่ีการงาน  

 3.5) สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน  

 3.6) เพ่ือนรวมงาน  

 3.7) ความรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีตนไดรับมอบหมาย  

 3.8) การบริหารจัดการ 

 สมพงษ เกษมสิน (2519) ไดกลาวถึงปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลอํานาจตอหนาท่ีการทํางาน 

และตอพฤติกรรมของแตละสวนบุคคล ไดแก  

 1) กิจกรรมในกระบวนการทํางาน  

 2) การรับมือกับเหตุการณตาง ๆ 

 3) ความตองการมากนอยเพียงใด  

 4) กลุมท่ียึดหลักตาม  

 5) เพศท่ีแตกตางกัน 

 6) ภูมิบานเกิด วัฒนธรรม  

 7) ระดับการศึกษา  

 8) ประสบการณการทํางาน  

 9 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

 คฑาวุธ พรหมาย (2545) ไดกลาววา การทํางานของแตละสวนบุคคลแบงออกได ดังนี้  

 1) คุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล  

 2) ระดับความพยายามในการทํางาน จะเกิดข้ึนจากการมีแรงจูงใจ ในการทํางาน ไดแก 

ความรูสึก ความสนใจ ความตั้งใจ ความตองการทําใหเกิดแรงผลักดันอารมณ เพราะวาคนท่ีมีแรงจูงใจ
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ในการทํางานสูงจะมีความพยายามที่จะมอบกายใหแกการทํางานและกําลังใจใหแตงานมากกวาผูท่ี

แรงจูงใจในการทํางานต่ํา เราควรมีแรงจูงใจในการทํางานอยูตลอดเวลาการทํางาน 
 3) แรงสนับสนุนจากองคกรหรือหนวยงาน (Organization Support) ซ่ึงไดแก คาตอบแทน 

ความยุติธรรม การติดตอสื่อสาร และวิธีการที่จะมอบหมายงานมีผลตอกําลังใจ ผูปฏิบัติงาน 

เปนการสนับสนุนการทํางานของพนักงาน การมอบของขวัญแกพนักงาน 

 การสื่อสารท่ีเกิดข้ึนในองคกรจะมีประสิทธิภาพไดนั้นข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง แตท่ี

สําคัญก็คือเรื่องของคุณธรรม ความจริงใจ ความปรารถนาดี และความมีน้ําใจตอกัน การสื่อสารท่ีเกิดข้ึน

ในองคกรจะพบวามีปญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนตามมาดวยหลายประการ เชน การรับรูขอมูลขาวสาร

เดียวกันแตตีความไปแตกตางกันทําใหผูรับแตละคนมีความเขาใจผิดไมตรงกัน การสงขาวสารตางกัน 

 การไดรับขาวสารท่ีผิดพลาดอาจทําใหขอมูลท่ีไดเปลี่ยนแปลงไป มีการรับรูท่ีผิด ดังนั้น

สามารถแกไขปญหาอุปสรรคดังกลาวหรือการปรับปรุงการสื่อสารในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพท่ีดี

ไดนั้น จะตองมีการพัฒนาบุคคลท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารในหลาย ๆ ดาน เชน การต้ังใจฟงหรือเปน

ผูฟงท่ีดี ชวยทําใหเรามีสติการรับรูขอมูลที่ถูกตองมากยิ่งขึ้น การถามคําถามหลังนําเสนอเสร็จทําให

เราทราบถึงขอมูลนั้นยิ่งข้ึนและเปนการพัฒนาความรูใหม การสงสัยทําใหเราไดรับความรูเพ่ิมยิ่งข้ึน

สําหรับแนวคิดในเรื่องโครงสรางการทํางานท่ีประสิทธิภาพนั้นมีหลักคิดคือ 

 1) ประเมิน ตรวจสอบขอดี และขอเสีย การแกไขรักษา 

 2) สรางความสัมพันธและการมีสวนรวมของทุกคนท่ีเก่ียวของใหทุกฝายสื่อสารกัน 

 3) รูจักการใชเครื่องมือในการสื่อสารตาง ๆ เพ่ือนํามาใชใหเปนประโยชน   

 4) ปรับปรุงการสื่อสารในสวนท่ีเปนหนาท่ีของตนเอง สํารวจอยูเสมอวาผูรับสารติดตอ 

สื่อสารในขอบเขตความรับผิดชอบของเรานั้น การใหมีความรูเขาใจการสื่อความของเรา ตรงตามท่ีเรา

ไดตั้งใจไวหรือไม มีประสิทธิผลเพียงใด สามารถชวยปรับปรุงการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมข้ึน ชวยเหลือกันของท้ังสองฝายท่ีดีข้ึน 

 โครงสรางเปาหมายแลวก็นํามาวิเคราะหวาแตละเปาหมายนั้นตองการทรัพยากรและ

หลักท่ีสําคัญ กระบวนการอะไรบางเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ไมวาจะเปน เงิน คน กระบวนการเทคโนโลยี

เม่ือไดแนวทางในการทํางานใหบรรลุเปาหมายแลวก็มาออกแบบการจัดวางโดยคํานึงถึงองคประกอบหลัก 

คือคนและระบบท่ีสําคัญในระบบของการทํางานท่ีดี ไดแก 

 1) การจัดโครงสรางท่ีเนนระบบหรือวิธีการทํางาน (Rational Organizing)  

 2) การจัดระเบียบท่ีเนนเรื่องคน หรือโครงสรางความรวมใจ (Natural Organizing) 

 ดานระบบ คียสําคัญคือการสื่อสารท่ีชัดเจน และดานคนคียสําคัญคือความสัมพันธตาม  

การออกแบบโครงสรางองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ พิจารณาไดจากการมีระดับของความสัมพันธท่ีดี และมี

กระบวนการประมวลผลขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็ว ซ่ึงจะสอดคลองกับเรื่องการบริหารผลการปรียบเทียบ
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ราคาสินคาท่ีต่ําสุด เปนการเปดโอการใหผูขายหรือผูจําหนายไดทําเสนอราคาท้ังสินคาในประเทศและ

ตางประเทศ เพื่อใหมีทางเลือกในการคัดเลือกราคา คุณสมบัติสินคารวมไปถึงสินคาที่มีการสั่งจาก

ตางประเทศ (ไชยยศ ไชยม่ันคง และมยุรพันธุ ไชยม่ันคง. 2550) 

 กลยุทธการจัดซ้ือแบบหุนสวน (Partnership Purchasing Strategy) มีความมุงหมาย 

เพ่ือใหบรรลุความรวมมือกันในการตอบสนองความตองการของลูกคา การสรางความรวมมือรวมกัน

ในการจัดหรือการรวมหุนบริษัท เพ่ือทําใหเกิดความสามารถในการแขงขันเพ่ิมข้ึน การฝกอบรม

และอื่น ๆ ซึ่งแสดงถึงความตั้งใจที่จะสรางความสัมพันธระยะยาว ตนทุนของสินคาคงคลัง 

การจัดเก็บสินคาไวในเวลานานทําใหตนทุนเพ่ิมมากข้ึนตองมีการวางแผนการหมุนเวียนสั่งซ้ือสินคาท่ี

เหมะสมในการบริหาร 

 

2.4 แนวคิดการเจรจาตอรอง 

 การเจรจาตอรอง (Negotiation) เปนการใชอํานาจจากการตอรองอยางเปนทางการ เพ่ือให

ผลประโยชน หรือทําใหเห็นวาถาไมยอมรับขอเสนอจากฝายเรา เราจะตองมีการใชกลยุทธ โดยผลโยชน

รายอ่ืนเขามาชวย เปนตน อยางไรก็ตามกลยุทธเชนนี้ถาหากสรางแรงกดดันตอคูเจรจามากก็อาจพบ

ทางตันของการเจรจาและฝายคูเจรจา การใหความหมายของการเจรจาตอรองจํากัดความไวหลายทาน

ดวยกัน การจํากัดความของการเจรจาตอรอง ดังนี้    

สมหวัง วิทยาปญญานนท (2546) การเจรจาตอรอง หมายถึง การหาขอตกลงรวมกันระหวาง 

2 ฝาย ข้ึนไป โดยใชสันติวิธเีนนไปท่ีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน และลดเง่ือนไขกันบางประการจนหา

ขอยุติปญหาและขอขัดแยงได  

  สมชาย ภคภาสนวิวัฒน (2545) การเจรจาตอรอง หมายถึง กระบวนการแกไขปญหา หรือ

ความขัดแยงระหวางผูท่ีเก่ียวของมากกวา 2 ฝายข้ึนไป โดยวัตถุประสงคของผูเขารวมเจรจาตอรองนั้น 

ตองการท่ีจะหาขอสรุปท่ีเปนท่ียอมรับของทุกฝาย  

สันทัด ศะศิวณิช (2551) กลาววาการเจรจาตอรอง คือกระบวนการท่ีบุคคลตั้งแตสองฝายข้ึนไป 

ดําเนินการแลกเปลี่ยนขอเสนอ-สนองในเรื่องที่ตางฝายตางมีผลประโยชนไดเสียซึ่งกันและกัน 

แลวตางก็หาขอลดหยอนในเง่ือนไขของขอตกลงและเรียกรองระหวางกันใหเกิดผลประโยชนรวมกัน

มากที่สุด และสูญเสียรวมกันนอยที่สุด เพื่อหาขอยุติที่ทุกฝายยอมรับกันได โดยใชการโนมนาว 

การประนีประนอม อะลุมอลวย ในลักษณะท่ีตางฝายตางตอบแทนกัน เพ่ือนําไปสูขอตกลงโดยไมใช

พละกําลังรุนแรงบีบบังคับกัน การใชคําพูดท่ีไมดีและไมเปนประโยชนตอกัน   

สาเหตุของการเจรจาตอรอง คือการตองการอยากไดบางสิ่งบางอยางท่ีฝายหนึ่งนั้นมี เม่ืออีกฝาย 

ตองการอะไรบางอยางจากอีกฝายนั้นพึงมี ทั้ง 2 ฝายตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลการทําการตกลง

ขอกฎระเบียบรวม การขัดแยงที่เกิดจากการเจรจาเกิดจากการที่ทั้ง 2 ฝายมีการเจรจาที่ไมสามารถ
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ตกลงกันได ทําใหท้ังคูเห็นแกประโยชนรวมกันจึงเกิดการเจรจาขันแยงข้ึน เพ่ือทําขอเสนอ สิทธิ รวมถึง

ตองมีกรเจรจากอนทุนครั้งในการเริ่มทําสัญญา 

ประเภทของการเจรจาตอรองแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้    

  1. การเจรจาตอรองแบบแบงสันปนสวน (Distributive Negotiation) ไพโรจน บาลัน (2551) 

กลาววาการเจรจาตอรองทุกฝายเจรจากันเพ่ือใหไดผลประโยชน ในการเจรจายอมมีผูเสียผลประโยชน

และไดรับประโยชน โดยเสียมากหรือเสียนอยข้ึนท่ีการเจรจาตกลงกัน การเจรจานี้เปนตองรูแพรูชนะ 

ไมมีการยอมใคร ไมสามารถท่ีจะแบงสวนกันได เปนการเจรจาท่ีดุเดือดทุกเปาหมายและแนวทางหลัก

เชน ดานตนทุน ใครแพก็เปนฝายเสียผลโยชน ฝายไหนชนะก็เปนไดผลประโยชน ฝายไหนแพก็ตอง

ยอมเสียผลประโยชนใหฝายท่ีชนะอยางเปนไปตามผลลัพธท่ีเกิดข้ึน  

2. การเจรจาตอรองแบบแบบบรูณาการ (Integrative Negotiation) หมายถึง การเจรจา

ตอรองในกรณีท่ีหลายฝายใหความรวมมือเพ่ือใหเกิดประโยชนใหเปนขอตกลง ซ่ึงจะเปนการเจรจาตอรอง

ท่ีมีลักษณะเปนการสรางสรรค อีกท้ังคูเจรจาตางฝายตางแสวงหาขอตกลงท่ีจะทําใหทุกฝายท่ีรวมเจรจา

ไดรับประโยชนรวมกัน การเจรจาในลักษณะนี้เปนการเจรจาที่จะสรางความเปนมิตรกับคูเจรจา 

เปนเจรจาท่ีชวยกันดังพ่ีนองไดผลประโยชนรวมกัน 

การเจรจาตอรอง (Negotiation) การเจรจาตอรองที่มีตั้งแตสองคนซ่ึงอาจเปนวัตถุสิ่งของ

หรือบริการก็ได โดยทุกฝายที่เกี่ยวของพยายามหาขอยุติที่ยอมรับรวมกัน มีคําศัพท 2 คําที่พบวา 

ใชแทนกันอยูเสมอ คือ คําวา การเจรจาตอรอง (Negotiation) และการตอรอง (Bargaining)   

      หลักการพ้ืนฐานการรับรูการเจรจาตอรองท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย  

1. การสรางทางเลือกท่ีดีท่ีสุดหากไมมีขอตกลง (Best Alternative to A Negotiation) หมายถึง

การสรางโอกาสในการเลือกขอตกลงในการเจรจาหากไมสามารถสําเร็จ ผูเจรจาจะมีทางเลือกท่ีจะลม

การเจรจาหากขอตกลงท่ีไดรับไมเปนขอเสนอท่ีดี ดังนั้นจึงจําเปนตองรูทางเลือกต่ําสุดและทางเลือกท่ี

ดีท่ีสุดกอนท่ีจะเริ่มเจรจาตอรองทุกครั้ง มิฉะนั้นจะไมรูเลยวาขอตกลงนั้นสมเหตุสมผลหรือไมหรือควร

จะยกเลิกเม่ือใด   

2. การสรางและรับรูราคาการตัดใจ (Reservation Price) หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวาการเดินหนี 

(Walk-away Price) หมายถึง จดุท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดท่ีจะทําขอตกลงหรือการตั้งราคาการตัดใจ

ท่ีจะยกเลิกการเจรจาตอรองนั้น ดังนั้นการกําหนดราคาตัดใจ รูราคาการตัดใจในท่ีดี การเจรจาตอรอง

ท่ีทําอยู ตัวแปรอิสระอะไรบางท่ีมีผลตอราคาการตัดใจ สิ่งใดท่ียอมสูญเสียในการเจรจาตอรองกอนท่ี

จะยกเลิกการเจรจาตอรอง   

3. การกําหนดขอบเขตของการเจรจาตอรอง (ZOPA: Zone of Possible Agreement) 

หมายถึง การตั้งขอบเขตหรือชวงท่ีท้ังสองฝายสามารถทําขอตกลงท่ีท้ังคูพอใจได หรือสามารถอธิบาย

ไดอีกแบบหนึ่งวาเปนกลุมของขอตกลงท่ีสามารถทําใหท้ังสองฝายพึงพอใจได ดังนั้นแตละฝายจะมี
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ราคาตัดใจและก็ตอรองราคาภายในขอบเขตของ ZOPA การทําเชนนั้นจะทําใหแตละฝายไดราคาท่ีดี 

การรูราคาการตัดใจของฝายตรงขามจะชวยใหเกิดผลดีกับอีกฝายหนึ่ง  

4. การสรางคุณคาโดยการแลกเปลี่ยน (Value Create Through Trades) หลักการนี้สอนไววา

ฝายท่ีทําการเจรจาตอรองสามารถปรบัปรุงจุดยืนของตน โดยการแลกเปลี่ยนคุณคาท่ีตนเองมีการสราง

คุณคาโดยการแลกเปลี่ยนนั้น ดังนั้นสิ่งที่มีคาสูงสําหรับคนอื่นแตมีคุณคานอยสําหรับคุณ อาจจะมี

ไมมากนัก แตบางครั้งสิ่งเหลานี้ก็มีอยูจริง หากลองคิดและคนหาดูนั่นคือการสรางคุณคา เพียงตองม่ันใจ

ใหไดวาหากคุณใหอะไรที่มีคุณคาไป คุณก็ควรจะขออะไรบางอยางกลับมาดวยเปนการแลกเปลี่ยน

ขอมูลความรู (กอบมา. 2553) 

ข้ันตอนของการเจรจาตอรอง    

กลาวไววาการเจรจาตอรองแตละครั้งไมมีสูตรการเจาจรท่ีสําเร็จตายตัว ยอมมีความแตกตาง 

แมแตคนเดียวกันก็ตาม ถาเวลา สภาพแวดลอม เปลี่ยนการเจรจาก็จะเปลี่ยนแปลง ดังนั้นจึงตองมี 

การเตรียมการศึกษาขอมูลเก่ียวกับคูเจรจากําหนดเปนข้ันตอนของการเจรจาได 3 ข้ันตอน ดังนี้    

1. ข้ันตอนกอนการเจรจา จุดมุงหมายของการเจรจา ใหคูเจรจาเกิดความเขาใจและยอม

ขอเสนอเพ่ือปกปองผลประโยชนของตนไวใหไดมากท่ีสุด เราตองทําการรวบรวมเอกสารหลักฐานท่ีใช

ในการประกอบการเจรจาตอรอง และที่สําคัญตองศึกษาผูที่จะมาเจรจากับเราวาประวัติการทํางาน

หรือลักษณะคลายของเขาเปนอยางไร ในการเจอกันครั้งแรกควรสรางความประทับใจกันต้ังแตครั้งแรกท่ีพบ 

จะทําใหการเจรจาตอรองภายหลังสามารถดําเนินการไปไดดวยดี ควรเตรียมขอมูลท่ีใชในการเจรจา

หรือขอเสนอท่ีมีเตรียมความพรอมเพ่ือทําใหเกิดความยอมรับซ่ึงกันและกัน 

2. ข้ันตอนระหวางการเจรจา ถาเปนครั้งแรกที่เจรจาควรสรางความประทับใจ ตรงตอเวลา 

ข้ันตอนสําคัญมากในการทําสัญญารวมกัน การนําเสนอขอมูลตองชัดเจน แมนยํา และตรงประเด็น 

และควรสื่อสารกันไปในทิศทางเดียวกัน ไมเอนเอียงเขาขางตนเองเพียงฝายเดียว ควรมีทักษะใน

การโนมนาวใจทําใหเกิดแรงจูงใจ ควรมีการคาดการณ การถามถึงปญหาท่ีเราสามารถชวยแกไขได 

การยื่นขอเสนอท่ีดีเพ่ือใหไดเปรียบเชิงจิตวิทยา 

3. ข้ันตอนหลังการเจรจา การไดขอตกลงอยางเปนทางการซ่ึงจะตองดําเนินการในรายละเอียด

และจัดทําข้ันตอนสูการปฏิบัติตอไป เชน ขอตกลงระหวางนายจางกับลูกจาง ขอตกลงการเชาทรัพยสิน 

ขอตกลงการซ้ืออสังหาริมทรัพย บานจัดสรร ขอตกลงการวาจางผูบริหารระดับสูงของบริษัท เปนตน 

ในแทบทุกกรณีการจบการเจรจาตอรองดวยการยกมือไหวอําลาทํานองเดียวกับการจับมือลาของชาติ

ตะวันตก เปนการแสดงทาทางกริยามารยาทหลังจบการเจรจาท่ีดีตอกัน เปนการใหความเพราะผูเจรจา

ฝายตรงขามหลังจบบทสนทนา 
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2.4.1 การใชแนวทางจิตวิทยาในการเจรจาตอรอง 

 สมชาย ภคภาสนวิวัฒน (2554) ศึกษาแนวทางจิตวิทยาวาเปนแนวทาง แนวความคิด

ท่ีสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพได โดยตองการกําหนดกลยุทธในภาคคิดวิเคราะหเพ่ือใหสําเร็จตาม

เปาหมายท่ีตั้งไว ในสวนของการเจรจาทางจิตวิทยาตองมีการรวบรวมหาขอมูลลวงหนาในการโนมนาว

จิตใจ จําเปนจะตองวิเคราะหคูเจรจาตามหลักการทางจิตวิทยา ดังนี้ .  

 1) นิสัย (Nature)  

 2) อารมณและเหตุผล (Emotional and Rational Side)   

 3) สถานภาพ (Status)  

 4) บทบาท (Roles)  

 การใชแนวทางจิตวิทยาในการเจรจาตอรองเปนแนวทางในการใชหลักจิตวิทยาพูดจา

ใหเกิดความเชื่อ ในแนวทางดังกลาวเจรจาจะตองพยายามทําความเขาใจในเรื่องจิตวิทยา ซ่ึงหมายถึง

นิสัยใจคอของคูเจรจา สถานภาพทางดานอารมณของคูเจรจา หรือสถานภาพในดานตําแหนงหนึ่งท่ี

จะมีผลตอการแสดงออกถึงตอผูท่ีไดรับการเจรจาขอมูล 

 แนวความคิดและทาที่ที่เกี่ยวของกับเรื่องของการเจรจา ตลอดจนการทําความเขาใจ

บทบาทมีความสําคัญที่จะทําใหเราสามารถกําหนดกลยุทธเพื่อใหสอดคลองกับสถานภาพทางดาน

จิตวิทยาการเจราจาดานนี้เปนจัดฉากทําใหเห็นคาตัวแปรการทําเกิดข้ึน  

 จิตวิทยาในการสรางความไดเปรียบเสียเปรียบในการเจรจานี้เปนสวนหนึ่งของสิ่งท่ี

เรียกวาเอกลักษณในการเจรจา การเจรจาอาจจะใชเง่ือนเวลาในการสรางความไดเปรียบในเชิงจิตวิทยา 

บอยครั้งคูเจรจาอาจจะพยายามพูดคุยใหนานท่ีสุดเทาท่ีจะนานไดจนถึงรอบดึกก็นําเอาเรื่องท่ีตองการ

มาเจรจากันใหม คูเจรจาท่ีไมมีความอดทนพอถึงจุดหนึ่งก็เริ่มเบื่อหนาย และอยากใหจบลงเร็วและ

ตรงนี้เองท่ีเปนชัยชนะของคูเจรจา ซ่ึงเปนการอาศัยความเขาใจแงจิตวิทยาท่ีสรางความออนแอใหฝาย

ตรงขาม การใชแงจิตวิทยาการควบคุมจิตใจ 

 เทคนิคในการเจรจาตอรองท่ีอาศัยจิตวิทยานั้นในบางครั้งจะเริ่มมีการใชกระบวนการ

ทางดานจิตวิทยากอนจะมีการเจรจาตอรองดวยซํ้า ในการเจรจาตอรอง การเสนอราคาใหกับลูกคา

หามบอกราคาแรกเพ่ือท่ีลูกคาสามารถทํางานตอรองและทางเรามีกําไรท่ีไมต่ํากวาตนทุนสินคา การเจรจา

คุณมีโอการชนะหากเราสามารถตอรองไดสามารถตอรองเพ่ือจบบทสนาไดเลย 

2.4.2 แนวทางทฤษฎีเกม (Game Theory Approach)  

 เชี่ยวชาญ รัตนามหทัธนะ (2559) กลาวไววา เปนแนวทางในการเจรจา มีการนําเครื่องมือ

ท่ีใชในการเจรจาตอรอง สามารถแยกการวิเคราะหและพยากรณพฤติกรรมของคูเจรจา ในเหตุการณ

โลกยุคสงครามเย็นมีการแบงระบบการเมืองออกเปน 2 ดาน หรือทางวิชาเศรษฐศาสตรทฤษฎีเกม 

ไดมีการนําเอาเครื่องมือในการศึกษาพฤติกรรมกลยุทธ สามารถนํามาวิเคราะหคาดการณได ตั้งอยูบน
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สมมุติฐานวาคูเจรจานั้นจะมีความรูความสามารถเทากันไหมและมีขอมูลมากเทากันไหมเพื่อสราง

ความไดเปรียบ ทําใหการเจรจาไปในทิศทางท่ีกําหนด 

 ทฤษฎเีกมไดถูกนํามาใชกันในการเจรจาตอรองใหเกิดประสิทธิภาพสูงข้ึน เปนการจัด 

เตรียมรับขอมูลท่ีไดในการตอรอง เปนการวิเคราะหใหเกิดประสิทธิภาพ ทฤษฎีเกม (Game Theory) 

จําแนกออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้    

 1) เกมศูนย (Zero Sum Game) พ้ืนฐานในการเจรจานั้น ถาหากมีผูไดและผูเสียทําให 

การเจรจาไมสําเร็จหรือเกิดการยอดรับข้ึนอยูท่ีการต้ังสมมติฐาน เปนการสรางความไดเปรียบในการแขง 

ตรงขามอาจจะขอมูลท่ีมากวาเรา เปนการใหบุคคลมีสวนไดสวนเสียในการเจรจาเกิดข้ึน อํานาจตอรอง

สามารถบังคับอีกฝายหนึ่งไดเทานั้น เชน บริษัท aaa manufacturing และบริษัท bbb parts company 

กําลังเจรจาตอรองกัน เพื่อให bbb parts company ขายชิ้นสวนอุปกรณเครื่องใชไฟฟาจํานวน 

50,000 ชิ้น ภายในระยะเวลา 3 เดือน ผูจัดการฝายจัดซื้อของ aaa มีเปาหมายในการตกลงราคาท่ี

ต่ําท่ีสุด ดังนั้น พนักงานฝายจัดซ้ือจึงพยายามซ้ือใหไดในราคา 45.25 บาทตอชิ้น สวนทางผูจัดการ

ฝายขายของ bbb parts company ก็พยายามที่จะขายใหไดในราคาท่ีสูงท่ีสุด เขาจึงเรียกรองราคา 

47.25 บาทตอชิ้น ท้ังสองฝายไมเต็มใจท่ีจะพูดคุยกันเรื่องอ่ืนเลย นอกจากเรื่องราคาเพียงอยางเดียว 

ทายท่ีสุดแลว aaa manufacturing ก็ไดราคาท่ีตองการเนื่องจากสามารถซ้ือสินคาประเภทนี้จากผูขาย

รายอ่ืนได ดังนั้นฝายผูขาย bbb parts company ยอมขายในราคา 45.25 บาทตอชิ้น  

 2) เกมลบ (Negative Sum Game) การเจรจาใดก็ตามท่ีสงผลกระทบซ่ึงจะทําใหคูเจรจา 

เสียผลประโยชน การเจรจาดังกลาวนั้นจะไมมีวันไปสูขอยุติ เพราะวาขอยุติทีเกิดข้ึนนั้นจะสงผลในแงลบ

ตอทุกฝาย ๆ ดังนั้นทุกฝายจึงตองพยายามหาทางเจรจาตอกันไมใหนําไปสูเกมลบ ตัวอยางเชน บริษัท

เอกับบริษัทบีมีการเจรจาราคาสินคาตางฝายตางมีราคาในใจ สุดทายไดราคามาอยูท่ีนอยท่ีสุดท่ีทุกคน

ตั้งไวทําใหการเจรจาเกิดผลเสียจึงมีการเจรจาแบบเกมบวกเกิดข้ึน 

 3) เกมบวก (Positive Sum Game)  เกมบวก คือการเจรจาที่ทุกฝายทุกคนจะตอง

ประสบความสําเร็จและไดผลประโยชน เชน บริษัทท้ังสองฝายมีการทําราคาจะซ้ือขายกันโดยบริษัท

ใหราคาอยูท่ี 5 0บาท ซ่ึงเปนราคาท่ีอีกฝายสามารถรับได มีสั่งผลิตท้ังหมด 1 หม่ืนชิ้น ระยะ 1 เดือน 

ทําใหบริษัทท้ังสองฝายตองซื้อขายรวมกันเพราะตางฝายไดกําไรที่พอใจทั้งสองฝาย และทําใหทั้งมี

ผลประโยชนรวมกันละสามารถเจรจาตอรองกันไดสําเร็จท้ังสองฝาย  

2.4.3 ทฤษฎี H.M.L. ในการเจรจาตอรอง 

 สมชาย ภคภาสนวิวัฒน (2554) อธิบายวาการเจรจาตอรองบนพ้ืนฐานของทฤษฎีเกม 

(Game Theory) ในการเจรจานั้นคูเจรจาแตละฝายจะตองมีการกําหนดเปาหมายในการเจรจาเอาไว 

เปาหมายในการเจรจานั้นมี 3 ระดับ 
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ภาพท่ี 2  ลักษณะในการเจรจาตอรอง ทฤษฎี H.M.L. 

Ideal Position                                                     Limit Position 

 

 

 

H= High                           M= Medium                        L= Low 

ท่ีมา: สมชาย ภคภาสนววิัฒน (2554)  

 

 แนวทางในการเจรจาตอรอง การบรรลุสูเปาหมายสูงสุดของคูเจรจาซ่ึงถือตรงตาม

เปาหมาย (Ideal Position) หมายความวาการท่ีเจรจาตอรองไดสมบูรณ 100 เปอรเซ็นต การท่ีท้ังถึง

เปาหมายท่ีสําคัญไมวาจะเปนการตกลงทําสัญญา  

 บางครั้งบางคูเจรจาก็ไมสามารถสําเร็จได แตตองทําใหมากกวาเดิม หรือเรียกวาระดับ 

กลาง (Medium) หรือตัวยอ M บางกรณีไมประสบผลสําเร็จถึงเปาหมายเลยเรียกวา Bottom Line  

การท่ีคูเจรจาอยางนอย 50 เปอรเซ็นต เราเรียกวาระดับท่ีเปนขอบเขตจํากัด (Limit Position) หรือ

เปนระดับตํ่าสุดที่ตองไดหรือยอวา L (Low) ต่ํากวาระดับนี้ การเจรจาถาไมสามารถจบสนทนาได 

เพราะหมายถึงวาทําใหเกิดผลเสียประโยชนมากเกินที่จะรับได การที่จะเกินขอบเขตเจรจา

หรือขอจํากัดในการเจรจานั้นอาจหมายถึงขอจํากัดในเรื่องของอํานาจทําใหการเจรจาไมประสบ

ความสําเร็จ 

 

ภาพท่ี 3 การเจรจาท่ีไมประสบผลสําเร็จ 

     H=High                          L=Low       L=Low                          H=High   

    A                                         B 

ท่ีมา: สมชาย ภคภาสนววิัฒน (2554)  
 

 ในการกําหนด H.M.L. หรือเปาหมายในการเจรจาของคูเจรจาไวลวงหนาทั้งสําหรับ

ตัวเองและคูเจรจาจะเปนประโยชนในแงทวา จะรูวาการเจรจาจะไปบรรลุท่ีจุดไหน และการเจรจาจะ

มีสวนความสําเร็จไดหรือไมในกรณีที่คูเจรจานั้นไมสามารถพบจุดรวมที่จะเปนขอยุติในการเจรจา 

กลาวคือการเรียกรองของฝายหนึ่งเกินขอจํากัดที่จะรับไดของอีกฝาย กรณีนี้จะไมเกิดจุดรวมใน 

การเจรจาข้ึน การเจรจาจะไมมีทางประสบความสําเร็จไดดังภาพขางตน 
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 กรณีท่ีการเจรจาท่ีไมเปนผลสําเร็จหรือไมสามารถหาขอยุติการเจรจาได การเรียกรอง

ของฝายหนึ่งเกินขอจํากัดท่ีจะไดรับของอีกฝายหนึ่ง จึงทําใหเสนเปาหมายของแตละฝายไมตรงกัน

และไมเปนผลสําเร็จ เชน บริษัทเอต้ังราคาขายสินคาไวท่ี 50 บาท เปนราคาสูงสุด H สามารถตอรอง

ลงไดแค 45 บาทต่ําสุด แตบริษัทบีตั้งราคาซ้ือไวท่ี 40 บาท ต่ําสุด เพ่ือจะนําไปขายตอในราคา 45 บาท 

ทําใหท้ังสองฝายมีการเจรจาท่ีไมสําเร็จตางฝายตางเสียประโยชน 

 แนวทางของทฤษฎีเกมนั้นจะทําใหผูเจรจาตอรองรูถึงระบบในการเตรียมตัวและเขาใจ

ถึงการคาดคะเนการตั้งสมมตติฐานบนขอมูล การทํางานใหเกิดความสําเร็จตรงตามเปาหมายของอีกฝาย 

การจะเขาใจถึงอีกฝายตองรูถึงจิตวิทยา การทําใหอีกฝายสนใจเพ่ือใหท้ัง 2 ฝายสามารถตกลงกันได 

ควรมีการคาดคะเนความตองการเตรียมตัว เอกสารความพรอม ทุกฝายจะตองมีเตรียมเอกสารประกอบ 

การเจรจาเพื่อเปนหลักฐานหรือขอมูลในการทําใหฝายของตนเองชนะการเจรจาได ทั้งคูจะตองทํา

ความเขาใจและเจรจาไมไปเปนเชิงทะเลาะกันแตเปนเจรจาเพ่ือผลประโยชนของท้ังสองฝาย 

 องคประกอบในการเจรจาตอรองบนพ้ืนฐานของทฤษฎีเกมยอมตองตั้งอยูบนสมมติฐาน

ของสิ่งท่ีเรียกวา การคาดคะเนไดลวงหนา การเจรจาไปดวยตอรองไปดวยเงื่อนไขกอนการเจรจา 

Pre-condition เปนการประเมินกอนการเจรจาทุกครั้ง เพ่ืออีกฝายขอมูลท่ีเก่ียวกับตัวเราเพ่ือใหเกิด

สิ่งท่ีเรียกวา Predictability เพ่ือไมใหคูเจรจาประเมินตัวเราต่ํา เปนการบอกถึงสามารถหรือตําแหนง 

เพ่ือใหการเจรจาเปนไปไดดวยไมเกิดความลมเหลว 

 โดยสรุปแลวการเจรจาตอรองบนกรอบแนวของทฤษฎีเกม จึงหมายถึง การเจรจาแบบ

สิ่งท่ีสามารถจับตองไดเปนรูปธรรมในการเจรจาคือการเจรจาแบบการคาดคะเนไวลวง หลังจากมี        

การเจรจากันเกิดข้ึนตองจุดสนใจใหมากท่ีสุด นําสิ่งท่ีคาดคะเนมาใชใหเกิดความสนใจ ทฤษฎีเกมสามารถ 

ตอบสอนงการเจรจาแบบจิตวิทยาไดเปนอยางดี  

 การเจรจาตอรองนั้นอาจจะแยกออกเปน 3 ประเภทหลัก ไดแก  

 1) การเจรจาตอรองในทางการทูต  

 เนื้อหาสาระในการเจรจานั้นยอมถูกกําหนดดวยขอเท็จจริงท่ีวาการเจรจาดังกลาวนั้น 

มีความเปนทางการอยางมากและเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับผลประโยชนของประเทศชาติ ลักษณะของ

การเจรจาจึงมีความเขมขน หมายถึงวา การเจรจาเนื้อหาตองแนนมากที่สุด ทั้งนี้เนื้อหาและสิ่งท่ี

เก่ียวของนั้นถือวาเปนผลประโยชนแหงชาติที่ทูตเขาไปเจรจานั้นตองใหความสําคัญและปองกัน

ใหมากท่ีสุดโดยการเจรจาแบบเกมสามารถตอสนองไดดีท่ีสุด 

 2) การเจรจาตอรองในทางการคา 

 มีความหลากหลายข้ึนอยูกับวาเปนการเจรจาของบริษัท หรือเปนการเจรจาระหวาง 

ผูซ้ือกับผูขาย มักเปนการเจรจาอยางอะลุมอลวย อาจเพราะลักษณะการเจรจานั้นตองมีฝายหนึ่งท่ีมี

อํานาจตอรองมากกวาอีกฝาย เชน ผูซ้ือและผูขาย ผูขายมักจะมีความเกรงใจผูซ้ือ และอยากไดผลงาน
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เพราะฉะนั้นความพยายามในการขายใหไดเปนสวนหนึ่งขององคประกอบแหงความเสียเปรียบใน

การเจรจาใหไดมาทางการคา 

 3. การเจรจาตอรองในทางอุตสาหกรรม  

 สวนใหญเปนการเจรจาระหวางลูกจางกับนายจางในประเด็นขอพิพาทแรงงานของ  

การเจรจาในรูปของโรงงานถือมีความนากลัวอยางมากถือเปนโรงงานท่ีใชในการผลิต หากการผลิต

หยุดนิ่งสื่อถึงตนทุนที่ใชในการบริหารไมใชแคตนสินคารวมไปถึงเงินเดือนของพนักงาน การเจรจา

ระหวางลูกจางกับนายจางดุเดือดในขอของแรงงานทําใหทุกอยางตึงเครียด พิพาทแรงงานนั้นอาจ

หมายถึงผลประโยชนท่ีลูกจางระดับลางตองไดรับ การเจรจาเหลานี้ตองมีเหตุและผลไมใจรอน ในสวน

การพูด การท่ีตองยอมรักษาผลประโยชน ทําความเขาใจถึงประเด็นปญหาท่ีแนและสามารถวิเคราะห

ออกมาเพ่ือจุดท่ีควรปรับปรุงเพ่ือใหขอยุติท่ีสามารถพอใจไดกับทุกฝาย 

 สมชาย ภคภาสนวิวัฒน (2554) ไดเห็นถึงความสําเร็จในการพูดคุยเจรจา มีท้ังการคํานึงถึง

เนื้อหาท่ีสาระ ถาเปนรูปแบบท่ีกาวราวก็จะทําใหคูเจรจาเกิดความไมพอใจได ประมวลสรุปการเจรจา

ไกลเกลี่ยแบบมีหลักการไดเปน 6 หลักการ ท่ีจะนําไปสูความพึงพอใจรวมกันของคูกรณี คือการพูดคุย

กับคนอยางนุมนวลแตจัดการกับปญหาอยางจริงจัง มนุษยมีอารมณ ความรูสึกนึกคิด มีจิตใจ มีอารมณ

โกรธ เกลียด แตกตางกันไปแตทุกคนก็มีความรูสึก และตองการใหคนอ่ืนปฏิบัติตอตนเองอยางตองใช

วิธีนุมนวลกับคน และแกปญหาเรื่องของการแกปญหาดวยความสุภาพ สวนการประนีประนอมก็คือ

การผอนหนักใหเปนเบาใหแกกันหรือปรองดองกัน ดังนั้นทักษะการตอรองเพ่ือการประนีประนอมจึง

หมายถึงทักษะที่ลดความรุนแรงหรือผอนหนักใหเปนเบา สรางความปรองดองใหเกิดขึ้นกับหลาย

คูกรณีท้ังหลาย  

 คูเจรจาอาจสามารถบรรลุผลขอตกลงกันไดในดานเนื้อหาสาระ เชน บรรลุขอตกลงท่ี

จะใหมีสวนลดทางการคา 15% แตเม่ืออีกฝายหนึ่งพูดโพลงข้ึนมาในทํานองวาไมควรตองเสียเวลากับ

สิ่งท่ีสําคัญมากนัก ก็จะทําใหคูเจรจาโมโหและการเจรจาก็ตองลมเหลวไป ในกิจกรรมเลนแปงสามารถ

บอกถึงปญหาท่ีมีแกตัวบุคคล สื่อถึงความรักความนุนนวลการถนอม การท่ีเราเอามือไปปาดหนาดวย

ความรุนแรงนั้นหมายถึงการไมชอบกัน การที่มีการปาดหนาอยางนุมนวลถือวามีการดูแลถนอมกัน

สามารถแตออกมาในความหมายของการลงมือระดับของแรง 

 กลาวโดยสรุปคือสามารถแกปญหาหรือหาของเจอ ดวยการใชวิธีการท่ีนุมนวลในการเอา 

มือลงไปในแปงเปรียบเทียบเหมือนไดกับการใชวิธีการพูดคุยท่ีนุมนวลกับคนหรือลูกคา ในขณะท่ีการหา

เหรียญเจอ เปรียบไดคือการนําเอาขอมูลที่หามาไดคัดกรองความถูกตอง แมนยํา สรุปความสําคัญ 

เพ่ือใหเอาชนะกับปญหาไดหรือสามารถจัดการปญหาไดไมมากก็นอยเพ่ือใหไดลุลวงเปาหมายท่ีกําหนด

และสิ่งท่ีคาดหวังไว 
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2.4.3 แนวคิดการเจรจาแบบมุงแพมุงชนะ 

 การเจรจาแบบมุงผลแพชนะเปนวิธีการที่เราใชในชีวิตประจําวันมากท่ีสุดและใชเปน

สวนในการทั่วไปในสถานการณตาง ๆ ประเด็นสําคัญคือ ใครจะเปนผูไดรับผลประโยชนสูงสุดใน

การเจรจา เชน การแบงมรดกท่ีมีอยูอยางจํากัด หรือเปรียบไดกับการแขงขันชักเยอ ท่ีแตละฝายตาง

ตองการดึงเชือกใหใกลตนเองมากท่ีสุด การเจรจาแบบนี้อาจเรียกไดวาเปน การตอรอง (Bargaining)  

 อธิบายการตอรองวา เปนการเจรจาท่ีอีกฝายมีเรียกรองกันแบบตองรูแพรูชนะ เปนการทํา

ขอตกลงรวมกัน ทุกคนตางอยากไดผลประโยชนท่ีมากกวาฝายตรงขาม มีการนําทักษะ การพูดตาง ๆ

มาใชจึงเปนทักษะสําคัญที่ผูประกอบการทุกคนควรมี ดังนั้นจึงพยายามทําใหตนเองไดผลประโยชน

มากท่ีสุดและทําใหอีกฝายเสียประโยชน เพราะฉะนั้นทุกการเจรจาท้ังสองฝายจะตองทําความเขาใจ

ถึงความเสียผลประโยชนและไดผลประโยชนหรือเสอมภาคท้ังสองฝาย 

 นอกจากนี้สามารถเนนวาการเจรจาแบบมุงผลแพชนะจะปกปดขอมูลฝายเราและเก็บ

ขอมูลฝายตรงขาม ดวยการพูดใหนอยท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได โดยเปรียบเทียบวาความเงียบนั้นเปนสิ่ง

มีคาเหมือนทองคําท่ีใชในการตอบคําถามและเนนการตั้งคําถามกลับแทนเพ่ือใหตนเองไดประโยชน 

 การปดการเจรจามีกลวิธีมากมายท่ีใชในการปดการเจรจา ดังนี้ 

 1) เสนอแนะทางเลือก โดยไมไดเสนอเพียงวิธีเดียว แตมีทางเลือกตาง ๆ ท่ีเราเสนอไป 

สองสามทางเลือกหรือมากกวานั้น โดยเฉพาะเม่ือไมสามารถตัดสินใจเลือกได วิธีการนี้ก็จะคลายกับ

การสรางทางเลือกใหไดมากท่ีสุดในการเจรจาแบบเนนความรวมมือ 

 2) ทําการทักวาปดการเจรจา Sales ขายของใชวิธีการนี้บอย ภายหลังจากท่ีไดรับทราบ

ถึงความตองการและจุดยืนของผูซ้ือ เซลลก็จะถามชื่อ ท่ีอยู กอนท่ีจะไปสูประเด็นราคารุนโดยท่ีไมได

ถามผูซ้ือวาตองการซ้ือหรือไม ราวกับวาผูซ้ือตอบตกลงวาจะซ้ือแลว 

 3) แบงครึ่งหรือหารสองมักจะใชกันบอย ๆ เชน เราไดพูดคุยกันมาพอสมควรแลว  

และขอเสนอมีความใกลเคียงกันมาก จึงเสนอแบงครึ่งหรือหารสอง กรณีแบงครึ่งจะเปนประโยชนมาก

ถาเริ่มตนการเจรจาที่เปนธรรมกับทั้งสองฝาย แตถาอีกฝายเริ่มตนเจรจาที่ขอเสนอสุดโตง เชน 

เสนอราคาท่ีสูงเกินจากความเปนจริง 10 เทา ก็จะเปนเทคนิคแบบแข็งกระดาง (Hardball) ดังจะได

กลาวตอไป 

 4) ขอเสนอแบบขีดเสนตาย จะมีเสนตายท่ีดวน ๆ ใหคูเจรจาตองตัดสินใจทันทีทันใด  

ในการทําสัญญาม่ันมีการระบุระยะเวลาท่ีชัดเจนในการทําใหเสร็จภายเวลาท่ีกําหนด ไมสําเร็จตาม

ระยะเวลาตองมีการปรับคาปรับเปนรายเดือนหรือรายวัน เปนการยื่นขอเสนอแบบเด็ดขาดหามผิดสัญญา

ไมเชนตองโดนปรับเปนตัวเงิน หรือการรับสมัครงานใหเวลาสมัครงานเพียงหนึ่งวันทําการปดรับสมัคร 

หลังจากนั้นคนอื่นหมดสิทธิ ขอเสนอแบบขีดเสนตายเปนอํานาจการตอรองที่ขึ้นอยูกับฝายใชใน

การตัดสินใจท่ีจะเลือกทําหรือไม 
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 5) ใชของแถมมาลอ เปนการใหเพ่ิมข้ึน ถาคุณเห็นดวยกับขอตกลง ยกตัวอยางในการซ้ือ

ในบานเจาของจะแถมผามาน โคมไฟใหถาทําขอตกลงซ้ือขายกัน การแถมของแถมเปนสิ่งท่ีพึงระวังวา

สินคาท่ีขายนั้นมีคุณภาพดีหรือไม ไมเชนนั้นเราอาจไดของแถม แตไมไดของท่ีมีคุณภาพ 

 

2.5 อุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา 

ระบบไอน้ําเปนระบบผลิตพลังงานความรอนหมอน้ํา (Boiler) นับเปนอุปกรณสําคัญชิ้นหนึ่ง

ของกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมท่ีจําเปนตองใชไอน้ํา น้ํารอน ลมรอน หรือความรอนในลักษณะ

ตาง ๆ หมอน้ําสมัยใหมนิยมใชเชื้อเพลิงท่ีงายท่ีสะดวกตอการใช ซ่ึงก็คือ น้ํามันเตา น้ํามันดีเซล LPG 

และคาดวาในอนาคตอาจจะมีการนํากาซธรรมชาติมาใชดวย  

โดยสวนมากนิยมใชกันในอุตสาหกรรมการผลติ โรงพยาบาล โรงแรม อุตสาหกรรมอาหาร 

เครื่องดื่ม การผลิตรถยนต ระบบไอน้ําตองใชเชื้อเพลิงในการผลิตไอน้ําสูงทําใหกอมลภาวะตอสิ่งแวดลอม  

2.5.1 กฎหมายท่ีเกี่ยวของหมอไอน้ํา  

 กฎกระทรวงกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ใหคํานิยามไว ดังนี้  

หมอไอน้ํา (boiler) ทางกฎหมาย กรมโรงงานไดใหหมายความวา 

 1) ภาชนะแบบปดสําหรับบรรจุน้ําที่มีปริมาณความจุเกิน 2 ลิตรขึ้นไป และเมื่อไดรับ

ความรอนจากปฏิกิริยาการรวมตัวของเชื้อเพลิงหรือแหลงพลังงานความรอนอ่ืน น้ําจะเปลี่ยนสถานะ

กลายเปนไอน้ําภายใตความดัน มากกวา 1.5 เทาของความดันบรรยากาศท่ีระดับน้ําทะเล 

 2) ภาชนะแบบปดสําหรับบรรจุน้ําจะใชในการผลิตน้ํารอนท่ีมีพ้ืนท่ีผิวรับความรอนตั้งแต 

8 ตารางเมตร ข้ึนไป 

 สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ไดเรียกวา หมอไอน้ํา (boiler) กรมพัฒนา

พลงังานทดแทนและอนุรักษพลังงาน กระทรวงพลังงาน เรียกวา หมอไอน้ํา (Steam boiler) 

พระราชบัญญัติวิศวกร พ.ศ. 2542 ขอบังคับสภาวิศวกร ใชคําวา “เครื่องกําเนิดไอน้ํา (Steam 

generator)” ในคูมือนี้ขอใชคําวา เครื่องกําเนิดไอน้ํา กฎหมายท่ีเก่ียวของไดแก  

 ก) กรมโรงงานอุตสาหกรรมประกาศวาดวยเรื่องหลักเกณฑและวิธีการใหความเห็นชอบ

ในการตรวจสอบกลาวในหลักการภายในหมอไอน้ําทุกระยะเวลาที่เกินกวา 1 ป แตตองไมเกิน 5 ป 

ตอการตรวจสอบตอหนึ่งครั้งใน พ.ศ. 2555  

 ข) ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม มีการกําหนดเรื่องคุณสมบัติน้ําสําหรับหมอไอน้ํา 

ใน พ.ศ. 2549 ลงวันท่ี 31 ต.ค. 2549  

 ค) กระทรวงอุตสาหกรรมไดมีการประกาศ เรื่องมาตรการความปลอดภัยเกี่ยวกับ

หมอไอน้ําและหมอตมท่ีใชของเหลวเปนตัวกลางนําความรอน ในป พ.ศ. 2549 ลงวันท่ี 31 ต.ค. 2549 
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 ง) กฎกระทรวงอุตสาหกรรมกําหนดมาตรการเรื่องกําหนดมาตรการความปลอดภัย

เก่ียวกับหมอไอน้ําหมอตมที่ใชของเหลวเปนสื่อนําความรอนและภาชนะแรงดันในโรงงาน เริ่มป

พ.ศ. 2549 ลงวันท่ี 30 พ.ค. 2549  

 จ) ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมกําหนดหลักการเรื่องอุปกรณความปลอดภัยสําหรับ

หมอไอน้ําและหมอตมท่ีใชของเหลวเปนสื่อนําความรอนใน พ.ศ. 2549 และจัดลงวันท่ี 31 ต.ค. 2549  

 ฉ) ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องหลักเกณฑการตรวจทดสอบความปลอดภัย

หมอไอน้ําหรือหมอตมท่ีใชของเหลวเปนสื่อนําความรอนท่ีมีความดันตางจากบรรยากาศ พ.ศ. 2548  

 ช) ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องกําหนดคาปริมาณเขมาควันท่ีเจือปนในอากาศ

ท่ีระบายออกจากปลองของหมอไอน้ําของโรงงาน พ.ศ. 2549  

 ซ) กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภยั 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานเก่ียวกับเครื่องจักร ปนจั่น และหมอไอน้ํา พ.ศ. 2552 

 ฌ) กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย เปนตน  

 ญ) มาตรฐานวิชาชีพ ระบบหมอไอน้ําสภาวิศวกร 

2.5.2 หมอไอน้ํา 

 หมอไอน้ําเปนอุปกรณสําคัญหลักในระบบไอน้ํา ซ่ึงมีหนาท่ีในการผลิตไอน้ําเพ่ือจาย

ไปยังกระบวนการผลิตภายในโรงงานและกิจกรรมตาง ๆ ภายในอาคาร 

 1) ประเภทของหมอไอน้ํา หมอไอน้ํามีอยูดวยกันหลายชนิดและหลายลักษณะ 

อยางไรก็ตาม อาจจําแนกไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ  

 1.1) หมอไอน้ําชนิดทอน้ํา (Water-tube Boiler) หมอไอน้ําชนิดนี้น้ําจะถูกบรรจุ

และไหลอยูในทอโดยเปลวไฟหรือกาซรอนจะเคลื่อนท่ีอยูโดยรอบทอ  

 1.2) หมอไอน้ําชนิดทอไฟ การนําเอากาซความรอนจากการเผาไหมของถูกสงผาน

เขาภายในทอเหล็กจํานวนมาก อยูตามแนวยาวของหมอไอน้ํา ภายนอกของทอไฟมีน้ําอยูโดยรอบ 

ความรอนจากการเผาไหมจะทําใหน้ําท่ีอยูรอบนอกทอไฟและหองเผาไหมรอนและเดือดเปลี่ยนสภาพ

เปนไอน้ําตลอดทอการใชงาน 

 หมอไอน้ําชนิดทอไฟสามารถผลิตไอน้ําใหไดความดันตามตองการชากวาหมอไอน้ํา

แบบทอน้ํา ในกรณีท่ีภาระของไอน้ําเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเราควรใชหมอไอน้ําแบบทอน้ําเพราะ

จะสามารถผลิตไอน้ําไดทันตอความตองการไดอยางรวดเร็วกวาหมอไอน้ําแบบทอไฟ สําหรับหมอไอน้ํา

แบบทอไฟความรอนท่ีเกิดจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงในหองเผาไหมถูกสงผานเขาภายในทอเหล็ก

ซ่ึงมีจํานวนมาก ประกอบอยูตามยาวของหมอไอน้ํา ภายนอกของทอไฟมีน้ําอยูโดยรอบ ความรอน

จากการเผาไหม สําหรับหมอไอน้ําขนาดเล็กมักจะมีจํานวนกลับเพียง 2 กลับ ขณะท่ีสวนหมอไอน้ํา

ขนาดใหญจะมี 3 หรือ 4 กลับ 
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2.5.3 การปรับปรุงประสิทธิภาพหมอไอน้ํา  

  หมอไอน้ําโดยทั่วไปมีประสิทธิภาพ 70-80% หมายความวาพลังงานความรอนจาก 

เชื้อเพลิง 100 สวนสามารถใหความรอนกับน้ําได 70-80 สวนเทานั้น พลังงานสวนท่ีเหลือจะสูญเสีย 

ไปกับกาซรอนท่ีปลอยท้ิงทางปลอง ผานพ้ืนผิวของหมอไอน้ํา และน้ําท่ีตองระบายท้ิงเปนระยะของท่ี

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ การนําเอาพลังงานเหลานี้มาใชประโยชนกับอุตสาหกรรมเพ่ือเพ่ิมผลผลิต 

การผลิตของแตละอุตสาหกรรมจะนําเอาไปใชที่แตกตางกันและมีขนาดหมอไอน้ําตางกันขึ้นอยูท่ี

อุตสาหกรรม แนวทางและวิธีการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหมอไอน้ํา ประกอบดวย 

 1) การปรับตั้งอัตราสวนอากาศปอนตอเชื้อเพลิง  

 2) การควบคุมน้ําระบาย  

 3) การปรับสภาพน้ําปอน  

 4) การลดการสูญเสียความรอนทางปลองไอเสีย 

 5) เครื่องประหยัดเชื้อเพลิงหรือเครื่องอุนน้ําเลี้ยง  

 6) มาตรการบํารุงรักษา 

 2.5.4 การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสงจายไอน้ํา   

 ระบบสงจายไอน้ําทําหนาท่ีสงไอน้ําท่ีผลิตไดไปยังผูใชปลายทาง ภายในทอของระบบ

สงจายจะมีการควบแนนของไอน้ําซ่ึงเกิดข้ึนอยางหลีกเลี่ยงไมได จากการเย็นตัวลงของไอน้ําในทอเรา 

จําเปนตองดึงไอน้ําท่ีควบแนนเหลานี้ออกจากระบบทอ ณ ตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง เพ่ือท่ีจะดึงไอน้ํา

ควบแนนเหลานี้ออกมา เราจะติดตั้งอุปกรณดักไอน้ํา (Steam Trap) ท้ังในสวนของระบบสงจายไอน้ํา  

และสวนของผูใชไอน้ําปลายทางขอมูลชนิดและลักษณะการใชงานของอุปกรณดักไอน้ําสามารถคนหา

ไดจากเอกสารผูผลิตอุปกรณไดโดยตรง ประกอบดวย 

 1) การติดตั้งฉนวนกันความรอน  

 2) การตรวจสอบกับดักไอน้ํา  

 3) การตรวจสอบระบบทอสงจายไอน้ํา  

 4) การใชวาลวอยางถูกตอง 

2.5.5 การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบคอนเดนเสท  

 ไอน้ําเปนพลังงานท่ีมีประโยชนอยางยิ่ง อยางไรก็ตามปริมาณความรอนท่ีมีอยูในไอน้ํา

ท่ีอุปกรณไอน้ําท่ัวไปนํามาใชงานจะมีเพียงความรอนแฝงของการควบแนนเทานั้น สวนความรอนสัมผัส 

คือความรอนท่ีมีอยูในน้ําควบแนนมักจะถูกปลอยท้ิงไปในบรรยากาศ 

 หากเราสามารถนําความรอนในน้ําควบแนนกลับมาใชประโยชนไดท้ังหมดแลว อัตราสวน 

ของความรอนที่นํากลับมาใชตอความรอนทั้งหมดในไอน้ําอาจจะมีคาสูงถึง 20-30% นอกจากนั้น 

ยิ่งความดันสูงข้ึนเทาใดอัตราสวนนี้ยิ่งสูงข้ึนเทานั้น ดังนั้นจึงตองพยายามเทาท่ีจะทําไดท่ีจะไมปลอย
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น้ําควบแนนทิ้งไปในบรรยากาศ แตควรนํากลับมาใชในสภาวะความดันสูง ประกอบดวย การใช

คอนเดนเสท และการนําไอน้ําแฟลชกลับมาใช 

 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ปรีชา วรารัตนไชย (2555) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือจากซัพพลายเออร

ของบริษัท กรณีศึกษาอุตสาหกรรมรถยนตของประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือคนหาลําดับ

ความสําคัญของปจจัย 8 ประการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือจากซัพพลายเออรของบริษัท 2) เพ่ือสํารวจ

ปจจัย 8 ประการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือจากซัพพลายเออรของบริษัท และ 3) เพ่ือวิเคราะห

การตัดสินใจซ้ือท่ีมีอิทธิพลตอผลประกอบการของบริษัท เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูจัดการหรือเจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือของบริษัทประกอบรถยนตและ

ผลิตชิ้นสวนรถยนตในประเทศไทย จํานวน 520 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบคาเฉลี่ย t-test 

และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยสรุปไดวาลําดับความสําคัญของปจจัยท้ัง 8 ประการ

พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ เรียงตามความสําคัญ คือ 1) ปจจัยดานความสัมพันธระหวาง  

ผูซ้ือและผูขาย 2) ปจจัยดานสินคา 3) ปจจัยดานผูขาย 4) ปจจัยดานบุคคล 5) ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

6) ปจจัยดานกลุม 7) ปจจัยดานองคการ และ 8) ปจจัยดานกระบวนการ ตามลําดับ ผลการวิเคราะห

ความถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบวา ปจจัย 4 ประการคือ 1) ปจจัย ดานสินคา 2) ปจจัยดานผูขาย 

3) ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูขาย และ 4) ปจจัยดานสภาพแวดลอม มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซ้ืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน 0.05 การตัดสินใจซ้ือมีอิทธิพลตอผล

ประกอบการของบริษัท ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา การตัดสินใจ

ใน 4 ประการคือ มีอิทธิพลตอผลประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน 0.05 

 วชิรญา ทองเลิศ (2559) ศึกษาเรื่อง แนวทางในการเจรจาตอรองการปรับราคาข้ึน-ลงของ

ราคาวัตถุดิบในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางในการเจรจาตอรอง

ปรับราคาขึ้น-ลงของราคาวัตถุดิบในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เพื่อนําไปสูความเทาเทียมกันใน

ทุกภาคอุตสาหกรรม ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากผูท่ีมีประสบการณตรง จากบริษัทผูผลิต

จํานวน 10 คน และบริษัทผูซ้ือจํานวน 5 คน ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการปรับราคาข้ึน-ลงของ

ราคาวัตถุดิบ วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของคูคา สภาพแวดลอมทางการตลาด และขอคิดเห็นอ่ืน ๆ 

ท่ีมีผลกระทบตอการเจรจาตอรองการปรับราคาข้ึน-ลงของราคาวัตถุดิบ เพ่ือหาแนวทางใน

การเจรจาตอรอง ปรับราคาข้ึน-ลง และเพ่ือใหนําสูความเทาเทียมกันระหวางคูเจรจาท้ังสองฝาย 

ผลการวิจัยพบวาการเจรจาตอรองปรับราคาขึ้น-ลงของราคาวัตถุดิบยังไมมีความชัดเจนและโปรงใส 

เกิดความไมเทาเทียมกันในการปรับราคาข้ึน-ลง  
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สมภาร วรรณรถ (2560) ศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยใชแนวคิดไคเซ็น 

กรณีศึกษา วาย เอส ภัณฑ จํากัด วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานโดยใช

แนวคิดไคเซ็น กลุมตัวอยางเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ 334 คน วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก 

Independent Sample, t-test, One Way ANOVA, LSD และวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร

ดวยสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ประเด็นท่ีควรปรับปรุงคือควรใหทุกคน 

ท่ีมีสวนเก่ียวของมีสวนรวมในการเสนอแนะในดานการวางแผนเชิงนโยบาย กําหนดเปาหมาย ในสวน

ผูบริหารควรใหความสําคัญกับกิจกรรมไคเซ็นอยางจริงจัง โดยสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวก 

สงเสริมการทํางานเปนทีม ถาทําไดที่กลาวมาทําใหพนักงานมีความภูมิใจ มีความกระตือรือรนตอ

การทํางาน นอกจากเปนการปองกันพฤติกรรมที่ไมดีตอองคการอีกดวย คําสําคัญ การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานโดยใชแนวคิดไคเซ็น 

พรหมภัสสร ปุญญบาล และวรินทร วงษมณี (2560) ศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธภิาพ 

กระบวนการจัดซ้ือเพ่ือเพ่ิมอํานาจการตอรองกับซัพพลายเออร กรณีศึกษา บริษัท ABC เนชั่นแนล 

(ประเทศไทย) มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดกลุมซัพพลายเออรสินคาพรีเม่ียมใหเหมาะสมกับชนิดสินคาและ

ปริมาณการสั่งซ้ือเพื่อลดขั้นตอนการจัดซื้อจัดหาสินคาพรีเมี่ยม ในการสั่งสินคาซํ้า ๆ บอย ๆ เพ่ือให

ทราบความตองการประมาณการในการใชสินคาลวงหนา เพ่ือกําหนดแนวทางในการจัดซ้ือ และลด 

ความผิดพลาดในการจัดซ้ือสินคาพรีเม่ียม โดยการนําเครื่องมือ ABC Analysis มาใชในการจัดกลุม

ซัพพลายเออร ตามปริมาณการสั่งซื้อสินคา ตั้งแตเดือนมกราคา 2557 ถึง เดือนธันวาคม โดยแบง

ออกเปน 4 ดาน คือ ดานคุณภาพ ดานการสงมอบ ดานราคาสินคา และดานนวัตกรรม และมีการจัดทํา

แผนการดําเนินงานทั้งป ผลการวิจัยพบวา เมื่อทราบขอมูลปริมาณและความตองการใชสินคาแลว 

นําขอมูลมาจัดทําขอตกลงดานราคา (Price Agreement) จัดซ้ือสามารถนําปริมาณความตองการใช

สินคาท้ังป มาเจรจาตอรองกับทางซัพพลาย เออร โดยตอรองราคาเปนยอดรวมท้ังป และเรื่องการทยอย

สงมอบสราง Mat Code เหลือแต Mat Code สินคาสําคัญและลดจํานวน Mat Code สินคาของ

ระบบ SAP จาก 500 Mat Code  เหลือ 300 Mat Code 

 นพปฎล สุวรรณทรัพย และมณฑลี ศาสนนนัทน (2557) ศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพ

ทางการจัดซ้ือดวยการจัดการความสัมพันธกับผูจําหนาย กรณีศึกษา อุตสาหกรรมซอมบํารุงอากาศยาน

ในประเทศไทย วัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการความสัมพันธกับผูจําหนาย และผลกระทบ

ตอประสิทธิภาพทางการจัดซ้ือสําหรับอุตสาหกรรมซอมบํารุงอากาศยานในประเทศไทย เพ่ือนําไปใช

เปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดดานการจัดการความสัมพันธกับผูจําหนายท่ีเหมาะสม ผูวิจัยทํา

การเก็บขอมูลโดยใชเทคนิคแบบเดลฟายกับผูเชี่ยวชาญทางดานการจัดซื้อจากองคกรที่เกี่ยวของกับ

การซอมบํารุงอากาศยาน จํานวน 10 องคกร องคกรละ 2 ทาน ผลการวิจัยพบวา การจัดการความสัมพันธ 
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กับผูจําหนายในอุตสาหกรรมซอมบํารุงอากาศยานมี 2 รูปแบบหลัก ไดแก การจัดการความสัมพันธ

และการจัดการความสัมพันธแบบรวมมือโดยการจัดการความสัมพันธกับผูจําหนาย จะเหมาะสมกับ

สินคาท่ีมีความสําคัญตออากาศยานนอย มีจําหนายท่ัวไป เปนสินคาท่ีใชแลวหมดไป (Consumable 

Parts) ความสัมพันธดังกลาวจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดซื้อในเรื่องของตนทุน ราคาสินคา

เปนหลัก ในขณะที่การจัดการความสัมพันธแบบรวมมือจะเหมาะสมกับสินคาที่มีความสําคัญตอ

อากาศยานสูง (First Priority Parts) มีมูลคาสูง และสวนใหญเปนสินคาท่ีซอมบํารุงได (Repairable 

Parts) โดยความสัมพันธในรูปแบบดังกลาวชวยเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดซื้อในเรื่องของตนทุน

การขนสงสินคา และตนทุนในการสั่งซ้ือ เพ่ิมประสิทธิภาพในเรื่องการตอบสนองการสั่งซ้ือ ประสิทธิภาพ

ทางการขนสง และเพ่ิมประสิทธิภาพดานคุณภาพของสินคาและผูจําหนาย     

กฤษณ หงสวิจิตร และวิชญานัน รัตนวิบูลยสม (2559) ศึกษาเรื่อง ความสามารถของงานจัดซ้ือ 

ตอความสัมพันธของผูซื้อกับผูสงมอบในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต วัตถุประสงคการศึกษา คือ 

1) เพื่อทําการศึกษาปจจัยในเรื่องความสัมพันธระหวางผูซื้อ 2) เพื่อทําการศึกษาผลกระทบจาก

ความสัมพันธระหวางผูซื้อ โดยการเก็บขอมูลจากผูบริหารงานจัดซื้อในธุรกิจผลิตชิ้นสวนยานยนต

ลําดับท่ี 1 ในประเทศไทยจํานวน 242 บริษัท เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้ 

เปนเครื่องมือสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถามโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน (confirmation Factor Analysis : CFA) และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัย

พบวาปจจัยเรื่องความสัมพันธอันประกอบดวยความเชื่อใจ ความมุงมั่น การสื่อสาร ความรวมมือ 

การปรับตัว และบรรยากาศมีความสัมพันธเปนองคประกอบเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในสวน

การศึกษาผลกระทบปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือกับผูสงมอบท่ีมีตอความสามารถของงานจัดซ้ือ

พบวาปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซื้อกับผูสงมอบมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถของ

งานจัดซ้ืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สุวรี คลองงานทะเล (2558) ศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยใชแนวคิดไคเซ็น 

มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหกระบวนการทํางาน เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ของแผนกจัดซ้ือโดยใช

แนวคิดไคเซ็น มุงเนนใหพนักงานจํานวน 2 คนท่ีมีอยูสามารถรองรับงานท่ีเพ่ิมข้ึนจากการเพ่ิมโรงงานผลิต

ท่ี 4 ผลการวิจัยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของแผนกจัดซ้ือใหสามารถรองรับงาน และจํานวนปริมาณ

เอกสารจัดซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึน โดยใชเวลาในการทํางานกระบวนการเฉลี่ยตอ 1 รายการตอพนักงาน 1 คน

ลดลง กอนการปรับปรุงสั่งซ้ือปกติใชเวลา 11 ข้ันตอน เฉลี่ยรวม 96.36 นาที หลังจากการปรับปรุงใช

เฉลี่ยรวม 56.36 นาที และกอนการปรับปรุงแบบเรงดวนใชเวลาทํางาน 11 ข้ันตอนใชเวลา 43.11 นาที 

หลังปรับปรุงใชเวลา 32 นาที ผลการวิจัยพบวา การปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือสามารถทําใหข้ันตอน

การทํางานลดลงสงผลใหกอนปรับปรุงเดือนสิงหาคม 2557 วันทํางาน 25 วัน แผนกใชวันทํางานจริง 

35 วัน หลังปรับปรุงเดือนตุลาคม 2557 วันทํางาน 26 วัน แผนกใชวันทํางานจริงเพียง 23 วัน  
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Luis F. Alarcón and Rodrigo Rivas (1999) ศึกษาเรื่อง การประเมินและปรับปรุง

กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง อุตสาหกรรมกอสราง มีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนาวิธีการในการวินิจฉัย

และประเมินกระบวนการจัดหาสําหรับโครงการลงทุนและการปรับปรุงอยางตอเนื่องกับโครงการท่ีเลือก 

การทบทวนวรรณกรรมของการดําเนินไปพรอมกับการศึกษากรณีการสํารวจและการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ีนี้ เปนผลใหมีการเสนอและทดสอบวิธีการวินิจฉัยและการปรับปรุงใน

โครงการท่ีเลือก ผลการวิจัยพบวาปญหาหลักของการจัดซ้ือจัดจางเก่ียวของกับการจัดสงตามกําหนดเวลา

และการขาดคุณภาพท่ีระบุไวสําหรับโครงการ เพ่ือปองกันสถานการณนี้ มักจําเปนตองอุทิศทรัพยากร

ท่ีสําคัญ เงิน บุคลากร เวลา เพ่ือตรวจสอบและควบคุมกระบวนการ เม่ือนําวิธีการนี้ไปใชในบางโครงการ

พบวาแหลงท่ีมาหลักของของเสีย ไดแก วิศวกรรมตัวระบบซัพพลายเออรและนโยบาย ตรวจพบศักยภาพ

ในการปรับปรุง หากเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส EDI (Electronic Data 

Interchange) บารโคดและระบบอื่น ๆ ถูกนําไปใชในกระบวนการจัดซื้อ เทคโนโลยีเหลานี้สามารถ

ชวยกําจัดตนตอของของเสียหลายประเภทท่ีตรวจพบคําสาํคัญโครงสรางแบบลีน การจัดหาตัวบงชี้

ประสิทธิภาพการปรับปรุงกระบวนการ 

 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยไดนําแนวคิดและทฤษฎีไคเซ็น 

Masaaki Imai (1985) มาประยุกตใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  

 

ภาพท่ี 4  กรอบแนวคิดการวิจัย 

                 ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

                            

 

 

 

 

 

 

  

 

 

1. 5W1H วิเคราะหปญหา  

    What, When, Where, Who, How, Why 

2. ECRS กระบวนการปรับปรุง 

การเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย 

1. ปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจดัซื้อ 

(1) การมสีวนรวมของพนักงาน        

(2) การหาแนวทางใหมเพ่ือปรบัปรุงวิธีการทํางาน        

(3) สภาพแวดลอมในการทํางานดข้ึีน  

แนวคิดไคเซ็น 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 การวิจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนจัดซ้ือในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา โดยใช

แนวคิดไคเซ็นเพื่อเพิ่มอํานาจตอรองกับผูจําหนายนี้เปนรูปแบบการศึกษาและไดมีการพัฒนา ไดมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการจัดซ้ือในการจัดซ้ือในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา ศึกษาปญหา

ท่ีมีอยูของระบบเพ่ือนํามาวิเคราะหกระบวนการจัดซ้ือเพ่ือท่ีสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ มีอํานาจ

ในการเจรจาตอการสั่งซื้อกับผูจําหนายได โดยมีการนําแนวคิดไคเซ็นมาประยุกตใชในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพจัดซื้อ แนวทางการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก       

การสอบถามขอมูลเปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บขอมูล ผูศึกษามีวิธีดําเนินการศึกษาดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล 

 3.3 การทดสอบความแมนตรงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ดําเนินการโดยการเลือกประชากรท่ีใชในการศึกษาโดยเลือกตัวอยางแบบเจาะจงเฉพาะในสวน

ของพนักงานฝายจัดซ้ือ ประกอบดวย 

1. ประชากรท่ีใชในการศึกษาเปนผูปฏิบัติงานในสวนงานจัดซื้อของบริษัทผลิตเครื่องกําเนิด

ไอน้ําจํานวน 23 บริษัท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา. 2563)  

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเปนผูปฏิบัติงานในสวนงานจัดซ้ือ 

 2.1 คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 

 2.1.1 ตองจดทะเบียนประเภทผลิตเครื่องกําเนิดไอน้ําเทานั้น 

 2.1.2 มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 1 แสนบาทข้ึนไป 

 2.2 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

 2.2.1 กําหนดรายชื่อบริษัทกลุมเปาหมายจํานวน 23 บริษัท 

 2.2.2 จําแนกจํานวนของพนักงานท่ีปฏิบัติงานแผนกจัดซ้ือของแตละบริษัทวามีก่ีคน

ขนาดของกลุมตัวอยาง  
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ผูวิจัยไดใชประชากรคือ บริษัทผลิตเครื่องกําเนิดไอน้ํา จํานวน 23 บริษัท เปนกลุมตัวอยาง

ท้ังหมด โดยคุณลักษณะของกลุมตัวอยางโดยเลือกศึกษาเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือ

เทานั้น ประกอบดวย  

1. กลุมบริษัทท่ีใชกลุมตัวอยางเปนตัวแทน 1 คน จํานวน 11 บริษัท 

2. กลุมบริษัทท่ีใชกลุมตัวอยางเปนตัวแทน 2 คน จํานวน 9 บริษัท 

3. กลุมบริษัทท่ีใชกลุมตัวอยางเปนตัวแทน 4 คน จํานวน 2 บริษัท 

4. กลุมบริษัทท่ีใชกลุมตัวอยางเปนตัวแทน 6 คน จํานวน 1 บริษัท  

ดังนั้นจึงไดกลุมตัวอยางจํานวนรวม 43 คน ท่ีเปนพนักงานฝายจัดซ้ือจากจํานวนบริษัทท่ีผลิต

เครื่องกําเนิดไอน้ําจํานวน 23 บริษัท 

กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ การสุมตัวอยางแบบไมทราบความนาจะเปน  

(Nonprobability Sampling) ใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ

การคัดเลือกและดําเนินการ ดังนี้ 

1. ตองจดทะเบียนประเภทผลิตเครื่องกําเนิดไอน้ําเทานั้น 

2. มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 1 แสนบาทข้ึนไป  

ผูวิจัยไดกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางโดยสัมภาษณท้ังหมด 23 บริษัท 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล  

3.2.1 สรางแบบสัมภาษณในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ  

 โดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ซ่ึงมีการกําหนดคําถาม

ในการสัมภาษณไวลวงหนา การตั้งคําถามในแบบสัมภาษณเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพ

กระบวนการจัดซ้ือประกอบดวย 

 ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับบริษัทของทานมีการนําแนวคิดไคเซ็นกิจกรรมใดบางมาปรับใช

ในการทํางาน  

 ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับการใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการแกไขปญหากระบวนการจัดซ้ือ 

เพ่ือท่ีจะชวยใหเกิดการพัฒนาดียิ่งขึ้น ประกอบดวย คําอธิบายกระบวนการจัดซื้อของหนวยงาน

ข้ันตอนหลักท่ีสําคัญ ปญหาในกระบวนการจัดซ้ือ ขอคิดเห็นเสนอแนะเก่ียวกับการแกปญหา 

 จากนั้นนําแบบสัมภาษณ โดยผูศึกษาสัมภาษณเก่ียวกับกระบวนการจัดซ้ือ ปจจุบันวา       

มีวิธีการปฏิบัติติงานอยางไร มีขอบกพรองปญหาในการทํางานสวนไหนบาง ทําการวิเคราะหนําแนวคิด

ไคเซ็นมาใชหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือ โดยคําถามประกอบดวยประเด็นหลัก คือ 

กระบวนการจัดซ้ือของบริษัท ปญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจัดซ้ือปจจุบัน ขอเสนอแนะการแกไข

ปญหา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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 1) ศึกษากระบวนการจัดซ้ือของบริษัท 

 2) เขียนผังแสดงกระบวนงานจัดซ้ือ Work Process กอนการปรับปรุง 

 3) วิเคราะหปญหาและสาเหตุที่สงผลตอปญหาการกระบวนการจัดซื้อที่เปนสาเหตุ

สําคัญหลักเพ่ือนํามากําหนดแนวทางการปรับปรุง 

 4) ใช 5W1H เพ่ือวิเคราะหคนหารากของปญหาของกระบวนการจัดซ้ือ 

 5) ใชหลัก E C R S ตามแนวคิดไคเซ็นเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงการเปลี่ยนแปลง

ดวยขจัดสวนท่ีไมจําเปนออก การรวมกระบวนการทํางานเขาดวยกัน การจัดลําดับกระบวนการทํางาน 

การทําข้ันตอนใหงายข้ึนตอการตอรองกับผูขาย 

 6) จัดเรียงกระบวนการหลังการปรับปรุง 

                  7) Check List เพ่ือประเมินผลใหพนักงานจัดซ้ือทราบและเกิดการยอมรับในการปรับปรุง

กระบวนการจัดซ้ือ 

3.2.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 จากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาจากการสัมภาษณโดยวิเคราะห ผลการวิเคราะหออกมา

ในรูปแบบของแบบสอบถาม รวมถึงการศึกษาเอกสาร เปนการวิจัยประเภทหนึ่งในการวิจัยเชิงบรรยาย 

ซ่ึงเปนการวิจัยที่มุงคนหาขอเท็จจริงโดยศึกษาจากทฤษฎี แนวคิด นํามาสรางเปนแบบสอบถาม    

การศึกษาวิจัยเชิงสํารวจโดยเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน ระยะเวลาเวลาในการปฏิบัติงาน  

 ตอนท่ี 2 แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือมีความสัมพันธกับการเพ่ิม

อํานาจตอรองกับผูจําหนายประกอบดวย 

 การมีสวนรวมของพนักงาน          จํานวน 10 ขอ 

 การหาแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน        จํานวน 10 ขอ 

 สภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน   จํานวน 10 ขอ 

 ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและเสนอแนะเก่ียวกับปญหาในกระบวนการจัดซ้ือ  

 โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกไดเพียงคําตอบเดียว มีลักษณะแบบสอบถามเปน

ขอคําถาม แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert Scale ใชมาตราสวนประเมินคา 

โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค แบงออกแบง 5 ระดับ มีเกณฑการกําหนดคะแนนดังนี้ 

 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  มาก 

 3 หมายถึง  ปานกลาง 

 2 หมายถึง  นอย 

 1 หมายถึง  นอยท่ีสุด 
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 เกณฑการแบงระดับคะแนนของแบบสอบถาม จะมีการนําคะแนนของแบบสอบถาม

แตละขอมาแจกแจงความถ่ีและหาคาคะแนน จากนั้นจึงแบงระดับคะแนนนี้เปน 5 ระดับ โดยคํานวณ

จากสูตร ดังนี้  

 ชวงกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 

                                                         จํานวนชั้นท่ีตองการ 

 เม่ือแทนคาในสูตรจะไดเกณฑแปลผลตามชวงคะแนน ซ่ึงคะแนนต่ําสุดในแตละขอ 

เทากับ 1 คะแนน และคะแนนสูงสุดในแตละขอ เทากับ 5 คะแนน 

 ชวงกวางของอันตรภาคชั้น = 5 - 1 

                                                        5  

                                                   = 0.80 

 ผูวิจัยไดคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้นตามสูตรคํานวณดังกลาวมาแลวไดคา

คะแนนเฉลี่ยของมีระดับการเพิ่มอํานาจตอรองกับผูจําหนาย โดยมีเกณฑการแปลความหมายของ

คะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม ไดแก 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนายมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนายมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนายปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนายนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนายนอยท่ีสุด 

  

3.3 การทดสอบความแมนตรงและความเช่ือถือไดของเครื่องมือ 

เม่ือสรางแบบสอบถาม พรอมนําเสนอที่ปรึกษาเพื่อแกไข แนะนํา แบบสอบถามที่ปรับปรุง

แกไขแลว จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามดังกลาวไปทดสอบกับผูประเมินซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญ จํานวน 

3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง 

IOC จากสูตร (Rovinelli R.J. and Hambleton R.K. 1997) 

 เห็นวาสอดคลอง  ใหคะแนน    +1 

 ไมแนใจ  ใหคะแนน       0 

 เห็นวาไมสอดคลอง  ใหคะแนน      - 

เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จากแบบวัดปจจัย 

ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือ แบบสอบถาม จํานวน 30 ขอ แบบสัมภาษณ จํานวน 5 ขอ 

รวมท้ังหมด 35 ขอ หลังจากผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทานไดตรวจสอบสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาครอบคลุม

คําถามทุกขอแลว ผูวิจัยไดนําคําถามดังกลาวมาประเมินหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม 
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และวัตถุประสงค IOC ของแบบสอบถามแตละขอจนครบท้ัง 35 ขอ แลวเลือกเฉพาะคําถามท่ีมีคา 

IOC มากกวาหรือเทากับ 0.5 

เม่ือผูเชี่ยวชาญไดทําการประเมินแลว จะนํามาเปรียบกับเกณฑมาตรฐานความเท่ียงตรง 

โดยประเมินผลดัชนี IOC ของแบบจําลองดัชนีวัดผลสําเร็จกับจัดประสงค ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย 0.80-1.00 ความสอดคลองของแบบจําลองดัชนีวัดผลสําเร็จอยูในเกณฑดีมาก 

 คาเฉลี่ย 0.70-0.79 ความสอดคลองของแบบจําลองดัชนีวัดผลสําเร็จอยูในเกณฑดี 

 คาเฉลี่ย 0.50-0.69 ความสอดคลองของแบบจําลองดัชนีวัดผลสาํเร็จอยูในเกณฑยอมรับ 

 คาเฉลี่ย 0.00-0.49 ความสอดคลองของแบบจําลองดัชนีวัดผลสําเร็จอยูในเกณฑต่ํา 

โดยผลการทดสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของขอคําถาม 35 ขอ มีคาระหวาง 0.84 อยูใน

เกณฑ ดีมาก  

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย ผูวิจัยดําเนินการตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 

 1. รางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

 2. มีหนังสือขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย จํานวน 3 ทาน 

 3. นําเครื่องมือท่ีไดรับการตรวจแกแลวรางฉบับจริง 

 4. ใชเครื่องมือท่ีแกไขแลว ทดสอบกับบุคคลท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 15 คน  

 5. ปรับปรุงแบบสอบถาม 

 6. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวเก็บขอมูลจากตัวอยางท่ีศึกษา 

ความเชื่อถือไดของเครื่องมือในการศึกษาครั้งนื้ ไดมีการทดสอบความตรง (Validity) และ

ความเท่ียง (Reliability) ดังนี้     

1. ความตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมใหผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 3 ทาน พิจารณาและตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ดวยวิธีการหาคา

ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Object Congruence : IOC) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช 

(Wording) เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปสูแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจริงโดยคําถามแตละขอ 

ตองมีคา IOC ไมต่ํากวา 0.5  

 2. ความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาและปรับปรุงแกไข

ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญไปทําการทดสอบ (Try Out) จํานวน 15 รายกับกลุมประชากรท่ีมีคุณสมบัติ

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง งานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการนําไปทดลอง

ใชกับพนักงานจัดซ้ืออุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา จํานวน 15 ราย กอนนําไปใชเก็บขอมูลจริงจาก

พนักงานจัดซื้อของบริษัทที่จดทะเบียนประเภทผลิตเครื่องกําเนิดไอน้ําตามเปาหมาย เพื่อหาคา

ความเชื่อมโยงของเครื่องมือ โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alfa Coefficient) 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  

การศึกษาเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา

โดยนําแนวคิดไคเซ็นเพ่ือเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูแทนจําหนาย การศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) จะดําเนินการเก็บรวบรวมจากแหลงขอมูลโดยแบงออกเปน 2 สวนคือ ขอมูลปฐมภูมิ 

และขอมูลทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียดตอไปนี้   

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาท่ีเก่ียวกับขอมูลท่ีรวบรวมจากการวิจัยท่ี

ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ กระบวนการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจัดซ้ือ ปญหาเบื้องตน โดยวิเคราะห

สอบถามจากพนักงานแผนกจัดซ้ือท่ีปฏิบัติงาน เปนการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือใชในการคนหาปญหาท่ี

เกิดจากการะบวนการจัดซื้อ ซึ่งมีการขอความรวมมือกับพนักงานจัดซื้อโดยสัมภาษณและใหขอมูล

เก่ียวกับระบวนการจัดซ้ือ 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาขอมูลจากการสัมภาษณ 

จากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหแลวแสดงผลการวิเคราะหออกมาในรูปแบบของแบบสอบถาม 

โดยศึกษาขอมูลทางเอกสารวิชาการ บทความทางวิชาการจากเว็บไซต ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือนําขอมูลจากการวิเคราะหมาอางอิงการดําเนินการศึกษาท่ีจะนําขอมูลมาอางอิงใหผลการศึกษามี

ความนาเชื่อถือยิ่งข้ึน  

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะพนักงานจัดซ้ือท่ีอยูในบริษัทอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา 

ตั้งแตเดือนตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล  

การศึกษาวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติ

ท่ีใชโดยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาสถิติ ซ่ึงประกอบไปดวย 

1. สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชวิเคราะหปจจัย

ขอมูลลักษณะท่ัวไปสวนบุคคล ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอระดับการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย 

2. สถิติท่ีใชทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมา  

ใชสําหรับการศึกษาวิจัยไปทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาความเชื่อม่ัน (Reliability) 

3. สถิติเชิงอางอิง เปนการวิเคราะหการเปรียบเทียบ และวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูล

ท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท่ีศึกษา คือ การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตัวเดียวกับตัวแปรหลายตัว 

ซ่ึงในท่ีนี้คือตัวแปรตาม (Dependent Variable) หนึ่งตัวแปรกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

ตั้งแต 2 ตัวแปรข้ึนไปใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัย เรื่องการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิด

ไอน้ํา โดยใชแนวคิดไคเซ็นเพื่อเพิ่มอํานาจตอรองกับผูจําหนาย วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษา

กระบวนการจัดซื้อในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา วิเคราะหปญหากระบวนการจัดซ้ือท่ีสามารถ

เปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ นําแนวคิดไคเซ็นมาประยุกตใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

กระบวนการจัดซ้ือเพ่ือเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย โดยผลการวิเคราะหขอมูลสามารถจําแนกออก 

ไดตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษากระบวนการจัดซ้ือในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา 

 4.1 กระบวนการจัดซ้ือ   

วัตถุประสงคขอท่ี 2 วิเคราะหปญหากระบวนการจัดซ้ือท่ีสามารถเปนแนวทางในการปรับปรงุประสิทธิภาพ   

4.2 วิเคราะหปญหาและสาเหตุท่ีสงผลตอปญหากระบวนการจัดซ้ือ   

วัตถุประสงคขอท่ี 3 นําแนวคิดไคเซ็นมาประยุกตใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือ

เพ่ือเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย 

4.3 การนําแนวคิดไคเซ็นมาปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือ 

4.4 การประเมินแนวทางการกระบวนการจัดซ้ือหลังปรับปรุง 

4.5 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

4.6 ปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือท่ีมีผลตอการเพ่ิมอํานาจตอรองกับ

ผูจําหนาย 

 4.7 การทดสอบสมมติฐาน 
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วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษากระบวนการจัดซ้ือในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา 

  

4.1 กระบวนการจัดซ้ือ  

 

ตารางท่ี 1  กระบวนกอนการปรับปรุง 
 

หนวยงาน 

ผูขอซ้ือ แผนกจัดซ้ือ 
ผูจัดการแผนก

จัดซ้ือ 
ผูอนุมัติ PO ผูขาย(Supplier) 

  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

ไมอนุมัติ 

อนุมัติ 

อนุมัติ 
ไมอนุมัติ 

ไมถูกตอง 
ถูกตอง 

อนุมัติ 
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จากตารางท่ี 1 พบวากระบวนกอนการปรับปรุงสามารถอธิบายไดดังนี้  

1. ผูขอซ้ือพิมพใบขอซ้ือ (PR) พรอมแนบรายละเอียดของสินคาท่ีตองการ (สวนมากใบขอซ้ือ

ไมมีการแยกหมวดหมูและความตองการมีจํานวนนอย) 

2. พนักงานจัดซ้ือตรวจสอบรายละเอียดในใบ PR ถาเห็นวาครบถวนสมบูรณใหดําเนินการใน

ข้ันตอนตอไป ถาไมเรียบรอยใหสง PR คืนใหผูขอซ้ือเพ่ือแกไข 

3. พนักงานจัดซ้ือทําการคัดเลือกผูขายท่ีมีอยู และดําเนินการสอบราคาโดยการเปรียบเทียบ

ราคา 3 ราย 

4. พนักงานจัดซื้อตรวจสอบผูขาย รายละเอียดสินคาใหตรงที่ระบุมาในใบขอซื้อ ถาถูกตอง

สรุปเลือกผูขาย ถาไมถูกใหสงเอกสารสอบถามผูขาย 

5. พนักงานจัดซ้ือจัดทําใบสั่งซ้ือ (PO) และพิมพในระบบฐานขอมูลและสงใหผูจัดการแผนก

จัดซ้ือทําการตรวจสอบ และสงใหผูอนุมัติทําการอนุมัติ 

6. ผูมีอํานาจแตละหนวยงานอนุมัติ PO ทําการอนุมัติ PO แลวสงกลับใหแผนกจัดซ้ือ กรณีท่ี

ไมอนุมัติใหสงใบ PO คืนใหแผนกจัดซ้ือไปแกไขใหม 

7.พนักงานจัดซ้ือสงใบ PO ใหผูขาย จัดเก็บสําเนา 1 ชุดไวท่ีแผนกจัดซ้ือ และสงสําเนาไปยัง

หนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 1) ฝายการเงิน 2) ฝายบัญชี 3) ผูขอซ้ือ 

8. ผูขายเม่ือไดรับใบ PO แลวควรแจงวันสงของและลงนามในชองผูขายสงกลับใหแผนกจัดซ้ือ

และจัดสงสินคาตามท่ีระบุไวใน PO 
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วัตถุประสงคขอท่ี 2 วิเคราะหปญหากระบวนการจัดซ้ือท่ีสามารถเปนแนวทางในการปรับปรงุประสิทธิภาพ  

  

4.2 วิเคราะหปญหาและสาเหตุท่ีสงผลตอปญหากระบวนการจัดซ้ือ   

การนําแนวคิดไคเซ็นมาประยุกตใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อเพื่อเพ่ิม

อํานาจตอรองกับผูจําหนาย 5W1H มาวิเคราะหเพ่ือคนปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละกระบวนการจัดซ้ือ 

 

ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห 5W1H 

ลําดับ What When Where Who Why How 

1 รับเอกสาร 

ใบ PR และ

เอกสารแนบ

มาแตละ

หนวยงาน 

เม่ือแตละ

หนวยงาน

ตองการส่ังซ้ือ

สินคา 

หนวยงาน 

ของฝายจัดซ้ือ 

ผูขอซ้ือของ 

แตละหนวยงาน 

ตรวจสอบ

รายละเอียด 

ใบขอซ้ือ 

นําใบขอซ้ือมา

ตรวจสอบ 

รายละเอียด 

ของสินคาให

ครบถวน 

2 คนหาผูขาย เม่ือใบขอซ้ือ

มาถึงแผนก

จัดซ้ือ 

จัดหารานคา ผูขายทํา 

การเสนอราคา 

เพ่ือใหไดสินคา

และการบริการ

ในการผลิต 

สงเอกสาร

สอบถามราคา

ผาน Mail/Line 

3 เปรียบเทียบ

ราคา 

เม่ือไดราคา

ครบ 3 ราย 

ขึ้นไป 

สํารวจรานคา

และราคา 

จัดซ้ือตอรอง

ราคากับผูขาย 

เพ่ือใหไดตนทุน

ตํ่าลง 

เลือกรานคาท่ีมี

ราคาถูกจัดสง

ของไดทันกําหนด 

4 จัดพิมพใบ 

ส่ังซ้ือ PO  

เม่ือไดรับใบ

เสนอราคา 

ครบ 3 ราย 

หนวยงาน 

ของฝายจัดซ้ือ 

ฝายจัดซ้ือ

พิมพเอกสาร

ใบ PO 

เพ่ือบันทึกขอมูล กรอกขอมูลเลขท่ี

ใบส่ังซ้ือ วันท่ี 

รายละเอียด 

สินคา ราคา วันท่ี

ตองการของใหครบ  

5 สงเอกสาร 

ใบส่ังซ้ือ PO 

ใหผูมีอํานาจ

อนุมัติ 

เม่ือจัดซ้ือไดทํา

การตรวจสอบ

รายละเอียด 

สงเอกสารไปยัง

แตละหนวยงาน 

เม่ือผูมีอํานาจ

อนุมัติใบส่ังซ้ือ

แลว 

เพ่ือใหผูขาย

ไดรับทราบ

ใบส่ังซ้ือ 

สงใบส่ังซ้ือให

ผูขายผานทาง

Mail/Line 

6 ติดตามผูขาย เม่ือไดเอกสาร

ตอบกลับการ

ส่ังซ้ือ 

สอบถาม 

การจัดสงสินคา 

จัดซ้ือ 

หรือผูขอซ้ือ 

เพ่ือติดตามให

ผูขายสงทัน

กําหนด 

ติดตามผาน

Mail/Line 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา หลังจากนําคําถาม 5W1H มาหาเหตุผลท่ีตองทําในแตละกระบวนการ

จัดซ้ือ นําไปสูการวิเคราะหปญหาจากกระบวนการจัดซ้ือโดยใชวิธี ECRS ในการหากระบวนการปรับปรุง

และสรางกระบวนการใหม โดยปญหาที่นํามาปรับปรุงการทํางาน ผูขอซื้อนําเปดเอกสารใบขอซ้ือ 
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ไมรอใหไดปริมาณสินคามาก ๆ ในการสั่งซื้อสินคาประเภทเดียวกัน สงผลใหแผนกจัดซื้อตองออก

ใบสั่งซ้ือครั้งละหลาย ๆ ครั้งในสินคาเดิม สาเหตุคือผูขอซ้ือไมไดมีการวางแผนการสั่งซ้ือลวงหนาทําให

ตองการของดวน ทําใหเสียเวลาและไมสามารถนําจํานวนสินคาไปตอรองราคากับผูจําหนายได  

 

ตารางท่ี 3  การจัดกลุมโดยใชวิธี ECRS 

 

กระบวนการ กิจกรรม แนวทางการแกปญหา E 

(Eliminate) 

C 

(Combine) 

S  

(Simplify) 

1. ผูขอซื้อ

ตรวจสอบ

ปริมาณ 

ความตองการ 

ซื้อสินคา 

1.1 ตรวจสอบ

ปริมาณสินคาคงเหลือ  

 

เสนอใหจัดซื้อสามารถมองเห็น

จํานวนความตองการซือ้รูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสซึง่สามารถนําไป

ตอรองกับผูจําหนายได  

   

1.2 ระบุจํานวน

สินคาท่ีตองการสั่งซื้อ 

เสนอใหมีการแยกประเภท

สินคาออกเปนหมวดหมูของ

ใบขอซื้อ 

  

 

2. การขอ

เอกสาร 

ใบเสนอราคา 

(Quotation) 

2.1 สงรายละเอียด

สินคาเพ่ือขอใบ

เสนอราคา 3 ราย 

เสนอใหใชผูจําหนายรายเดียว

เพ่ือเพ่ิมอํานาจการเจรจา

ตอรองราคา 
  

 

2.2 รอผูขายสง 

ใบเสนอราคา 

เสนอใหใชราคาหลักหรือ

ราคากลางสามารถลดเวลา

ไดมากของเวลาท้ังหมด  
  

 

 

2.3 ตรวจสอบ 

ใบเสนอราคาและ

เปรียบเทียบราคา 

 

  

 

2.4 จัดพิมพใบเสนอ

ราคาทางโปรแกรม

สําเรจ็รูปหรือ 

Microsoft Office 

 

  

 

2.5 พิมพเอกสาร

ใบสั่งซื้อ 

 
  

 

2.6 แนบเอกสาร 

ใบเสนอราคา/เทียบ

ราคาหรือรายละเอียด

ตาง ๆ 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. E = Eliminate การตัดข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปนในกระบวนการออกไป ประเด็นท่ี

จะปรับปรุงแกไข พิจารณาทบทวนกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปนตัดท้ิงไปเพ่ือไมใหเกิดความสิ้นเปลือง

เวลาในการปฏิบัติงาน 

 1.1 กอนการปรับปรุง  

 การขอเอกสารใบเสนอราคา 3 ราย รอผูขายสงใบราคา รอผูมีอํานาจสั่งอนุมัติเอกสาร

ใบขอซ้ือ ผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซ้ือลงนาม รอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซ้ือ  

 1.2 หลังการปรับปรุง 

 ใหใชราคาหลักหรือราคากลางเพ่ือลดเวลาในการสั่งซ้ือ ใหใชผูจําหนายรายเดียวหรือ

รายเดิมเพ่ือเพ่ิมอํานาจการเจรจาตอรองราคา ลดกระบวนการดวยการกําจัดกิจกรรมนี้ออกโดยการลด

ข้ันตอนการลงนามอนุมัติจากผูมีอํานาจใหเหลือเพียง 1 ทาน เพ่ือใหระยะเวลาในการดําเนินงานลดลง 

2. C = Combine การรวมข้ันตอนการทํางานเขาดวยกัน เพ่ือประหยัดเวลาหรือแรงงานใน

การทํางาน ประเด็นท่ีจะปรับปรุงแกไข ถามีการรวมเอากระบวนการปฏิบัติงานบางข้ันตอนท่ีแยกอยู

มารวมเขาดวยกันจะเปนอยางไร  

กระบวนการ กิจกรรม แนวทางการแกปญหา E 

(Eliminate) 

C 

(Combine) 

S  

(Simplify) 

 2.7 รอผูจัดการจัดซื้อ 

อนุมัต ิ

ลดปญหากระบวนการดวย

การกําจัดกิจกรรมน้ีออกโดย

การลดข้ันตอนการลงนาม

อนุมัติจากผูมีอํานาจใหเหลือ

เพียง 1 ทาน เพ่ือใหระยะเวลา

ในการดําเนินงานลดลง 

 

 

 

2.8 รอผูมีอํานาจ

อนุมัติในเอกสาร 

2.9 สงเอกสาร PO 

ใหผูขายเพ่ือยืนยัน

สั่งซื้อ 

 

  

 

2.10 เจาหนาท่ีจดัซื้อ

จัดเก็บเอกสาร 

 
  

 

3. การสงมอบ

สินคาไปยัง 

ผูขอซื้อ 

3.1 รอผูขายสงสินคา     

3.2 รับสินคา      

3.3 ตรวจสอบสินคา      
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 2.1 กอนการปรับปรุง 

 ผูขอซ้ือไมมีการตรวจสอบปริมาณความตองการซ้ือสินคา ไมมีการวางแผน ทําใหมี

การเปดการขอซ้ือ สั่งซ้ือมาในจํานวนท่ีนอยและไมมีการแยกประเภทสินคาในเอกสารขอซ้ือ 1 ใบ 

และทําใหตองมีการออกใบสั่งซ้ือหลายใบและหลายรานคา 

 2.2 หลังการปรับปรุง 

 แยกประเภทสินคาออกเปนหมวดหมูของใบขอซ้ือมีการวางแผนลวงหนา 

3. S = Simplify ทําใหงานงายข้ึน ปรับปรุงวิธีการทํางานหรือสรางอุปกรณชวย ประเด็นท่ี

จะปรับปรุงแกไขเปนการพัฒนาเครื่องมือในการปฏิบัติงานใหมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน โดยเอา

โปรแกรมจากคอมพิวเตอรเขามาชวยดําเนินการ 

 3.1 กอนการปรับปรุง 

 ผูขอซ้ือไมทราบจํานวนท่ีตองการซ้ือเพราะมีเพียงเอกสารการผลิตจากลูกคาหรือการใช

แบบฟอรมของบริษัท 

 3.2 หลังการปรับปรุง 

 ใชโปรแกรม Excel หรือโปรแกรมสําเร็จรูปในการเขียนขอมูลเพื่อใหทราบถึงหลัก  

ความตองการของผูขอซื้อ จัดซื้อสามารถมองเห็นจํานวนความตองการซื้อ รูปแบบอิเล็กทรอนิกส

ซ่ึงสามารถนําไปตอรองกับผูจําหนายได 

4. R= Rearrange การจัดลําดับงานใหม หลังจากที่ไดทําการวิเคราะห ทําใหตองกําจัด

กระบวนการท่ีไมสําคัญออก และรวมกระบวนการเพ่ือไมเสียเวลา และยังสามารถจัดลําดับงานใหมให

เกิดความรวดเร็วมากข้ึน  

 4.1 กอนปรับปรุง 

 จากการวิเคราะห พบวากระบวนการท่ีสูญเปลาคือ รอผูมีอํานาจสั่งขออนุมัติเอกสาร 

ใบขอ รอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซ้ืออนุมัติ รอผูขายสงใบราคา  

 4.2 หลังการปรับปรุง 

 จากนั้นจึงไดทําการวิเคราะหเพ่ือหาสาเหตุหลักของปญหาโดยการสัมภาษณจากฝาย

ผูปฏิบัติงานจัดซ้ือท่ีเก่ียวของกับกระบวนการจัดซ้ือ เพ่ือสรางแผนผังและวิเคราะหปญหาตาง ๆ พบวา

สาเหตุหลักของปญหาใชเวลาในการดําเนินการจัดซ้ือนาน คือ มีกิจกรรมเยอะเกินความจําเปน และมี

กระบวนการทํางานท่ีซํ้าซอน จากนั้นนําสาเหตุของปญหาท่ีไดไปดําเนินการแกไขโดยการใชแนวคิด ECRS 
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วัตถุประสงคขอท่ี 3 นําแนวคิดไคเซ็นมาประยุกตใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือ

เพ่ือเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย  

 

4.3 การนําแนวคิดไคเซ็นมาปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4  กระบวนการจัดซ้ือหลังการปรับปรงุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนกจัดซ้ือ 
  

ผูอนุมัติ PO 

 

  
ฐานขอมูล 

  
ผูขาย 

  

  

 
ทบทวนเอกสาร 

สนับสนุนPR 

สราง PO 

  

สัง่ซือ้ 

    

  

  PO Copy 

via email or line 
  

สงPOใหผูม ี

อํานาจอนุมัต ิ

สง PO 
Yes 

ขออนุมตัิPO 

      

  
กระบวนการ 

คัดเลือกผูขาย 
  

Vendor   

  

ฐานขอมูล 

ผูขาย   

ขอเอกสาร 

เพ่ิมเตมิ 

No   

  

เปรียบเทียบ 

ราคา 

ฐานขอมูล 

ราคากลาง 

  

เตรียมใบเสนอ 

ราคาเพ่ือจัดซื้อ 

 ใบเสนอราคา, spec 

และเอกสารอ่ืน  
No   

Yes   

จัดหาราคา 

Yes   

  

ขอใบเสนอราคา 



80 

จากตารางท่ี 4 พบวากระบวนการจัดซ้ือหลังการปรับปรุง สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. ตรวจสอบเอกสารในการขอซ้ือ  

 1.1 ใบขอซ้ือตองมีการแยกหมวดหมูและมีการรวมจํานวนความตองการท้ังหมด  

 1.2 ถาใบขอซ้ือเปนสินคา ท่ีเคยเปดอยูแลวสามารถใชราคากลางเปด PO ไดเลย 

 1.3 การสั่งซ้ือสินคาจากผูขายรายเดิมทําใหมีอํานาจในการตอรองมากกวารายใหม 

 1.4 ถาใบขอซ้ือเปนสินคา ท่ียังไมเคยเปดตองขอใบเสนอราคาเพ่ือคัดเลือกผูขาย 

2. สรางเอกสารใบ PO 

 2.1 เปด PO ในโปรแกรม  

3. สงเอกสาร PO เพ่ือรออนุมัติ 

 3.1 ผูมีอํานาจอนุมัติเพียงคนเดียว 

4. รับเอกสาร PO  

 4.1 คัดแยกเอกสาร สงเอกสาร PO สงใหรานคา 

สรุปแนวคิดไคเซ็น ในการศึกษาวิธีการและข้ันตอนของกระบวนการจัดซ้ือจัดหารูปแบบปจจุบัน

และรูปแบบใหมจะเห็นไดวาข้ันตอนการทํางานลดลงอยางเห็นไดชัดเจน ตัดสวนท่ีไมจําเปนออกหรือ

รวมกระบวนการเขาดวยกัน จัดระดับใหมใหเหมาะสม ชวยใหกระบวนการมีการทํางานไดงายข้ึน 

ดวยการเปลี่ยนวิธีการทํางาน ซ่ึงจะสามารถชวยใหทํางานไดอยางรวดเร็วข้ึน อีกท้ังชวยใหจัดประหยัด 

เวลาอีกดวย 

 

4.4 การประเมินแนวทางกระบวนการจัดซ้ือหลังปรับปรุง  

ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจประเมินแนวทางกระบวนการจัดซ้ือภายหลังปรับปรุง โดยใช

แบบประเมินใหกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของโดยตรงกับการจัดซ้ือ จํานวน 4 คน เพ่ือพิจารณาผลท่ีไดจาก

การศึกษาในดานการปรับปรุงการทํางานดานจัดซ้ือท่ีสามารถเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจัดจําหนาย  

 

ตารางท่ี 5  แบบประเมินผลความคิดเห็นกระบวนการจัดซ้ือหลังการปรับปรุง 

ลําดับ 

กระบวนการจัดซื้อที่ปรับปรุง 

มีผลตอการเพิ่มอํานาจ 

การตอรองกับผูจัดจําหนาย 

ความคิดเห็นของผูตรวจแบบประเมิน 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช 

1 ลดข้ันตอนการทาํงานลง �  �  �  �  

2 ใชราคากลางจัดหาสนิคาไดรวดเร็ว  � �  �  �  

3 

 

ลดระยะเวลาในการขอใบเสนอราคา

จากผูขาย 

�  �  �  �  
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 

ลําดับ 

กระบวนการจัดซื้อที่ปรับปรุง 

มีผลตอการเพิ่มอํานาจ 

การตอรองกับผูจัดจําหนาย 

ความคิดเห็นของผูตรวจแบบประเมิน 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช 

4 

 

ใบขอซื้อที่มีจํานวนสินคามาก

ชวยเพิ่มการตอรองราคา 

�   � �  �  

5 

 

ใบขอซื้อตองมีการแยกประเภท

สินคา 

�  �  �   � 

6 

 

ลดจํานวนผูมีอํานาจอนุมัติเหลอื

เพียงทานเดียว 

�  �  �  �  

7 

 

สั่งซื้อสินคากับผูขายรายเดิมมี

อํานาจตอรองมากกวารายใหม 

�  �  �  �  

8 

 

จัดเรียงลําดับข้ันตอนการทาํงาน

งายกวาเดิม 

 � �  �  �  

9 

 

ผูขายไดจาํนวนยอดมากทาํให

จัดซื้อไดสวนลดเยอะ 

�  �  �   � 

10 

 

 

 

การแยกประเภทสินคาและมี

จํานวนการสั่งซื้อมาก ชวยลด

ตนทุนสินคาไดมากกวาการสั่งซือ้

ทีละคร้ังนอย ๆ 

�  �   � �  

 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูใหคะแนนผลการประเมินเห็นวา การนําแนวคิดไคเซ็นมาประยุกตใช

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือเพ่ือเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย ผลจากการประเมิน

การปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือทําใหข้ันตอนการทํางานลดลง และพนักงานจัดซ้ือมีการจัดหาราคาได

อยางรวดเร็ว และมีปริมาณจํานวนสินคามากในการเพิ่มอํานาจการตอรองราคากับผูจําหนายยิ่งข้ึน 

หากมีความรวมมือท่ีดีระหวางผูขอซ้ือและพนักงานจัดซ้ือ มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ปริมาณการใชเวลา

ท่ีตองการใชจะทําใหลดปริมาณการสั่งซ้ือสินคาเกินความจําเปนไมตองสั่งซ้ือวัสดุซํ้า ๆ บอย ๆ 
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4.5 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณทํางานดานจัดซ้ือ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

จัดซ้ือท่ีหนวยงานปจจุบันวิเคราะหขอมูลโดยใชจํานวนและรอยละ  

 

ตารางท่ี 6  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ชาย 16 37.20 

2. หญิง 27 62.80 

รวม 43             100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 

62.80 และรองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 37.20 

  

ตารางท่ี 7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

1. 20-25 ป 12 27.90 

2. 26-30 ป 17 39.50 

3. 31-35 ป 7 16.30 

4. 36 ปข้ึนไป 7 16.30 

รวม 43             100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 26-30 ป จํานวน 17 คน คิดเปน

รอยละ 39.50 รองลงมามีอายุ 20-25 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 27.90 นอยท่ีสุดอายุ 31-35 ป 

และอายุ 36 ปข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 16.30  

 

ตารางท่ี 8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี  3  7.00 

2. ปริญญาตร ี 40 93.00 

รวม 43             100.00 
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จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 40 คน 

คิดเปนรอยละ 93.00 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.00   

 

ตารางท่ี 9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

1. Analyst Outbound   1 2.30 

2. จัดซ้ือจัดหา   4 9.30 

3. เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 28               65.10 

4. ธุรการจัดซ้ือ   5               11.60 

5. ผูชวยหวัหนาจัดซ้ือ   1  2.30 

6. วิศกรจัดซ้ือ   2  4.70 

7. แอดมินจัดซ้ือ   1  2.30 

8. ผูจัดการจัดซ้ือ   1  2.30 

รวม 43             100.00 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเจาหนาท่ีจัดซ้ือ จํานวน 28 คน 

คิดเปนรอยละ 65.10 รองลงมาธุรการจัดซ้ือ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11.60 และนอยท่ีสุด Analyst 

Outbound, ผูชวยหัวหนาจัดซ้ือ, แอดมินจัดซ้ือ และผูจัดการจัดซ้ือ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.30 

 

ตารางท่ี 10  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณทํางานดานจัดซ้ือ 

ประสบการณทํางานดานจัดซ้ือ จํานวน รอยละ 

1. ต่ํากวา 1 – 3 ป 23 53.50 

2. ระหวาง 4 - 6 ป 10 23.20 

3. ระหวาง 7 - 9 ป   1   2.30 

4. ระหวาง 10 ป ข้ึนไป   9 20.90 

รวม 43             100.00 

 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณทํางานดานจัดซ้ือตํ่ากวา 

1 – 3 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 53.50 รองลงมามีประสบการณทํางานดานจัดซ้ือระหวาง 4 - 6 ป 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 23.20 และนอยท่ีสุดมีประสบการณทํางานดานจัดซ้ือระหวาง 7 - 9 ป 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.30   
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ตารางท่ี 11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานจัดซ้ือ

ท่ีหนวยงานปจจุบัน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจัดซ้ือท่ีหนวยงานปจจุบัน จํานวน รอยละ 

1. ต่ํากวา 1 – 3 ป  27   62.70 

2. ระหวาง 4 - 6 ป   8   18.70 

3. ระหวาง 7 - 10 ป ข้ึนไป   8   18.60 

รวม          43 100.00 

 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานจัดซ้ือต่ํากวา 

1 – 3 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 62.7 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงานจัดซื้อระหวาง 

4 - 6 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 18.7 และนอยท่ีสุดมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานจัดซ้ือระหวาง 

7 - 10 ป ข้ึนไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 18.6 

 

4.6 ปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือ 

 

ตารางท่ี 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือ 

ท่ีมีผลตอระดับการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย 

ปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

กระบวนการจัดซ้ือ 
𝐗𝐗� S.D. 

ระดับการเพ่ิม

อํานาจตอรอง 

กับผูจําหนาย 

1. ดานการมีสวนรวมของพนักงาน 2.73 1.08 ปานกลาง 

2. ดานการหาแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน 2.71 0.95 ปานกลาง 

3. ดานสภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน 2.78 0.82 ปานกลาง 

รวม 2.74 0.92 ปานกลาง 

  

จากตารางที่ 12 พบวาปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อที่มีผลตอระดับ

การเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนายในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (𝐗𝐗� =2.74) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวามากท่ีสุดคือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน (𝐗𝐗� =2.78) รองลงมาคือ ดานการมี

สวนรวมของพนักงาน (𝐗𝐗� =2.73) และนอยท่ีสุดคือ ดานการหาแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน 

(𝐗𝐗�=2.71)  
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ตารางท่ี 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือ 

ท่ีมีผลตอการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนายดานการมีสวนรวมของพนักงาน 

ดานการมีสวนรวมของพนักงาน 𝐗𝐗� S.D. 

ระดับการเพ่ิม

อํานาจตอรอง

กับผูจําหนาย 

1. ทานมีสวนรวมการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของ

แผนกจัดซ้ือในบริษัทตนเอง 

2.86 1.13 ปานกลาง 

2. ทานมีสวนรวมการสรางระบบจัดซ้ือใหมีกระบวนการ

ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

2.84 1.17 ปานกลาง 

 

3. ทุกครั้งท่ีมีการปรับปรุง หัวหนาจะใหทานมีสวนเก่ียวของ

ในการแสดงความคิดเห็นเสมอ 

2.70 1.23 ปานกลาง 

4. ทานมีอํานาจการตัดสินใจในการตอรองกับผูจําหนาย 2.60 1.28 นอย 

5. เม่ือบริษัทมีผลกําไรเพ่ิมข้ึนจากการตอรองกับผูจําหนาย

ทานไดรับเงินแบงปน 

2.56 1.24 นอย 

6. ทานมีสวนรวมในการตอรองราคากับผูจําหนาย 2.77 1.11 ปานกลาง 

7. ทานมีสวนรวมในการคัดเลือกผูจําหนายสินคาวาควรเลือก

ซ้ือสินคาจากเจาไหน 

2.77 1.19 ปานกลาง 

8. ทานมีสวนรวมในการประเมินราคาผูจําหนายแตละเจาวา

เจาไหนมีราคาท่ีถูกสุด 

2.70 1.28 ปานกลาง 

9. ทานมีสวนรวมในการประเมินผูขายในแตละเดือนหรือป

เพ่ือประเมินคะแนน 

2.77 1.23 ปานกลาง 

10. ทานมีสวนรวมในการเจรจากับผูขายในดานราคาสินคา 2.74 1.22 ปานกลาง 

รวม 2.73 1.07 ปานกลาง 

  

จากตารางที่ 13 พบวาปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อที่มีผลตอระดับ

การเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนายดานการมีสวนรวมของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

(𝐗𝐗�=2.73) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามากท่ีสุดคือ ทานมีสวนรวมการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค

ของแผนกจัดซ้ือในบริษัทตนเอง  (𝐗𝐗�=2.86) รองลงมาคือ ทานมีสวนรวมการสรางระบบจัดซ้ือใหมี

กระบวนการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง (𝐗𝐗�=2.84) และนอยท่ีสุดคือ เม่ือบริษัทมีผลกําไรเพ่ิมข้ึนจาก

การตอรองกับผูจําหนายทานไดรับเงินแบงปน (𝐗𝐗�=2.56)  
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ตารางท่ี 14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยการปรับปรุงประสทิธิภาพกระบวนการจัดซ้ือ

ท่ีมีผลการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนายดานการหาแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน        

ดานการหาแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน 𝐗𝐗� S.D. 

ระดับการเพ่ิม

อํานาจตอรอง

กับผูจําหนาย 

1. ทานพอใจกับกระบวนการทํางานจัดซ้ือของบริษัทตนเอง 2.79 0.94 ปานกลาง 

2. ทานตองการปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดซ้ือใหดีข้ึนกวาเดิม 2.72 1.12 ปานกลาง 

3. การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  

โดยมุงเนนท่ีการมีสวนรวม 

2.72 1.08 ปานกลาง 

4. กระบวนการทํางานท่ีกําลังดําเนินการอยูในปจจุบันนี้

สามารถทําใหเกิดกลยุทธ 

2.81 0.98 ปานกลาง 

5. การลดข้ันตอนการทํางานลง เชน ข้ันตอนกิจกรรมงาน 

การเก็บขอมูลมีผลกระทบตอกระบวนการ 

2.70 1.06 ปานกลาง 

6. ถามีการปรับเปลี่ยนเสนทางกระบวนการทํางานปจจุบนั

จะชวยใหกระบวนการทํางานเร็วข้ึน 

2.67 1.09 ปานกลาง 

 

7. ถามีการเพ่ิมข้ันตอนการทํางานจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ 

เชน ลดตนทุนโดยรวม 

2.70 1.15 ปานกลาง 

8. เม่ือมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานจะมีสรุปผลงานให

ทานทราบทุกครั้ง 

2.74 1.03 ปานกลาง 

9. สินคาท่ีมีความผันผวนดานราคา จัดซ้ือไมสามารถควบคุม

การสั่งซ้ือได 

2.60 1.00 ปานกลาง 

10. การพัฒนาซัพพลายเออร และการบริหารความสัมพันธ 

ความรวมมือระหวางองคกรมีความสําคัญตอรูปแบบการแขงขัน

ทางพันธมิตร 

2.67 1.09 

 

ปานกลาง 

รวม 2.71 0.95 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 14 พบวาปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อที่มีผลตอระดับ

การเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนายดานการหาแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางานในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (𝐗𝐗�=2.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามากท่ีสุดคือ กระบวนการทํางานท่ีกําลัง

ดําเนินการอยูในปจจุบันนี้สามารถทําใหเกิดกลยุทธ (𝐗𝐗�=2.81) รองลงมาคือ ทานพอใจกับกระบวนการ

ทํางานจัดซื้อของบริษัทตนเอง (𝐗𝐗�=2.79) และนอยที่สุดคือ สินคาที่มีความผันผวนดานราคา จัดซื้อ

ไมสามารถควบคุมการสั่งซ้ือได (𝐗𝐗�=2.60)  
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ตารางท่ี 15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือ

ท่ีมีผลตอการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนายดานสภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน 𝐗𝐗� S.D. 

ระดับการเพ่ิม

อํานาจตอรอง 

กับผูจําหนาย 

1. ปริมาณสินคาท่ีมีจํานวนมากตอการสั่งซ้ือทําใหจัดซ้ือมี

อํานาจการเจรจา 

2.91 0.95 ปานกลาง 

2. หากการขอซ้ือท่ีจําแนกหมวดหมูสินคามาชวยใหจัดซ้ือ

ทํางานไดงาย 

2.77 1.07 ปานกลาง 

3. การจัดซ้ือกับจําหนายรายเดียวแบบผูกขาดชวยทําให 

การจัดซ้ืองายข้ึน 

2.77 0.95 ปานกลาง 

4. หากมีการวางแผนการสั่งซ้ือสินคาลวงหนาทําใหมีระยะเวลา

ในการจัดหา 

2.77 0.97 ปานกลาง 

5. การสั่งซ้ือแบบเรงดวนทําใหจัดซ้ือไมสามารถเทียบเปรียบ

ราคาผูจําหนายรายอ่ืน 

2.77 0.78 ปานกลาง 

6. สนับสนุนการพัฒนาทักษะสวนบุคคล 2.77 1.00 ปานกลาง 

7. มีการประเมินทางเลือก การเปรียบเทียบคุณสมบัติ ราคา 

กอนท่ีจะตัดสินใจเลือกผูจัดจําหนาย 

2.91 0.92 ปานกลาง 

8. การอางอํานาจใหความเห็นชอบโดยการอางวาตนเองไมมี

อํานาจการตัดสินใจ 

2.72 1.03 ปานกลาง 

9. การจัดกิจกรรมรวมกับผูจําหนายชวยการสรางความสัมพันธ

มิตรภาพท่ีดี 

2.74 0.90 ปานกลาง 

10. มีการกระตุนใหผูบริหารเขาถึงพนักงานมากข้ึนเพ่ือขอ

คําปรึกษาในการทํางาน 

2.65 0.87 ปานกลาง 

รวม 2.78 0.82 ปานกลาง 
  

จากตารางท่ี 15 พบวาปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือท่ีมีผลตอระดับการเพ่ิม

อํานาจตอรองกับผูจําหนายดานสภาพแวดลอมในการทํางานดีขึ้นในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

(𝐗𝐗�=2.78) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามากท่ีสุดคือ ปริมาณสินคาท่ีมีจํานวนมากตอการสั่งซ้ือทําให

จัดซ้ือมีอํานาจการเจรจาและมีการประเมินทางเลือก การเปรียบเทียบคุณสมบัติ ราคา กอนที่จะ

ตัดสินใจเลือกผูจัดจําหนาย (𝐗𝐗�=2.91) รองลงมาคือ หากการขอซ้ือท่ีจําแนกหมวดหมูสินคามาชวยให
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จัดซ้ือทํางานไดงาย, การจัดซื้อกับจําหนายรายเดียวแบบผูกขาดชวยทําใหการจัดซื้องายขึ้น, หากมี

การวางแผนการสั่งซ้ือสินคาลวงหนาทําใหมีระยะเวลาในการจัดหา, การสั่งซ้ือแบบเรงดวนทําใหจัดซ้ือ

ไมสามารถเทียบเปรียบราคาผูจําหนายรายอ่ืน และสนับสนุนการพัฒนาทักษะสวนบุคคล (𝐗𝐗�=2.77) 

และนอยท่ีสุดคือ มีการกระตุนใหผูบริหารเขาถึงพนักงานมากข้ึนเพ่ือขอคําปรึกษาในการทํางาน (𝐗𝐗�=2.65) 

  

4.7 การทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน 

(Linear Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ถึงปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือท่ีสงผลตอการเพ่ิมอํานาจตอรองกับ

ผูจําหนาย 

 

ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือ 

ท่ีมีผลตอการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย  

ปจจัย 
เพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย 

B ß t Sig. 

ดานการมีสวนรวมของพนักงาน 0.481 0.968 4.906 0.000* 

ดานการหาแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน 0.210 0.971 2.056 0.046* 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน -1.197 0.951 -1.272 0.211 

Note: = 1.000, A= 1.000, F= 0.000, *p< 0.05 

  

จากตารางท่ี 16 พบวาผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปรอิสระ พบวาปจจัยดานการมีสวนรวมของพนักงาน ปจจัยดานการหาแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุง 

วิธีการทํางาน สงผลตอการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

เม่ือพิจารณาน้ําหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีผลตอการเพิ่มอํานาจตอรองกับ      

ผูจําหนาย พบวาดานการหาแนวทางใหมเพื่อปรับปรุงวิธีการทํางาน (ß=0.971) มีผลตอการเพ่ิม

อํานาจตอรองกับผูจําหนายมากที่สุด รองลงมาไดแกดานการมีสวนรวมของพนักงาน (ß =0.968) 

และนอยท่ีสุดคือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน (ß =0.951)  

สัมประสิทธิ์การกําหนด (= 1.000) แสดงใหเห็นวาปจจัยดานการมีสวนรวมของพนักงาน 

ดานการหาแนวทางใหมเพ่ือปรบัปรุงวิธีการทํางาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึนมีผลตอ

การเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย คิดเปนรอยละ 100  
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จากผลการทดสอบคาทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (Independent) 4 ปจจัย 

ไดแก ดานการมีสวนรวมของพนักงาน (X1) ดานการหาแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน (X2) 

ท่ีสงผลตอการเพิ่มอํานาจตอรองกับผูจําหนาย (Ý) สามารถเขียนใหอยูในรูปสมการเชิงเสนตรงท่ีได

จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เพื่อทํานายการปรับปรุงประสิทธิภาพ

กระบวนการจัดซ้ือท่ีมีผลตอการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย ไดดังนี้  

Ý = 1.737 + 0.481X1 + 0.210X2 

จากสมการเชิงเสนตรงดังกลาว จะเห็นวาคาสัมประสิทธิ ์(B) ของดานการมีสวนรวมของพนักงาน 

เทากับ 0.481 ดานการหาแนวทางใหมเพื่อปรับปรุงวิธีการทํางานเทากับ 0.210 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์

เปนบวก ถือวามีความสัมพันธกับการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือท่ีมีผลตอการเพ่ิมอํานาจ

ตอรองกับผูจําหนายในทิศทางเดียวกัน 

 

ตารางท่ี 17  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือมีผลตอ

การเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1: ปจจัยดานการมีสวนรวมของพนักงานมีผลตอการเพ่ิม

อํานาจตอรองกับผูจําหนาย 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2: ปจจัยดานการหาแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุงวิธกีารทํางาน 

มีผลตอการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3: ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึนมีผลตอ 

การเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

จากตารางท่ี 17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดวา  

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานการมีสวนรวมของพนักงาน มีผลตอการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานการหาแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน มีผลตอการเพ่ิมอํานาจ

ตอรองกับผูจําหนาย สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน มีผลตอการเพ่ิมอํานาจตอรองกับ

ผูจําหนาย ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

งานวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา เรื่องการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือในอุตสาหกรรม

เครื่องกําเนิดไอน้ําโดยใชแนวคิดไคเซ็นเพื่อเพิ่มอํานาจตอรองกับผูจําหนาย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษากระบวนการจัดซื้อในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา วิเคราะหปญหากระบวนการจัดซ้ือท่ี

สามารถเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ นําแนวคิดไคเซ็นมาประยุกตใชในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือเพ่ือเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย มีบทสรุปสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 กระบวนการจัดซ้ือในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา 

 การศึกษาปญหาที่มีอยูของกระบวนการจัดซื้อในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา 

เพ่ือนํามาวิเคราะหกระบวนการใหมเพ่ือเพ่ิมอํานาจการตอรองกับผูจําหนาย ข้ันตอนในการจัดซ้ือจัดหา

ประกอบดวย การรับเอกสารใบขอซ้ือ การตรวจสอบขอมูลความถูกตอง การจัดหาสินคา เปรียบเทียบราคา 

ผูขาย 3 ราย เลือกผูจําหนาย ออกใบสั่งซื้อ ขอผูมีอํานาจแตละหนวยงานอนุมัติ จัดสงใบสั่งซื้อให

รานคา จากนั้นติดตามการสงมอบสินคาใหตรงกําหนดความตองการ เปนการสิ้นสุดกระบวนการ

จัดซ้ือหา 

5.1.2 วิเคราะหปญหากระบวนการจัดซ้ือ 

 จากการวิเคราะหขอมูลดวยการสัมภาษณและสังเกตการทํางานในอุตสาหกรรม

เครื่องกําเนิดไอน้ําพบวาปญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจัดซ้ือ ดังนี้ 

 1) ปญหาท่ีเกิดจากกระบวนการจัดซื้อ ไดแก การจัดหารานคาเพื่อเปรียบเทียบราคา

ไมทัน จํานวนความตองการสินคามีนอยทําใหไมสามารถตอรองกับผูจําหนายได รายละเอียดสินคาท่ี

ระบุในเอกสารไมถูกตองครบถวน และผูขอซ้ือไมมีการวางแผนการสั่งซ้ือ ทําใหมีการสั่งซ้ือสินคาดวน

บอยครั้ง และบางครั้งอาจมีการสั่งซ้ือสินคาในราคาท่ีแพงกวาปกติ  

 2) ปญหาท่ีเกิดจากผูขอซ้ือ ไดแก ผูขอซ้ือระบุสินคาไมครบ และไมสามารถรวมจํานวน

ความตองการสินคาได ทําใหตองมีการเปดขอซ้ือสินคานั้นอยูเรื่อย ๆ 

 3) ปญหาท่ีเกิดจากผูขาย ไดแก ผูขายไมสามารถลดราคาไดเนื่องจากสินคามีจํานวนนอย 

ผูขายมีหลายราย ทําใหตองเทียบราคาทุกครั้งกอนสั่งซ้ือ ไมมีการยึดจํานวนผูขายรายเดียว 

5.1.3 การนําแนวคิดไคเซ็นมาประยุกตใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือ 

 1) เครื่องมือ 5W 1H เพ่ือการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละกระบวนการของจัดซ้ือ

หาสาเหตุของปญหา โดยใหพนักงานมีสวนรวมในการทราบถึงปญหา และวิเคราะหปญหา กระบวนการ
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ทํางาน ไดเขาใจถึงข้ันตอนการทํางานมากข้ึนวาแตละข้ันตอนนั้นทําอะไร ทําเม่ือไร เหตุใดจึงตองทํา 

และตองทําอยางไรบาง เพ่ือคนหาปญหาและแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือ จากนั้นผูวิจัย

นําระบบคําถาม 5W 1H มาหาเหตุผลของงานท่ีตองทําใหแตละข้ันตอนแลว เพ่ือวิเคราะหและคนหา

ปญหาของกระบวนการจัดซ้ือ 
 2) นําเครื่องมือ ECRS นํามาใชหาแนวทางในการปรับปรุงการกระบวนการทํางาน               

โดยพิจารณาหาแนวทางแกไขกระบวนการทํางาน หลังจากใช ECRS หาแนวทางในการปรับปรุงแลว 

จัดหารูปแบบตัดกระบวนการสวนที่ไมจําเปนออกหรือรวมกระบวนการเขาดวยกัน ทําใหงายข้ึน 

นํามาจัดเรียงกระบวนการใหม 

5.1.4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบสอบถาม 

 สรุปผลการศึกษาขอมูลท่ัวไป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ

อยูระหวาง 26-30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีตําแหนงงาน เจาหนาท่ีจัดซ้ือ ประสบการณทํางาน

ดานจัดซ้ือ 2 ป และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานจัดซ้ือท่ีหนวยงานปจจุบัน 2 และ 3 ป 

5.1.5 ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือมีความสัมพันธ

กับการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย 

 สรุปผลการศึกษา พบวาปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือท่ีมีผลตอ

ระดับการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนายในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามากท่ีสุดคือ 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน รองลงมาคือ ดานการมีสวนรวมของพนักงาน และนอยท่ีสุดคือ 

ดานการหาแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน ตามลําดับ 

 1) ปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือท่ีมีผลตอการเพ่ิมอํานาจตอรอง

กับผูจําหนายดานการมีสวนรวมของพนักงาน 

  สรุปผลการศึกษา พบวาปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือท่ีมีผล

ตอระดับการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนายดานการมีสวนรวมของพนักงานอยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามากท่ีสุดคือ ทานมีสวนรวมการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของ

แผนกจัดซ้ือในบริษัทตนเอง รองลงมาคือ ทานมีสวนรวมการสรางระบบจัดซ้ือใหมีกระบวนการปรับปรุง

งานอยางตอเนื่อง และนอยท่ีสุดคือ เม่ือบริษัทมีผลกําไรเพ่ิมข้ึนจากการตอรองกับผูจําหนายทานไดรับ

เงินแบงปน ตามลําดับ 

 2) ปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อที่มีผลการเพิ่มอํานาจตอรอง

กับผูจําหนายดานการหาแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน  

 สรุปผลการศึกษา พบวาปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือท่ีมีผล

ตอระดับการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนายดานการหาแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางานอยูใน

ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามากท่ีสุดคือ กระบวนการทํางานท่ีกําลังดําเนินการอยู
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ในปจจุบันนี้สามารถทําใหเกิดกลยุทธ รองลงมาคือ ทานพอใจกับกระบวนการทํางานจัดซ้ือของบริษัท

ตนเอง และนอยท่ีสุดคือ สินคาท่ีมีความผันผวนดานราคาจัดซ้ือไมสามารถควบคุมการสั่งซ้ือได ตามลําดับ  

 3) ปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือท่ีมีผลตอการเพ่ิมอํานาจตอรอง

กับผูจําหนายดานสภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน 

   สรุปผลการศึกษา พบวาปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือท่ีมีผล

ตอระดับการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนายดานสภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึนอยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามากที่สุดคือ ปริมาณสินคาที่มีจํานวนมากตอการสั่งซ้ือทําใหจัดซ้ือมี

อํานาจการเจรจา และมีการประเมินทางเลือก การเปรียบเทียบคุณสมบัติ ราคา กอนท่ีจะตัดสินใจ

เลือกผูจัดจําหนาย รองลงมาคือ หากการขอซ้ือท่ีจําแนกหมวดหมูสินคามาชวยใหจัดซ้ือทํางานไดงาย

การจัดซ้ือกับจําหนายรายเดียวแบบผูกขาดชวยทําใหการจัดซ้ืองายข้ึน หากมีการวางแผนการสั่งซ้ือ

สินคาลวงหนาทําใหมีระยะเวลาในการจัดหา การสั่งซื้อแบบเรงดวน ทําใหจัดซื้อไมสามารถเทียบ

เปรียบราคาผูจําหนายรายอ่ืน และสนับสนุนการพัฒนาทักษะสวนบุคคล และนอยท่ีสุดคือ มีการกระตุน

ใหผูบริหารเขาถึงพนักงานมากข้ึนเพ่ือขอคําปรึกษาในการทํางาน ตามลําดับ  

  

5.2 การอภิปรายผล  

ปจจัยดานการมีสวนรวมของพนักงานมีผลตอการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย พบวายอมรับ

สมมติการศึกษาท่ีตั้งไว ท้ังนี้เปนเพราะพนักงานไมมีสวนรวมการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของ

แผนกจัดซ้ือในบริษัท ในการสรางระบบจัดซ้ือใหมีกระบวนการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลอง

กับผลการวิจัยของ สมภาร วรรณรถ (2560) ศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยใชแนวคิด

ไคเซ็น ผลการวิจัยพบวาดานการมีสวนรวมของพนักงาน ดานการหาแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุงวิธีการ

ทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางานดีขึ้น มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพโดยใชแนวคิดไคเซ็น

ปจจัยดานการหาแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางานมีผลตอการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย 

ยอมรับสมมติการศึกษาท่ีตั้งไวท้ังนี้เปนเพราะกระบวนการทํางานท่ีกําลังดําเนินการอยูในปจจุบันนี้

สามารถทําใหเกิดกลยุทธ และมีความพึงพอใจกับกระบวนการในดานการหาแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุง 

วิธีการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ บูรณะศักดิ์ มาดหมาย (2553) ในเรื่องไคเซ็น

ตองมีสวนรวมของพนักงานทุกคนพรอมทั้งแสวงหาแนวทางใหม ๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการทํางานและ

สภาพแวดลอมในการทํางานใหดีข้ึนอยูเสมอ ซ่ึงหัวใจสําคัญของไคเซ็น (Kaizen) คือการปรุงปรุงอยาง

ตอเนื่องไมมีท่ีสิ้นสุด (continuous Improvement) โดยจุดมุงหมายคือ รวดเร็ว ประหยัด ปลอดภัย 

สบาย และสนุก 
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 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานดีขึ้น ไมมีผลตอการเพิ่มอํานาจตอรองกับผูจําหนาย 

ไมยอมรับสมมติการศึกษาท่ีตั้งไว ท้ังนี้เปนเพราะปริมาณสนิคาท่ีมีจํานวนมากตอการสั่งซ้ือทําใหจัดซ้ือ

มีอํานาจการเจรจา และมีการเปรียบเทียบคุณสมบัติ ราคา กอนท่ีจะตัดสินใจเลือกผูจัดจําหนาย ไมได

มีตอสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงผลการวิจัยไมสอดคลองกับผลการวิจัย 

สุวรี คลองงานทะเล (2558) ศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยใชแนวคิดไคเซ็น 

มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหกระบวนการทํางาน เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของแผนกจัดซ้ือ โดยใช

แนวคิดไคเซ็น พบวาการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือสามารถทําใหข้ันตอนการทํางานลดลง 

 จากการวิจัยแสดงใหเห็นแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือในอุตสาหกรรม

เครื่องกําเนิดไอน้ําโดยใชแนวคิดไคเซ็นเพื่อเพิ่มอํานาจตอรองกับผูจําหนาย เพื่อศึกษากระบวนการ

จัดซ้ือในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา วิเคราะหปญหากระบวนการจัดซ้ือท่ีสามารถเปนแนวทางใน

การปรับปรุงประสิทธิภาพ นําแนวคิดไคเซ็นมาประยุกตใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ

จัดซ้ือเพ่ือเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย ไคเซ็นเปนอีกหนึ่งแนวคิดที่นํามาใชในการบริหารจัดการ

โดยมีเปาหมายท่ีความรวมมือของพนักงานทุกคนรวมกันหาแนวทางใหม ๆ เพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน

และสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีข้ึนอยูเสมอ หัวใจสําคัญของไคเซ็นอยูท่ีตองมีการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องไมมีที่สิ้นสุด โดยเครื่องมือที่นํามาใชในการปรับปรุงของ ไคเซ็น ไดแก 5W 1H และ ECRS 

ซ่ึงเครื่องมือ 5W 1H ใชเพื่อคนหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการ และใชเครื่องมือ ECRS  

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานดวยการตัดข้ันตอนกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปนออก การรวมหรือ

เรียงลําดับข้ันตอนการทํางานใหมเพ่ือลดระยะเวลาการทํางานลง รวมถึงเปนการปรับกระบวนการ

ทํางานใหเรียบงาย สะดวกตอการปฏิบัติงาน 

 ไดนําแนวคิดในการหาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการอยางตอเนื่อง Masaaki 

Imai (1985) ไดกลาววาการปรับปรุงอาจไมจําเปนตองใชเทคนิคพิเศษใด ๆ เพียงแตใชสามัญสํานึก

ของพนักงานทุกคนในองคการตั้งแตระดับบนจนถึงระดับลางในการตรวจสอบงานของตนเอง และตั้งใจ

ปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึนกวาเดิมปกติในแตละวันโดยมีหลักการดังตอไปนี้ ดานการมีสวนรวมของพนักงาน

ทุกคน ดานแสวงหาแนวทางใหม ๆ เพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางานใหดี

ข้ึนอยูเสมอ ซึ่งหัวใจสําคัญของไคเซ็น (Kaizen) ก็คือการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องไมมีท่ีสิ้นสุด

(Continuous Improvement) โดยจุดมุงหมายของไคเซ็นคือรวดเร็ว ประหยัด ปลอดภัย สบาย และสนุก 

ซ่ึงเปนการวางแผนงานท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพงาน คุณภาพของงาน ความปลอดภัย ความสะดวก 

ในสถานที่ทํางาน โดยการนําเอาทรัพยากรมาใชงานอยางมีประสิทธิภาพ จากแนวความคิดใน

การดําเนินการของไคเซ็น (Kaizen) จึงเปนแนวคิดที่จะชวยรักษามาตรฐานที่มีอยูเดิม (Maintain) 

และปรับปรุงงานใหดียิ่งข้ึน (Improvement) 
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5.3 ขอเสนอแนะ  

จากการศึกษาวิจัย เรื่องการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อในอุตสาหกรรม

เครื่องกําเนิดไอน้ําโดยใชแนวคิดไคเซ็นเพ่ือเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย พบวาดานการมีสวนรวม

ของพนักงาน ดานการหาแนวทางใหมเพื่อปรับปรุงวิธีการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน

ดีขึ้นของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยพบประเด็นที่ตองมีการปรับปรุงเพิ่มเติม

ดังตอไปนี้ 

5.3.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

 1) กระบวนการจัดซื้อ เปนกระบวนที่สําคัญของหวงโซอุปทาน ดังนั้นทุกฝายควรมี

ความรวมมือเก่ียวของกับฝายจัดซ้ือในการวางระบบจัดซ้ือและปรับปรุงกระบวนการเพ่ือใหมีการจัดหา

สินคาไดงายยิ่งข้ึนและชวยทําใหมีตนทุนต่ําลง โดยท่ีทุกฝายตองมีการวางแผนความตองการท่ีแมนยํา

เพ่ือมีจํานวนสินคามากไปเจรจาตอรองกับผูจําหนาย เพื่อเปนการปองกันปญหาในอนาคตไมใหเกิด

ความผิดพลาด 

 2) ดานการมีสวนรวมของพนักงาน ควรรับฟงความคิดเห็นของพนักงานในสวนของ

การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของแผนกจัดซื้อในบริษัทเพื่อใหงานมีความทาทาย ทุกครั้งท่ีมี

การปรับปรุงควรมีการยอมรับขอเสนอแนะจากตัวผูปฏิบัติงานเพื่อแกไขไดตรงจุด และควรชี้แจงให

พนักงานทราบผลหลังจากการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

 3) ดานการหาแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน กระบวนการจัดซ้ือท่ีมีความซับซอน

จนเกินไป ผูบริหารควรมีกิจกรรมสงเสริมการทํางานเปนทีม การประชุมเก่ียวกับการปรับเปลี่ยนเสนทาง

กระบวนการทํางานปจจุบันจะชวยใหกระบวนการทํางานเร็วข้ึน การยอมรับความผิดพลาด แลวนําไป

แกไขปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 4) ดานสภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน ผูบริหารมีสวนสําคัญในการสนับสนุนสงเสริม

การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใหการชวยเหลือในสิ่งอํานวยความสะดวก รวมถึงอํานาจในการตัดสินใจ 

การแสดงความคิดเห็นของพนักงาน พรอมท้ังสรางแรงจูงใจในการทํางาน มีการกระตุนใหผูบริหาร

เขาถึงพนักงานมากข้ึน เพ่ือขอคําปรึกษาในการทํางานหรือการเสนอแนวคิดใหม 

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 1) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอดานสภาพแวดลอมในการทํางานดีขึ้นโดยนําแนวคิดหรือ

กิจกรรมอ่ืนมาปรับปรุง เนื่องจากผูวิจัยคนพบวาดานสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีข้ึนไมไดสงผลตอ

การเพ่ิมการเจรจาตอรองกับผูจําหนาย 

 2) ศึกษากระบวนการจัดซ้ือในอุตสาหกรรมอ่ืน เพ่ือตอบสนองความตองการของบริษัท

ไดอยางถูกตอง และทําใหทราบถึงการลดตนทุนในการผลิตของบริษัท 
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เอกสารรับรองคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือ 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.พงศ  หรดาล 

    ขาราชการบํานาญ   

    มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสนุันทา 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุตริะ  ระบอบ 

   ภาควิชาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 

   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ       

3. อาจารย ดร.สิทธิโชค  สินรตัน 

   ภาควิชาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 

   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 

 

การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา  

โดยใชแนวคิดไคเซ็นเพ่ือเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย 

 

คําช้ีแจง 1. แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการจัดซ้ือ

ในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ําและวิเคราะหปญหากระบวนการจัดซ้ือท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ

การสั่งซ้ือเพ่ือนําแนวคิดไคเซ็นมาประยุกตใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพจัดซ้ือเพ่ือเพ่ิมอํานาจตอรองกับ

ผูจําหนาย 

 2. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือท่ีมีผลตอระดับการเพ่ิม

อํานาจตอรองกับผูจําหนาย 

ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและเสนอแนะเก่ียวกับปญหาในกระบวนการจัดซ้ือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง (   ) ตามความเปนจริงของทาน 

1. เพศ         

(   )  1. ชาย         (   ) 2. หญิง 

2. อายุ     

(   ) 1. 20-25 ป   (   ) 2. 26-30 ป   

(   ) 3. 31-35 ป   (   ) 4. 36 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา    

(   )  1. ต่ํากวาปริญญาตรี (   ) 2. ปริญญาตรี    

(   )  3. สูงกวาปริญญาตรี 

4. ตําแหนงงาน.............................. 

5. ประสบการณทํางานดานจัดซ้ือ...........ป...............เดือน   

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจัดซ้ือท่ีหนวยงานปจจุบัน...............ป...............เดือน  
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ตอนท่ี 2 ปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือมีท่ีมีผลตอระดับการเพ่ิมอํานาจตอรอง

กับผูจําหนาย 

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในชอง  �  ท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

ปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

กระบวนการจัดซ้ือ 
ระดับการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ดานการมีสวนรวมของพนักงาน 

1. ทานมีสวนรวมการกําหนดนโยบายและ

วัตถุประสงคของแผนกจัดซื้อในบริษัท

ตนเอง 

     

2. ทานมีสวนรวมการสรางระบบจดัซื้อใหมี

กระบวนการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง  

     

3. ทุกครั้งท่ีมีการปรับปรุง หัวหนาจะใหทาน

มีสวนเก่ียวของในการแสดงความคิดเห็นเสมอ 

เนนการใหทุกคนมสีวนรวม 

     

4. ทานมีอํานาจการตดัสินใจในการตอรอง

กับผูจําหนาย 

     

5. เมือ่บริษัทมีผลกําไรเพ่ิมข้ึนจากการตอรอง

กับผูจําหนาย ทานไดรับเงินแบงปนพิเศษ

ทุกป 

     

6. ทานมีสวนรวมในการตอรองราคากับ 

ผูจําหนาย 

     

7. ทานมีสวนรวมในการคัดเลือกผูจําหนาย

สินคาวาควรเลือกซื้อสินคาจากเจาไหน 

     

8. ทานมีสวนรวมในการประเมินราคา 

ผูจําหนายแตละเจาวาเจาไหนมีราคาท่ีถูกสุด 

     

9. ทานมสีวนรวมในการประเมินผูขายในแตละ

เดือนหรือปเพ่ือประเมินคะแนนดานราคา 

คุณภาพสินคา การจัดสง 

     

10. ทานมีสวนรวมในการเจรจากับผูขายใน

ดานราคาสินคา 

     

2. ดานการหาแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน        

1. ทานพอใจกับกระบวนการทํางานจัดซื้อ

ของบริษัทตนเอง 
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ปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

กระบวนการจัดซ้ือ 
ระดับการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

2. ทานตองการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

จัดซื้อใหดีข้ึนกวาเดิม 

     

3. การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมุงเนนท่ีการมสีวนรวม

ของพนักงานทุกคน 

     

4. กระบวนการทํางานท่ีกําลังดาํเนินการ

อยูในปจจุบันน้ีสามารถทําใหเกิดกลยุทธ

และพันธกิจขององคกรสัมฤทธ์ิผล 

     

5. การลดข้ันตอนการทํางานลง เชน ข้ันตอน

กิจกรรมงาน การเก็บขอมูล การตรวจสอบ 

มีผลกระทบตอกระบวนการถัดไปมากนอย

เพียงใด 

     

6. ถามีการปรับเปลี่ยนเสนทางกระบวนการ

ทํางานปจจุบันจะชวยใหกระบวนการทํางาน

เร็วข้ึน 

     

7. ถามีการเพ่ิมข้ันตอนการทํางานจะชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพ เชน ลดตนทุนโดยรวม 

     

8. เมื่อมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานจะ

มีสรุปผลงานใหทานทราบทุกครั้ง 

     

9. สินคาท่ีมีความผันผวนดานราคา จัดซื้อ

ไมสามารถควบคุมการสั่งซื้อได 

     

10. การพัฒนาซัพพลายเออรและการบริหาร

ความสัมพันธ ความรวมมือระหวางองคกร 

มีความสําคัญตอรูปแบบการแขงขันทาง

พันธมิตร 

     

3 ดานสภาพแวดลอมในการทํางานดีขึ้น 

1. ปริมาณสินคาท่ีมีจาํนวนมากตอการสั่งซื้อ 

ทําใหจัดซื้อมีอํานาจการเจรจากับผูจําหนาย

ไดราคาถูกลด 

     

2. หากการขอซื้อท่ีจําแนกหมวดหมูสินคา

มาชวยใหจัดซื้อทํางานไดงายและมีอํานาจ

การเจรจาตอรองยิ่งข้ึน 
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ปจจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

กระบวนการจัดซ้ือ 
ระดับการเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3. การจัดซื้อกับจําหนายรายเดียวแบบผูกขาด

ชวยทําใหการจัดซื้องายข้ึน 

     

4. หากมีการวางแผนการสั่งซื้อสินคาลวงหนา 

ทําใหมีระยะเวลาในการจัดหา 

     

5. การสั่งซื้อแบบเรงดวนทําใหจัดซื้อ 

ไมสามารถเทียบเปรียบราคาผูจําหนาย

รายอ่ืนและไมสามารถตอรองได 

     

6. สนับสนุนการพัฒนาทักษะสวนบุคคล      

7. มกีารประเมินทางเลือก การเปรียบเทียบ

คุณสมบัติ ราคา กอนที่จะตัดสินใจเลือก

ผูจัดจําหนาย 

     

8. การอางอํานาจใหความเห็นชอบโดย

การอางวาตนเองไมมีอํานาจการตัดสินใจ 

ข้ึนอยูท่ีหัวหนาเห็นชอบทําใหพนักงาน

จัดซื้อไมมีอํานาจ 

     

9. การจัดกิจกรรมรวมกับผูจําหนายชวย

การสรางความสัมพันธมิตรภาพท่ีดี 

     

10. มีการกระตุนใหผูบริหารเขาถึงพนักงาน

มากข้ึน เพ่ือขอคําปรึกษาในการทํางานหรอื

การเสนอแนวคิดใหม 

     

 

ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาในกระบวนการจัดซ้ือ

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ 

 

การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนจัดซ้ือในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา  

โดยใชแนวคิดไคเซ็นเพ่ือเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย 

ตอนท่ี 1 คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) ท่ีตรงกับความเปนจริง 

1. บริษัทของทานมีการนําแนวคิดไคเซ็น กิจกรรมใดบางมาปรับใชในการทํางานไดแก  

(   ) 1. 5 ส.   

(   ) 2. Just in Time   

(   ) 3. วงจร PDCA   

(   ) 4. Basic Industrial Engineering หรือวิศวกรรมอุตสาหการข้ันพ้ืนฐาน 

(   ) 5. Problem Solving Method กระบวนการแกปญหา 

(   ) 6. Kiken Yochi Training (KYT) การฝกอบรมเพ่ือเฝาระวังความปลอดภัย 

(   ) 7. Suggestion Scheme ระบบขอเสนอแนะ 

(   ) 8. Quality Control Circles (QCC) กลุมควบคุมคุณภาพ 

(   ) 9. Total Productive Maintenance (TPM) การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม 

(   ) 10. Total Quality Management (TQM) การบริหารคุณภาพโดยรวม 

(   ) 11. อ่ืน ๆ.................................................. 

2. (   ) 1. บริษัทของทานไมมีการนําแนวคิดไคเซ็นมาปรับใชในการทํางาน  
 

ตอนท่ี 2 คําช้ีแจง โปรดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการแกไขปญหากระบวนการจัดซ้ือ เพ่ือท่ีจะชวย

ใหเกิดการพัฒนาดียิ่งข้ึน 

 1. ขอใหทานเขียนกระบวนการจัดซื้อของหนวยงานทานโดยสังเขป จากจุดเริ่มตนจนถึง

จุดสิ้นสุดของกระบวนการ (อธิบายข้ันตอนเปนขอ) 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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2. ทานคิดวากระบวนการจัดซ้ือมีข้ันตอนหลักท่ีสําคัญอะไรบาง และข้ันตอนใดในกระบวนการ

จัดซ้ือท่ีมีปญหามากท่ีสุด (อธิบายข้ันตอนเปนขอ) 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

3. ทานมีขอเสนอแนะในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ง 

คาความเท่ียงของแบบสอบถาม 

 

แสดงผลการหาคา IOC สําหรับคาความเท่ียงของแบบสอบถามเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพ

กระบวนการจัดซ้ือในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา โดยใชแนวคิดไคเซ็นเพ่ือเพ่ิมอํานาจตอรองกับ

ผูจําหนาย 

แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือมีความสัมพันธกับการเพ่ิมอํานาจตอรอง

กับผูจําหนาย 

ขอ ขอคําถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเช่ียวชาญ รวม IOC สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

การมีสวนรวมของพนักงาน 

1 ทานมีสวนรวมการกําหนดนโยบาย

และวัตถุประสงคของแผนกจัดซ้ือ

ในบริษัทตนเอง 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2 ทานมีสวนรวมการสรางระบบจัดซ้ือ

ใหมีกระบวนการปรับปรุงงาน

อยางตอเนื่อง  

0 +1 +1 2 0.6 ใชได 

3 ทุกครั้งท่ีมีการปรับปรุง หัวหนาจะ

ใหทานมีสวนเก่ียวของในการแสดง

ความคิดเห็นเสมอ เนนการให

ทุกคนมีสวนรวม 

+1 0 +1 2 0.6 ใชได 

4 ทานมีอํานาจการตัดสินใจใน

การตอรองกับผูจําหนาย 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

5 เม่ือบริษัทมีผลกําไรเพ่ิมข้ึนจาก

การตอรองกับผูจําหนาย ทานไดรับ

เงินแบงปนพิเศษทุกป 

+1 0 +1 2 0.6 ใชได 

6 ทานมีสวนรวมในการตอรองราคา

กับผูจําหนาย 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

7 ทานมีสวนรวมในการคัดเลือก 

ผูจําหนายสินคาวาควรเลือกซ้ือ

สินคาจากเจาไหน 

+1 +1 0 2 0.6 ใชได 
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ขอ ขอคําถาม 

ผลการพิจารณาของ

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

8 ทานมีสวนรวมในการประเมินราคา

ผูจําหนายแตละเจาวาเจาไหนมี

ราคาท่ีถูกสุด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

9 ทานมีสวนรวมในการประเมิน

ผูขายในแตละเดือนหรือปเพ่ือ

ประเมินคะแนนดานราคา 

คุณภาพสินคา การจัดสง 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

10 ทานมีสวนรวมในการเจรจากับ

ผูขายในดานราคาสินคา 
+1 0 +1 2 0.6 ใชได 

การหาแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน        

1 ทานพอใจกับกระบวนการทํางาน

จัดซ้ือของบริษัทตนเอง 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2 ทานตองการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

จัดซ้ือใหดีข้ึนกวาเดิม 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

3 การปรับปรุงกระบวนการทํางาน

อยางมีประสิทธิภาพโดยมุงเนนท่ี

การมีสวนรวมของพนักงานทุกคน 

+1 +1 0 2 0.6 ใชได 

4 กระบวนการทํางานท่ีกําลัง

ดําเนินการอยูในปจจุบันนี้

สามารถทําใหเกิดกลยุทธและ

พันธกิจขององคกรสัมฤทธิ์ผล 

+1 0 +1 2 0.6 ใชได 

5 การลดข้ันตอนการทํางานลง เชน 

ข้ันตอนกิจกรรมงาน การเก็บ

ขอมูล การตรวจสอบ มีผลกระทบ

ตอกระบวนการถัดไปมากนอย

เพียงใด 

0 +1 +1 2 0.6 ใชได 

6 

 

ถามีการปรับเปลี่ยนเสนทาง

กระบวนการทํางานปจจุบันจะ

ชวยใหกระบวนการทํางานเร็วข้ึน 

+1 0 +1 2 0.6 ใชได 
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ขอ ขอคําถาม 

ผลการพิจารณาของ

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

7 ถามีการเพ่ิมข้ันตอนการทํางาน 

จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ เชน 

ลดตนทุนโดยรวม 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

8 เม่ือมีการปรับปรงุกระบวนการ

ทํางานจะมีสรุปผลงานใหทาน

ทราบทุกครั้ง 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

9 สินคาท่ีมีความผันผวนดานราคา 

จัดซ้ือไมสามารถควบคุมการสั่งซ้ือได 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

10 การพัฒนาซัพพลายเออร 

และการบริหารความสัมพันธ  

ความรวมมือระหวางองคกรมี

ความสําคัญตอรูปแบบการแขงขัน

ทางพันธมิตร 

+1 0 +1 2 0.6 ใชได 

สภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน 

1 ปริมาณสินคาท่ีมีจํานวนมากตอ

การสั่งซ้ือ ทําใหจัดซ้ือมีอํานาจ

การเจรจากับผูจําหนายไดราคา

ถูกลด 

0 +1 +1 2 0.6 ใชได 

2 หากการขอซ้ือท่ีจําแนกหมวดหมู

สินคามาชวยใหจัดซ้ือทํางานไดงาย 

และมีอํานาจการเจรจาตอรองยิ่งข้ึน 

+1 0 +1 2 0.6 ใชได 

3 การจัดซ้ือกับจําหนายรายเดียว

แบบผูกขาดชวยทําใหการจัดซ้ือ

งายข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

4 หากมีการวางแผนการสั่งซ้ือสินคา

ลวงหนาทําใหมีระยะเวลาใน

การจัดหา 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ขอ ขอคําถาม 

ผลการพิจารณาของ

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

5 การสั่งซ้ือแบบเรงดวนทําใหจัดซ้ือ

ไมสามารถเทียบเปรียบราคา

ผูจําหนายรายอ่ืนและไมสามารถ

ตอรองได 

+1 +1 0 2 0.6 ใชได 

6 สนับสนุนการพัฒนาทักษะ

สวนบุคคล 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

7 มีการประเมินทางเลือก  

การเปรียบเทียบคุณสมบัติ  

ราคา กอนท่ีจะตัดสินใจเลือก 

ผูจัดจําหนาย 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

8 การอางอํานาจใหความเห็นชอบ 

โดยการอางวาตนเอง ไมมีอํานาจ

การตัดสินใจ ข้ึนอยูท่ีหัวหนา

เห็นชอบ ทําใหพนักงานจัดซ้ือ 

ไมมีอํานาจ 

0 +1 +1 2 0.6 ใชได 

9 การจัดกิจกรรมรวมกับผูจําหนาย

ชวยการสรางความสัมพันธ

มิตรภาพท่ีดี 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

10 มีการกระตุนใหผูบริหารเขาถึง

พนักงานมากข้ึนเพ่ือขอคําปรึกษา

ในการทํางานหรือการเสนอ

แนวคิดใหม 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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แบบสัมภาษณ 

 

การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนจัดซ้ือในอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไอน้ํา  

โดยใชแนวคิดไคเซ็นเพ่ือเพ่ิมอํานาจตอรองกับผูจําหนาย 

ขอ ขอคําถาม 

ผลการพิจารณาของ

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 บริษัทของทานมีการนําแนวคิดไคเซ็น 

กิจกรรมใดบางมาปรับใชในการทํางาน 

ไดแก  

1) 5 ส.   

2) Just in Time   

3) วงจร PDCA   

4) Basic Industrial Engineering 

หรือวิศวกรรมอุตสาหการข้ันพ้ืนฐาน 

5) Problem Solving Method 

กระบวนการแกปญหา 

6) Kiken Yochi Training (KYT) 

การฝกอบรมเพ่ือเฝาระวังความปลอดภัย 

7) Suggestion Scheme ระบบ

ขอเสนอแนะ 

8) Quality Control Circles (QCC) 

กลุมควบคุมคุณภาพ 

9) Total Productive Maintenance 

(TPM) การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคน

มีสวนรวม 

10) Total Quality Management 

(TQM) การบริหารคุณภาพโดยรวม 

11) อ่ืน ๆ ................................................ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ขอ ขอคําถาม 

ผลการพิจารณาของ

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

2 1) บริษัทของทานไมมีการนําแนวคิด

ไคเซ็นมาปรับใชในการทํางาน 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

3 ขอใหทานเขียนกระบวนการจัดซ้ือ

ของหนวยงานทานโดยสังเขปจาก

จุดเริ่มตนจนถึงจุดสิ้นสุดของ

กระบวนการ (อธบิายข้ันตอนเปนขอ) 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

4 ทานคิดวากระบวนการจัดซื้อมี

ข้ันตอนหลักท่ีสําคัญอะไรบาง  

และข้ันตอนใดในกระบวนการ

จัดซ้ือท่ีมีปญหามากท่ีสุด (อธิบาย

ข้ันตอนเปนขอ) 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

5 ทานมีขอเสนอแนะในการแกไข

ปญหาดังกลาวอยางไร 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – สกุล  นางสาวสุวิมล  จีนบางชาง  

วัน เดือน ปเกิด  24 กรกฎาคม 2539 

ท่ีอยูปจจุบัน 4/2 ออนนุช 66 แยก19 ถนนออนนุช เขตประเวศ แขวงประเวศ 

กรุงเทพมหานคร 10250 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2558  คณะบริหารธุรกิจ  มหาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

   บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน) 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางานในปจจุบัน 

พ.ศ. 2562 – ปจจุบัน พนักงานจัดซ้ือ   

บริษัท เจตาแบค จํากัด (มหาชน) 
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