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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลท่ีมีผลตอการลดความสูญเปลา

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 2) ศึกษาลักษณะการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง  

3) เพ่ือวิเคราะหความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง และ 4) ศึกษาแนวทางการจัดการ

สินคาคงคลังท่ีมีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ

ผูประกอบการผลิตเครื่องสําอางขนาดเล็กในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 157 ราย โดยใชเครื่องมือวิจัย

เปนแบบสอบถาม  สถิติ  แจกแจงความถ่ี  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test  F-test 

ความแตกตางรายคู ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ผลวิจัยพบวา สวนใหญเปนผูหญิง อายุระหวาง 20-30 ป โดยมีประสบการณการทํางานอยู

ในชวง 1-3 ป โดยแนวทางการจัดการความสูญเปลา ในกรณีการกําจัดและการรวมกัน โดยรวมอยูระดับ

ปฏิบัติดีมากและเหมาะสมในการจัดสรรพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาใหเกิดการใชสอยสูงสุด โดยกรณี 

การจัดลําดับใหม พบวา การจัดลําดับพ้ืนท่ีในการจัดเก็บท่ีเหมาะสมตอการทํางานและการจัดเก็บ

สามารถปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดสินคาภายในคลังสินคาท่ีได  

 

คําสําคัญ :  การจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง หลักการ ECRS แนวทางลดความสูญเปลา 
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ABSTRACT 

 

This research aimed to study on to compare personal information to reduce 

waste in cosmetic inventory management. Study the characteristics of cosmetic 

inventory management. To analyze wastes in cosmetic inventory management. Study 

methods of inventory management that affect wastes in inventory management. 

Samples used in the research Is a small cosmetic manufacturer in Nonthaburi 

province, total 157 people using questionnaires. Statistical distribution of frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t- test, F-test, double difference. Coefficient at 

statistically significant .05. 

 From the research results It was found that most of them were women 

between the ages of 20 and 30 years with working experience in the range of 1-3 

years. It was found that the waste management approach in case of disposal and 

overall integration was at a very good level of practice and appropriate for the 

allocation of storage space for maximum utilization. By the case of reordering, It was 

found that ranking the appropriate storage space for work and storage can improve 

the process to reduce the inventory in the resulting warehouse. 

 

Keywords:  Cosmetic Inventory Management ECRS Principles Waste Reduction Guidelines 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันอุตสาหกรรมเครื่องสําอางตางไดรับความสนใจเปนอยางมากจากกลุมนักลงทุน

ประเทศสมาชิกอาเซียน เนื่องจากอุตสาหกรรมเครื่องสําอางเปนอีกหนึ่งอุตสาหกรรมท่ีมีอัตราการเติบโต

อยางตอเนื่อง ซ่ึงจากการประมาณการมูลคาตลาดเครื่องสําอางโลก ระหวางป พ.ศ. 2550 – 2560 

โดย Business Consultancy Services : RNCOS พบวา มูลคาตลาดในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางโลก 

มีแนวโนมขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน โดยในป พ.ศ. 2557 มีมูลคาประมาณ 255 ลานเหรียญสหรัฐ และคาดวา 

ในป  พ.ศ. 2560  มูลคาจะเพ่ิมข้ึนเปน  292  ลานเหรียญสหรัฐ  โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยระหวาง 

ป พ.ศ. 2555-2560 คิดเปนรอยละ 4.6 ซ่ึงพบวา สวนแบงตลาดเครื่องสําอางโลกของกลุมผลิตภัณฑ

ดูแลผิวพรรณจะมีสวนแบงตลาดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34 กลุมผลิตภัณฑดูแลเสนผม คิดเปนรอยละ 25 

และกลุมน้ําหอม คิดเปนรอยละ 16 ตามลําดับ (กมลพรรณ แสงมหาชัย และคณะ. 2559)   

สําหรับอุตสาหกรรมเครื่องสําอางในประเทศไทยถือเปนฐานการผลิตเครื่องสําอางท่ีสําคัญแหงหนึ่ง 

เนื่องจากประเทศไทยมีการสงออกเครื่องสําอางและวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตเครื่องสําอางมูลคา 

81,700 ลานบาท ซ่ึงคิดเปนรอยละ 78 ซ่ึงถูกสงออกไปยังประเทศคูคาของไทยท่ีสําคัญ เชน ประเทศ

ฟลิปปนส ประเทศญี่ปุน และอินโดนีเซีย โดยผูประกอบการเครื่องสําอางขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 57 

ขนาดกลางและขนาดยอม คิดเปนรอยละ 43 ซ่ึงท้ังหมดถือเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางของไทย รัฐบาลจึงไดมีผลักดันและใหความสําคัญในการพัฒนาและสงเสริม

คุณภาพเครื่องสําอางต้ังแตตนทางจนถึงปลายทางเนื่องจากกลุมเครื่องสําอางตางไดรับความนิยม  

เปนอยางมากในตลาดเครื่องสาํอางท่ัวโลก แตในทางกลับกันการจัดเก็บสินคาคงคลังกลับมีตนทุนท่ีมากข้ึน

เปนลําดับสองรองจากตนทุนการขนสงทําใหสงผลกระทบตอตนทุนการถือครองสินคา ซ่ึงสอดคลอง

กับความเชื่อม่ันทางภาคธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องสําอางเปนอยางมาก เนื่องจากผลิตภัณฑเครื่องสําอาง

จัดเปนผลิตภัณฑท่ีมีอายุสั้นและตองดูแลจัดเก็บเปนพิเศษซ่ึงหากไมมีการจัดเก็บท่ีเหมาะสมจะทําให

สินคาหมดอายุเร็วทําใหเกิดการถือครองท่ีมากเกินไป เปนตน 

ในภาคอุตสาหกรรมการจัดการสินคาคงคลังถือเปนอีกหนึ่งกลยุทธสําคัญท่ีทําใหหลายองคกร

ไดเปรียบทางดานการแขงขันสูงเนื่องจากการมีการจัดการปริมาณสินคาคงคลังท่ีดีจะทําใหองคกร

สามารถคาดคะเนหรือพยากรณการจัดซ้ือท่ีเหมาะสมและสามารถลดตนทุนในภาคสวนอ่ืนได ไมวาจะเปน

การจัดการคลังสินคา  การบริหารปริมาณสินคาคงคลัง  การตรวจนับสินคาคงคลังอยางสมํ่าเสมอ 

หรือแมกระท่ังการจดบันทึกการรับเขา-จายออกของวัตถุดิบ เปนตน ซ่ึงวิธีดังกลาวถือวาสามารถสราง

ขอไดเปรียบในการแขงขันและเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับองคกรได  (ศิราภรณ วิเศษพล. 2559) 
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ในภาคอุตสาหกรรมเครื่องสําอางความสูญเปลาตางแฝงอยูในทุกกระบวนการซ่ึงสามารถ 

แบงความสูญเปลาได 7 ประการ  ไดแก การผลิตท่ีมากเกินความจําเปน การรอคอยวัตถุดิบนานเกินไป 

การขนสงท่ีใชระยะเวลานาน กระบวนการผลิตท่ีไมจําเปนมากเกินไป สินคาคงคลังมากหรือนอยเกินไป

จนไมสามารถตอบสนองตอความตองการผลิตหรือจําหนายไดทันตอความตองการ  ความเคลื่อนไหว 

ท่ีไมเหมาะสมกับการทํางาน เกิดของเสียจํานวนมาก เปนตน ซ่ึงทุกความสูญเปลาตางทําใหเกิดตนทุน

ในการผลิตเปนจํานวนมากและสงผลทําใหคุณภาพและความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจดอยลงได  

ดังนั้น การใหความสําคัญในแนวทางการจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางจึงเปนอีกจุดแข็งหนึ่งท่ีสําคัญในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางและสามารถลดความสูญเปลา

ในการบริหารสินคาคงคลังได เชน สินคาคงคลังบางรายการมากเกินความจําเปนในการใชงานทําใหเกิด

ความสูญเปลาในการจัดเก็บวัตถุดิบ สินคาคงคลังท่ีถูกเก็บไวเกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนด (Dead stock) 

เกิดปญหาสินคาคงคลังเสื่อมสภาพ หมดอายุ ลาสมัย และจะสงผลตอตนทุนหรือเพ่ิมคาใชจายในการลงทุน 

รวมท้ังมีคาใชจายในการดูแลรักษาซ่ึงท่ีผานมาอาจไมไดใหความสําคัญเก่ียวกับการจัดการสินคาคงคลัง 

จึงมีความจําเปนความอยางยิ่งท่ีจะตองพิจารณา (ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และสุนีย เลิศแสวงกิจ. 2542)   

จากการศึกษาขอมูลเบื้องตน ผูจัดทําจึงไดเลือกกลุมผูประกอบการขนาดเล็กในจังหวัดนนทบุรี 

ท่ีมีทุนในการจดทะเบียนการคาตั้งแต 1,00,000-5,000,000 บาท เนื่องจากทางผูจัดทําเล็งเห็นวา

ผูประกอบการขนาดเล็กนั้นมีสวนแบงทางการตลาดในการสงออกธุรกิจเครื่องสําอาง คิดเปนรอยละ 47 

ซ่ึงเกือบจะเทียบเทากับผูประกอบการขนาดใหญท่ีมีสวนแบงทางการตลาดอยูท่ี รอยละ 53 อีกท้ัง

จังหวัดนนทบุรีเปนจังหวัดท่ีอยูติดกับกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดและเกิดผูประกอบการหลายใหมเกิดข้ึน

มากมายรองจากกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูประกอบการดังกลาวจะมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

องคกรมากพอตอการศึกษาและเก็บขอมูลในเรื่องของการจัดการปริมาณสินคาคงคลังไดเปนอยางดี 

ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นปญหาวาการลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

เพ่ือลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางนั้น มีความเหมาะสมท่ีจะนําเอาทฤษฎีการจัดการ

สินคาคงคลังและทฤษฎีลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS มาประยุกตใชเพ่ือแกไขปญหาความสูญเปลา

ของปริมาณสินคาคงคลังท่ีถูกเก็บไวเกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนด (Dead stock) จนทําใหเกิดปญหา

สินคาคงคลังเสื่อมสภาพ หมดอายุ ลาสมัย เนื่องจาก ECRS เปนหลักการท่ีประกอบดวย การกําจัด 

การรวมกัน การจัดใหม และการทําใหงาย ท่ีสามารถใชในการริเริ่มลดความสูญเปลาท่ีเกิดจากสินคา

คงคลังประเภทวัตถุดิบระหวางผลิตและสินคาสําเร็จรูปท่ีมีจํานวนมากเกินความตองการหรือ

ระยะเวลาการรอคอยสงออกท่ียาวนานจนทําใหเสื่อมสภาพ โดยอาจเกิดไดหลายสาเหตุ ไมวาจะเปน

การบริหารจัดการคลังสินคาไมเหมาะสม การสื่อสารท่ีไมเขาใจกันในเรื่องของการเบิก-จายวัตถุดิบ 

เนื่องจากวัตถุดิบท่ีนํามาใชผลิตมีศัพทเฉพาะและหลากหลายชนิด การจัดเก็บท่ีไมเปนระเบียบหรือ

การขาดความสามารถในการทํางานจนทําใหสินคาคงคลังไมถูกระบายออกและหมดอายุในท่ีสุด  
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1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลท่ีมีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอาง 

2. ศึกษาลักษณะการจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอาง 

3. เพ่ือวิเคราะหความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการเครื่องสําอาง

ของจังหวัดนนทบุรี 

4. ศึกษาแนวทางการจัดการสินคาคงคลังท่ีมีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง 

 

1.3 คําถามการวิจัย 

1. ลักษณะการจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอางเพ่ือลดความสูญเปลา

ในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางโดยใชทฤษฎีลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS เปนอยางไร 

2. รูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางสามารถทําไดอยางไร 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1. ขอมูลสวนบุคคลท่ีตางกันมีผลตอการลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางแตกตางกัน 

2. หลักการจัดการสินคาคลังท่ีตางกันมีผลตอการการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรม

เครื่องสําอางแตกตางกัน 

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางไดกําหนด

ขอบเขตของการวิจัยดังตอไปนี้ 

1.5.1 เนื้อหาดานการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดทําการศึกษาการลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอาง  โดยใชหลักการ ECRS  และศึกษาหาแนวทางในการการจัดการสินคาคงคลังเพ่ือลด 

ความสูญเปลาโดยนําเอาแนวความคิดการจัดการสินคาคงคลังและการลดความสูญเปลาดวยหลักการ

ระบบ ECRS มาประยุกตใชกับการจัดการสินคาคงคลัง 

1.5.2 ขอบเขตประชากร 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีกลุมประชากร คือ บริษัทผูประกอบการผลิตเครื่องสําอางขนาดเล็ก

ในจังหวัดนนทบุร ีท่ีมีทุนในการจดทะเบียนการคาระหวาง 1,000,000-5,000,000บาท จํานวน 157 ราย 
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1.5.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดใชพ้ืนท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบผลิตเครื่องสําอาง

ในจังหวัดนนทบุรี ประกอบ 6 อําเภอ ไดแก 

1) อําเภอเมืองนนทบุรี 

2) อําเภอไทรนอย 

3) อําเภอบางบัวทอง 

4) อําเภอบางกรวย 

5) อําเภอบางใหญ 

6) อําเภอปากเกร็ด  

1.5.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ศึกษาเฉพาะชวงระยะเวลาในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง

ธันวาคม พ.ศ. 2563 เปนระยะเวลา 3 เดือน 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ  

1. ความสูญเปลา หมายถึง กระบวนการทํางานท่ีไมกอใหประโยชนและสรางมูลคาใหแก

กระบวนการผลิตของบริษัทผูประกอบการผลิตเครื่องสําอางขนาดเล็ก ซ่ึงจะแฝงอยูในกระบวนการผลิต

ทุกรูปแบบจนทําใหเกิดตนทุนในการผลิตสูง ซ่ึงทําใหราคาและคุณภาพสินคาสวนทางกันจนทําใหไมสามารถ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางการตลาดได 

2. การลดความสูญเปลา หมายถึง การปรับหรือลดข้ันตอนในการทํางานท่ีไมกอใหเกิดประโยชน

หรือสรางมูลคาเพ่ิมใหแกการทํางานในบริษัทผูประกอบการผลิตเครื่องสําอางขนาดเล็ก อาทิ ความสูญเปลา 

7 ประการ เชน การจัดเก็บสินคาคงคลังท่ีมากเกินไป ของเสียท่ีเกิดจากการจัดเก็บเปนระยะเวลานาน 

ซ่ึงท้ังหมดเปนสาเหตุท่ีทําใหประสิทธิภาพสินคาลดลงจึงตองมีการปรับหรือลดข้ันตอนเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

3. การจัดการสินคาคงคลัง หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการทําใหสินคาคงคลังมีการจัดการ

ท่ีมีประสิทธิภาพเกิดการหมุนเวียนการใชสินคาคงคลังอยางเกิดสมดุลโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ตอบสนองความตองการผลิตและความตองการของลูกคาและองคของบริษัทผูประกอบการผลิต

เครื่องสําอางขนาดเล็กไดอยางทันทวงที 

4. ความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง หมายถึง กระบวนการทํางานหรือ

ข้ันตอนท่ีไมกอใหเกิดคุณคาในการบริหารจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางของบริษัทผูประกอบการ

ผลิตเครื่องสําอางขนาดเล็กจนทําใหวัตถุดิบเสื่อมสภาพจนไมสามารถตอบสนองตอความตองการได 
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5. สินคาคงคลังเครื่องสําอาง หมายถึง  สินคาและวัตถุดิบท่ีเก็บไวในเพ่ือสํารองในการผลิต

หรือขายในกลุมอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง สามารถแบงออกได 2 กลุม ไดแก วัตถุดิบ คือ สิ่งท่ีเตรียมไว

เพ่ือใชในกระบวนการผลิต และสินคาสําเร็จรูป คือ วัตถุดิบท่ีผานกระบวนการผลิตครบถวนทุกข้ันตอน

พรอมท่ีจะขายใหลูกคาได 

6. เครื่องสําอาง หมายถึง สิ่งของประเภทท่ีใชสําหรับสัมผัสภายนอกของรางกาย ประกอบดวย 

ผิวหนังชั้นนอก เสนผมและขน เล็บ ริมฝปาก อวัยวะภายนอกรวมถึงฟน เพ่ือความสะอาด ความสวยงาม 

ระงับกลิ่นหรือดูแลสวนตาง ๆ ในรางกายใหอยูในสภาพดี โดยสินคาในหมวดเครื่องสําอาง เครื่องหอม 

และสบู 

7. หลักการ ECRS หมายถึง แนวทางลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS ประกอบไปดวย 

การกําจัด การรวมตัว การจัดใหม และการทําใหงาย 

E การกําจัด หมายถึง การกําจัดหรือการตัดกิจกรรมท่ีไมกอมูลคาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางออก ไมวาจะในเรื่องของพ้ืนท่ี ของเสีย กระบวนการงานท่ีซับซอน 

C หมายถึง การรวมกัน หมายถึง การลดการทํางานหรือการตัดกิจกรรมท่ีในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอางท่ีไมจําลง โดยสามารถรวมข้ันตอนการทํางานใหกระชับลงได 

R หมายถึง การจัดใหม หมายถึง การจัดข้ันตอนข้ันตอนหรือกระบวนการภายในคลังสินคา

เครื่องสําอางท่ีเคลื่อนท่ีท่ีไมจําเปนจนทําใหระยะทางการเคลื่อนท่ีลดลง เปนตน 

S หมายถึง การทําใหงาย หมายถึง การปรับปรุงการข้ันตอนการทํางานภายในคลังสินคา

เครื่องสําอางใหสามารถทํางานใหงายและสะดวกข้ึน  

 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาไดรับ 

1. มีความรูความเขาใจในการจัดการสินคาคงคลังมีประสิทธิภาพมากดวยการประยุกตใชเทคนิค 

ECRS 

2. นําขอมูลใหเปนแนวทางแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังของอุตสาหกรรม

เครื่องสําอาง 

3. เพ่ือใชในการวางแผนภายในคลังสินคาคงคลังเครื่องสําอางใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ในปจจุบันการนําความรูหรือทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารสินคาคงคลังมาประยุกตใช

ในระบบการจัดการและบริหารคลังสนิคา นับวาเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยพัฒนาและปรับปรุงองคกรใหมี

ประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดท่ีเก่ียวของดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีการลดความสูญเปลาดวยหลักการระบบ ECRS   

2.2 ทฤษฎีและหลักการเก่ียวกับการบริหารสินคาคงคลัง  

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 ทฤษฎีการลดความสูญเปลาดวยหลักการระบบ ECRS 

2.1.1 ลักษณะความสูญเปลา 

ลักษณะความสูญเปลา หมายถึง ข้ันตอนหรือกระบวนการท่ีไมกอใหเกิดประโยชนและ

คุณคา ในการพิจารณาความสูญเปลานั้นตองพิจารณาภาพรวมไมวาจะเปนในสวนของการจัดการ

คลังสินคาและกระบวนการผลิต ท้ังนี้ เพ่ือวิเคราะหความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนและหาสาเหตุท่ีแทจริง

เพ่ือท่ีจะไดแกไขไดตรงจุด ซ่ึงผลท่ีไดรับอาจไมระบุเปนตัวเงินแตอาจแสดงออกในรูปแบบของการเสียโอกาส 

เสียวัตถุดิบ สิ้นเปลื้องทรัพยากรและเวลา โดยข้ันตอนและวิธีการทํางานท่ีถูกตองเพ่ือท่ีจะสรางคุณคา

ในการทํางานตองใชเวลาโดยความพยายามท่ีจะกําจัดความสูญเปลาออกจากกระบวนการและไดแบง

ลักษณะงาน ออกเปน 3 ประเภท 

1) สิ่งท่ีไมมีคุณคาเพ่ิม (Non Value Added : NVA) คือ ความสูญเปลาท่ีเกิดจาก

กิจกรรมการทํางานท่ีไมจําเปนควรท่ีจะกําจัด ตัวอยางเชน เวลาการรอคอย ซ่ึงเกิดจากกิจกรรมเดียว

ซํ้าซาก 

2) สิ่งท่ีจําเปนแตไมมีคุณคาเพ่ิม (Necessary but Non Value Added : NNVA) คือ 

ความสูญเปลาแตจําเปนตองยอมใหเกิดในกระบวนการทํางาน  ตัวอยางเชน  การเดินในระยะใกล 

เพ่ือทําการเบิกวัตถุดิบหรือสินคาตามใบเบิกสินคา การเคลื่อนยายวัตถุดิบหรือสินคา โดยใช

เครื่องจักรกลในการเคลื่อนยายเนื่องจากมีสิ่งของกีดขวางทางเดิน 

3) สิ่งท่ีมีคุณคาเพ่ิม (Value Added : VA) คือ กิจกรรมท่ีมีคุณคาในการดําเนินงานท่ีใช

เก่ียวกับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน ตั้งแตกระบวนการเขียนใบเบิกสินคากระท้ังการหยิบเบิก

และเคลื่อนยายสินคา 
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ในระบบการทํางานจะเห็นไดวาสิ่งท่ีทําใหเกิดคุณคาเพ่ิมและลดตนทุน คือ การไหล

ของการดําเนินกิจกรรม ซ่ึงจะตองมีการบริหารระบบการทํางานใหมีการสรางคุณคาเพ่ิมเติมดวยการจําแนก

และการกําจัดความสูญเปลา โดย Taiichi Ohno (2002) ซ่ึงจะแสดงความสูญเปลาท่ีไมกอใหเกิด

คุณคาท้ังในการทํางานและไมสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางทันทวงที โดยสามารถ

แบงออกเปน 7 ประการ ไดแก 

1) การเคลื่อนไหว (M-Motion) 

2) ของเสีย (D-Defect) 

3) การรอคอย (W-Waiting) 

4) พัสดุคงคลัง (S-Stock) 

5) การขนยาย (T-Transportation) 

6) การผลิตท่ีมากเกินความจําเปน (O-Over production) 

7) กรรมวิธีไมมีประสิทธิภาพ (P-Process itself) 

2.1.2 ความสูญเปลา 7 ประการ 

ความสูญเปลา 7 ประการ จะแฝงอยูกระบวนการทํางานนั้นจะทําใหตนทุนการผลิตสูง

เกินกวาท่ีควรจะเปนจนทําใหเกิดความลาชาในการผลิตและปฏิบัติงานเปนเหตุใหเกิดความสูญเปลา 

ดังนั้น จึงตองมีระบบการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดวยการจําแนกและกําจัดความสูญเปลาได

ดังตอไปนี้ 

1) การเคลื่อนยาย (M-Motion) คือ ความสูญเปลาท่ีเกิดจากความเคลื่อนไหวในแบบ

สภาพการทํางานท่ีไมเหมาะสมหรือการเคลื่อนไหวของคนในการทํางานท่ีสิ้นเปลืองเวลาจนทําใหเกิด

ความสูญเปลาท่ีเกิดจากการเคลื่อนไหว ไดแก การหยิบจับ การเบิกวัตถุดิบตาง ๆ ซ่ึงปญหาท่ีเกิดข้ึน

เนื่องจากความสูญเปลาในการเคลื่อนไหวท่ีไมเหมาะสม 

1.1) ปญหาการวางตําแหนงในการจัดวางวัตถุดบิไมเหมาะสม การท่ีเจาหนาคลังสินคา

ตองหยิบเบิกวัตถุดิบในตําแหนงจัดวางท่ีไมเหมาะสม กลาวคือ มีการจัดเรียงวัตถุดิบท่ีมีน้ําหนักมาก 

ไวบนชั้นวางท่ีอยูในตําแหนงเหนือศีรษะทําใหเกิดความสูญเสียเวลาในการหยิบชิ้นงานและทําใหเจาหนาท่ี

เกิดความเม่ือยลาในการทํางานซ่ึงทําใหประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ีลดนอยลง 

1.2) ปญหาจากการจากการไมทราบตําแหนงในการจัดเก็บวัตถุดิบท่ีแนชัดและ

ขาดทักษะในการเขาใจวัตถุดิบเนื่องจากวัตถุดิบในการผลิตเครื่องสําอางมีหลากหลายชนิดรวมกับชื่อ

วัตถุดิบสวนใหญเปนภาษาอังกฤษทําใหเจาหนาท่ีคลังสินคาตองใชเวลาในการหาวัตถุดิบเปนเวลานาน 

2) ของเสีย  (D-Defect)  คือ  ความสูญเปลาท่ีเกิดจากงานเสียหลายงานรวมกันและ 

ไมสามารถแกไขงานเสียไดอยางทันทวงที โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีทําการผลิตครั้งละจํานวนมาก
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และมีการตรวจงานเสียท่ีลาชา นอกจากนั้น ยังเกิดจากวัตถุดิบไมไดคุณภาพ ความเสียหายจากการขนยาย

โดยไมมีการตรวจสอบท่ีเขมงวดทําใหงานเสียหาย ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังนี้ 

2.1) สูญเปลาในเรื่องตนทุนไปโดยไรประโยชน สืบเนื่องในการผลิตผลิตภัณฑแตละ

ครั้งจะมีการจัดซ้ือวัตถุดิบและจะทําใหเกิดตนทุนข้ึน ตั้งแตตนทุนในการจัดซ้ือรวมไปถึงตนทุนใน

ทํางานของเครื่องจักรในการผลิตแตละครั้ง แตหากสินคาท่ีผลิตใหกับลูกคาไมไดมาตรฐานตามท่ีลูกคา

ตองการจะทําใหสินคาถูกตีกลับและไมสามารถขายได ซ่ึงจะทําใหตนทุนในสวนนี้สูญเปลาไปโดยไม

เกิดประโยชน 

2.2) สูญเปลาในเรื่องการนําสินคากลับมาแกไขจะเกิดในกรณีท่ีของเสียสามารถ

นํามาผลิตซํ้าได ซ่ึงจะสงผลใหเสียแรงงานและเวลาในการคัดแยกสินคาดีเพ่ือนํามาตรวจสอบและ

แกไขชิ้นงานใหม 

3) การรอคอย (W-Waiting) คือ การสูญเปลาในการรอคอยวัตถุดิบท้ังเกิดจากงานรอคน

หรือคนรองาน ซ่ึงหากมีข้ันตอนใดติดขัดหรือขาดความสมดุลในการไหลของวัตถุดิบอันเกิดมาจาก

ความลาชาในการจัดสงวัตถุดิบหรือพ้ืนท่ีภายในคลังไมเพียงพอตอการจัดเก็บหรือขนสงอาจสงผล   

ทําใหกระบวนการผลิตหยุดชะงักไมทางตรงหรือออม 

4) พัสดุคงคลัง (S-Stock) คือ ความสูญเปลาท่ีเกิดจากพัสดุคงคลังในท่ีนี้ คือ คาเชาโกดัง 

คาใชจายในการเก็บรักษาวัตถุดิบ ซ่ึงสงผลใหตนทุนการผลิตสูงข้ึนโดยการเก็บสินคาคงคลังท่ีมากเกิน

ความจําเปนนี้กอใหเกิดความสูญเปลาและปญหาตาง ๆ ท่ีตาม ไดแก 

4.1) ปญหาจากการจัดการพ้ืนท่ีในการเก็บรักษาวัสดุคงคลังในการใชพ้ืนท่ีจัดเก็บ

ไมคุมคา เนื่องจากการจัดเรียงหรอืการวางแผนคลังสนิคาท่ีไมเปนระเบียบทําใหสูญเปลาพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ

สินคาเกินความจําเปนทําใหไมสามารถนําสินคาประเภทอ่ืนมาจัดเก็บไดเพ่ิมจนทําใหมีเหตุจําเปน    

ในการขยายพ้ืนท่ีจัดเก็บคลังสินคา 

4.2) ปญหาตนทุนวัสดุจม เพราะตองจายคาวัตถุดิบตาง ๆ ไปมากกวาปริมาณท่ีทํา

การผลิตจริงซ่ึงในการท่ีจะไดรับผลตอบแทนกลับมาครบก็ตอเม่ือนําวัตถุดิบไปทําการผลิตเปนสินคา

ขายใหลูกคา 

4.3) ปญหาวัตถุดิบเสื่อมคุณภาพ  ในการจัดการสินคาคงคลังหากไมมีการควบคุม 

ท่ีดีพออาจสงผลใหมีการใชวัสดุท่ีมีการสั่งซ้ือใหมทําใหวัตถุดิบตกคางอยูในคลังเปนระยะเวลานาน  

จนทําใหวัตถุดิบเสื่อมคุณภาพและไมสามารถนํากลับมาใชงานไดอีก อีกท้ังเปนการเสียพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ

วัสดุท่ีไมสามารถนํากลับมาใชงานไดอีกดวย 

4.4) ปญหาจากการใชแรงงานจํานวนมากในการจัดการ เพ่ือท่ีจะทําการควบคุมปริมาณ

และควบคุมการรับจายวัสดุตลอดจนดูแลวัตถุดิบใหคงอยูในสภาพดีอยูตลอดเวลา 
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4.5) ปญหาจากการเปลี่ยนแปลงคําสั่งผลิต เชน มีการเปลี่ยนชนิดวัตถุดิบจะทําให

สินคาเกาตกคางในคลังเปนจํานวนมาก โดยท่ีไมสามารถดัดแปลงวัตถุดิบท่ีมีอยูไปใชแทนและจะตองมี

การขายคืนหรือท้ิงไป 

5) การขนยาย (T-Transportation) คือ ความสูญเปลาในการเคลื่อนยายระหวาง

กระบวนการภายในคลังหรือขนยายจากตําแหนงหนึ่งไปวางไวอีกตําแหนงหนึ่งชั่วคราวและการตองขน

วัตถุดิบหรือสินคาข้ึนลงดวยปญหาตางท่ีเกิดความสูญเปลาเนื่องจากการขนสง ไดแก 

5.1) แรงงาน ใชแรงงานคนจํานวนมากในขนยายสิ่งของหรือวัตถุดิบ 

5.2) พลังงานหรือเชื้อเพลิงท่ีใชในการขับพาหนะ เชน น้ํามันเชื้อเพลิหรือไฟฟา      

5.3) เครื่องจักรและอุปกรณท่ีใชในการขนยาย เชน ยานพนะท่ีใชในการทํางาน 

6) การผลิตท่ีเกินความจําเปน (O-Over production) คือ ความสูญเปลาระหวางผลิต

ทําใหตองหาพ้ืนท่ีจัดเก็บชั่วคราวอาจเกิดจากการสงมอบไมทันหรือคุณภาพสินคาไมไดมาตรฐานทําให

ท้ังวัตถุดิบและสินคาถูกสตอกจนไมสามารถขายได ซ่ึงเราสามารถพิจารณาไดดังตอไปนี้ 

6.1) ปญหาความตองการพ้ืนท่ีจัดเก็บในกรณีท่ีมีการผลิตมากเกินความจําเปน 

กลาวคือ เม่ือมีการผลิตสินคาจะถูกวางไวบริเวณทํางานทําใหสูญเสียพ้ืนท่ีในการทํางานและเม่ือมีการผลิต

ท่ีมากเกินอัตราจะทําใหตองนําผลิตภัณฑบางสวนเขามาจัดเก็บไวในคลังสินคาทําใหพ้ืนท่ีใชสอย     

ในคลังสินคานอยลงเนื่องจากสินคาท่ีผลิตมากเกินความจําเปนจะถูกจัดเก็บไวเปนระยะเวลานาน 

6.2) ปญหาของตนทุนและคาใชจายในการจัดเก็บเม่ือพ้ืนท่ีในคลังสินคาไมเพียงพอ

ตอการจัดเก็บอาจทําใหตองเพ่ิมพ้ืนท่ีในคลังสินคาโดยใชเหตุ กลาวคือ จะตองมีการเพ่ิมคลังสินคา 

หรือเชาคลังมากข้ึนซ่ึงจะทําใหตนทุนในการจัดเก็บรักษามากข้ึน 

7) กรรมวิธีไมมีประสิทธิภาพ (P-Process itself) คือ ความสูญเปลาท่ีมีสาเหตุมาก

จากวิธีการ  ข้ันตอนในการทํางาน  เชน  การทํางานซํ้าซากระหวางแผนก  ไมมีการออกแบบใหรัดกุม 

ทําใหเสียเวลาโดยเปลาประโยชน 

2.1.3 การศึกษาวิธีการทํางาน 

การศึกษาวิธีการทํางานเปนการเก็บบันทึกการทํางานอยางเปนข้ันตอนโดยมีการตรวจตรา

แนวทางการทํางานท่ีมีอยูแลวอยางถ่ีถวน ซ่ึงในการศึกษาวิธีการทํางานนี้จะทําใหสามารถพัฒนาเพ่ือหา

วิธีการท่ีดีและมีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือทําใหลดคาใชจายลงได โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1) เพ่ือปรับปรุงกระบวนการและข้ันตอนการทํางาน 

2) เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานการวางแผนผังคลังสินคา สถานท่ีตั้งและจัดเก็บอุปกรณ

และเครื่องจักรเครื่องมือ 

3) ลดความพยายามท่ีไมจําเปนลงพรอมท้ังกําจัดความเม่ือยลาของพนักงาน 

4) ปรับปรุงวิธีการใชเครื่องจักรการจัดการวัสดุและแรงงานใหมีประสิทธิภาพ 
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โดยสามารถสรุปวิธีการศึกษาการทํางาน คือ วิธีการศึกษาการทํางานนั้นจะถูกนําไปใช

ในสวนของการศึกษากระบวนการผลิตและจัดเก็บสินคาคงคลังเพ่ือประเมินความสูญเปลาจากการผลิต

ท่ีมากเกินไป 

2.1.4 เทคนิคการตั้งคําถาม 5W 1H และหลักการ ECRS  

คําถาม 5W 1H เปนคําถามท่ีใชเพ่ือตรวจพิจารณาปญหาอยางเปนระบบ เปนการวิเคราะห

ท้ังระบบหรือบางสวนตามโครงสรางของแผนงานปรับปรุงในสวนรายละเอียดเพ่ือเสริมใหแผนงาน

สับเปลี่ยนของตารางขอบเขตของความเปลี่ยนแปลงเปนประโยชนในเชิงปฏิบัติ  ซ่ึงจะนําหลักการนี้ 

ไปใชในการวิเคราะหความจําเปนของแตละข้ันตอนของการผลิตเพ่ือลดความสูญเปลาจากกระบวนการ

ท่ีไมเหมาะสม ลักษณะของคําถามเปนดังนี้ 

What ทําอะไรอยู เปนการย้ําความคิดตนเองวาวิธีการท่ีทําอยูคืออะไร 

Why ทําไมทําอยูอยางนั้น เปนการตรวจสอบหาวัตถุประสงคของงานนั้นจากคําถาม 

What และ Why ทําใหผูวิเคราะหสามารถตรวจพิจารณาลูกโซของวัตถุประสงค  

Where ทําท่ีไหน เปนคําถามเพ่ือพิจารณาสถานท่ีทํางานวามีท่ีเหมาะสมกวาหรือไม 

When ทําเม่ือไร เปนการทบทวนจังหวะเวลาและลําดับการทํางานใหเหมาะสม 

Who ใคร (เครื่องไหน) ทํางานนี้อยู ควรมีการสับเปลี่ยนพนักงานหรือไม เชน เปลี่ยนคน

ท่ีมีประสบการณสูงไปทํางานกับเครื่องจักรท่ีซับซอน เปนตน ซ่ึงจะเห็นวาคําถามนี้ใชหาความสัมพันธ

ของคนกับเครื่องจักร  

How ใชวิธีอะไรทํางาน เปนคําถามเก่ียวกับวิธีการทํางานชวยใหมีความประหยัดและ

ทํางานไดงายข้ึนตามแสดงสาระสําคัญของการตรวจพิจารณาดวยตนเองโดยการถามตอบดวย 5W 1H 

2.1.5 การใชหลัก ECRS เพ่ือปรับปรุงการทํางาน 

ECRS เปนหลักการในการลดความสูญเปลาในการดําเนินงานโดยวิธีการกําจัดการรวมกัน 

การจัดใหม และการทําใหงาย โดยการกําจัด คือ การลดความสูญเปลาท่ีไมจําเปนและไมกอใหเกิด

มูลคาตอการผลิตออก  การรวมกัน  คือ  การรวมข้ันตอนการทํางานเขาดวยกันเพ่ือลดข้ันตอนงาน 

ลดระยะเวลาหรือในบางกรณี  สามารถลดจํานวนแรงงานลง  การจัดใหม  คือ  การโยกยาย  ลําดับ 

การทํางานใหมใหเหมาะสมกับลักษณะงานเพ่ิมโอกาสในการรวมข้ันตอนงานเขาดวยกัน และการทํา

ใหงาย คือ การปรับปรุงวิธีทํางานใหงายข้ึน โดยอาจใชอุปกรณหรือปายบงชี้ใหพนักงานทํางานไดงายข้ึน 

(สมชาย พัวจินดาเนตร และศิริวรรณ เหมือนแกว. 2556 : 50-57 ; Stoelb, D. 2016 : Online) 

E ยอมาจาก Eliminate (การกําจัด) คือ การพิจารณาการทํางานปจจุบันและทําการกําจัด

ความสูญเปลาท้ัง 7 ท่ีพบในการผลิตออกไป คือ การผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคลื่อนท่ี

เคลื่อนยายท่ีไมจําเปน การทํางานท่ีไมเกิดประโยชน การเก็บสินคาท่ีมากเกินไป การเคลื่อนยายท่ีไมจําเปน

และของเสีย 
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C  ยอมาจาก  Combine  (การรวมกัน)  คือ  สามารถลดการทํางานท่ีไมจําเปนลงได 

โดยการพิจารณาวาสามารถรวมข้ันตอนการทํางานใหลดลงไดหรือไม เชน จากเดิมเคยทํา 5 ข้ันตอน 

ก็รวมบางข้ันตอนเขาดวยกันทําใหข้ันตอนท่ีตองทําลดลงจากเดิมการผลิตก็จะสามารถทําไดเร็วข้ึน

และลดการเคลื่อนท่ีระหวางข้ันตอนลงอีกดวย เพราะถามีการรวมข้ันตอนกันการเคลื่อนท่ีระหวาง

ข้ันตอนก็ลดลง 

R ยอมาจาก Rearrange (การจัดใหม) แปลวา การจัดข้ันตอนการผลิตใหมเพ่ือใหลด

การเคลื่อนท่ีท่ีไมจําเปนหรือการรอคอย เชน ในกระบวนการผลิต หากทําการสลับข้ันตอนท่ี 2 กับ 3 

โดยทําข้ันตอนท่ี 3 กอน 2 จะทําใหระยะทางการเคลื่อนท่ีลดลง เปนตน 

S ยอมาจาก Simplify (การทําใหงาย) แปลวา การปรับปรุงการทํางานใหงายและ

สะดวกข้ึน โดยอาจจะทําปายบงชี้เพ่ือเปนสัญลกัษณในการกํากับการทํางานเพ่ือเขามาชวยใหการทํางาน

สะดวกและแมนยํามากข้ึน โดยสามารถลดของเสียลงได 

2.1.6 การใชหลัก ECRS เพ่ือปรับปรุงการทํางาน 

สินคาคงคลังท่ีมากเกินไป (Excess Inventory) คือ ความสูญเปลาท่ีเกิดจากการเก็บ

วัตถุดิบวัสดุชิ้นสวนงานระหวางกระบวนการหรือสินคาคงคลังไวมากเกินความจําเปน เพ่ือจะประกันวา

จะมีวัสดุชิ้นสวนหรือสินคาคงคลังใหเพียงพออยูตลอดเวลาเปนผลทําใหเกิดคาใชจายในการขนสงพัสดุ

ตาง ๆ คาจัดเก็บท่ีสูงและยังเปลืองพ้ืนท่ีอยางไมจําเปน ซ่ึงลักษณะความสูญเปลามีดังตอไปนี้ 

1) เกิดความตองการใชพ้ืนท่ีจํานวนมากในการเก็บรักษา 

2) เกิดคาใชจายในการจัดเก็บมากและตนทุนจมเชนดอกเบี้ย 

3) วัตถุดิบหรือสินคาเกิดการเสื่อมสภาพ หากขาดการจัดการคงคลังท่ีดี เชน ไมจัดเก็บ

แบบเขากอนออกกอนหรือจัดกลุมสินคาเปนกลุมยอย 

4) เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงคําสั่งผลิตทําใหเกิดวัตถุดิบและสินคาตกคาง 

5) ความสามารถในกระบวนการท่ีทําใหตองผลิตสินคาไวจํานวนมาก 

6) วิธีการบริหารพัสดุคงคลังไมเหมาะสม 

7) ระบบการพยากรณผิดพลาด 

8) การปฏิบัติงานท่ีลมเหลว 

2.1.7 แนวทางการปรับปรุงการจัดการสินคาคงคลัง 

1) กําหนดจุดต่ําสุดและจุดสูงสุดในการจัดเก็บพัสดุแตละชนิดใชการควบคุมดวย

สายตาเพ่ือใหเกิดความสะดวกในการจัดเก็บและการหยิบใชและทําใหทราบถึงจํานวนคงเหลือเพ่ือลด

ความผิดพลาด 

2) ควบคุมปริมาณการสั่งซ้ือจากอัตราการใชดวยระบบท่ีงายท่ีสุด 
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3) ปรับปรุงระบบการจัดเก็บใหมีลักษณะเขากอนออกกอนเพ่ือไมใหพัสดุตกคางอยูใน

คลังสินคาเปนระยะเวลานานจนเสื่อมสภาพเพ่ือลดความสูญเปลาท่ีเกิดจากของเสียจากการผลิตหรือ

งานท่ีไมไดมาตรฐาน 

4) ความผิดพลาดในเวลาการจัดสง 

5) ภาพลักษณท่ีไมดีตอองคกรสาเหตุเกิดจากความสูญเปลา 

6) วิธีการผลิตท่ีไมเหมาะสม 

7) การออกแบบสําหรับการผลิตไมเหมาะสม 

8) วัตถุดิบไมไดคุณภาพ 

9) ความเสียหายจากการเคลื่อนยาย 

10) ขาดการตรวจสอบและติดตามแนวทางการปรับปรุง 

สินคาคงคลังท่ีมากเกินไป คือ ความสูญเปลาท่ีเกิดจากการเก็บวัตถุดิบวัสดุชิ้นสวนงาน

ระหวางกระบวนการหรือสินคาคงคลังไวมากเกินความจําเปน เพ่ือจะประกันวาจะมีวัสดุชิ้นสวนหรือ

สินคาคงคลังใหเพียงพออยูตลอดเวลา ซ่ึงเปนผลทําใหเกิดคาใชจายในการขนสงพัสดุตาง ๆ คาจัดเก็บ

ท่ีสูงและยังเปลืองพ้ืนท่ีอยางไมจําเปน 

2.1.8 การศึกษาการเคล่ือนไหว 

การศึกษาการเคลื่อนไหวการศึกษาการเคลื่อนไหว (Motion study) เปนการศึกษา

และวิเคราะหการเคลื่อนไหวในขณะทํางานซ่ึงประกอบดวยเครื่องจักร เครื่องมืออุปกรณ และสถานีงาน 

(วัชรินทร สิทธิเจริญ. 2547)  

หลักของการเคลื่อนไหว สามารถแบงการเคลื่อนไหวไดเปน 3 กลุม ไดแก 

1) การใชรางกายของมนุษย คือ การใชรางกายใหเปนประโยชนตอการทํางานมากท่ีสุด 

โดยเนนการทํางานดวยมือและจะมีการเริ่มงานและสิ้นสุดการทํางานพรอมกันโดยการเคลื่อนไหว  

ของแขนจะตองสมดุลในหลักการถายกําลังท่ีถูกตอง 

2) การจัดตําแหนงของสถานท่ีปฏิบัติงานจะตองสามารถทํางานไดดวยความสะดวกท่ีสุด

โดยแนะนําใหคนทํางานมีตําแหนงท่ีแนนอน สถานท่ีท่ีใชวางเครื่องมือจะอยูท่ีเดิม เพ่ือใหผูปฏิบัติงาน

มีความคุนเคยไมตองเสียเวลาในการคนหานาน ท้ังยังควรมีแสงสวางใหเหมาะสมในการทํางาน 

3) การออกแบบเครื่องมือถือเปนหลักในการลดการเคลื่อนไหวของคนอีกประเภทโดยนํา

เครื่องทุนแรงมาใชเพ่ือลดอาการเม่ือยลาจากการทํางาน  ซ่ึงเครื่องมือท่ีใชในการทํางานควรตองมี 

การออกแบบใหผูใชประหยัดแรงท่ีสุดหรือเหมาะมือท่ีสุดเชนใชเครื่องมือชวยหยิบจับชิ้นงาน  
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2.2 ทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับการบริหารสินคาคงคลัง  

2.2.1 แนวคิดของการบริหารสินคาคงคลัง 

การบริหารสินคาคงคลัง คือ กระบวนการและข้ันตอนการทํางานของสถานประกอบการ

ท่ีมีการจัดสินคาคงคลังท่ีมีปริมาณท่ีเหมาะสมสามารถสนับสนุนการทํางานภายในองคกรไดเปนอยางดี 

ไมวาในการจัดเก็บผลิตและจําหนาย ซ่ึงการบริหารสินคาคงคลังตางใหความสําคัญตั้งแตสถานท่ี

จัดเก็บสินคา กระบวนการจัดเก็บและเบิก การพยากรณ รวมถึงตนทุน เปนตน ซ่ึงไดมีผูใหความหมาย

ของคําวา คลังสินคาและการบริหารสินคาคงคลัง ดังนี้ 

คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2553 : Online) ไดใหความหมายคลังสินคา (Warehouse) 

วา “โรงพักสินคาท่ีม่ันคง” ท่ีทําหนาท่ีรับและกระจายสินคาหรือวัตถุดิบท้ังในสวนของการบริหาร

สินคาคงคลังและการบริหารการจัดเก็บคลังสินคา เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงานซ่ึงสิ่งสําคัญ

ทางกิจกรรมภายในคลังสินคาเปนหนึ่งในการจัดการท่ีสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันได 

โดยท่ีสามารถรักษาฐานลูกคาเดิมและสรางฐานลูกคาใหมเนื่องจากการจัดการคลังสินคาท่ีดีจะชวยลด

ตนทุน มีคุณภาพดี ทันตอการสงมอบและใหบริการแกลูกคาจนไดรับความพึงพอใจ 

1) การกําหนดหนาท่ีภายในคลังสินคาอยางเปนข้ันตอนพรอมท้ังสงมอบไปยัง

ผูรับผิดชอบโดยตรง เพ่ือไมใหสินคาท่ีเก็บอยูในคลังสินคาเกิดความเสียหายและเสื่อมสภาพ 

2) การจัดวางสินคาอยางเปนระบบในพ้ืนท่ีจัดเก็บทําใหสินคาอยูในสถานภาพพรอมใชงาน

โดยสามารถสนับสนุนการทํางานภายในการผลิตและจัดจําหนาย โดยสินคาหรือวัตถุดิบบางประเภท

ตองมีการวางแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

3) สินคาแตละรายการตองมีการจัดเก็บในคลังสินคาอยางเหมาะสม ตองมีการแยก

ประเภทและจัดลําดับความสําคัญอยางรัดกุม เพ่ือรักษาวัตถุดิบและสินคาใหอยูในสภาพดีและ

สามารถบรรลุวัตถุประสงคของการบริหารคลังสินคา โดยคลังสินคามีหนาท่ีกําหนดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ 

การวางผังการจัดเก็บ การออก การเติมหรือการสรางสตอก เพ่ือควบคุมสินคาภายในคลังสินคา 

เพราะเปนการนําขอมูลในคลังสินคามาใชในการตัดสินใจเก่ียวกับวิธีการจัดเก็บ 

4) การออกแบบผังคลังสินคาท่ีดี คือ การมีระยะขนยายสินคาท่ีใชระยะเวลานอยท่ีสุด 

ไมวาจะเปนวัตถุดิบ สินคาสําเร็จรูป สินคาคงคลังระหวางการผลิต ประกอบดวย กระบวนการเลือก

หยิบสินคา การจัดเก็บและนําสินคาออกจากคลังสินคา ซ่ึงมีการนําเอาระบบมาใชในการเคลื่อนยาย

สินคาหรือทดแทนการเคลื่อนยายท่ีไมทําใหเกิดมูลคาและหาทางท่ีจะลดตนทุนจึงเปนเปาหมายของ

การจัดการโลจิสติกส  

คลังสินคา  หมายถึง  พ้ืนท่ีท่ีใชวางแผนในการจัดเก็บสินคาเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 

ในการสามารถเคลื่อนยายสินคาและวัตถุดิบได โดยทําหนาท่ีในจัดเก็บสินคาเพ่ือสนับสนุนการผลิต

และรอคอยการเคลื่อนยาย ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
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1) วัตถุดิบ 

2) สินคาสําเร็จรูปหรือสินคา 

ฐาปนา บุญหลา และนงลักษณ นิมิตรภูวดล (2555) ใหความหมายวา การจัดการ

คลังสินคา คือ การศึกษากระบวนการทํางานภายในคลังสินคา โดยกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ คือ

วิธีการรับสินคา การขนยายสินคาเพ่ือจัดเก็บ การจัดเก็บ การเบิก การจัดสงสินคาและออกบิล โดยมี

การปฏิบัติการคลังสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ 

พ้ืนท่ีท่ีถูกวางแผนแลวเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการใชสอย การจัดการสินคาคงคลัง

ถือเปนสวนหนึ่งของระบบโลจิสติกส  ซ่ึงเก็บสินคาคงคลังท่ีใหอยูในจุดบริโภคและจัดหาสารสนเทศ  

ท่ีเหมาะสมมาประยุกตเพ่ือบริหารสินคาคงคลังท่ีกําลังเก็บอยูในสถานท่ีท่ีใชสําหรับเก็บสินคาเพ่ือรอ

การขนสงโดยคลังสินคาจะถูกใชโดยผูผลิต ผูนําเขา ซ่ึงภายในอาคารจะมีทางสําหรับขนยายสินคา

มักจะมีเครนหรือรถฟอรคลิฟทเพ่ือเคลื่อนยายสินคา 

จากความหมายของการจัดการคลังสินคาขางตน สามารถสรุปความหมายของการ

จัดการคลังสินคา คือ กระบวนการจัดการภายในคลังสินคาท่ีมีข้ันตอนในการทํางาน เชน การรับ 

จัดเก็บ เบิก สินคาหรือวัตถุดิบ เพ่ือสํารองและรอคอยในการนําไปผลิตหรือขาย เพ่ือท่ีจะไดตอบสนอง

ตอความตองการของผูรับสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพและทําใหตนทุนการจัดเก็บสินคาต่ําท่ีสุด    

โดยประเภทของสินคาท่ีถูกจัดเก็บในคลังสินคา สามารถแบงได 4 ประเภท 

1) วัตถุดิบ คือ สิ่งของซ้ือมาใชในการผลิต 

2) งานระหวางทํา คือ ชิ้นงานท่ีอยูในข้ันตอนการผลิตหรือรอคอยท่ีจะผลิตแตยังผาน

กระบวนการผลิตไมครบทุกข้ันตอน 

3) วัสดุซอมบํารุง คือ ชิ้นสวนหรืออะไหลเครื่องจักรท่ีสํารองเผื่อเสียหรือหมดอายุ 

4) สินคาสําเร็จรูป คือ สิ่งของท่ีผานทุกกระบวนการผลิตอยางครบถวน พรอมท่ีจะจัด

จําหนายใหลูกคา 

2.2.2 การจัดผังคลังสินคา 

การจัดผังคลังสินคาเปนกิจกรรมในการบริหารคลังสินคาท่ีสําคัญเนื่องจากเปนการวางแผน

ท่ีสงผลในระยะยาวและสงผลตอประสิทธิภาพการจัดการภายในคลังสินคา โดยการเลือกรูปแบบการจัดผัง

คลังสินคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงควรพิจารณาหลาย ๆ ปจจัย เชน ขนาดพ้ืนท่ีของคลังสินคาและความจําเปน

ในการเลือกหยิบสินคา ประสิทธิภาพของการจัดตั้งคลังสินคานั้นสามารถวัดไดจากพ้ืนท่ีใชสอยภายใน

คลังสินคาท่ีจํากัด ความสามารถในการเบิก-จายสินคาท่ีตองการ ระยะเวลาในการรอคอย และรถบรรทุก

มารอขนถายสินคาท่ีมารับ (วรรณวิภา ชื่นเพ็ชร. 2560) สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ตามลักษณะ

การใชงาน คือ เปนพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาในระยะเวลานานจะเปนพ้ืนท่ีจัดเก็บเพ่ือการเลือกหยิบสินคา

ตามรายการของลูกคา ซ่ึงการจัดผังโดยท่ัวไปทําไดในสองรูปแบบดวยกัน คือ 
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1) พ้ืนท่ีจัดเก็บแบบท่ัวไป 

2) พ้ืนท่ีจัดเก็บแบบถูกดัดแปลง  

การจัดผังพ้ืนท่ีจัดเก็บแบบท่ัวไปเปนการจัดพ้ืนท่ีคลังสินคาโดยใชการปรับพ้ืนท่ีท้ังความกวาง

และความสูงในการจัดเก็บสินคาใหสามารถเก็บสินคาไดในปริมาณมากโดยท่ีสามารถเลือกหยิบไดสะดวก  

การจัดผังพ้ืนท่ีจัดเก็บแบบถูกดัดแปลง เปนการแยกพ้ืนท่ีจับเก็บและพ้ืนท่ีหยิบจาย

ออกจากกันโดยในสวนของพ้ืนท่ีจับเก็บจะเนนจัดเก็บสินคาในแนวลึกและสูงเพ่ือใหจัดเก็บสินคาได  

ในปริมาณมากโดยลดความสะดวกในการเลือกหยิบสินคา ในขณะท่ีบริเวณพ้ืนท่ีหยิบจายนั้นจะเนน

การจัดเก็บเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการเลือกหยิบสินคา 

ซ่ึงการจัดผังแบบท่ัวไปนั้นเหลือพ้ืนท่ีใชสอยมากกวาพ้ืนท่ีจัดเก็บแบบถูกดัดแปลง 

เนื่องจากเปนการใชพ้ืนท่ีในสวนเดียวท่ีสามารถใชสอยประโยชนไดถึงสองรูปแบบเนื่องจากมีการปรับ

ลักษณะการจัดเก็บทําใหเก็บสินคาไดในปริมาณมากและมีความสะดวกตอการเลือกหยิบสินคานอยกวา 

การจัดต้ังแบบท่ัวไปเหมาะสมสําหรับคลังสินคาท่ีมีอัตราหมุนเวียนของสินคาคงคลังต่ําในขณะท่ีการจัดผัง

แบบดัดแปลงจะเหมาะสําหรับคลังสินคาท่ีมีอัตราการหมุนเวียนสินคาคอนขางสูงสามารถนํามาใช 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดตั้งคลังสินคา 

2.2.3 การวางแผนจัดผังพ้ืนท่ีในคลังสินคา 

การวางแผนจัดผังพ้ืนท่ีในคลังสินคา หมายถึง พ้ืนท่ีภายในคลังสินคาหรือโกดังท่ีถูก

วางแผนและออกแบบพ้ืนท่ีสําหรับรับสินคาพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ โดยมีการคํานวณและจัดแบงพ้ืนท่ี 

เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนสูงสุดในการดําเนินงาน สามารถดําเนินการตามลําดับข้ันตอนไดดังนี้ 

1) การกําหนดผังพ้ืนท่ี คือ การกําหนดพ้ืนท่ีโดยมีการกําหนดความกวางและความสูง

ของตัวอาคาร เพ่ือการควบคุมการใชเนื้อท่ีในการดําเนินงานใหเปนประโยชน สินคาถูกเก็บรักษา 

อยางมีระบบและเหมาะสมกับเนื้อท่ีเพ่ือกอใหเกิดประสิทธิผลของการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

1.1) ผังแสดงพ้ืนท่ีทางเขา-ออก ของตัวอาคารคลังสินคา 

1.2) ผังแสดงพ้ืนท่ีในการรับสินคา 

1.3) ผังแสดงพ้ืนท่ีท่ีใชในการจัดเก็บสินคา 

1.4) แผนผังแสดงพ้ืนท่ีท่ีใชในการควบคุมการปฏิบัติการ 

2) พ้ืนท่ีสําหรับทางเดิน  คือ  การกําหนดพ้ืนท่ีสําหรับทางเดินท่ีเปนมาตรฐานสากล 

เพ่ืออํานวยความสะดวกในดานการทํางานภายคลังสินคาจะกําหนดความกวางของทางเดิน         

เปนประเด็นหลักโดยพิจารณาจากสิ่งท่ีสัญจรในทางเดิน 

3) การกําหนดพ้ืนท่ีสําหรับสนับสนุนการเก็บรักษาสินคา ไดแก พ้ืนท่ีท่ีรับสินคาและ

จายสินคาเพ่ือปฏิบัติการสนับสนุนการเก็บรักษาสินคา ควรมีการวางผังอยางเหมาะสมตามประเภท

สินคา โดยการจัดวางผัง 
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4) การกําหนการเก็บรักษาสินคา คือ การเลือกทิศทางท่ีจะชวยใหการใชพ้ืนท่ีรวมถึง

การเคลื่อนยายของสินคา ท้ังการนําเขาเพ่ือจัดเก็บและการนําออกเพ่ือจายโดยตองมีการกําหนดทิศทาง 

การเก็บรักษา ศึกษาถึงมาตรฐานของสินคา ชั้นวางสินคา ไมควรเปนชองทางตัน 

4.1) การกําหนดตําแหนงของสินคา คือ การกําหนดพ้ืนท่ีการจัดเก็บสินคา กําหนด

เปนตัวอักษรหรือหมายเลขเพ่ือใหเขาใจงายสะดวกตอการคนหาขอมูลไดทันที โดยปกติจะควบคุม 

การจัดเก็บตามตําแหนงของสินคาดวยระบบบารโคด 

4.2) พ้ืนท่ีท่ีไมกอใหเกิดประโยชน คือ การจัดเก็บโดยมีการใชพ้ืนท่ีท่ีไมเหมาะสม

ขนาดพ้ืนท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานไมอาจกอใหเกิดประโยชนในการจัดเก็บในทางปฏิบัติพ้ืนท่ี

ในลักษณะนี้ไมควรมีในคลังสินคา 

โดยสรุปการวางแผนจัดผังพ้ืนท่ีในคลังสินคา คือ ความสามารถในการลําดับข้ันตอน

การจัดวางผังคลังสินคา จะเปนการออกแบบโดยมองปจจัยทางคุณภาพเปนหลัก กลาวคือ การวางผัง

คลังสินคาตองคํานึงถึงความสัมพันธระหวางการหมุนเวียนสินคา เปนตน ซ่ึงผลลัพธท่ีไดอาจเปนในเรื่อง

ของการประหยัดพ้ืนท่ีใชสอยภายในคลังสินคา สามารถใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บใหเกิดผลประโยชนสูงสุด 

ลดระยะเวลาในการขนถายวัสดุ การลดการขนยายสินคาและวัตถุดิบใหไดระยะทางท่ีสั้นท่ีสุด การจัดสรร

พ้ืนท่ีภายในคลังสินคาใหเหมาะสมเพ่ือใหเหลือพ้ืนท่ีเพียงพอตอการจัดเก็บโดยเม่ือนํามาประยุกตใชจริง 

จึงจําเปนตองมีการใชหลักการและวิธีการตาง ๆ มาผสมผสานเพ่ือใหไดผังคลังสินคาท่ีเหมาะสมท่ีสุด

ในขณะนั้น ๆ  

2.2.4 ประเภทของการจัดวางผังคลังสินคา 

สามารถแบงเปนประเภทไดดังนี้ 

1) การวางผังคลังสินคาตามผลิตภณัฑ (Product layout) เปนรูปแบบการวางผังคลงัสินคา

ท่ีมีการจัดวางตําแหนงของวัตถุดิบและสินคาใหสอดคลองกับรูปแบบการหมุนเวียนของผลิตภัณฑ 

เหมาะสําหรับคลังสินคาท่ีมีประเภทของผลิตภัณฑไมมากแตมีกําลังปริมาณการผลิตสูง  ผลิตภัณฑ  

แตละชนิดมีลําดับการผลิตท่ีแนนอนซ่ึงจะเปนตัวกําหนดประสิทธิภาพของการผลิต ขอดี คือ การวางผัง

คลังสินคาประเภทนี้จะชวยลดเวลาในการขนถายวัตถุดิบและสินคา และสงเสริมเพ่ือตอบสนองตอ

ความตองการในการผลิตทําได ขอเสีย คือ หากผลิตในปริมาณท่ีต่ําจะทําใหตนทุนการผลิตสูงและเสี่ยง

ตอการท่ีวัตถุดิบและสินคาขาดมือ มีผลกระทบท้ังสายการผลิต มีความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง

ระบบการผลิต 

2) การวางผังคลังสินคาตามกระบวนการผลิต (Process layout) เหมาะสําหรับ

คลังสินคาท่ีมีประเภทของสินคาหรือวัตถุดิบหลายประเภทแตมีกําลังปริมาณการผลิตไมสูง ผลิตภัณฑ

แตละชนิดมีลําดับข้ันตอนในการผลิตท่ีแตกตางกัน เกิดความยืดหยุนในการผลิตสูงกวา ขอเสีย คือ 

เกิดคาใชจายและเวลาในการขนยายวัสดุระหวางทางสูง กระบวนการคอนขางซับซอน ยากตอการทํางาน 
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3) การวางผังคลังสินคาแบบคงตําแหนง (Fixed position layout) เปนการวางผัง

คลังสินคาสําหรับการผลิตผลิตภัณฑท่ีมีขนาดใหญและมีน้ําหนักมาก ไมสะดวกตอการเคลื่อนยาย 

หรือเปลี่ยนตําแหนงไปมา เปนการจัดวางตําแหนงสินคาและวัตถุดิบใหอยูกับท่ีแลวนําสวนประกอบ

ของผลิตภัณฑเขามาติดตั้ง เชน อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรกลหนัก การผลิตจะมีปริมาณนอย

ตามใบสั่งผลิต ขอเสีย คือ การวางผังคลังสินคาแบบคงตําแหนงประเภทนี้ตองใชพ้ืนท่ีมากเพ่ือจัดเก็บ

หรือสํารองสินคาเพ่ือเตรียมการสําหรับความไมแนนอนของขนาดชิ้นงานและใชแรงงานท่ีมีความชํานาญ 

4) การวางผังคลังสินคาแบบตามกลุมของผลิตภัณฑ (Group technology layout) 

เปนการวางผังตามกลุมตามความเหมือนของวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ มีการจัดกลุมเปนลักษณะกลุมยอย ๆ 

โดยแบงตามผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันทําใหมีความยืดหยุนในการผลิตมากกวาการวางผัง

คลังสินคาตามผลิตภัณฑซ่ึงเหมาะกับปริมาณการผลิตท่ีไมสูงและประเภทของผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย 

2.2.5 การวางแผนการจัดการเนื้อท่ีจัดเก็บสินคาคงคลัง 

คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2553 : ออนไลน) กลาววา คลังสินคาแตละประเภทจะตองมี

ข้ันตอนและวิธีการจัดเก็บรักษาแตละแบบท่ีมีความแตกตางกัน เนื่องจากลักษณะของสถานประกอบการ

ท่ีประกอบกิจการท่ีแตกตางทําใหลักษณะรูปรางของเนื้อท่ีเก็บรักษาและลักษณะของสินคาท่ีตองการ

ทําการเก็บรักษาในคลังสินคามีเนื้อท่ีท่ีตองเก็บรักษาแตกตางกันออกไป  โดยข้ึนอยูกับความผันผวน 

ไดตลอดเวลาข้ึนอยูกับอุปสงคและอุปทานในชวงระยะเวลานั้น ซ่ึงเรื่องของประเภทชนิดและปริมาณ

ของสินคาท่ีรับเขามาเก็บรักษาและจัดสงออกไปในแตละชวงเวลาท่ีกิจการไดมีการดําเนินงาน ดังนั้น 

การวางแผนการเก็บรักษาจึงไดมีการวางแผนและลงมือปฏิบัติการอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหสามารถ

ประยุกตใชกับคลังประเภทตาง ๆ ไดเปนอยางดีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึนอยูและ

เปลี่ยนแปลงไปในขณะใดขณะหนึ่งของคลังสินคา ซ่ึงคลังสินคาแตละประเภทนั้นไดมีการวางแผน 

เนื้อท่ีจัดเก็บสินคาโดยคํานึงถึงปจจัยท่ีตองคํานึงถึงดังตอไปนี้ 

1) ความคลายคลึงกันของสินคา (Similarity) หมายถึง ลักษณะคุณสมบัติและ

จุดประสงคในการใชงานซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการจําแนกสินคาออกเปนประเภท แจกแจงออกเปน

จําพวกและชนิด ประการแรก สินคาจะตองจัดเก็บเปนประเภทในกลุมเดียวกันอาจจัดเก็บเปนกลุมยอย

ออกไปเพ่ือความสะดวกในการเก็บรักษาและการจายโดยตองคํานึงถึงการกําหนดเนื้อท่ีในการเก็บ

รักษาท่ีเหมาะสมสําหรับสินคาแตละรายการ คือ การเก็บสินคาประเภทเดียวกัน เชน สินคาประเภท

ของเหลวเพ่ือจัดทําเครื่องสําอาง 

2) ความนิยมของสินคา (Popularity) การเคลื่อนไหวหรือการหมุนเวียนของสินคาคงคลัง

ท่ีมีการเขาและออกจากคลังสินคาอยางเปนท่ีนิยม โดยความนิยมของสินคาคือปจจัยแรกในการกําหนด

ตําแหนงหรือท่ีตั้งในการจัดเก็บสินคา ดังนั้น การเคลื่อนไหวของสินคาท่ีเกิดข้ึนควรจัดเก็บไวกับพ้ืนท่ี

จัดสงหรือพ้ืนท่ีแยกออกจากหีบหอมากท่ีสุด เชนเดียวกันกับสินคาท่ีเก็บรักษาในสวนปลีกยอยภายใน
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ตูเก็บสินคายอย ซ่ึงสินคาท่ีมีการรับและจายบอยครั้งมีการเคลื่อนไหวไปมาอยูบอยครั้งระหวาง

ตําแหนงจัดเก็บรักษาเปนสวนใหญ โดยพ้ืนท่ีจัดเก็บรักษาท่ีเปนสวนยอยและพ้ืนท่ีจัดสงสินคาจะตองมี

ระยะเวลาการเดินทางแตละเท่ียวท่ีสั้นท่ีสุด สะดวกตอการขนยายและประหยัดเวลาในการขนยาย 

พ้ืนท่ีเก็บรักษาท่ีเปนสวนปลีกยอยในพ้ืนท่ีเก็บรักษายอยและพ้ืนท่ีจัดสงสินคาควรตองอยูใกลกับ

สํานักงานของพนักงาน ดวยเหตุผลอยางเดียวกันท้ังพ้ืนท่ีรับสินคาและพ้ืนท่ีจัดสงสินคาควรจํากัดใหมี

พ้ืนท่ีเล็กท่ีสุดเทาท่ีจําเปนตอการใชในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเทานั้น ขนาดของพ้ืนท่ี

ดังกลาวไมควรใหญเกินกวาปริมาณงานท่ีตองการ ความตองการบางครั้งนั้นเกินกวาขนาดของพ้ืนท่ี 

ซ่ึงอาจใชพ้ืนท่ีเก็บรักษาท่ีวางในการปฏิบัติงานชั่วคราวไดตามความจําเปนของสินคาท่ีมีรับเขาหรือ

จายออก โดยจะใหพ้ืนท่ีรับสินคาท่ีเก็บรักษาบางชนิดเม่ือเอาจํานวนคูณดวยปริมาตรก็จะทราบถึงเนื้อท่ี

เก็บรักษาท่ีตองการวามีความตองการในปริมาณท่ีมากนอยเพียงใดตอสินคาท่ีมีการจายบอยครั้งและ

จะตองเก็บไวใกลกับจุดจายสินคาประเภทท่ีเคลื่อนไหวชาท่ีสุดและจะตองเก็บไวในตําแหนงพ้ืนท่ีรับ

จายมากท่ีสุดมีหลักการกําหนดการจัดเก็บรักษาโดยอาศัยอัตราการหมุนเวียนวัตถุดิบและสินคาเปนหลัก 

3) ขนาดน้ําหนักและปริมาณของสินคา (Size weight and Quality) สินคาแตละรายการ

มีความแตกตางกันท้ังในเรื่องของขนาด รูปราง รูปทรงหรือน้ําหนักและปริมาณการเปลี่ยนแปลง 

ความตองการของสินคาโดยคํานึงถึงเนื้อท่ีเก็บรักษาสินคาท่ีครอบครองอยูเปนรุนไมวาจะเปนขนาดใหญ 

ขนาดกลาง และขนาดเล็กและจะตองมีการเก็บรักษาอยูในตูเก็บสินคาเปนสวนปลีกยอยตามขนาด

ของสินคาแตละรายการซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีผลไมเฉพาะแตจํานวนเนื้อท่ีเก็บรักษาจะตองจัดแบงเพ่ือ  

การจัดประเภทสินคานั้น ๆ เทานั้น แตยังเปนปจจัยท่ีพิจารณาโดยการกําหนดตําแหนงเก็บรักษา

สินคาประเภทใดประเภทหนึ่งเทานั้น และเปนปจจัยในการพิจารณากําหนดตําแหนงสําหรับสินคา

ประเภทนั้นภายในพ้ืนท่ีเก็บรักษา 

4) ลักษณะพิเศษของสินคา คือ รายการสินคาและวัตถุดิบท่ีมีลักษณะท่ัวไปเปนสินคา

ตามแบบธรรมดาท่ัวไป ไมมีความเฉพะเจาะจง ไมตองเก็บรักษาหรือการยกขนดวยวิธีการพิเศษ อัตราความถ่ี

ในการหมุนเวียนปกติ ขนาดน้ําหนัก และปริมาณ ซ่ึงมีสินคาบางรายการท่ีตองปฏิบัติการและถูกจัดเก็บ

เปนพิเศษซ่ึงมีรายการดังตอไปนี้ 

4.1) สินคาอันตราย เชน สินคาท่ีอาจกอใหเกิดประกายไฟไดงาย สินคาจําพวก

สารเคมีท่ีมีสถานะภาพเปนกรดหรือดางท่ีมีความเขมสูงหรือสินคาท่ีมีกลิ่นระเหยเปนตัวอันตราย เปนตน 

ซ่ึงสินคาเหลานี้ตองมีพ้ืนท่ีสําหรับการจัดเก็บรักษาโดยเฉพาะตองมีมาตรการหรือนโยบายปองกัน

อันตรายท่ีเกิดข้ึน 

4.2) สินคาหาไดงาย  เชน  เปนสินคาท่ีมีมูลคาสูงสามารถนําไปขายไดราคาด ี

เพราะมีผูตองการมาก  ไดแก  พนักงานปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเพ่ือจัดเก็บรักษา  ลูกจาง  คนงาน 

สามารถหยิบฉวยหรือลักขโมยไดทีละนอยทําใหเกิดการสูญเสียแกกิจการคลังสินคาโดยสินคาท่ีมี
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ลักษณะดังกลาวจะตองมีการควบคุมใกลสายตาใหสามารถดูแลไดตลอดเวลาและตองมีมาตรการ

ปองกันท่ีเหมาะสม 

4.3) สินคาเสียได เชน สินคาท่ีมีอายุการใชงานสั้น ตองตรวจตราอยางสมํ่าเสมอ

เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวามีการหมุนเวียนของสินคาเกาไดเปนอยางดีเพ่ือปองกันการเสื่อมคุณภาพ  

จากการเก็บรักษาไวนานเกินไป 

4.4) ความจุของสิ่งอํานวยความสะดวกของการเก็บรักษา ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งเรียกวา 

ปจจัยความจุ  เปนสิ่งสําคัญท่ีตองพิจารณาในการวางแผนการจัดเก็บรักษา  และจําเปนตองทราบวา  

สิ่งอํานวยความสะดวกในการเก็บรักษานั้นมีความจุปริมาตรมากหรือนอยเพียงใดท้ังความจุในรูปปริมาตร

และความจุในรูปของน้ําหนัก ซ่ึงตามปกติจะคํานวณออกเปนหนวยลูกบาศกเมตร 

2.2.6 การวางแผนพ้ืนท่ีสําหรับกิจกรรมจัดเก็บ 

การวางแผนพ้ืนท่ีจัดเก็บสวนใหญมักไมพอดีกับความตองการ ถาพ้ืนท่ีนอยจะสงผล 

ตอการดําเนินงาน คือ สตอกสินคาขาดมือ ทางเดินเกิดคอขวดทําใหไมสามารถเขาถึงวัตถุดิบหรือสินคา

ท่ีถูกจัดเก็บรักษาไดไมดีนัก ปญหาดานความปลอดภัยและผลผลิตต่ํา ในทางตรงกันขามถาพ้ืนท่ีมาก

จะทําใหมีการใชพ้ืนท่ีท่ีไมกอใหเกิดความไมคุมคา  ตนทุนแพงข้ึน  เนื่องจากท่ีดินการกอสรางอาคาร  

คาสาธารณูปโภค พลังงานและอุปกรณ ฉะนั้นควรมีการวางแผนอยางระมัดระวังโดยวิเคราะหเชิงปริมาณ 

ซ่ึงมีวิธีการประเมินความตองการพ้ืนท่ีจัดเก็บดังนี้  

การระบุตําแหนงท่ีจัดเก็บ คือ ตองพิจารณาขอมูลชนิดสินคาท่ีมีการรับเขาและจายออก

จากคลังสินคาโดยใชขอมูล เชน ปริมาณการใชตลอดเวลาของแตละชนิด (Usage unit over time) 

ความนิยม (Popularity) จากเวลาท่ีขายสินคาคงคลังโดยเฉลี่ย สินคาคงคลังท่ีมีการหมุนเวียนสูงสุด

และสินคาคงคลังท่ีมีการหมุนเวียนต่ําสุด 

แนวทางการจัดเก็บมี 2 รูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

1) การจัดเก็บแบบกําหนดชองจัดเก็บตายตัว (Fixed location storage) เปนวิธีท่ีงาย

เนื่องจากการกําหนดตําแหนงจัดเก็บใหกับสินคาแตละชนิด (SKU) เชน สินคาใหมท่ีจะออกตลาดควรเก็บ

ดานหนาคลังสินคา ถาสินคาใดไมใชอยางตอเนื่องจะยายไปเก็บดานหลังคลังสินคา ตองมีการจัดทํา

รายละเอียดในแบบพิมพเขียวเนื่องจากผูปฏิบัติงานอาจจะจําตําแหนงท่ีใชในการจัดเก็บไมไดและหยิบ

สินคาโดยพิมพเอกสารบอกตําแหนง 

ขอเสีย คือ การใชประโยชนในพ้ืนท่ีนอยทําใหตองจัดเก็บสินคาคงคลังแตละชนิด

ในระดับสูงเพ่ือรองรับสตอกท้ังในรูปแบบสตอกเพ่ือความปลอดภัย เพ่ือรองรับการจัดสงท่ีลาชา และ

รายการสั่งซ้ือลวงหนาท่ีตองสงของในอนาคตตองมีระดับท่ีคงท่ีจนกวาจะไมมีเหตุฉุกเฉินและสตอก

ตามคําสั่งซ้ือหรือสต็อกหมุนเวียนซ่ึงระดับสินคาจะมีระดับสูงเม่ือการจัดสงมาถึงอาคารคลังสินคา  

และเติมยังชองจัดเก็บท่ีวาง สวนมากระดับสตอกสํารองจะมีจําปริมาณครึ่งหนึ่งของคําสั่งซ้ือท่ีคํานวณได
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จากปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยัด (EOQ) การจัดเก็บแบบนี้จะสูญเสียพ้ืนท่ีประมาณ รอยละ 50 

กอนท่ีจะพิจารณาชองทางเดินรถและหนาทา 

2) การจัดเก็บแบบกําหนดชองจัดเก็บสินคาแบบสุม (Random location storage) 

ถาใชระบบนี้ในคลังสินคาจะมีระบบควบคุมตําแหนงท่ีสามารถใหขอมูลวันท่ีผลิต วันท่ีเลขล็อตท่ีผลิต 

โดยการจัดเก็บสินคาจะเก็บไดในทุกตําแหนงท่ีมีชองวางหรือตองการโดยมีซอฟตแวรหรือระบบเทคโนโลยี

อัตโนมัติท่ีสามารถนํามาใชจัดการตําแหนงจัดเก็บ เม่ือเปรียบเทียบกับความเร็วของการหมุนเวียนสินคา

และระยะทางในพ้ืนท่ีจัดเก็บ การตัดสินใจตาง ๆ นั้น ตองพิจารณาจากระยะทางท่ีสั้นท่ีสุดในการเคลื่อนยาย 

บางครั้งอาจมีการใชระบบ ABC โดยสินคาขายดีจะถูกจัดเก็บในชองใกลทางเขาและออกสินคา สวนสินคา

ขายไมดีหรือเคลื่อนไหวนอยจะถูกจัดเก็บในพ้ืนท่ีท่ีหางจากทางเขาออกโดยใหมีปริมาณสินคาคงคลังนอย

ซ่ึงตองนํามาพิจารณาตนทุนจากพ้ืนท่ีในการวางแผนเพ่ือวิเคราะหระบบการจัดเก็บใหสอดคลองกับ

สินคาคงคลังท่ีคาดหวังไว การจัดเก็บแบบกําหนดชองจัดเก็บสินคาแบบตายตัวจะใชพ้ืนท่ีมากกวา 

การจัดเก็บแบบกําหนดชองจัดเก็บสินคาแบบสุมถึง รอยละ 65-85 แตตองพิจารณาเงินลงทุนในระบบ

ซอฟตแวร ระบบบารโคด ระบบกําหนดตําแหนงเทียบกับคาท่ีดินและคากอสรางอาคารท่ีเกิดข้ึน 

2.2.7 การบริหารจัดการสินคาคงคลัง 

กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, ศลิษา ภมรสถิต และจักรกฤษณ ดวงพัสตรา (2546 : 

ออนไลน) ไดใหความหมายของสินคาคงคลัง หมายถึง สินทรัพยหมุนเวียนของธุรกิจซ่ึงมีไวเพ่ือ

จําหนายหรือผลิต เชน สินคาสําเร็จรูปถูกจัดเก็บไวเพ่ือรอจําหนายหรือสินคาท่ีอยูในกระบวนการผลิต

วัตถุดิบท่ีรอเปลี่ยนสภาพเปนสินคา โดยการบริหารสินคาคงคลังมีวัตถุประสงคหลัก 2 ประการ 

1) มีสินคาคงคลังเพียงพอตอความตองการของลูกคา 

2) ลดตนทุนในสินคาคงคลังใหตํ่าท่ีสุด ซ่ึงการบริหารสินคาคงคลังมีตนทุนท่ีแบงได

เปน 4 ประเภทหลัก ดังนี้ 

2.1) ตนทุนการสั่งซ้ือ คือ ตนทุนท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการสั่งซ้ือแตไมแปรผันตามปริมาณ

สินคาท่ีสั่งแตจะข้ึนกับจํานวนครั้งในการสั่งซ้ือ ไดแก คาใชจายการติดตอสั่งซ้ือ เงินเดือนพนักงาน

สั่งซ้ือ คาขนสงสินคามายังคลังสินคา 

2.2) ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  คือ  ตนทุนจากการจัดเก็บสินคาคงคลัง 

โดยจะแปรผันตามปริมาณและระยะเวลาท่ีเก็บสินคา ไดแก ตนทุนของเงินทุน คาใชจายในพ้ืนท่ีเก็บ

รักษาสินคา และตนทุนท่ีเกิดจากความเสี่ยงของสินคาคงคลัง เปนตน 

2.3) ตนทุนในการต้ังการผลิต คือ ลักษณะคลายกับตนทุนการสั่งซ้ือท่ีตองจายไป

เม่ือมีการสั่งใหมีการผลิตใหมโดยมีลักษณะเปนตนทุนคงท่ีตอครั้ง ดังนั้น การตัดสินใจถึงปริมาณการสั่งซ้ือ

สินคาคงคลังแตละครั้งตองคํานึงถึงตนทุนรวมท่ีตํ่าท่ีสุด 
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2.4) ตนทุนการขาดแคลนสินคา คือ ตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากสินคาคงคลังไมเพียงพอ

ตอการผลิตหรือการขายจนทําใหขาดโอกาสในการขาย 

การตอบสนองความตองการของลูกคาจะมีการเก็บสินคาคงคลังแบบหลักการ สถานท่ี

ถูกตองและระยะเวลาถูกตอง กลาวคือ องคกรจะตองมีการเก็บสินคาคงคลังไวทุกประเภทในปริมาณ

ท่ีเพียงพอตอความตองการของลูกคา 

2.2.8 วัตถุประสงคในการบริหารสินคาคงคลัง 

1) เพ่ือใหการบริการลูกคาอยูในระดับท่ีดีท่ีสุด การพยากรณความตองการของลูกคา 

ท่ีผิดพลาดจะทําใหมีสินคาไมเพียงพอตอความตองการของลูกคาและไมสามารถจัดสงสินคาใหลูกคา

ไดตรงเวลาและตรงตอความตองการในขณะนั้นไดจะทําใหเกิดความดอยประสิทธิภาพในการใหบริการ

ลูกคาสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงหลายครั้งบนใบสั่งซ้ือเดิมของลูกคา ซ่ึงสวนใหญจะอางถึงความบกพรอง

และผิดพลาดของผูจัดสงและการจัดซ้ือแตสาเหตุหลักเกิดจากระดับสินคาคงคลังท่ีไมเหมาะสม ดังนั้น

จึงตองมีการบริหารสินคาคงคลังท่ีดี 

2) เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของการจัดซ้ือและการผลิตจึงมีวิธีการท่ีหลากหลายกรณี

ท่ีจะทําใหสินคาคงคลังถูกใชเพ่ือใหเกิดความคุมคาในการลดตนทุนการผลิตสินคาหรือวัตถุดิบดวยการ

จัดซ้ือมาในปริมาณท่ีมากกวาความตองการจริงเพ่ือใหเกิดความคุมคาในเชิงตนทุนของการจัดซ้ือ  

หรือการขนสงเม่ือสินคาถูกซ้ือมาในลักษณะดังกลาว สินคาคงคลังท่ีมีปริมาณมากเกินความจําเปน   

จึงเปนผลท่ีตามมา แตอยางไรก็ตาม ขอตกลงท่ีเรียกวาปริมาณการสั่งซ้ือ (Volume Purchase 

Orders = POs) อาจถูกกําหนดข้ึนเพ่ือใหเกิดสวนลดเพ่ิมข้ึนควบคูไปกับปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึน 

การจัดสงจึงกลายเปนสิ่งจําเปนสงผลใหเกิดแนวคิดเรื่องทันเวลาพอดี (Just-in-Time) 

3) เพ่ือลดระดับการลงทุนในสินคาคงคลังใหนอยท่ีสุดเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับการมี

กระแสเงินสดท่ีจายออกไปเพ่ือสะสมสินคาคาคงคลังโดยตรง ซ่ึงในความเปนจริงแลวเงินทุนสวนหนึ่ง

ควรจะถูกใชจายในสวนอ่ืน ๆ ของธุรกิจ การมีสินคาคงคลังท่ีมากเกินไปทําใหเกิดการติดลบของเงินสด 

จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองหลีกเลี่ยง นั้นคือสาเหตุท่ีทําใหบุคลากรดานการเงินมีการเนนการรักษาระดับ

สินคาคงคลังใหมีจํานวนต่ําท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 

4) เพ่ือใหเกิดการทํางานท่ียืดหยุนสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นในสวนของสินคาคงคลงั

เปนรายการทรัพยสินท่ีจําเปนในการดําเนินธุรกิจ ไมวาจะเปนธุรกิจการผลิต ไมวาจะเปนในการซ้ือมา

และขายไป การมีสินคาหรือวัตถุดิบไมเพียงพอกับการขายหรือวัตถุดิบไมเพียงพอกับการผลิตยอมทําให

การดําเนินการหยุดชะงักได ซ่ึงการมีสินคาคงคลังท่ีถูกเก็บสะสมไวบางสวนจะเปนจํานวนท่ีจะชวยให

กิจการสามารถดําเนินงานตอไปไดอยางราบรื่นเม่ือเกิดสภาพการขาดแคลนสินคาในตลาด การขาดแคลน

วัตถุดิบรวมไมวาจะเกิดจากสาเหตุจากขนสงท่ีสงสินคาหรือวัตถุดิบจากซัพพลายเออรท่ีมาลาชากวา

กําหนด ซ่ึงการบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดนั้นจะตองมีการสรางสมดุลไมวาจะเปนการใหบริการลูกคาหรือ
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เพ่ือบรรลุความคุมคาในการจัดหาและการผลิตโดยความตองการท่ีจะจัดเก็บสินคาคงคลังนั้นไดมี 

ความขัดแยงกับความตองการของฝายบริหารท่ีมุงลดการลดทุนในสินคาคงคลัง ซ่ึงการดําเนินสายการผลิต

เปนเวลาอันยาวนานนั้นมีแนวโนมท่ีจะกอใหเกิดการเพ่ิมของสินคาคงคลัง โดยท่ัวไปฝายการตลาด

ตองการเก็บสตอกสินคาท่ีมีความหลากหลายมาก ๆ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดอยางครบครันทําใหระดับของสินคาคงคลังจึงสูงข้ึนและใชพ้ืนท่ีมากข้ึนท้ังในภาคสวนของโรงงาน

และสถานท่ีกระจายสินคาซ่ึงกอใหเกิดตนทุนท่ีเพ่ิมข้ึนของการจัดเก็บ การประกันภัย และอ่ืน ๆ ไมวา

จะเปนผูผลิต ผูคาปลีก ผูคาสง หรือแมกระท่ังธนาคารหรือโรงพยาบาลตางก็เผชิญกับการสรางสมดุล

ของวัตถุประสงคตาง ๆ เหลานี้ ซ่ึงการสรางสมดุลของวัตถุประสงคขัดแยงกันนี้ คือ เปาหมายหลัก

ของการบริหารสินคาคงคลัง 

ประโยชนของสินคาคงคลังมีหลายแนวทางดังนี้ 

1) สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ 

2) สามารถรักษาการผลิตใหมีอัตราคงท่ีอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงในชวงนั้นอาจจะเกิดการผลิต

ท่ีไมทันตอความตองการของตลาด 

3) ไดรับสวนลดเนืองจากปริมาณจากการจัดซ้ือแตละครั้งมีจํานวนมากและเพ่ิมอํานาจ

การตอรองใหแกบริษัทและซัพพลายเออร 

4) ปองกันสินคาขาดมือและลดระยะเวลาการรอคอยสินคา 

2.2.9 สินคาคงคลังและการจัดการคุณภาพ 

การจัดการคุณภาพเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับกลุของลูกคาและเจาของผลิตภัณฑท้ังสอง

ฝายจะทําการตกลงกัน โดยท่ีลูกคาพิจารณาเรื่องลักษณะของสินคา ราคาท่ีเหมาะสม และเวลาสงมอบ

เจาของผลิตภัณฑตองจัดหาปจจัยนําเขาไมวาจะเปนวัตถุดิบ แรงงาน เครื่องจักรและเงินเพ่ือนํามาผลิต

ใหมีสินคาตามท่ีลูกคาตองการในตนทุนท่ีดี  ไมขาดทุนและจัดสงใหลูกคาทันเวลาโดยไมเสียคาปรับ  

ซ่ึงปญหาสวนมากในซัพพลายเชนจะเกิดจากปจจัยภายนอกไมวาเปนเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คูแขง 

ลูกคา ผูขาย ปจจัยการผลิต จึงเกิดการจัดเก็บสินคาคงคลังเพ่ือรองรับระบบคุณภาพ 

ตนทุนของสินคาคงคลัง (Inventory cost) มี 4 แบบ 

1)  คาใชจายในการสั่งซ้ือ  (Ordering  cost)  เปนคาใชจายท่ีตองจายเพ่ือใหไดมา   

ซ่ึงสินคาคงคลังท่ีตองการจะแปรผันตามจํานวนครั้งของการสั่งซ้ือ 

2) คาใชจายในการเก็บรักษา (Carrying cost) เปนคาใชจายจากการรักษาสินคาคงคลัง 

ใหพรอมใชงานอยูเสมอจะแปรตามปริมาณสินคาคงคลังและระยะเวลาท่ีจัดเก็บ 

3) คาใชจายเนื่องจากสินคาขาดแคลน  (Shortage  cost  หรือ  Stock out cost)  

เปนคาใชจายจากการมีสินคาคงคลังไมเพียงพอตอการผลิตหรือการขายจนทําใหขาดรายได กระบวนการผลิต

หยุดชะงัก 
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4) คาใชจายในการต้ังเครื่องจักรใหม (Setup cost) เปนคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี

เครื่องจักรจะตองเปลี่ยนการทํางานหนึ่งไปทํางานอีกอยางหนึ่ง  

2.2.10 ปจจัยท่ีทําใหมีความจําเปนตองมีสินคาคงคลัง 

1) การประหยัดจากขนาด (Achieving economies of scale) การถือครองสินคา

คงคลังยังมีความจําเปนสําหรับธุรกิจท่ีมีการใชยุทธศาสตรในเรื่องของการประหยัดขนาดเพราะการจัดซ้ือ

และการขนสงครั้งละจํานวนมากจะเปนการเพ่ิมอํานาจตอรองรวมถึงทําใหการใชพ้ืนท่ีของพาหนะ

ขนสงอยางเต็มท่ีสงผลใหตนทุนตอหนวยต่ําลงจากการขนสงดวยพาหนะขนาดใหญและจะมีอัตราคาขนสง

ต่ํากวาการใชพาหนะขนสงท่ีมีขนาดเล็ก ท้ังการสั่งซ้ือและหรือผลิตจํานวนมากสงผลใหโรงงานมีการใช

กําลังการผลิตอยางเต็มประสิทธิภาพ (Full production scale) อยางไรก็ตาม การใชยุทธศาสตร 

Economies  of  scale  จะทําใหเกิดสินคาคงคลังจํานวนมาก  ผลสําเร็จจึงข้ึนอยูกับความสามารถ 

ในการเปรียบเทียบระหวางตนทุนท่ีเพ่ิมข้ึนจากการเก็บรักษาสินคากับผลประโยชนท่ีไดจากการซ้ือ  

ในปริมาณจํานวนมากเพ่ือนํามาพิจารณาถึงระดับของปริมาณสินคาคงคลัง 

2) การจัดการความสมดุลของซัพพลายเออร (Suppliers balancing) ความแตกตาง

ของระบบซัพพลายเออรในโซอุปทานสงผลตอความจําเปนในการสั่งซ้ือสินคาภายในองคกรซ่ึงยังคง

ตองมีสินคาคงคลังในปริมาณท่ีเหมาะสมเพ่ือใหมีความสมดุลตออุปสงคและอุปทาน ท้ังนี้ ตองเกิดข้ึน

ภายใตเง่ือนไขของระยะเวลา สถานท่ี และขีดความสามารถในการสงมอบสินคาท่ีตรงเวลาของซัพพลายเออร

ในโซอุปทาน ซ่ึงประกอบดวย บริษัทภายนอกจํานวนมากซ่ึงมีความแตกตางกันในดานระบบ

สารสนเทศโลจิสติกสท่ีแตกตางโดยคุณลักษณะของความแตกตางเหลานี้จําเปนตองใหมีการปรับปรุง 

องคกรและบุคคลกรในโซอุปทานไปสูการบริหารจัดการดวยระบบโลจิสติกสเพ่ือเปนการปรับความสมดุล

ของความแตกตางของประสิทธิภาพการสงมอบสินคาขององคกรตาง ๆ ในโซอุปทานใหสามารถ

สนองตอบความตองการไดอยางทันเวลา 

2.2.11 ประเภทสินคาคงคลังภายในคลังสินคา 

1) สินคาตามฤดูกาล  (Seasonal stock)  สินคาท่ีตองมีการผลิตตามฤดูกาลหรือ 

ตามชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้น เนื่องจากวัตถุดิบจะมีมากแคในบางชวงของปหรือมีราคาถูก

หรือมีการผลิตในชวงหนึ่งชวงใดของรอบปหรือเปนการผลิตและเก็บสตอกไวเพ่ือขายเฉพาะในชวง

เทศกาลบางอยางจึงจําเปนจะตองเตรียมการผลิตและฝายการตลาดดวย เหตุผลนี้ทําใหมีความจําเปน

ท่ีธุรกิจจะตองมีการเก็บสตอกสินคาคงคลังอยางหลีกเลี่ยงไมได เห็นไดอยางชัดเจน คือ สินคาเกษตร

หรือสินคาประมง สินคาท่ีมีการขยายเฉพาะเทศกาล เชน เทศกาลคริสตมาส วาเลนไทน สงกรานต

หรือปใหม ซ่ึงประเด็นและปจจัยเหลานี้จะตองนํามาพิจารณาในการเก็บสตอกสินคาเปนหลัก 
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2) สินคาท่ีเก็บเพ่ือการเก็งกําไร  (Speculative  stock)  สินคาคงคลังท่ีเกิดจาก 

การเก็งกําไรเก่ียวของกับการพยากรณความตองการของลูกคาหรือการพยากรณปริมาณของวัตถุดิบ

หรือสินคาในอนาคตอาจมีการขาดแคลนหรือมีการแปรผันดานราคาท่ีสูงข้ึนรวมถึงการพยากรณท่ีเก่ียวกับ

ความไมแนนอนดานการเมืองจนถึงการนัดหยุดงานของธุรกิจในบริษัทคูคาหรือสวนงานอยางหนึ่งอยางใด 

ซ่ึงจะสงผลตอความขาดแคลนและหรือทําใหสินคาในอนาคตมีราคาสูงข้ึน ความสําเร็จของการเก็งกําไร

โดยการเก็บสตอกสินคาเปนจํานวนมากข้ึนอยูกับความแมนยําของการพยากรณเก่ียวกับราคาสินคา  

ท่ีเพ่ิมข้ึนจะมากกวาหรือนอยกวาข้ึนอยูกับตนทุนของการเก็บสินคาคงคลัง กรณีศึกษา เชน จะเห็นได

ชัดเจนจากการเก็บน้ํามันดิบและน้ํามันเชื้อเพลิงรวมถึงสินคาเกษตรบางประเภท เชน ยางแผน ๆ 

ขาวโพด  หรือสินคาทางอุตสาหกรรมท่ีมีลักษณะการผลิตแบบก่ึงผูกขาด ท่ีเรียกวา  Cartel  ไดแก 

อุตสาหกรรมเหล็กตนน้ําซ่ึงจะมีการเสนอราคาเปนไตรมาส สินคาเหลานี้จะเปน Commodities Goods 

ท่ีมีการซ้ือ-ขายลวงหนาท้ังสิ้นจึงมีความจําเปนในการตองมีสินคาคงคลัง 

3) สินคาสวนเกินเผื่อขาด  (Buffer stock)  เปนปริมาณของสินคาคงคลังท่ีเกิดจาก

ความตั้งใจของฝายจัดการท่ีมีสํารองไวเพ่ือปองกันความไมแนนอนท้ังจากความตองการของลูกคา    

ท่ีมีการแปรปรวนและระยะทางระหวางผูซ้ือและผูขายท่ีมีระยะหางไกลจําเปนจะตองมีชองวางของ

ระยะเวลาการสงมอบสินคา (Lead time) สินคาคงคลังจึงเปนสิ่งท่ีจําเปนตอองคกรตาง ๆ ในโซอุปทาน

กําหนดใหมีเพ่ือปองกันภาวะวิกฤติท่ีไมแนนอนจากการขนสงหรือการผลิตปริมาณ  Buffer stock 

หรือ Safety stock จะมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับความสามารถของการบริหารจัดการท้ังของผูซ้ือและ

ผูขายในการท่ีจะพยากรณและจัดการควบคุมปริมาณสินคาท่ีจัดซ้ือแตละครั้งใหสัมพันธกับระยะเวลา

ในการสงมอบกับปริมาณของสินคาท่ีจะตองนําไปผลิตเพ่ือใหทันกับการขาย 

4) การเก็บสินคามีความจําเปนคูกับปริมาณการจัดซ้ือและระยะเวลาการสงมอบสินคา 

(Economic Order Quantity : EOQ) ซ่ึงสินคาคงคลังเกิดจากความตั้งใจของฝายจัดการในการผลิต

ท่ีสมํ่าเสมอสงผลตอสภาพการจางงานท่ีตอเนื่องจะกอใหเกิดการประหยัดตอทักษะของแรงงาน 

(Economy of Skill labor) เปนการเหมาะสมสําหรับลักษณะการผลิตท่ีตองใชแรงงานเปนจํานวนมาก

และเปนโรงงานท่ีตองการทักษะในการผลิตเปนกรณีพิเศษเพ่ือท่ีจะใหมีการรักษาแรงงานใหมาทํางาน

อยางตอเนื่องจําเปนท่ีจะตองมีการบริหารรอบปริมาณการจัดซ้ือใหสัมพันธกัน 

2.2.12 ประเภทของสินคาคงคลัง 

สินคาคงคลังสามารถแบงประเภทตาง ๆ ไดหลายรูปแบบตามลักษณะการประกอบธุรกิจ

และอุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงการจัดประเภทสินคาคงคลังมีดังนี้ (Russell, R.S & Taylor, B.W. 2011) 

1) ประเภทของสินคาคงคลังตามลักษณะการประกอบธุรกิจ  จะมี  2  ลักษณะ  คือ 

สินคาคงคลังเพ่ือการผลิต และสินคาคงคลังเพ่ือการขาย ซ่ึงแบงตามลักษณะท่ีใชเปนสากลดังนี้  
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1.1) สินคาหรือวัตถุดิบท่ีใชสนับสนุนการผลิต (วัตถุดิบและสินคาระหวางการผลิต) 

เปนกิจกรรมสนับสนนุ (ซอมบํารุงและของใชในการดําเนินงาน) และการบริการลูกคา (สินคาสําเร็จรูป

และอะไหล) 

1.2) ตามทฤษฎีขอจํากัด หมายถึง สินคาท่ีซ้ือมาเพ่ือขายตอซ่ึงรวมถึงเครื่องมือ 

สถานท่ี และวัตถุดิบ 

2) ประเภทของสินคาคงคลังเฉพาะอุตสาหกรรมผลติ แบงเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

2.1) สินคาคงคลังเพ่ือการผลิต (Production inventories) ประกอบดวย วัตถุดิบ 

ชิ้นสวนท่ีเปนสวนประกอบของผลิตภัณฑท่ีทําการผลิต 

2.2) สินคาคงคลังเพ่ือการดําเนินงาน เปนสินคาท่ีใชในการดําเนินงานรวมถึง

สินคาท่ีใชในกระบวนการผลิตแตไมไดเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑ เชน ชิ้นสวนเพ่ือการซอมบํารุง 

น้ํามันหลอลื่น 

2.3) สินคาระหวางผลิต เปนสินคาก่ึงสําเร็จรูปท่ีอยูในกระบวนการผลิต 

2.4) สินคาสําเร็จรูป เปนสินคาท่ีผลิตเสร็จสิ้นแลวและพรอมสงใหกับลูกคา 

2.2.13 การตรวจนับและติดตามสินคาคงคลัง 

การตรวจนับและติดตามสินคาคงคลังถือเปนอีกหนึ่งกิจกรรมท่ีมีความสําคัญ       

ตอการจัดการสินคาคงคลัง โดยสามารถแบงได 3 วิธี ดังตอไปนี้  

1) การติดตามสินคาคงคลังเปนแบบชวงเวลา คือ การติดตามหรือนับสินคาคงคลัง 

โดยกําหนดเปนชวงเวลา  เชน  รายสัปดาหหรือรายไตรมาสหรือรายป  วิธีนี้จะพบมากในสินคาท่ีมี 

การหมุนเวียนตํ่าทําใหมีความจําเปนท่ีจะตองเก็บสินคาคงคลังสํารองไวเปนจํานวนมากเพ่ือให

เพียงพอตอการใชในชวงเวลานั้น ๆ ชวยทําใหประหยัดเวลาในการสั่งซ้ือสินคาและขนสงเพราะจะ

สามารถทําการซ้ือสินคาทุกชนิดไดในเวลาเดียวกัน 

2) การติดตามสินคาคงคลังแบบตอเนื่อง คือ การนับสินคาอยางตอเนื่องในทุกวัน 

โดยท่ีจะมีการกําหนดจุดสั่งซ้ือสินคาท่ีตองทําการสั่งซ้ือสินคานั้นจะเปนคาคงท่ีเม่ือตรวจนับแลว 

พบวา ปริมาณสินคาคงคลังลงมาถึงจุดท่ีกําหนดไวก็จะทําการสั่งสินคาเขามาตามปริมาณท่ีไดกําหนด

ไวเชนกันซ่ึงวิธีการติดตามสินคาคงคลังแบบตอเนื่องนั้นจะทําใหสามารถกําหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ี

ประหยัด 

3) การติดตามสินคาคงคลังแบบระบบสองถัง คือ การตรวจนับสินคาแบบตอเนื่อง

อยางงาย ซ่ึงระบบนี้จะเปนการใชสินคาท่ีมีอยูกอนจนหมดและเวลาท่ีสั่งซ้ือสินคาใหมเขามาเติมในระหวาง

ท่ีรอสินคาใหมเขามาเติมนั้นก็จะใชสินคาคงคลังในสวนท่ี 2 จนกระท่ังสินคามาถึง ดังนั้น สินคาในสวนท่ี 2 

จึงเปนสินคาสํารองท่ีใชในระหวางการรอสินคาใหมเขามาเติมเต็ม 
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2.2.14 แนวคิดการกําหนดจุดส่ังซ้ือใหม 

1) สต็อกเพ่ือความปลอดภัย  (Safety  stock)  เปนสต็อกท่ีตองสํารองไวกันสินคา 

ขาดมือเม่ือสินคาถูกใชและปริมาณลดลงจนถึงจุดสั่งซ้ือ เปนจุดท่ีใชเตือนสําหรับการสั่งซ้ือรอบถัดไป

จะเปนการปองกันสินคาขาดมือไวลวงหนาหรืออีกคําอธิบายหนึ่งเปนการเก็บสะสมสินคาคงคลังในชวง

ของรอบเวลาในการสั่งซ้ือ 

2) ระดับการใหบริการ  (Service  level)  เปนวิธีการวัดปริมาณเพ่ือใหสอดคลอง 

กับขอกําหนดในดานคุณภาพลูกคาจะมีการคาดหวังในระดับท่ีกําหนดเปนรอยละของการสั่งซ้ือวาสามารถ

จัดสงไดหรือไมซ่ึงข้ึนกับนโยบายท่ีปองกันสตอกขาดมือ  

2.2.15 เทคนิคการควบคุมสินคาคงเหลือ 

1) เทคนิคในการควบคุมสินคาคงเหลือมีดังนี้ 

   1.1) การควบคุมดวยสายตา เปนการมองสินคาท่ีมีอยูในมือ (On hand) และทํา

การสั่งซ้ือใหมเม่ือสินคานอยลงตามอัตราการใชและเวลาท่ีสั่งใหม 

   1.2) จัดสั่งซ้ือ เปนระดับสินคาหรือวัตถุดิบคงเหลือซ่ึงเม่ือมีการดําเนินการจะตอง

มีการสั่งซ้ือใหม โดยจุดสั่งซ้ือจะพิจารณาจากระยะในการรอสินคา (Lead-time) จนไดรับสินคา 

ปริมาณการใชสินคาและสินคาคงเหลือปลอดภัย การคํานวณจุดสั่งซ้ือใหมในแตละครั้งจะพิจารณา

หลายปจจัยเนื่องจากความตองการและความไมสมํ่าเสมอในการเก็บสินคาคงเหลือ 

   1.3) ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยัดท่ีสุด (Economic Order Quantity : EOQ) 

เปนการพิจารณาการสั่งซ้ือในแตละครั้งวามีจํานวนเทาใด และตองสั่งซ้ือจํานวนเทาใดถึงจะเหมาะสม

และประหยัดท่ีสุด โดยคํานึงถึงตนทุนในการสั่งซ้ือสินคาและตนทุนในการจัดเก็บรักษาสินคาซ่ึงปริมาณ

การสั่งซ้ือท่ีประหยัดท่ีสุด เปนจุดท่ีตนทุนในการเก็บรักษาและตนทุนในการสั่งซ้ือมีคาเทากันและจะ

ทําใหตนทุนสินคาคงเหลือต่ําท่ีสุด 

   1.4) การจําแนกสินคาคงเหลือ แบบ ABC (ABC Classification) เปนการจัดประเภท

สินคาคงเหลือตามมูลคาของสินคาเพ่ือควบคุมการหมุนเวียนสินคา สามารถแบงออกเปน 3 ประเภท 

คือ ระดับ  A,  B  และ  C  โดยมีเกณฑตนทุนตอหนวย  (Unit  cost)  และปริมาณของรายการสั่งซ้ือ 

แตละประเภท ซ่ึงจะถูกจําแนกกลุมตามลําดับมูลคาจองสินคาคงเหลือแบบ ABC (ABC Inventory 

investment) 

กลุม A (มูลคาสูงสุด) 60-80% 

กลุม B (มูลคาปานกลาง) 10-40% 

กลุม C (มูลคาต่ํา)  5-15% 
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การควบคุมสินคาคงคลังเปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดคาใชจายและตนทุนในการจัดเก็บ

สินคาคงคลังท่ีต่ําเนื่องจากภายในคลังสินคามีวัตถุดิบหรือสินคาหลากหลายชนิดและมีมูลคามากทําให

สิ้นเปลืองคาใชจาย ดังนั้น การควบคุมสินคาคงคลังจําเปนตองมีชนิดสินคาท่ีเหมาะสมจึงควรมีการจําแนก

ประเภทสินคาคงคลังออกเปนชนิดท่ีมีความสําคัญและมีมูลคามากและความสําคัญรองลงไป ซ่ึงจะมี

หลักการในการจําแนกสินคาคงคลังออกตามมูลคาสินคาคงคลังท่ีหมุนเวียนในรอบปหรือสามารถ

จัดการกับสินคาประเภทตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

ซ่ึงการควบคุมสินคาคงคลังดวยการวิเคราะห แบบ ABC ซ่ึงเปนอีกหนึ่งเครื่องมือหนึ่ง

ท่ีชวยในการจัดการสินคาคงคลังท่ีเหมาะสม การวิเคราะหแบบ ABC นั้น ก็คือ การใหความสําคัญ

สินคาตามมูลคา โดยจะมีการแบงประเภทสินคาคงคลังเปนกลุม ๆ ตามมูลคาของสินคา ออกเปน 3 กลุม 

คือ A, B และ C ตามลําดับความสําคัญ ซ่ึงจะพิจารณาจากปริมาณและมูลคาของสินคาคงคลังเพ่ือลด

หนาท่ีในการควบคุมดูแลสินคาคงคลังท่ีมีจํานวนมากถาหากกิจการไมมีการแบงกลุมสินคาก็จะทําให

เสียเวลาในการดูแลสินคาซ่ึงสินคาบางรายการกลับไมมีความจําเปน ท้ังนี้ การวิเคราะหแบบ ABC จะชวย

เขาไปจัดการสินคาคงคลังในการลดคาใชจายและประหยัดเวลาท่ีเกินจําเปนไปได 

การวิเคราะห ไดประยุกตใชมาจากหลักการของ พาเรโต โดย วิลเฟรโด พาเรโต 

(Vilfredo Pareto) โดยมีการตั้งขอสังเกตวา “สิ่งท่ีสําคัญจะมีอยูเปนจํานวนท่ีนอยกวาสิ่งท่ีไมสําคัญ

ซ่ึงมักจะมีจํานวนท่ีมากกวาในอัตราสวน 20 ตอ 80 (Diana L et al. 2017 : 12-21) 

ในการจัดการสินคาคงคลังตามการวิเคราะหแบบ ABC สินคาใดมีมูลคาสูงจะตองมี

การจัดการดูแลและควบคุมอยางเขมงวด สวนใหญจะถูกแบงออกเปน 3 ระดับ คือ A, B และ C ตามลําดับ 

เพ่ือไดรับการควบคุมท่ีแตกตางกันไปเพ่ือท่ีจะสามารถชวยในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพดานเวลา

ท่ีใชและคาใชจายโดยสินคาท่ีมีมูลคามากก็จะมีการดูแลจัดเก็บอยางเขมงวด แต Magee และ 

Boodman ไดใหหลักเกณฑในการจําแนกกลุมของสินคาคงคลังตามการวิเคราะหแบบ ABC 

2) แนวทางการควบคุม (สุนันทา ศิริเจริญวัฒน. 2555) มีการแบงแยกหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบระหวางการรับสินคาและการสงสินคา 

2.1) การรับจายสินคาเขาหรือออกจากคลังตองไดรับอนุญาตโดยผูมีอํานาจ 

(1) การรับ/จัดเก็บสินคาเขาคลัง 

 (1.1) กําหนดพ้ืนท่ีและสถานท่ีท่ีจัดเก็บสินคาตายตัว 

 (1.2) เบิก-จายสินคาแบบ FIFO (FIRST IN FIRST OUT) จัดทําปายชี้บง

มีกฎหามจายวัตถุดิบหรือสินคาท่ีมีปญหา เชน วัตถุดิบหมดอายุตองมีการจัดเก็บสินคาคงเหลือท่ีแตกตาง

ตามลักษณะตามกายภาพหรือตามลักษณะของสินคาหรือวัตถุดิบ โดยเจาหนาท่ีรับผิดชอบจะตองมี

วิธีการจัดเก็บท่ีเหมาะสม กอใหเกิดประสิทธิภาพ 

 (1.3) การตรวจรับสินคากับใบสงของท้ังชนิดและปริมาณ 
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(2) การจายสินคาออกจากคลัง 

 (2.1) การนําเอาสินคาออกจากคลังตองมีเอกสารอนุมัติทุกครั้ง 

 (2.2) สินคาท่ีตัดจากบัญชีแลวเนื่องจากเสียหาย ลาสมัย หรือหมดอายุ 

เม่ือมีการนําออกจากคลังตองมีการอนุมัติเปนลายลักษณอักษรเชนเดียวกับสินคาปกติ 

 (2.3) สินคาท่ีรับคืนจากลูกคาตองไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ 

(3) การควบคุมสินคาคงเหลือในคลัง 

 (3.1) มีการตรวจนับสินคาคงเหลืออยูอยางสมํ่าเสมอ 

 (3.2) มีมาตรการท่ีทําใหแนใจวาการตรวจนับสินคานั้นถูกตอง 

(4) การทดสอบคุณภาพตามกําหนดในใบสั่งซ้ือหรือสัญญาซ้ือขาย 

3) ระบบการควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory control system) 

3.1) ระบบสินคาคงคลังอยางตอเนื่อง เปนระบบสินคาคงคลังท่ีตองมีการจดบันทึก

และนับแสดงยอดคงเหลือท่ีเท่ียงตรงของสินคาคงคลังอยูเสมอซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมี  

การควบคุมสินคาคงคลังและไมสามารถปลอยใหสินคาขาดมือไดเนื่องจากสินคาหรือวัตถุดิบมีความสําคัญ

ตอกระบวนการผลิต ในปจจุบันมีการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาประยุกตใชกับองคกรซ่ึงวิธีการ

เหลานี้จะมีความถูกตอง แมนยํา เท่ียงตรง แลวยังสามารถใชรากฐานขอมูลการบริหารสินคาคงคลัง 

ในกรณีอ่ืนได 

3.2) ระบบสินคาคงคลังเม่ือสิ้นงวด (Periodic inventory system) เปนระบบ

สินคาคงคลังท่ีมีการลงบันทึกเฉพาะชวงเวลาใดเวลาหนึ่งท่ีกําหนดไวเทานั้น เชน ตรวจนับทุกปลายสัปดาห

หรือปลายเดือน เม่ือถูกเบิกจะมีการซ้ือเขามาเติมในระดับท่ีเหมาะสม 

3.3) ระบบการจัดเก็บ (Storage system)  

James, A.T. & Jerry, D.S (1998) ไดกลาวไววา การจัดเก็บสินคาแบงได  

6 แนวคิด 

(1) ระบบการจัดเก็บโดยไรรูปแบบ  คือ  เปนรูปแบบการจัดเก็บท่ีไมไดมี 

การระบุตําแหนงการจัดเก็บไวซ่ึงสินคาทุกชนิดสามารถจัดเก็บไว ณ สถานท่ีใดก็ไดภายในคลังสินคา

รวมถึงจํานวนท่ีจัดเก็บ การจัดเก็บลักษณะนี้เหมาะกับคลังสินคาขนาดเล็กจํานวนสินคาและวัตถุดิบ

จํานวนไมมาก ประเภทของสินคามีไมก่ีประเภท ในสวนของการทํางานจะมีการแบงพนักงานดูแล

เฉพาะพ้ืนท่ี ไมมีแนวทางในการปฏิบัติงานจัดเก็บชัดเจนจึงทําใหอาจเกิดปญหาหาสินคาไมพบในวันท่ี

พนักงานท่ีดูแลลาหยุดหรือไมทํามาปฏิบัติงาน 

(2) ระบบการจัดเก็บโดยตําแหนงตายตัว คือ เปนแนวคิดในการจัดเก็บ

สินคาและวัตถุดิบในรูปแบบท่ีเปนแนวคิดมาจากทฤษฎี คือ สินคาทุกชนิดจะมีการตั้งรหัส SKU จะมี

การระบุตําแหนงจัดเก็บตายตัวเหมาะสมกับคลังสินคาประเภทเล็กและมีพนักงานปฏิบัติงานไมมาก 
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จะมีพ้ืนท่ีการจัดเก็บนอย ระบบการจัดเก็บดังกลาวจะมีขอจํากัดในเรื่องพ้ืนท่ีซ่ึงแปรผันตอการสั่งซ้ือ 

หากมีการสั่งซ้ือในชวงเวลานั้น ๆ เปนจํานวนมากจะทําใหพ้ืนท่ีจัดเก็บไมเพียงพอ แตหากสั่งซ้ือมานอย

จะทําใหเสียพ้ืนท่ีในการจัดเก็บไปโดยเปลาประโยชน 

(3) ระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียงตามรหัสสินคา คือ รูปแบบการจัดเก็บโดย

ใชรหัสสินคาเปนแนวคิดใกลเคียงกับการจัดเก็บแบบกําหนดตําแหนงตายตัว ซ่ึงจะแตกตางกันอยูท่ี

การใชรหัสสินคา มีการเรียงลําดับการจัดเก็บ วิธีการจัดเก็บดังกลาวเหมาะกับบริษัทท่ีตองการสงเขา

และนําออกสินคาคงท่ีเนื่องจากมีการกําหนดตําแหนงชัดเจนทําใหผูปฏิบัติงานรูตําแหนงของวัตถุดิบ

แตจะไมยืนหยุนกับบริษัทท่ีกําลังเจริญเติบโตและมีความตองการจะขยายธุรกิจเนื่องจากปญหาพ้ืนท่ี

ในการจัดเก็บ 

(4) ระบบการจัดเก็บสินคาตามประเภทสินคา คือ รูปแบบการจัดเก็บสินคา

ตามประเภทของสินคา โดยมีการจัดตําแหนงการวางคลายรานคาปลีกตามซุปเปอรมารเก็ตท่ัวไป คือ 

มีการจัดประเภทสินคาชนิดเดียวกันไวตําแหนงเดียวกัน ตําแหนงใกลเคียงกัน ซ่ึงเปนการจัดเก็บแบบ

ผสมผสานจะสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บโดยใหความสําคัญเรื่องพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ 

ซ่ึงงายตอการเบิกหยิบสินคา ขอเสีย คือ ผูปฏิบัติงานตองรูจักประเภทสินคานั้นไมเชนนั้นอาจมีการหยิบ

เบิกท่ีผิดพลาด 

(5) ระบบการจัดเก็บท่ีไมกําหนดตําแหนงตายตัว คือ การจัดเก็บท่ีไมได

กําหนดตําแหนงตายตัวทําใหสินคาถูกจัดเก็บไวตําแหนงใดก็ไดในคลังสินคาแตรูปแบบการจัดเก็บ  

ตองมีระบบในการจัดเก็บและติดตาม ขอมูลในการจัดเก็บจะตองมีการปรับปรุงอยูเสมอ ซ่ึงในการจัดเก็บ

แบบนี้จะทําใหเกิดความคุมคาในการใชสอยพ้ืนท่ีซ่ึงมีความยืดหยุนสูงสามารถปรับแตงไดตามความเหมาะสม

กับคลังสินคาทุกขนาด 

(6) ระบบการจัดเก็บแบบผสม (Combination system) เปนรูปแบบการจัดเก็บ

แบบผสมผสาน โดยการจัดเก็บดังกลาวตองพิจารณาเง่ือนไขหรือขอจํากัดของสินคาชนิดนั้น ๆ เชน 

หากคลังสินคามีวัตถุดิบหรือสินคาท่ีเปนอันตรายหรือสารเคมีจะตองมีการแยกการจัดเก็บไมให

ปนเปอนกับอาหารแตตองคํานึงพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ โดยรูปแบบการจัดเก็บดังกลาวเหมาะสําหรับ

คลังสินคาขนาดใหญและมีสินคาหลายประเภท 

2.2.16 ทฤษฎ ีABC Analysis 

1) วิธีการจัดกลุมสินคาแบบ ABC Analysis 

การควบคุมสินคาคงคลังเปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดคาใชจายและตนทุนในการจัดเก็บ

สินคาคงคลังท่ีต่ําเนื่องจากภายในคลังสินคามีวัตถุดิบหรือสินคาหลากหลายชนิดและมีมูลคามากทําให

สิ้นเปลืองคาใชจายและเสียเวลา ดังนั้น การควบคุมสินคาคงคลังจําเปนตองมีชนิดสินคาท่ีเหมาะสม 

จึงควรมีการจําแนกประเภทสินคาคงคลังออกเปนชนิดท่ีมีความสําคัญมากและความสําคัญรองลงไป 
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การจําแนกสินคาคงคลังจะมีหลักการในการจําแนกสินคาคงคลังออกตามมูลคา

สินคาคงคลังท่ีหมุนเวียนในรอบป หรือสามารถจัดการกับสินคาประเภทตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

การควบคุมสินคาคงคลังดวยการวิเคราะหแบบ  ABC เปนเครื่องมือหนึ่งท่ีชวย 

ในการจัดการสินคาคงคลังท่ีเหมาะสม การวิเคราะหแบบ ABC คือ การใหความสําคัญสินคาตามมูลคา 

โดยจะมีการแบงประเภทสินคาคงคลังเปนกลุม ๆ ตามมูลคาของสินคา แบงออกเปน 3 กลุม คือ A, B 

และ C  ตามลําดับความสําคัญ  ซ่ึงจะพิจารณาจากปริมาณและมูลคาของสินคาคงคลังเพ่ือลดหนาท่ี 

ในการควบคุมดูแลสินคาคงคลังท่ีมีจํานวนมาก ถาหากกิจการไมมีการแบงกลุมสินคาก็จะทําให

เสียเวลาในการดูแลสินคา สินคาบางรายการกลับไมมีความจําเปน ท้ังนี้ การวิเคราะหแบบ ABC จะชวย

เขาไปจัดการสินคาคงคลังในการลดคาใชจายและประหยัดเวลาท่ีเกินจําเปนไปได 

การวิเคราะหไดประยุกตใชมาจากหลักการของ พาเรโต โดย วิลเฟรโด พาเรโต 

(Vilfredo Pareto) โดยมีการตั้งขอสังเกตวา “สิ่งท่ีสําคัญจะมีอยูเปนจํานวนท่ีนอยกวาสิ่งท่ีไมสําคัญ

ซ่ึงมักจะมีจํานวนท่ีมากกวาในอัตราสวน 20 ตอ 80 (Diana L et al. 2017 : 12-21) 

ในการจัดการสินคาคงคลังตามการวิเคราะหแบบ ABC (ABC Analysis) สินคาใด

มีมูลคาสูงจะตองมีการจัดการดูแลและควบคุมอยางใกลชิด สวนใหญจะถูกแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 

A, B และ C ตามลําดับ เพ่ือไดรับการควบคุมท่ีแตกตางกันไปเพ่ือท่ีจะสามารถชวยในการบริหารงาน

ใหมีประสิทธิภาพดานเวลาท่ีใชและคาใชจายโดยสินคาท่ีมีมูลคามากก็จะมีการดูแลจัดเก็บอยางเขมงวด 

แต Magee และ Boodman ไดใหหลักเกณฑในการจําแนกกลุมของสินคาคงคลังตามการวิเคราะห 

แบบ ABC ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 การจําแนกกลุมสินคาคงคลังตามการวิเคราะหแบบ ABC (ABC Analysis) 

กลุม รอยละของมูลคาสินคาคงคลังท้ังหมด รอยละของปริมาณการใชสินคาคงคลังท้ังหมด 

A 70-80 10-20 

B 15-20 30-40 

C 5-10 40-50 

 
จากตารางท่ี 1 การจําแนกประเภทสินคาคงคลังออกเปนกลุมตามการวิเคราะห

แบบ ABC (ABC Analysis) มี 3 กลุม ดังนี้ 

กลุม A เปนสินคาท่ีมีมูลคาสูงมาก ประมาณรอยละ 70-80 ของมูลคาสินคาท้ังหมด 

(Total value) มีจํานวนสินคา รอยละ 10-20 ของปริมาณการใชสินคาคงคลังท้ังหมด (Total items) 

กลุม B เปนสินคาท่ีมีมูลคาปานกลาง ประมาณรอยละ 15-20 ของมูลคาสินคา

ท้ังหมด มีจํานวนประมาณ รอยละ 30-40 ของปริมาณการใชสินคาคงคลังท้ังหมด  
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กลุม C  เปนสินคาท่ีมีมูลคาต่ํา  ประมาณรอยละ 5-10  ของมูลคาสินคาท้ังหมด 

มีจํานวนประมาณ รอยละ 40-50 ของปริมาณการใชสินคาคงคลังท้ังหมด 

 

แผนภูมิท่ี 1 กราฟการจําแนกรายการสินคาโดยการวิเคราะหแบบ ABC (ABC Analysis) 

  
 

จากแผนภูมิท่ี 1 เปนกราฟท่ีแสดงความสัมพันธระหวางรอยละของมูลคาสินคาคงคลัง

และรอยละของปริมาณการใชสินคาคงคลังท้ังหมด แกน X (แนวนอน) แสดงถึงรอยละของปริมาณ

การใชสินคาคงคลังท้ังหมดในรอบ 1 ป สวนแกน Y (แนวตั้ง) แสดงถึงรอยของมูลคาของสินคาคงคลัง

ท้ังหมดในรอบ 1 ป เม่ือพิจารณาจะเห็นวาสินคาคงคลังท่ีมีรอยละของปริมาณการใชสินคาคงคลังนอย

แตมีมูลคาสูงจะเปนกลุม A ในทางกลับกันสินคาคงคลังท่ีมีรอยละของปริมาณการใชสินคาคงคลังมาก

แตมีมูลคาต่ําจะเปนกลุม C สวนกลุม B จะมีรอยละของปริมาณการใชสินคาคงคลังใกลเคียงกับรอยละ

ของมูลคาของสินคาคงคลัง 

ข้ันตอนในการจําแนกกลุมสินคาคงคลังตามทฤษฎี ABC ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 เก็บรวบรวมขอมูลของสินคาคงคลัง โดยมีปริมาณการใชสินคาคงคลัง

ในรอบปและราคาตอหนวยของสินคาคงคลังแตละรายการ 

ข้ันตอนท่ี 2 คํานวณหามูลคาสินคาคงคลังแตละรายการท่ีหมุนเวียนในรอบปนั้น

โดยนําปริมาณการใช สินคาคงคลังในรอบปคูณดวยราคาตอหนวยของสินคาคงคลัง 

ข้ันตอนท่ี 3 จัดเรียงลําดับจากขอมูลสินคาคงคลังแตละรายการตามมูลคาสินคา

คงคลังท่ีคํานวณได  
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ข้ันตอนท่ี 4 คํานวณหารอยละของปริมาณการใชสินคาคงคลังท้ังหมดและรอยละ

ของมูลคาสินคาคงคลังแตละรายการ 

ข้ันตอนท่ี 5 นําคาท่ีหาไดจากข้ันตอนท่ี 4 มาสรางกราฟแสดงความสัมพันธ

ระหวางรอยละของมูลคาสินคาคงคลังและรอยละของปริมาณการใชสินคาคงคลังท้ังหมด ดังแผนภูมิท่ี 1 

เพ่ือพิจารณาการจัดลําดับความสําคัญของรายการสินคาออกเปน 3 กลุม คือ A, B และ C ตามหลักเกณฑ

ท่ี Magee และ Boodman ดังท่ีกําหนดไวตารางท่ี 1 

2) การควบคุมสินคาคงคลังแตละกลุม 

 กลุม A จําเปนตองมีการควบคุมอยางใกลชิดและเขมงวดมากการสั่งซ้ือและการใชของ

แตละครั้งจะตองมีการจดบันทึกรายการอยางละเอียดครบถวนมากท่ีสุด มีการตรวจสอบอยูสมํ่าเสมอ 

ซ่ึงการควบคุมอยางใกลชิด กลาวคือ การสํารองสินคาคงคลังสําหรับวัตถุดิบท่ีมีความสําคัญและตองใชงาน

อยางตอเนื่อง ผูจัดซ้ือควรตรวจสอบสินคาในคลังอยูสมํ่าเสมอเพ่ือใหทันเวลาตอกระบวนการผลิต 

หรือจําหนายใหแกลูกคาและตองตรวจนับสินคาในคลังเพ่ือตรวจสอบความถูกตองใหตรงกับจํานวน 

เชน ตรวจนับสัปดาห ละ 2-3 ครั้ง เปนตน ดังนั้น การควบคุมสินคาคงคลัง กลุม A ควรใชระบบ

สินคาคงคลังอยางตอเนื่อง ดานฝายจัดซ้ือควรจัดหาผูขายอ่ืนเพ่ือไวสํารองในการผลิตหรือหากสงมอบ

ไมทันเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีสินคาจะขาดแคลน 

กลุม B สินคาคงคลังกลุมนี้เปนการควบคุมตามปกติมีการควบคุมระดับปานกลาง 

คือ มีการตรวจสอบเปนระยะ เชน ทุก 1 เดือน หรือ 3 เดือน แลวแตนโยบายขององคกร ควรมีการบันทึก

รายการสินคาเชนเดียวกับสินคา กลุม A แมวาจะมีการทําการสั่งซ้ือไมบอยครั้งมากนักเพ่ือลดความเสี่ยง

ในการสูญหายและพยายามตรวจสอบสินคาในคลังใหเพียงพอตอความตองการขององคกร  

กลุม C สินคากลุมนี้เปนสินคาคงคลังท่ีมีมูลคาต่ําแตมีจํานวนมากการควบคุมจึงไม

จําเปนตองเขมงวดมากนัก มีการตรวจนับสินคาบางเปนครั้งคราวโดยใชระบบสินคาคงคลังแบบสิ้นงวด 

โดยท่ัวไปมักจะนิยมใชระบบสองกลอง คือ มีสินคาแบบเดียวกัน จํานวน 2 กลอง เพ่ือสํารองการใชงาน

เม่ือกลองแรกหมด กลองท่ีสองจะถูกนํามาใชแลวรีบทําการจัดซ้ือเพ่ือใหเพียงพอตอการใชงานสินคา

กลุมนี้มักเปนกลุมท่ีสามารถหยิบใชไดสะดวกเพ่ือปองกันการขาดแคลนหากทําการควบคุมแบบเขมงวด

จะทําใหมีคาใชจายสูง 

3) การแบงประเภทของคลังสินคาตามลักษณะสินคา 

 3.1) คลังสินคาท่ัวไป ทําหนาท่ีเก็บสินคาหลายรูปแบบท่ีไมตองการการรักษาดูแล

หรือจัดเก็บเปนพิเศษ เชน สินคาอุปโภคบริโภคท่ัวไป เปนตน 

3.2) คลังสินคาของสด ทําหนาท่ีเก็บสินคาท่ีเปนของสด โดยจะตองมีการรักษา

และควบคุมอุณหภูมิ เชน อาหาร เปนตน 
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3.3) คลังสินคาอันตราย ทําหนาท่ีเก็บสินคาท่ีเปนอันตรายหรือไวไฟ เชน สารเคมี 

เชื้อเพลิง และวัตถุไวไฟ ซ่ึงตองมีการจัดการแยกประเภทและการจัดเก็บใหเหมาะสมตามหลักการ

ทางดานวิทยาศาสตร โดยตองมีผูควบคุมดูแลท่ีไดรับใบอนุญาต โดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

3.4) คลังสินคาพิเศษ ทําหนาท่ีเปนคลังสินคาพิเศษมักจะเปนมีการรักษาอุณหภูมิ 

เพ่ือใชเก็บสินคาท่ีมูลคา ซ่ึงตองควบคุมอุณหภูมิและความชื้นใหไดระดับ 9 จึงจะเหมาะสมเพ่ือคงสภาพ

และคุณสมบัติของสินคาไวใหมีอายุการใชงานนาน เชน ยา และเครื่องเวชภัณฑตาง ๆ  

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   

ขนิษฐา กลิ่นพิพัฒน (2556) ศึกษาเรื่อง การกําจัดความสูญเปลาโดยใชแผนภูมิสายธารแหงคุณคา

กับบริษัทผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติก มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 1) วิเคราะหหาแนวทางในการกําจัด

ความสูญเปลาและลดระยะเวลาในการทํางานดานเอกสารโดยนําแนวคิดและทฤษฎีของ ลีน มาประยุกตใช

กับการปฏิบัติงานจริง และ 2) เพ่ือการปรับปรุงศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขนขัน 

เนื่องจากพบปญหาวา การรอคอยการอนุมัติเอกสารจากผูบริหารใชเวลานานและมีข้ันตอนท่ีซับซอน 

ไดดําเนินการแกไขโดยการนําเครื่องมือและแนวคิดมาปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพซ่ึงเปนเครื่องมือ

และเทคนิคท่ีสนับสนุนการพัฒนากลยุทธการผลิตแบบลีนเปนการลดระยะเวลาการรอคอย โดยมี 

กลุมตัวอยาง คือ ฝายตาง ๆ ในสํานักงานของบริษัทกรณีศึกษาเทานั้น ผลการวิจัยพบวา ชวยแกไขปญหา

งานดานเอกสารในสํานักงานทําใหจํานวนกิจกรรมในกระบวนการดําเนินงานเอกสารในสํานักงานลดได 

45 กิจกรรม จากจํานวน 160 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 28.13 และลดระยะเวลาลง 1,639 นาที 41 วินาที 

คิดเปนรอยละ 37.02 

อิศรา ธนะ (2558) ศึกษาเรื่อง การจัดการคลังสินคาปลาทูแชแข็ง โดยใช EOQ กรณีศึกษา

รานจุมพลหองเย็น มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 1) ศึกษาและปรับปรุงการบริหารจัดการสินคาคงคลัง

โดยประยุกตใชทฤษฎีและเทคนิคตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินคาโดยการสํารวจและรวบรวม

ขอมูล 2) ประยุกตใชทฤษฎีการหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) เพ่ือหาปริมาณสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม

ในการสั่งซ้ือปลาทูแชแข็งรวมกับทฤษฎีการหาจุดสั่งซ้ือซํ้า และ 3) เพ่ือลดปญหาสินคาขาดมือโดยมี

การกําหนดสินคาคงเหลือข้ันต่ําและระยะเวลาท่ีควรสั่งซ้ือเนื่องจากเกิดการสูญเปลาของตนทุนการสั่งซ้ือ 

ซ่ึงผลการวิจัย พบวา การปรับปรุงสามารถทําใหตนทุนวัตถุดิบ ลดลง 18.78% ตอป ตนทุนการสั่งซ้ือ

ปลาทูแชแข็ง ลดลง 15.88% ตอป ตนทุนการถือครองวัตถุดิบปลาทูแชแข็งลดลง 83.49% ตอป 

ตนทุนวัสดุคงคลังรวมของปลาทูแชแข็ง ลดลง 15.59% ตอป 
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ยุทธศักดิ ์บุญศิริเอ้ือเฟอ (2546) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตนแบบในการลดความสูญเปลา 7 ประการ 

สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม : กรณีศึกษาโรงงานผลิตเครื่องสําอาง โดยเริ่มจาก

การศึกษาปจจัยท่ีกอใหเกิดความสูญเปลาในกระบวนการบรรจุผลิตภัณฑน้ํายาทาเล็บของโรงงานแหงหนึ่ง 

มีวัตถุประสงคการวิจัย  คือ 1) เพ่ือพัฒนาตนแบบการลดความสูญเปลาและสรางมาตรฐานควบคุม

ความสูญเปลา 7 ประการ ไดแก การผลิตท่ีมากเกินไป การรอคอย การขนสง กระบวนการท่ีไมเหมาะสม 

สินคาคงคลังท่ีไมจําเปน การเคลื่อนไหวท่ีไมเหมาะสม และขอบกพรองของสินคา 2) วิเคราะหเปรียบเทียบ

กับทฤษฎีพรอมท้ังหาข้ันตอนการบริหารพัสดุคงคลัง 3) นําเครื่องมือคุณภาพเปนเครื่องมือชวยในการจัดการ

เพ่ือลดความสูญเปลา  นําไปทดสอบและปรับปรุงข้ันตอนและระบบเอกสารใหสามารถนําไปใชได  

กับกลุมตัวอยางโรงงานผลิตเครื่องสําอาง กรณีศึกษาผูประกอบการรายยอมและผูประกอบการขนาดกลาง 

และ 4) ทําการประเมินผลเพ่ือนําขอเสนอแนะปรับปรุงมาพัฒนาตนแบบใหมีข้ันตอนการลดความสูญเปลา

และงายตอการนํามาประยุกตใช ผลการวิจัย พบวา สามารถลดความสูญเปลาท้ัง 7 ประการ ไดผล 

2.74-40.29%  ภายในระยะเวลา  4  เดือน  ไมวาจะเปนในดานคุณภาพกระบวนการผลิต  เสนทาง 

การเคลื่อนยาย รอบเวลาการผลิตและของเสียท่ีเกิดจากการจัดเก็บ ซ่ึงสามารถควบคุมสินคาคงคลัง 

วิธีการเหลานี้เพ่ือควบคุมความสูญเปลาท้ัง 7 ประการ 

จุฑาทิพย โควคาศัย (2549) ศึกษาเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา 

กรณีศึกษาโรงงานผลิตผลิตภัณฑบํารุงผม มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ

สินคาคงคลังและเวลาในการทํางานของข้ันตอนการทํางานภายในคลังสินคาโรงงาน ตัวอยางจาก

การศึกษาการทํางาน พบวา มีปญหาดานความผิดพลาดในหลายสวน เชน จํานวนบรรจุภัณฑท่ีระบุ 

ในเอกสารและฐานขอมูลคอมพิวเตอรไมตรงกับจํานวนของท่ีมีอยูจริง สงของผิดพลาดไมไดจํานวน

ตามท่ีตองการ ไมพบสินคาในตําแหนงท่ีระบุไวในสถานท่ีจัดเก็บ รวมท้ังพบปญหาการทํางานท่ีลาชา

ของพนักงานเนื่องจากมีการทํางานท่ีซํ้าซอนกันภายในแผนก และมีการรองานจากข้ันตอนกอนหนา

หรือจากแผนกอ่ืน ปญหาท่ีพบอีกสวนหนึ่ง คือ ความไมชัดเจนในการสื่อความหมายของรหัสบรรจุภัณฑ 

ทําใหเกิดความลาชาในการคนหาบรรจุภัณฑ และเกิดความผิดพลาดในการทํางาน ผลการวิจัย พบวา 

ไดปรับปรุงการทํางานโดยออกแบบลําดับข้ันตอนการทํางาน และวิธีปฏิบัติงานสงผลใหไดระยะเวลา

ในการทํางานรวม  ลดลง  8.60%  และเพ่ิมความถูกตองในการทํางาน  6.58%  ไดออกแบบรหัส 

บรรจุภัณฑใหมและกําหนดตําแหนงการจัดวางบรรจุภัณฑในคลังสินคาเพ่ือเพ่ิมความสะดวกและ

ความถูกตอง สามารถลดระยะทางในการเคลื่อนยายบรรจุภัณฑลงได 33.81% 

วรพล เนตรอัมพร (2559) ศึกษาเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บวัตถุดิบในคลังสินคา 

กรณีศึกษา บริษัท นิปปอน เอ็กซเพรส เอ็นอีซี โลจิสติกส (ประเทศไทย) มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 

1) เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดผังสินคาคงคลังท่ีเหมาะสม 2) เพ่ือนําเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การจัดการคลังสินคาจัดเก็บวัตถุดิบและตอบสนองความตองการของลูกคา และ 3) เพ่ือวิเคราะหสาเหตุ
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และปญหาการวางผังสินคาและเทคนิคการแบงกลุมสินคาโดยเลือกกลุมสินคาท่ีมีการเคลื่อนไหว   

โดยใชเครื่องมือในการวิจัยไดนําเอามาวิเคราะห ซ่ึงกลุมตัวอยาง คือ พนักงานคลังสินคาภายในบริษัท

กรณีศึกษา โดยปญหาท่ีพบ พนักงานใชเวลาคอนขางนานในการหยิบสินคาเพ่ือเตรียมสงมอบและมี

การหยิบสินคาไมครบตามเอกสารสงมอบสินคาจึงไดนําเอาเทคนิคการแบงกลุมสินคาพรอมกับการจัดผัง

รูปแบบใหมโดยแยกกลุมสินคา ผลการวิจัย พบวา ทําใหระยะเวลาในการเบิกสินคาแตละพาเลทลดลง

จากเดิม 12.06 นาที ลดลงเหลือเพียง 8.7 นาทีตอพาเลท ซ่ึงกอใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลอยางมากตอองคกร 

พงศกานต อัครวัฒนเบญญาภา (2556) ศึกษาเรื่อง การปรับปรุง Layout ของคลังสินคาและ

การบริหารจัดการสินคาคงคลังเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสงมอบสินคา กรณีศึกษาของบริษัท โฮยาเลนส 

ไทยแลนด จํากัด มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 1) เพ่ือวิเคราะหสาเหตุเก่ียวกับการจัดสงสินคาท่ีไมตรง

ตอเวลา และ 2) วิเคราะหการสั่งซ้ือท่ีมากจนเกินไปทําใหวัตถุดิบเกิด Over stock ไมมีพ้ืนเพียงพอ 

ตอการจัดเก็บและหาสินคาไมเจอตามความตองการของลูกคาสงผลใหเกิดความลาชาในการผลิต   

โดยการนําเอาทฤษฎีมาใชในการพยากรณในการสั่งซ้ือแตละครั้งและทําใหปริมาณสินคาท่ีเขามาพอกับ

พ้ืนท่ีจัดเก็บและการจัด Layout ใหมท่ีมีการใชบอย กลุมตัวอยาง คือ แผนก Material control ท่ีเปน

แผนกตนน้ําของการผลิตของบริษัทกรณีศึกษา ผลการวิจัย พบวา กระบวนการผลิตไดเร็วข้ึน สงผลให

สินคาสงมอบตรงตอเวลาใหแกลูกคาและสรุปคาใชจายท่ีลดลงจากการสั่งซ้ือตอปท่ีจากเดิม 

2,009,216,851  บาท  เม่ือมีการปรับปรุงลดลงเหลือ  1,913,666,788  บาทตอป  เม่ือเปรียบเทียบ 

มีคาใชจายลดลงเทากับ 95,550,063 บาทตอป เม่ือคิดเปนเปอรเซ็นมีคาใชจายลดลง 4.76% ตอป 

ภัทรนิษฐ  บุญวัง  (2556)  ศึกษาเรื่อง  การประยุกตแนวคิดแบบลีนเพ่ือลดความสูญเปลา 

ในการผลิต กรณีศึกษา บริษัท ABC จํากัด มีวัตถุประสงคการวิจัย 1) เพ่ือลดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึน

และเพ่ิมผลผลิตในสายการผลิต โดยใชแนวคิดแบบลีนในการจํากัดและลดงานท่ีไมกอมูลคาเพ่ิมตอตัว

ผลิตภัณฑ อันไดแก ความสูญเปลาในการรอคอย รวมถึงลดระยะเวลาในการขนยายวัตถุดิบ โดยนํา

หลักการ ECRS มาทําการศึกษาการทํางานและเวลา รวมถึงออกแบบผังโรงงาน และ 2) ศึกษาการทํางาน 

เวลา และการออกแบบผังโรงงาน ออกเปน 3 แบบ เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบและคํานวณกระบวนการ

ทํางานของแตละแบบดวยการวิเคราะหองคประกอบรวมกับเจาหนาท่ีของบริษัท ซ่ึงกลุมตัวอยาง คือ 

พนักงานคลังสินคาในบริษัทกรณีศึกษาเทานั้น ผลการวิจัย พบวา การตัดลดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ คิดเปน

รอยละ 75 สามารถลดระยะทางการเคลื่อนยายได 23 วินาที คิดเปนรอยละ 31 และการปรับปรุง

พ้ืนท่ีวางชิ้นงานกอนเขากระบวนการผลิต สามารถลดระยะเวลาทางการขนยายได 16 เมตร คิดเปน

รอยละ 50 
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เสาวนีย ดวงตัน (2558) ศึกษาเรื่อง การลดตนทุนการจัดการคลังสินคาดวยระบบการจัดเก็บแบบ

เรียกคืนอัตโนมัติโรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินคาอุปโภคบริโภค มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 1) เสนอแนวทาง

ในการลดตนทุนโดยการใชการวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนคลังสินคาซ่ึงมีความแตกตางในเรื่องของตนทุน

ดานแรงงานและตนทุนการบริหารจัดการคลังสินคในชวงป พ.ศ. 2557 และ 2) นําเอาผลลัพธท่ีไดมา

เปรียบเทียบกันระหวางคลังสินคาแบบ Selective rack กับคลังสินคา ระบบการจัดเก็บแบบเรียกคืน

วัสดุอัตโนมัติ โดยกลุมเปาหมาย คือ พนักงานฝายผลิตและพนักงานภายในคลังของบริษัทกรณีศึกษา 

ผลการวิจัย พบวา คลังสินคาระบบการจัดเก็บแบบเรียกคืนวัสดุอัตโนมัติสามารถลดตนทุนดาน

คาแรงงานลง รอยละ 48 ตนทุนคาพาหนะภายในคลังสินคาลดลง คิดเปนรอยละ 82.32 และตนทุน

คาบริหารคลังสินคาลดลง คิดเปนรอยละ 87.2 สามารถเพ่ิมพ้ืนท่ีการจัดเก็บได 704 พาเลท คิดเปน

รอยละ 45.83 อีกท้ังสามารถรองรับการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพโดยท่ีการผลิตไมมีการหยุดชะงัก

และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหกับคลังสินคาไดและยังสามารถลดจํานวนพนักงานลงได

จากปกติใชพนักงาน จํานวน 16 คน หลังจากเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บสามารถใชพนักงานเพียง 4 คน 

เทานั้น 

Peter Hines & Nick Rich (1997 : 46-64) ศึกษาเรื่อง The Seven Value Steam 

Mapping Tools มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 1) การศึกษาถึงเครื่องมือท่ีจะสามารถแสดงถึงประสิทธิภาพ 

โดยรวมและแสดงความสัมพันธของเครื่องมือกับความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนการทํางานภายใน

องคกร 2) เพ่ือประยุกตใชเครื่องมือท้ังหมดในการปรับปรุงหวงโซของธุรกิจเพ่ือท่ีจะลดกิจกรรมท่ีไม

เปนประโยชนในกระบวนการ และ 3) เพ่ิมคุณคาของสินคาสําเร็จรูปหรือการบริการใหกับผูบริโภคใหได

อยางมีประสิทธิผล ผลการวิจัย  พบวา  เครื่องมือ Process  Activity  Mapping  เปนเครื่องมือหนึ่ง 

ในเจ็ดอยางท่ีนํามาใชในการประเมินและกําจัดความสูญเปลาซ่ึงเปนวิธีการท่ีไดผลดีและงายตอการใชงาน

ข้ันตอนท่ีใชเปนข้ันตอนตามปกติท่ีใชกันท่ัวไปซ่ึงจะเริ่มจากการศึกษาการไหลของกระบวนการการคนหา

ความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการวิเคราะหประสิทธิภาพของระบบการทํางานหลังจากไดขอมูล  

ก็จะใชเทคนิค 5w 1H (What, Why, When, Where, Who and How) วิเคราะหความจําเปนของแตละ

กระบวนการและใชหลักการ ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการ 

Kuo-En Fu et al (2012 : 495-503) ศึกษาเรื่อง ลักษณะการสั่งซ้ือวัตถุดิบท่ีแตกตางกัน 

โดยมียอดไมสมํ่าเสมอซ่ึงทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนสินคาคงคลังวัตถุดิบท่ีแตกตางกัน มีวัตถุประสงค

การวิจัย คือ 1) ศึกษากระบวนการผลิตสินคาท่ีมีผลิตภัณฑหลากหลาย ผูศึกษาไดใชเทคนิค ABC 

Analysis ในการระบุความสําคัญของสินคา โดยผูศึกษาเลือกผลิตภัณฑมา 3 ชนิด จาก Class A ท่ีทํา

จากวัตถุดิบประเภทเดียวกัน  (เหล็กรอบ 6R)  เนื่องจากเหล็กกลากลม  6R  เปนวัตถุดิบท่ีสําคัญท่ีสุด 

ในการผลิตสินคาหลายชนิด บริษัท X 2) วิเคราะหหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยัด (EOD) ของแตละ

ผลิตภัณฑเพ่ือหารูปแบบสมการของสินคาแตละอันและใช Regression technique (เทคนิคการวิเคราะห
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เชิงถดถอย) และ 3) สรางแบบจําลองการควบคุมวัตถุดิบคงคลังของสินคาท่ีมีความหลากหลาย ผลจาก

การวิเคราะหดวยวิธี Regression model analysis ผลการวิจัย พบวา แสดงใหเห็นถึงความเหมาะสม

ในการเลือกผลิตภัณฑท่ีมีความหลากหลายซ่ึงคาดวาจะชวยหลีกเลี่ยงปญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ

และชวยในการจัดระบบการควบคุมสินคาคงคลังท่ีซับซอนของ บริษัท X ในอนาคตได 

Seung-Hyun Lee et al (1999 : Online) ศึกษาเรื่อง Identifying Wastes : Application 

of Construction Process Analysis มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 1) ศึกษาการนําเทคนิค CPA 

(Construction Process Analysis) เปนเทคนิคท่ีนําสัญลักษณมาตรฐานมาแทนกิจกรรมในกระบวนการผลิต 

(Operation Process Chart) สามารถนําไปใชสืบคนพรอมบอกจํานวนความสูญเปลาไดอยางมี

ประสิทธิผล และใช Process Activity Mapping ผลการวิจัย พบวา เปนเครื่องมือในการชวยคนหา

ความสูญเปลาซ่ึงเทคนิคนี้จะชวยไดอยางมากสําหรับการสืบคนความสูญเปลาจากการรอคอยการขนสง

กระบวนการไมเหมาะสมและการเคลื่อนไหวท่ีไมเหมาะสมสวนความสูญเปลาจากการผลิตมากเกินไป

การจัดเก็บสินคาคงคลังท่ีไมจําเปนและขอบกพรองเทคนิค CPA ไมสามารถใชกับความสูญเปลา

ดังกลาวไดอยางเต็มท่ี 

Kim, T.H (2002) ศึกษาเรื่อง แนวทางการประเมินความสูญเปลาดานพัสดุคงคลังมีวัตถุประสงค 

การวิจัย คือ ศึกษาจากอัตราการหมุนเวียนของพัสดุคงคลัง (Inventory Turnover Rate) ผลการวิจัย

พบวา วิธีการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง ประมาณ 90% ของการปรับปรุงจะมาจากสามัญสํานึก

ซ่ึงจะเปนการแกปญหาไดโดยงายและไมยุงยาก โดยหลักการท่ีนํามาใช คือ  ECRS : Eliminate, 

Combine, Rearrange and Simplify) 

Sadono C. Djumin, Yuri Wibowo & Shahrukh A. Irani (2001) ศึกษาเรื่อง Value Stream 

Mapping enhanced with Industrial Engineering Tools มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ ศึกษาการนํา

เครื่องมือของ Value Stream Mapping (VSM) มาใชในการแสดงการไหลของสายธารแหงคุณคา 

(Value Streams) มีวัตถุประสงคการวิจัย สามารถชวยในการจําแนกแยกแยะประเภทของความสูญเปลา

ในกระบวนการปจจุบันเพ่ือใชในการวางแผนการกําจัดความสูญเปลาจากนั้นจะใช Flow Process Chart 

ในการคนหาและวิเคราะหความสูญเปลาของโครงสรางหรือกิจกรรมในการผลิตไดเปนอยางดี 

 

2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

โดยใชทฤษฎีการจัดการสินคาคงคลัง  และทฤษฎี  ECRS เพ่ือลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรม

เครื่องสําอาง เปนทฤษฎีของ Taiichi Ohno (2002) 
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แผนภูมิท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลสวนบุคคล 

   1. เพศ 

   2. อายุ 

   3. ระดับการศึกษา 

   4. ประสบการณทํางาน 

   5. ระยะเวลาในการปฎิบัติงานในแผนก

คลังสินคา 

   6. ตําแหนงในการปฏิบัติงานในแผนก

คลังสินคา 

   7. รายได 
 ความสูญเปลาในการจัดการ 

สินคาคงคลังเครื่องสําอาง 
   1. แนวทางการจัดการความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

   2. ทฤษฎี ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลา

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

      1. E = Eliminate (การกําจัด) 

      2. C = Combine (การรวมกัน) 

      3. R = Rearrange (การจัดลําดับ) 

      4. S = Simplify (การปรับปรุง) 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการสินคาคงคลังเพ่ือลดความสูญเปลา

สินคาคงคลังในอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

3.5 การทดสอบความแมนตรงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 

3.6 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก กลุมบริษัทผลิตเครื่องสําอาง กลุมผูประกอบการขนาดเล็ก

ในจังหวัดนนทบุรี โดยมีทุนในการจดทะเบียนการคา ตั้งแต 1,000,000-5,000,000 บาท ซ่ึงมีท้ังหมด 

257 บริษัท 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา ไดแก กลุมบริษัทผลิตเครื่องสําอาง กลุมผูประกอบการขนาดเล็ก

ในจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงมีท้ังหมด 157 บริษัท ซ่ึงขนาดกลุมตัวอยางไดจากการคํานวณหากลุมตัวอยาง

โดยใชสูตร Yamane, Taro (1973) ดังนี้ 

n = 
N

1+N(e)2
 

เม่ือ n แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 

N แทน ขนาดประชากร = 257 

e2 แทน คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง = 0.005 

แทนคาจะไดขนาดของกลุมตัวอยางดังนี้ 

n = 
257

1+257(0.052)
 

    

   = 156.468 ≈ 157 ราย 

 

 



 
 

40 

3.1.3 วิธีสุมกลุมประชากรตัวอยาง   

การเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยเลือกสุมอําเภอในจังหวัดนนทบุรี 6 อําเภอ ไดแก อําเภอ

เมืองนนทบุรี ไทรนอย บางบัวทอง บางกรวย บางใหญ และปากเกร็ด โดยใชวิธีสุมกลุมตัวอยางดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ใชวิธีคัดเลือกแบบสุมอยางงายในจังหวัดนนทบุรี 6 อําเภอ 

ข้ันท่ี 2 ใชการเฉลี่ยจํานวนกลุมประชาการอยางงายในจงัหวัดนนทบุรี 6 อําเภอ 

 

ตารางท่ี 2 กลุมตัวอยางประชากรผูประกอบผลิตเครื่องสําอางในจังหวัดนนทบุรี 

อําเภอในจังหวัดนนทบุรี จํานวนสถานประกอบการ (ราย) กลุมตัวอยาง 

1. เมืองนนทบุรี 75 46 

2. ไทรนอย 4 3 

3. บางบัวทอง 64 39 

4. บางกรวย 40 24 

5. บางใหญ 21 13 

6. ปากเกร็ด 53 32 

รวม 257 157 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ  อายุ  รายได  วุฒิการศึกษา  และประสบการณทํางานในสาย  ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถาม 

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

สวนท่ี 2, 3 และ 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับปฏิบัติในการลดความสูญเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอาง โดยใชหลักการ ECRS แบบสอบถามเปนแบบมาตราประมาณคา (Likert 

scale) ประกอบดวย 5 ระดับ ดังนี้ 

5 ระดับการปฏิบัติ/ระดับความสูญเปลามากท่ีสุด 

4 ระดับการปฏิบัติ/ระดับความสูญเปลามาก 

3 ระดับการปฏิบัติ/ระดับความสูญเปลาปานกลาง 

2 ระดับการปฏิบัติ/ระดับความสูญเปลานอย 

1 ระดับการปฏิบัติ/ระดับความสูญเปลานอยท่ีสุด 
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โดยมีคะแนนคาเฉลี่ยดังนี้ 

คะแนนคาเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด = 5 

คะแนนคาเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติมาก = 4 

คะแนนคาเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติปานกลาง = 3 

คะแนนคาเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีระดับการปฏิบัตินอย = 2 

คะแนนคาเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีระดับการปฏิบัตินอยท่ีสุด = 1 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ การเก็บรวมรวบขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหแกผูปฏิบัติงาน

ภายในคลังสินคาในกลุมบริษัทผลิตเครื่องสําอาง กลุมผูประกอบการขนาดเล็กในจังหวัดนนทบุรีท่ีมี

ระดับข้ันในการทํางานตั้งแตพนักงานภายในคลังสินคาและระดับหัวหนาคลังสินคาและขอความอนุเคราะห

กลุมประชากรในตําแหนงดังกลาวตอบแบบสอบถาม  จํานวน 157 ราย ไดแก อําเภอเมืองนนทบุรี

แบบสอบถาม จํานวน 46 ชุด อําเภอไทรนอย แบบสอบถาม จํานวน 3 ชุด อําเภอบางบัวทอง 39 ชุด 

อําเภอบางกรวย 24 ชุด อําเภอบางใหญ 13 ชุด อําเภอปากเกร็ด 32 ชุด ท้ังหมด 157 ชุด 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean : X�) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

จะใชสถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ อาย ุรายได วุฒิการศึกษา และประสบการณทํางานในสายของตอบแบบสอบถาม 

ทดสอบความแตกตางระหวางทฤษฎีการจัดการสินคาคงคลังท่ีสงผลในเรื่องการลดความสูญเปลา 

ในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางท่ีมีกลุมตัวอยางมากกวา  2 กลุม โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน

แบบทางเดียว (Analysis of Variance หรือ One–way ANOVA) 

การวิเคราะหขอมูลมีการใหคะแนนตามลําดับการปฏิบัติ แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวน 

ประมาณคา (Rating scale) มี 5 ระดับ ตามหลักการของ ลิเคิรท ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความเห็นในระดับท่ีมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความเห็นในระดับท่ีมาก 

3 หมายถึง มีความเห็นในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีความเห็นในระดับนอย 

1 หมายถึง มีความเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
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โดยคะแนนท่ีไดรับจะนํามาวิเคราะหและแปรผลของคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญโดยมีเกณฑ

ใหคะแนนแตละระดับดังนี้ เบสท (Best, J.W. 1977) 

อันตรภาคชัน = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ําสุด

จํานวนชั้น
 

= 
5−1
5

   = 0.8 

ระดบัคะแนน 

คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง นอยท่ีสุด 

คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง นอย 

คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 

คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 

คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

 

3.5 การทดสอบความแมนตรงและความเช่ือถือไดของเครื่องมือ 

1. ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง

โดยใชหลักการ ECRS และศึกษางานวิจัยตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถามและกําหนดขอบเขตงานวิจัย 

2. แบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเรียบรอยควรตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของแบบสอบถาม

อยางละเอียดถ่ีถวนแลวนําเสนอแบบสอบถามตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือใหอาจารยท่ีปรึกษาแนะนํา 

การตรวจสอบปรับปรุงแกไขเนื้อหาและเนื้อหามีความสอดคลองกับรายละเอียดของงานวิจัยกอนนําไป

ทดลอง 

3. การนําเสนอแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเรยีบรอยตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบปรับปรุง

แกไขเนื้อหาและภาษาท่ีใชของแบบสอบถามใหถูกตองเหมาะสมและเนื้อหามีความสอดคลองกับรายละเอียด

ของงานวิจัยกอนนําไปทดลองใช 

4. การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) ผูวิจัยไดนําเสนอ แบบสอบถาม

ท่ีไดสรางข้ึนตอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเนื้อหา

ของแบบสอบถามท่ีตรงกับเรื่องท่ีตองการศึกษาเพ่ือพิจารณาความสอดคลองขอคําถามและ

วัตถุประสงคการวิจัย แบบสอบถามมีจํานวนท้ังหมด 34 ขอ ดัชนีท่ีใชแสดงคาความสอดคลอง 

เรียกวา ดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดย

ผูวิจัยประเมินระดับคะแนน 3 ระดับ ดังนี้ 
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+1 ใหคะแนน แนใจวาคําถามมีความเหมาะสม 

  0 ใหคะแนน ไมแนใจวาคําถามมีความเหมาะสมหรือไม 

 -1 ใหคะแนน แนใจวาคําถามไมมีความเหมาะสม 

ดังนั้น คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามท่ียอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป 

(Polit, D.F., Beck, C.T. & Owen, S.V. 2007 : 459-467) โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี้ 

IOC  = 
 ΣR
N 

 

IOC  หมายถึง ดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม 

R  หมายถึง  คะแนนของผูทรงคุณวุฒิ  

ΣR  หมายถึง ผลรวมของคะแนนผูทรงคุณวุฒิแตละทาน 

N  หมายถึง จํานวนผูทรงคุณวุฒิ  

การแบงเกณฑคาเฉลี่ยการประเมินดัชนีความสอดคลองของขอคําถามดังนี้ 

คาเฉลี่ยคะแนน เกณดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม 

0.80 - 1.00  อยูในเกณฑดีมาก 

0.70 - 0.79  อยูในเกณฑดี 

0.50 - 0.69  อยูในเกณฑยอมรับ 

0.00 - 0.49  อยูในเกณฑต่ํา 

ผลการตรวจสอบคาความเท่ียงตรงของเนื้อหาโดยใชดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม 

จํานวน 34 ขอ มีคาเฉลี่ยคะแนน 0.729 อยูในเกณฑดี 

5. การวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามสรางเสร็จเรียบรอยเพ่ือทดสอบ 

(Tryout) กับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน จากนั้นนําขอมูลของแบบสอบถาม

ท่ีไดมาเพ่ือทดสอบหาคาความเชื่อม่ันสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’ Alpha Coefficient) 

6. การนําเสนอแบบสอบถามท่ีผานวิธีการทดสอบเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใหกับผูรับบริการ

จากแผนกตอนรับสวนหนาในโรงพยาบาลเอกชน 

 

3.6 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดระยะชวงเวลาตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2564 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางโดยใช

หลักการ ECRS จํานวน 157 ราย ผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

4.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 การจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอางท่ีมีผลตอแนวทางการจัดการ

ความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

4.3 ความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการเครื่องสําอาง 

4.4 รูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางโดยใชหลักการ ECRS  

4.5 การทดลอบสมมติฐาน 

 

4.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลท่ีมีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครือ่งสําอาง ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 157 ราย จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณทํางาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในแผนกคลังสินคา ตําแหนงในการปฏิบัติงาน และ

รายไดตอเดือน ดวยการแจกแจงความถ่ีและคิดเปนรอยละ โดยแสดงผลในตารางท่ี 3  

 

ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของขอมูลลักษณะสวนบุคคล  

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

    ชาย 77 49 

    หญิง 80 51 

รวม 157 100.0 

2. อายุ   

    ต่ํากวา 20 ป  17 10.8 

    20 – 30 ป 117 74.5 

    31 – 40 ป   18 11.5 

    41 ป ข้ึนไป 5 3.2 

รวม 157 100.0 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

3. ระดับการศึกษา    

    ต่ํากวาปริญญาตรี 29 18.5 

    ปริญญาตร ี 115 73.2 

    ปริญญาโท 13 8.0 

รวม 157 100.0 

4. ประสบการณทํางาน   

    นอยกวา 1 ป 19 12.1 

    1-3 ป 107 68.2 

    3-5 ป 14 8.9 

    มากกวา 5 ป 17 10.8 

รวม 157 100.0 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในแผนกคลังสินคา   

    นอยกวา 1 ป 25 15.9 

    1-3 ป 113 72 

    3-5 ป 11 7 

    มากกวา 5 ป 8 5.1 

รวม 157 100.0 

6. ตําแหนงในการปฏิบัติงาน   

    ผูจัดการคลังสินคา 6 3.8 

    หัวหนาคลังสินคา 36 22.9 

    เจาหนาท่ีคลังสินคา 115 73.2 

รวม 157 100.0 

7. รายไดตอเดือน   

    ต่ํากวา 10,000 บาท 32 20.4 

    10,000 – 20,000 บาท 94 59.9 

    20,001 – 30,000 บาท 25 15.9 

    30,001 – 40,000 บาท 4 2.5 

    มากกวา  40,000  บาท 2 1.3 
รวม 157 100.0 
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จากตารางท่ี 3 พบวา ในภาพรวมขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน 157 ราย ประกอบดวย 

เพศ อายุ ท่ีทํางานปจจุบัน ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในแผนก

คลังสินคา ตําแหนงในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1) เพศ พบวา ผูปฏิบัติงานในฝายคลังสินคา จํานวน 157 คน มากท่ีสุด เปนเพศหญิง 

จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 51.00 และเพศชาย จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 49.00 

2) อาย ุพบวา ผูปฏิบัติงานในฝายคลังสินคา จํานวน 157 คน มากท่ีสุด มีชวงอายุ 20–30 ป 

จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 74.50 รองลงมา มีชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 11.50 

และนอยท่ีสุด มีชวงอายุ 41 ปข้ึนไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.2 

3) ระดับการศึกษา พบวา ผูปฏิบัติงานงานในฝายคลังสินคา จํานวน 157 คน มากท่ีสุด มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 73.20 รองลงมา มีระดับต่ํากวาปริญญาตรี

จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 18.5 

4) ประสบการณทํางาน พบวา ผูปฏิบัติงานงานในฝายคลังสินคา มีประสบการณทํางานสวนใหญ 

จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 68.2 รองลงมา มีประสบการณทํางานนอยกวา 1 ป จํานวน 19 คน 

คิดเปนรอยละ 12.1 และนอยท่ีสุด มีประสบการณทํางาน 3-5 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.9 

5) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในแผนกคลังสินคา พบวา ผูปฏิบัติงานในฝายคลังสินคา 

จํานวน 157 คน มากท่ีสุด มีระยะในการปฏิบัติงานในแผนกคลังสินคา 1-3 ป จํานวน 113 คน คิดเปน

รอยละ 72 รองลงมา นอยกวา 1 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 15.9 และนอยท่ีสุด คือ มากกวา 

5 ป มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.1 

6) ตําแหนงในการปฏิบัติงาน พบวา ผูปฏิบัติงานในฝายคลังสินคา จํานวน 157 คน มากท่ีสุด 

มีตําแหนงในการปฏิบัติงานตําแหนงเจาหนาท่ีคลังสินคา จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 73.2 

รองลงมา ตําแหนงในการปฏิบัติงานตําแหนงหัวหนาคลังสินคา จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 22.9 

และนอยท่ีสุด ตําแหนงในการปฏิบัติงานตําแหนงผูจัดการคลังสินคา จํานวน 6 คน คิด เปนรอยละ 3.8 

7) รายไดตอเดือน พบวา ผูปฏิบัติงานในฝายคลังสินคา จํานวน 157 คน มากท่ีสุด มีรายได

ตอเดือน 10,000–20,000 บาท จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 59.9 รองลงมา มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 

10,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 20.4 และนอยท่ีสุด มีรายไดตอเดือน มากกวา 40,000 บาท 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.3 
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4.2 ลักษณะการจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอางท่ีมีผลตอแนวทางการจัดการ

ความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

สรุปผลการศึกษาลักษณะการจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอาง 

ประกอบดวย การกําหนดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุดิบ กําหนดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือ

วัตถุดิบตามกลุมผลิตภัณฑ การกําหนดปริมาณของสินคาคงคลังท่ีเหมาะสมสําหรับการสั่งซ้ือ การ

บันทึกจัดเก็บและเบิกจายรายการสินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือ การวางแผนเบิกจายวัตถุดิบ

หรือสินคาตามระบบควบคุมสินคาคงคลัง FIFO โดยแสดงผลในตารางท่ี 4 และ 5 

 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานลักษณะการจัดการสินคาคงคลังของสถาน

ประกอบการเครื่องสําอาง 

ลักษณะการจัดการสินคาคงคลัง 𝐗� S.D. ระดับปฏิบัติการ 

   1. บริษัทของทานไดมีการกําหนดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ

สินคาหรือวัตถุดิบ 

3.36 1.063 ปฏิบัติมาก 

   2. บริษัทของทานไดมีการกําหนดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ

สินคาหรือวัตถุดิบตามกลุมผลิตภัณฑ 

3.59 1.160 ปานกลาง 

   3. บริษัทของทานไดมีการกําหนดปริมาณของสินคาคง

คลังท่ีเหมาะสมสําหรับการสั่งซ้ือ 

3.32 1.121 ปานกลาง 

   4. บริษัทของทานไดมีการบันทึกจัดเก็บและเบิกจาย

รายการสินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือ 

3.15 1.183 มาก 

   5. บริษัทของทานมีการวางแผนเบิกจายวัตถุดิบหรือ

สินคาตามระบบควบคุมสินคาคงคลัง FIFO 

3.52 1.130 ดีมาก 

รวม 3.39 1.135 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา โดยภาพรวมลักษณะการจัดการสินคาคงคลังอยูในระดับปฏิบัติปานกลาง

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลักษณะการจัดการสินคาคงคลังใหความสําคัญอยูในระดับปฏิบัติมาก 

จํานวน 3 ขอ และระดับปฏิบัติปานกลาง จํานวน 2 ขอ โดยใหความสําคัญในเรื่องของการกําหนดพ้ืนท่ี

ในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุดิบตามกลุมผลิตภัณฑอยูในระดับมาก (X�=3.59, S.D.=1.160) โดยให

ความสําคัญในการวางแผนเบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาตามระบบควบคุมสินคาคงคลัง FIFO อยูใน

ระดับรองลงมา (X�=3.52, S.D.=1.130) และใหความสําคัญในมีการบันทึกจัดเก็บและเบิกจายรายการ

สินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลืออยูในระดับนอยท่ีสุด (X�=3.15, S.D.=1.183) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานลักษณะการจัดการสินคาคงคลังเพ่ือจัดการความสูญ

เปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ลักษณะการจดัการสินคาคงคลังเพ่ือจัดการความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลังเคร่ืองสําอาง 
𝐗� S.D. 

ระดับ

ปฏิบัติการ 

   1. การกําหนดพืน้ที่ในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุดิบตามลักษณะและ

ประเภทของวัตถุดิบของบริษัท ทานสามารถลดความสูญเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเคร่ืองสําอางในดานพื้นที่การใชสอยใหเกิดประโยชนสงูสุด 

3.44 1.111 มาก 

   2. การกําหนดพืน้ที่ในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุดิบตามผลิตภัณฑ 

ของบริษัท ทานสามารถลดความสูญเปลาในการจัดการสนิคาคงคลัง

เคร่ืองสําอางในดานของกระบวนการในการทํางานภายในคลังสนิคา 

3.31 1.192 ปานกลาง 

   3. การกําหนดปริมาณของสินคาคงคลังที่เหมาะสมสามารถลดระยะเวลา

ในการรอคอยสินคาในการจัดเก็บและผลิต โดยยังสามารถลดตนทุน 

ในการสั่งซื้อได 

3.46 1.124 มาก 

   4. การบันทึกการจัดเก็บและเบิกจายรายการสนิคาคงคลังเพือ่ควบคุม

สินคาคงเหลือของบริษัท ทานสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

ทางการตลาดได 

3.41 1.171 มาก 

   5. การวางแผนเบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาตามระบบควบคุมสินคาคงคลัง 

FIFO ของบริษัททานสามารถลดของเสียในการจัดเก็บได 

3.43 1.199 มาก 

รวม 3.41 1.135 มาก 

 

จากตารางท่ี 5 พบวา โดยภาพรวมลักษณะการจัดการสินคาคงคลังอยูในระดับปฏิบัติปานกลาง

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลักษณะการจัดการสินคาคงคลังใหความสําคัญ อยูในระดับปฏิบัติมาก 

จํานวน 4 ขอ และระดับปฏิบัติปานกลาง จํานวน 1 ขอ โดยใหความสําคัญในการกําหนดปริมาณของสินคา

คงคลังท่ีเหมาะสมสามารถลดระยะเวลาในการรอคอยสินคาในการจัดเก็บและผลิต โดยยังสามารถ 

ลดตนทุนในการสั่งซ้ือไดอยูในระดับมากท่ีสุด (X�=3.46, S.D.=1.124) โดยใหความสําคัญในการกําหนด

พ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุดิบตามลักษณะและประเภทของวัตถุดิบของบริษัท ทานสามารถลด

ความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางในดานพ้ืนท่ีการใชสอยใหเกิดประโยชนสูงสุด 

อยูในระดับรองลงมา (X�=3.44, S.D.=1.111) และใหความสําคัญในการกําหนดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ

สินคาหรือวัตถุดิบอยูในระดับนอยท่ีสุด (X�=3.31, S.D.=1.192) ตามลําดับ 
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4.3 ความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการเครื่องสําอาง 

ผลการวิเคราะหความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการเครื่องสําอาง

ของจังหวัดนนทบุร ีประกอบดวย ความสูญเปลาในเรื่องของพ้ืนท่ี ความสูญเปลาในเรื่องของกระบวนการ

ทํางานภายในคลังสินคา ความสูญเปลาในเรื่องของของเสีย ความสูญเปลาในเรื่องของสินคาคงคลัง

มากหรือนอยเกินไป โดยแสดงผลในตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถาน

ประกอบการเครื่องสําอาง 

ความสูญเปลาในการจัดการสนิคาคงคลัง 

ในสถานประกอบการเคร่ืองสําอาง 
𝐗� S.D. 

ระดับ 

ความสูญเปลา 

   1. บริษัทของทานไดมีความสญูเปลาในเร่ืองของพื้นที่ในการจัดเก็บ

สินคาหรือวัตถุเปนจํานวนมากเพื่อรอคอยผลิต 

3.42 1.183 มาก 

   2. บริษัทของทานไดมีความสูญเปลาในเร่ืองของกระบวนการทํางาน

ภายในคลังสินคาที่มีกระบวนการซ้ําซอนและกินระยะเวลานาน 

3.27 1.249 ปานกลาง 

   3. บริษัทของทานไดมีไดมีความสูญเปลาในเร่ืองของของเสียที่เกิดจาก

การจัดเก็บจนหมดอายุ การใชงานกอนใชวัตถุดบิหมด 

3.46 1.146 มาก 

   4. บริษัทของทานไมไดมีการบันทึกจัดเก็บและเบิกจายรายการ

สินคาคงคลังเพื่อควบคุมสินคาคงเหลือที่ดีจนทําใหสินคาขาดหรือเกิน

ตอการจับเก็บทําใหเสียเวลาในการรอคอยสินคา 

3.19 1.246 ปานกลาง 

   5. บริษัทของทานมีความสูญเปลาในเร่ืองของสินคาคงคลังมากหรือ

นอยเกินไปจนทําใหไมสามารถแขงขันทางดานการตลาดได 

3.21 1.225 ปานกลาง 

รวม 3.31 1.135 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา โดยภาพรวมความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการ

เครื่องสําอางอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความสําคัญในเรื่องความสูญเปลา

เรื่องของของเสียท่ีเกิดจากการจัดเก็บจนหมดอายุ การใชงานกอนใชวัตถุดิบหมด อยูในระดับมากท่ีสุด 

(X�=3.46, S.D.=1.146) โดยใหความสําคัญในการความสูญเปลาในเรื่องของความสูญเปลาในเรื่องของ

พ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุเปนจํานวนมากเพ่ือรอคอยผลิตอยูในระดับรองลงมา (X�=3.42, 

S.D.=1.183) และใหความสําคัญการบันทึกจัดเก็บและเบิกจายรายการสินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคา

คงเหลือท่ีดี จนทําใหสินคาขาดหรือเกินตอการจับเก็บทําใหเสียเวลาในการรอคอยสินคาอยูในระดับ

นอยท่ีสุด (X�=3.19, S.D.=1.246) ตามลําดับ 
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4.4 รูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางโดยใชหลักการ ECRS  

ผลการศึกษาวิจัยแนวทางการจัดการสินคาคงคลังท่ีมีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคา

คงคลัง โดยสรุปผลการวิเคราะหรูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรม

เครื่องสําอาง โดยใชหลักการ ECRS ประกอบดวย กรณี E (การกําจัด) กรณี C (การรวมกัน) กรณี R 

(การจัดลําดับใหม) กรณี S (การปรับปรุง) โดยแสดงผลในตารางท่ี 7, 8, 9, และ 10 

   
ตารางท่ี 7 การวิเคราะหรูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางโดยใช

หลักการ ECRS กรณี E (การกําจัด) 

หลักการ ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลังเคร่ืองสําอาง 
𝐗� S.D. 

ระดับ

ปฏิบัติการ 

หลักการ ECRS กรณี E (การกําจัด)    

   1. มีการตดัพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสนิคาหรือวัตถุบางสวนท่ีไมจําเปนออกมากเพ่ือ

เพ่ิมพ้ืนในการจัดเก็บใหเกิดการใชสอยสูงสดุ 

3.41 1.143 มาก 

   2. มีการตดัข้ันตอนในการปฏิบัติงานภายในคลังสินคาท่ีซ้ําซอนและะกินระยะ

เวลานานออกเพ่ือประหยัดระยะเวลาในการทํางาน 

3.37 1.126 ปานกลาง 

   3. มีการตดัระยะทางหรือการเคลื่อนยายท่ีเกินความจําเปนภายในคลังสินคา

ออกไปเพ่ือสะดวกตอการทํางาน 

3.35 1.171 ปานกลาง 

   4. มีการตดัสินคาคงคลังบางประเภทท่ีมีคณุสมบัติคลายคลึงกันออกเพ่ือท่ีจะ

ลดสินคาภายในคลังสินคาท่ีมากเกินไป 

3.29 1.203 ปานกลาง 

   5. มีการตดัยอดในการบันทึกจัดเก็บและเบิกจายรายการท่ีไมมีความจําเปน

ออกจากสินคาคงคลังเพ่ือควบคมุสินคาคงเหลือท่ีดีและทําใหไมเสยีเวลาในการ

รอคอยสินคา 

3.39 1.142 ปานกลาง 

รวม 3.362 1.157 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา โดยภาพรวมหลักการ ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคา

คงคลังเครื่องสําอาง กรณี E (การกําจัด) อยูในระดับปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา จัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง จํานวน 5 ขอ โดยใหความสําคัญ

ในเรื่องของการตัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุบางสวนท่ีไมจําเปนออกมาเพ่ือเพ่ิมพ้ืนในการจัดเก็บ

ใหเกิดการใชสอยสูงสุดมากท่ีสุด (X�=3.41, S.D.=1.143) ใหความสําคัญในการตัดยอดในการบันทึกจัดเก็บ

และเบิกจายรายการท่ีไมมีความจําเปนออกจากสินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือท่ีดี และทําให

ไมเสียเวลาในการรอคอยสินคาอยูในระดับรองลงมา (X�=3.39, S.D.=1.142) และใหความสําคัญใน

การตัดสินคาคงคลังบางประเภทท่ีมีคุณสมบัติคลายคลึงกันออกเพ่ือท่ีจะลดสินคาภายในคลังสินคาท่ี

มากเกินไปอยูในระดับนอยท่ีสุด (X�=3.29, S.D.=1.203) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 การวิเคราะหรูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางโดยใช

หลักการ ECRS กรณี C (การรวมกัน) 

หลักการ ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 
𝐗� S.D. 

ระดับ 

ปฏิบัติการ 

หลักการ ECRS กรณ ีC (การรวมกัน)    

   1. มีการรวมพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุบางสวนท่ีไม

จําเปนเขาดวยกันเพ่ือเพ่ิมพ้ืนในการจัดเก็บใหเกิดการใชสอย

สูงสุด 

3.48 1.095 ปานกลาง 

   2. มีการรวมข้ันตอนในการปฏิบัติงานภายในคลังสินคาท่ี

ซํ้าซอนและกินระยะเวลานานออกเพ่ือประหยัดระยะเวลา 

ในการทํางาน 

3.42 1.116 ปานกลาง 

   3. มีการรวมระยะทางหรือการเคลือ่นยายท่ีเกินความจําเปน

ใหอยูในข้ันตอนเดียวกันเพ่ือใหการทํางานภายในคลังสินคา

สะดวกตอการทํางาน 

3.29 1.178 ปานกลาง 

   4. มีการรวมสินคาคงคลังบางประเภทท่ีมีคุณสมบัติคลายคลึงกัน

และเลือกใชเพียงตัวใดตัวหนึ่งเพ่ือท่ีจะลดสินคาภายในคลังสินคา

ท่ีมากเกินไป 

3.30 1.206 ปานกลาง 

รวม 3.37 1.15 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา ในภาพรวมหลักการ ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอาง กรณี C (การรวมกัน) อยูในระดับปฏิบัติปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา การรวมพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุบางสวนท่ีไมจําเปนเขาดวยกันเพ่ือเพ่ิมพ้ืนในการจัดเก็บ

ใหเกิดการใชสอยสูงสุด (X�=3.48, S.D.=1.095) อยูในระดับปฏิบัติมากท่ีสุด โดยใหความสําคัญในการรวม

ข้ันตอนในการปฏิบัติงานภายในคลังสินคาท่ีซํ้าซอนและกินระยะเวลานานออกเพ่ือประหยัดระยะเวลา

ในการทํางานอยูในระดับรองลงมา (X�=3.29, S.D.=1.178) และใหความสําคัญในการรวมระยะทาง

หรือการเคลื่อนยายท่ีเกินความจําเปนใหอยูในข้ันตอนเดียวกัน เพ่ือใหการทํางานภายในคลังสินคา 

สะดวกตอการทํางานอยูในระดับนอยท่ีสุด (X�=3.29, S.D.=1.206) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 การวิเคราะหรูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางโดยใช

หลักการ ECRS กรณี R (การจัดลําดับใหม) 

หลักการ ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 
𝐗� S.D. 

ระดับ 

ปฏิบัติการ 

หลักการ ECRS กรณ ีR (การจัดลําดับใหม)    

   1. มีการจัดลําดับพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุท่ีเหมาะสม

ตอการทํางานและการจัดเก็บเพ่ือใหเกิดการใชสอยสูงสุด 

3.55 1.083 ปานกลาง 

   2. มีการจัดลําดับข้ันตอนในการปฏิบัติงานภายในคลังสินคา 

ท่ีเหมาะสมเพ่ือประหยัดระยะเวลาในการทํางาน 

3.41 1.098 มาก 

   3. มีการจัดลําดับการเคลื่อนยายกอนและหลังอยางเหมาะสม 

เพ่ือปองกันการเคลื่อนยายท่ีเกินความจําเปนภายในคลังสินคา

ออกไปเพ่ือสะดวกตอการทํางาน 

3.39 1.142 ปานกลาง 

   4. มีการจัดลําดับความสําคัญของสินคาคงตามกระบวนการ 

เพ่ือลดสินคาภายในคลังสินคาท่ีมากเกินไป 

3.43 1.156 ปานกลาง 

   5. มีการจัดลําดับการเลือกเขาสินคาหรือวัตถุดิบตามหลักการ 

FIFO 

3.43 1.173 มาก 

รวม 3.44 1.13 มาก 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา ในภาพรวมหลักการ ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคา

คงคลังเครื่องสําอาง หลักการ ECRS กรณี R (การจัดลําดับใหม) โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวา การจัดลําดับพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุท่ีเหมาะสมตอการทํางานและการจัดเก็บ 

เพ่ือใหเกิดการใชสอยสูงสุด อยูในระดับมาก (X�=3.55, S.D.=1.083) ใหความสําคัญในการจัดลําดับ

ความสําคัญของสินคาคงคลังตามกระบวนการเพ่ือลดสินคาภายในคลังสินคาท่ีมากเกินไปอยูในระดับ

รองลงมา  (X�=3.43, S.D.=1.156)  และการจัดลําดับการเคลื่อนยายกอนและหลังอยางเหมาะสม 

เพ่ือปองกันการเคลื่อนยายท่ีเกินความจําเปนภายในคลังสินคาออกไปเพ่ือสะดวกตอการทํางาน      

อยูในระดับนอยท่ีสุด (X�=3.39, S.D.=1.142) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 การวิเคราะหรูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง

โดยใชหลักการ ECRS กรณี S (การปรับปรุง) 

หลักการ ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลังเคร่ืองสําอาง 
𝐗� S.D. 

ระดับ 

ปฏิบัติการ 

หลักการ ECRS กรณี S (การปรับปรุง)    

   1. มีการปรับปรุงพ้ืนท่ีในการจดัเก็บสินคาหรือวัตถุท่ีเหมาะสมตอการทํางานและ

การจัดเก็บ เพ่ือใหเกิดการใชสอยสูงสุด 

3.41 1.166 มาก 

   2. มีการปรับปรุงข้ันตอนในการปฏิบัติงานภายในคลังสินคาท่ีเหมาะสม 

เพ่ือประหยดัระยะเวลาในการทํางาน 

3.39 1.131 ปานกลาง 

   3. มีการปรับปรุงหรือทําใหการเคลื่อนยายกอนและหลังงายข้ึนตอการทํางาน 

เพ่ือปองกันการเคลื่อนยายท่ีเกินความจําเปนภายในคลังสินคาออกไปเพ่ือสะดวก

ตอการทํางาน 

3.40 1.085 ปานกลาง 

   4. มีการปรบัปรุงกระบวนการ เพ่ือลดสินคาภายในคลังสินคาท่ีมากเกินไป 4.43 1.194 มากท่ีสุด 

   5. มีการปรับปรุงการเลือกเขาสนิคาหรือวัตถุดิบตามหลักการ FIFO 3.23 1.196 ปานกลาง 

รวม 3.57 1.15 มาก 

 

   จากตารางท่ี 10 พบวา โดยภาพรวมหลักการ ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลาในการจัดการ        

สินคาคงคลังเครื่องสําอาง หลักการ ECRS กรณี S (การปรับปรุง) อยูในระดับปฏิบัติการมาก เม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวา การปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือลดสินคาภายในคลังสินคาท่ีมากเกินไปใหความสําคัญ

อยูในระดับมาก (X�=4.43, S.D.=1.194) โดยใหความสําคัญในการปรับปรุงพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคา

หรือวัตถุท่ีเหมาะสมตอการทํางานและการจัดเก็บเพ่ือใหเกิดการใชสอยสูงสุดอยูในระดับรองลงมา 

(X�=3.41, S.D.=1.166) และใหความสําคัญในการปรับปรุงการเลือกเขาสินคาหรือวัตถุดิบตามหลักการ 

FIFO อยูในระดับนอยท่ีสุด (X�=3.23, S.D.=1.196) ตามลําดับ 

 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

การศึกษาเก่ียวกับแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางสามารถ

สรุปผลการตั้งสมมติฐานในการวิจัยดังนี้ 

4.5.1 สมมติฐานท่ี  1  ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีขอมูลสวนบุคคล   

ท่ีตางกัน มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 

โดยสามารถแบงสมมติฐานไดเปน 6 สมมติฐานยอย ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีเพศตางกัน มีผลตอแนวทาง

ลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 1.2 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีอายุตางกัน มีผลตอแนวทาง

ลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 

มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีประสบการณทํางานตางกัน

มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีตําแหนงการปฏิบัติงาน

ในแผนกคลังสินคาตางกัน มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง

แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีรายไดตางกัน มีผลตอแนวทาง

ลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 

การทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวแตละสมมติฐานมีรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีเพศตางกัน มีผลตอแนวทาง

ลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบความแตกตางของแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอาง จําแนกตามเพศ 

แนวทางลดความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลังเคร่ืองสําอาง 

เพศ 

t P 
ชาย 

n=77 

หญิง 

n=80 

𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

   1. ลักษณะการจดัการสินคาคงคลัง 3.38 0.68 3.39 0.75 -0.173 0.891 

   2. ลักษณะการจดัการสินคาคงคลังเพ่ือจัดการ 

ความสญูเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

3.31 0.74 3.50 0.75 -1.513 0.132 

   3. ความสญูเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง 

ในสถานประกอบการเครื่องสําอาง 

3.29 0.75 3.32 0.84 -0.187 0.852 

   4. หลักการ ECRS กรณ ีE (การกําจัด) 3.43 0.70 3.30 0.85 1.12 0.263 

   5. หลักการ ECRS กรณ ีC (การรวมกัน) 3.35 0.79 3.40 0.89 -0.248 0.80 

   6. หลักการ ECRS กรณ ีR (การการจดัลําดับใหม) 3.35 0.79 3.39 0.89 -0.248 0.80 

   7. หลักการ ECRS กรณ ีS (การปรับปรุง) 3.31 0.64 3.42 0.74 -1.017 0.311 
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จากตารางท่ี 11 สรุปผลไดวา ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีเพศแตกตางกัน 

ไมสงผลตอแนวทางการจัดการสินคาคงคลังเพ่ือจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีอายุตางกัน มีผลตอแนวทาง 

การจัดการสินคาคงคลังเพ่ือจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบความแตกตางของแนวทางการจัดการสินคาคงคลังเพ่ือจัดการความสูญเปลา

ในการจัดการสินคาคงคลัง จําแนกตามอายุ 

ANOVA 

แนวทางลดความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลัง

เคร่ืองสําอาง 

แหลงความ

แปรปวน 

Sum 

of 

Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig 

ทดสอบ 

สมมติฐาน 

   1. ลักษณะการจดัการ
สินคาคงคลัง 

ระหวางกลุม 0.263 3 0.088 0.17 0.92 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 79.64 153 0.521   
รวม 79.90 156    

   2. ลักษณะการจดัการ
สินคาคงคลังเพ่ือจดัการ
ความสญูเปลาในการจัดการ
สินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ระหวางกลุม 1.262 3 0.42 0.74 0.53 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 86.69 153 0.57   
รวม 87.95 156    

   3. ความสูญเปลาในการ
จัดการสินคาคงคลังในสถาน
ประกอบการเครื่องสําอาง 

ระหวางกลุม 2.235 3 0.745 1.190 0.32 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 95.79 153 0.626   
รวม 98.03 156    

   4. หลักการ ECRS  
กรณ ีE (การกําจัด) 

ระหวางกลุม 0.497 3 0.17 0.27 0.85 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 95.54 153 0.62   
รวม 96.04 156    

   5. หลักการ ECRS  
กรณ ีC (การรวมกัน) 

ระหวางกลุม 1.62 3 0.538 0.756 0.52 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 108.96 153 0.712   
รวม 110.58 156    

   6. หลักการ ECRS  
กรณ ีR (การจัดลําดับใหม) 

ระหวางกลุม 1.62 3 0.538 0.756 0.52 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 108.96 153 0.712   
รวม 110.58 156 0.538   

   7. หลักการ ECRS  
กรณ ีS (การปรับปรุง) 

ระหวางกลุม 0.80 3 0.266 0.55 0.65 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 74.26 153 0.49   
รวม 75.06 156    

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 12 พบวา ในภาพรวมผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีอายุ

ตางกัน ไมสงผลตอแนวทางการจัดการสินคาคงคลังเพ่ือจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 

มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 13 การเปรียบเทียบความแตกตางของแนวทางการจัดการสินคาคงคลังเพ่ือจัดการความสูญเปลา

ในการจัดการสินคาคงคลัง จําแนกตามระดับการศึกษา 

ANOVA 
แนวทางลดความสูญเปลา 
ในการจัดการสินคาคงคลัง

เคร่ืองสําอาง 

แหลงความ
แปรปวน 

Sum 
of 

Squares 
Df 

Mean 
Square 

F Sig 
ทดสอบ 

สมมติฐาน 

   1. ลักษณะการจดัการ
สินคาคงคลัง 

ระหวางกลุม 2.22 2 1.11 2.2 0.11 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 77.69 154 0.50   
รวม 79.90 156    

   2. ลักษณะการจดัการ
สินคาคงคลังเพ่ือจดัการ
ความสญูเปลาในการจัดการ
สินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ระหวางกลุม 1.66 2 0.83 1.48 0.23 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 86.30 154 0.56   
รวม 87.95 156    

   3. ความสูญเปลาในการ
จัดการสินคาคงคลังในสถาน
ประกอบการเครื่องสําอาง 

ระหวางกลุม 0.84 2 0.42 0.67 0.52 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 97.19 154 0.63   
รวม 98.03 156    

   4. หลักการ ECRS  
กรณ ีE (การกําจัด) 

ระหวางกลุม 1.45 2 0.73 1.18 0.31 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 94.59 154 0.61   
รวม 96.04 156    

   5. หลักการ ECRS  
กรณ ีC (การรวมกัน) 

ระหวางกลุม 2.17 2 1.086 1.54 0.22 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 108..41 154 0.70   
รวม 110.58 156    

   6. หลักการ ECRS  
กรณ ีR (การจัดลําดับใหม) 

ระหวางกลุม 2.17 2 1.09 1.54 0.22 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 108..41 154 0.70   
รวม 110.58 156    

   7. หลักการ ECRS  
กรณ ีS (การปรับปรุง) 

ระหวางกลุม 5.17 2 2.59 5.69 0.04 แตกตาง 
ภายในกลุม 93.1 154 0.63    
รวม 109.12 156     

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 13 พบวา ในภาพรวมระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการ

จัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง ในหลักการ ECRS กรณี S (การปรับปรุง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิตจึงทํา

การทดสอบความแตกตางชองคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการ LSD 

 

ตารางท่ี 14 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับการศึกษา ดวยวิธีการ LSD 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

3.08 3.40 3.81 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.08 - -0.32109* -0.73952* 

ปริญญาตร ี 3.40 0.32109* - -0.41843* 

ปริญญาโท 3.81 0.73952* 0.41843* - 

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 14 พบวา ในภาพรวมระดับการศึกษาท่ีตางกันของผูปฏิบัติงานภายใน

คลังสินคาท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอาง ในหลักการ ECRS กรณี S (การปรับปรุง) มากกวาของผูปฏิบัติงานภายใน

คลังสินคาท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีประสบการณทํางาน

ตางกัน มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบความแตกตางของแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอาง จําแนกตามประสบการณทํางาน  

ANOVA 

แนวทางลดความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลัง

เคร่ืองสําอาง 

แหลงความ

แปรปวน 

Sum 

of 

Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig 

ทดสอบ

สมมติฐาน 

   1. ลักษณะการจดัการ

สินคาคงคลัง 

ระหวางกลุม 1.33 3 0.44 0.86 0.46 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 78.58 153 0.51   

รวม 79.90 156    

   2. ลักษณะการจดัการ

สินคาคงคลังเพ่ือจดัการ

ความสญูเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ระหวางกลุม 1.035 3 0.34 0.61 0.61 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 86.91 153 0.57   

รวม 87.95 156    
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ตารางท่ี 15 (ตอ)   

ANOVA 

แนวทางลดความสูญเปลา

ในการจัดการสินคาคงคลัง

เคร่ืองสําอาง 

แหลงความ

แปรปวน 

Sum 

of 

Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig 

ทดสอบ

สมมติฐาน 

   3. ความสญูเปลาในการ

จัดการสินคาคงคลังในสถาน

ประกอบการเครื่องสําอาง 

ระหวางกลุม 2 3 0.74 1.18 0.32 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 95.81 153 0.626   

รวม 98.03 156    

   4. หลักการ ECRS 

กรณ ีE (การกําจัด) 

ระหวางกลุม 0.84 3 0.28 0.45 0.72 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 95.20 153 0.62   

รวม 96.04 156    

   5. หลักการ ECRS 

กรณ ีC (การรวมกัน) 

ระหวางกลุม 0.97 3 0.325 0.453 0.716 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 109.60 153 0.716   

รวม 110.58 156    

   6. หลักการ ECRS 

กรณ ีR (การจัดลําดับใหม) 

ระหวางกลุม 1.62 3 0.325 0.453 0.716 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 108.96 153 0.712   

รวม 110,58 156 0.538   

   7. หลักการ ECRS  

กรณ ีS (การปรับปรุง) 

 

ระหวางกลุม 0.561 3 0.187 0.38 0.760 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 74.50 153 0.49   

รวม 75.06 156    

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี  15  พบวา  ในภาพรวมผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมี

ประสบการณทํางานตางกันตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง     

ท่ีไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีตําแหนงการปฏิบัติงาน

ในแผนกคลังสินคาตางกัน มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง

แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 16 การเปรียบเทียบความแตกตางของแนวทางลดความสูญเปลาจําแนกตามตําแหนงในการปฏิบัติงาน

ในแผนกคลังสินคา 

ANOVA 

แนวทางลดความสูญเปลา 
ในการจัดการสินคาคงคลัง 

เคร่ืองสําอาง 

แหลงความ
แปรปวน 

Sum 
of 

Squares 
Df 

Mean 
Square 

F Sig 
ทดสอบ 

สมมติฐาน 

   1. ลักษณะการจดัการ

สินคาคงคลัง 

ระหวางกลุม 1.03 2 0.52 1.00 0.37 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 78.87 154 0.51   

รวม 79.90 156    

   2. ลักษณะการจดัการ

สินคาคงคลังเพ่ือจดัการ

ความสญูเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ระหวางกลุม 1.93 3 0.97 1.73 0.19 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 86.02 154 0.56   

รวม 87.95 156    

   3. ความสญูเปลาในการ

จัดการสินคาคงคลังในสถาน

ประกอบการเครื่องสําอาง 

ระหวางกลุม 1.01 2 0.51 0.81 0.45 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 97.01 153 0.63   

รวม 98.03 156    

   4. หลักการ ECRS  

กรณ ีE (การกําจัด) 

ระหวางกลุม 0.06 3 0.49 0.45 0.95 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 95.99 153    

รวม 96.04 156    

   5. หลักการ ECRS  

กรณ ีC (การรวมกัน) 

ระหวางกลุม 2.89 2 1.44 2.06 0.13 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 107.69 153 0.699   

รวม 110.58 156    

   6. หลักการ ECRS  

กรณ ีR (การจัดลําดับใหม) 

ระหวางกลุม 2.89 2 1.44 2.066 0.13 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 107.68 154 0.712   

รวม 110,58 156 0.538   

   7. หลักการ ECRS  

กรณ ีS (การปรับปรุง) 

 

ระหวางกลุม 4.16 2 2.08 4.52 0.012 แตกตาง 

ภายในกลุม 70.91 154 0.46   

รวม 75.06 156    

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 16 พบวา ในภาพรวมตําแหนงในการปฏิบัติงานในแผนกคลังสินคาท่ีตางกัน 

มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง ในหลักการ ECRS กรณี S 

(การปรับปรุง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิต จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวย

วิธีการ LSD  
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ตารางท่ี 17 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของตําแหนงในการปฏิบัติงานดวยวิธีการ 

LSD 

ตําแหนง 

ในการปฏิบัติงาน 
คาเฉลี่ย 

ผูจัดการ 

คลังสินคา 

หัวหนา 

คลังสินคา 

เจาหนาที่

คลังสินคา 

4.10 3.48 3.30 

1. ผูจัดการคลงัสินคา 4.10 - 0.62222* 0.79870* 

2. หัวหนาคลังสินคา 3.48 -0.62222* - 0.17642 

3. เจาหนาที่คลังสนิคา 3.30 -0.79870* -0.17647 - 

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 17 พบวา ในภาพรวมตําแหนงในการปฏิบัติงานในแผนกคลังสินคาท่ีตางกัน 

มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง ในหลักการ ECRS กรณี S 

(การปรับปรุง)  โดยผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาท่ีมีตําแหนงผูจัดการจะตอบสนองและปฏิบัติงาน  

ตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางมากกวาผูปฏิบัติงานภายใน

คลังสินคาท่ีมีตําแหนงหัวหนาคลังสินคาและเจาหนาท่ีคลังสินคา 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีรายไดตางกัน มีผลตอ

แนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 18 การเปรียบเทียบความแตกตางของแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอาง จําแนกตามรายได  

ANOVA 

แนวทางลดความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลัง 

เคร่ืองสําอาง 

แหลงความ 

แปรปวน 

Sum 

of 

Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig 

ทดสอบ 

สมมติฐาน 

   1. ลักษณะการจดัการ

สินคาคงคลัง 

ระหวางกลุม 5.95 4 1.49 3.06 0.02 แตกตาง 

ภายในกลุม 73.96 154 0.49   

รวม 79.90 156    

   2. ลักษณะการจดัการ

สินคาคงคลังเพ่ือจดัการ

ความสญูเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ระหวางกลุม 9.74 4 2.43 4.73 0.01 แตกตาง 

ภายในกลุม 78.21 154 0.52   

รวม 87.95 156    
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ตารางท่ี 18 (ตอ) 

ANOVA 
แนวทางลดความสูญเปลา 
ในการจัดการสินคาคงคลัง 

เคร่ืองสําอาง 

แหลงความ 
แปรปวน 

Sum 
of 

Squares 
Df 

Mean 
Square 

F Sig 
ทดสอบ

สมมติฐาน 

   3. ความสญูเปลาในการ
จัดการสินคาคงคลังในสถาน
ประกอบการเครื่องสําอาง 

ระหวางกลุม 3.00 4 0.75 1.2 0.31 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 95.03 152 0.63   
รวม 98.03 156    

   4. หลักการ ECRS  
กรณ ีE (การกําจัด) 

ระหวางกลุม 4.70 4 1.17 1.95 0.11 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 91.35 152 0.60   
รวม 96.04 156    

   5. หลักการ ECRS  
กรณ ีC (การรวมกัน) 
 

ระหวางกลุม 4.28 4 1.07 1.53 0.20 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 106.30 152 0.699   
รวม 110.58 156    

   6. หลักการ ECRS  
กรณ ีR (การจัดลําดับใหม) 

ระหวางกลุม 4.28 4 1.07 1.53 0.20 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 106.30 152 0.7   
รวม 110,58 156    

   7. หลักการ ECRS  
กรณ ีS (การปรับปรุง) 

ระหวางกลุม 6.15 4 1.54 3.40 0.011 แตกตาง 
ภายในกลุม 68.91 152 0.45   
รวม 75.06 156    

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 18 พบวา ในภาพรวมรายไดตางกัน มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง ในหลักการ ECRS กรณี S (การปรับปรุง) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิต จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู  

 

ตารางท่ี 19 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของรายไดตอเดือนท่ีดวยวิธีการ LSD  

รายไดตอเดือน 

 (บาท) 
คาเฉล่ีย 

ต่ํากวา 

10,000  
10,000-20,000  20,001-30,000  30,001-40,000  

มากกวา 

40,000  

3.13 3.40 3.61 3.50 4.50 

ตํ่ากวา 10,000  3.13 - -0.26862 -0.48300* -0.37500 -1.37500 

10,000-20,000  3.40 0.26862 - -0.21438 -0.10638 -1.10638* 

20,001-30,000  3.61 0.48300* 0.21438 - 0.10800 -0.89200 

30,001-40,000  3.50 0.37500 0.10638 -0.10800 - -1.0000 

มากกวา 40,000  4.50 1.37500* 1.10638* 0.89200 1.0000 - 

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 19 พบวา ในภาพรวมรายไดตอเดือนท่ีตางกัน มีผลตอแนวทางการ

จัดการสินคาคงคลังอยางมีนัยสําคัญทางสถิต โดยผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีรายได

ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท มีผลตอแนวทางการจัดการสินคาคงคลังมากกวาผูปฏิบัติงานภายใน

คลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 

 

ตารางท่ี 20 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของรายไดตอเดือนท่ีมีผลตอแนวทาง 

การจัดการสินคาคงคลัง  

รายไดตอเดือน 

(บาท) 
คาเฉล่ีย 

ต่ํากวา 

10,000 
10,000-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 

มากกวา 

40,000 

3.00 3.50 3.56 3.90 4.50 

ตํ่ากวา 10,000  3.00 - -0.47221* -0.56625* -0.90625* -1.50625* 

10,000-20,000  3.50 0.47221* - -0.09404 -0.43404 -1.03404* 

20,001-30,000  3.56 0.56625* 0.9404 - -0.34000 -0.94000 

30,001-40,000  3.90 0.90625* 0.43404 0.34000 - -0.60000 

มากกวา 40,000  4.50 1.50625* 1.03404* 0.94000 0.60000 - 

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05   

 

จากตารางท่ี 20 พบวา ในภาพรวมรายคูในเรื่องรายไดตอเดือนท่ีตางกัน มีผลตอการจัดการ

สินคาคงคลังอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีรายไดตอเดือน 

มากกวา 40,000 บาท มีผลตอแนวทางการจัดการสินคาคงคลังมากกวาผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคา

เครื่องสําอางท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 

 

ตารางท่ี  21  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของรายไดตอเดือนมีผลตอแนวทาง 

ลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง  

รายไดตอเดือน 

(บาท) 
คาเฉล่ีย 

ต่ํากวา 

10,000 
10,000-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 

มากกวา 

40,000 

3.14 3.35 3.56 4.05 4.30 

ตํ่ากวา 10,000  3.14 - -0.20785 -0.41625* -0.90625* -1.15625* 

10,000-20,000  3.35 0.20785 - -0.20840 -0.69840* -0.94840* 

20,001-30,000  3.56 0.42625* 0.20840 - -0.49000 -0.74000 

30,001-40,000 4.05 0.90625* 0.69840 0.49000 - -0.25000 

มากกวา 40,000 4.30 1.15625* 0.94840 0.74000 0.25000 - 

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี  21  พบวา  ในภาพรวม รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอแนวทาง 

ลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง ในหลักการ ECRS กรณี S (การปรับปรุง) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 

40,000 บาท มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง ในหลักการ 

ECRS กรณี S (การปรับปรุง) มากกวาผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 10,000 บาท 

4.5.2 สมมตฐิานท่ี 2 แนวทางการจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง

ท่ีตางกัน มีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 

โดยสามารถแบงไดเปน 4 สมมติฐานยอย ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 2.1 แนวทางการจัดการความสญูเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ทฤษฎี ECRS กรณี 8 2Eliminate (การกําจัด) ตางกัน มีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.2 แนวทางการจัดการความสญูเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ทฤษฎ ีECRS กรณี 82Combine (การรวมกัน) ตางกัน 82มีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.3 แนวทางการจัดการความสญูเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ทฤษฎี ECRS กรณี 82Rearrange (การจัดลําดับ) ตางกัน8 2 มีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.4 แนวทางการจัดการความสญูเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ทฤษฎี ECRS กรณี 8 2Simplify (การปรับปรุง) ตางกัน มีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางแตกตางกัน 

การทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวแตละสมมติฐานมีรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 2.1 แนวทางการจัดการความสญูเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ทฤษฎี ECRS กรณี 8 2Eliminate (การกําจัด) ตางกัน มีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 22 การเปรียบเทียบความแตกตางของแนวทางการจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคา

คงคลังเครื่องสําอาง กรณี 82Eliminate (การกําจัด82) 

ANOVA 

ความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลัง 

เคร่ืองสําอางตางกัน 

แหลงความ

แปรปวน 

Sum 

of 

Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig 

ทดสอบ

สมมติฐาน 

ทฤษฎี ECRS กรณี 82Eliminate (การกําจัด82) 

   1. บริษัทของทานไดมี 

ความสญูเปลาในเรื่องของ

พ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือ

วัตถุเปนจํานวนมากเพ่ือรอ

คอยผลติ 

ระหวางกลุม 46.55 18 2.59 12.08 0.06 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 171.71 138 1.24   

รวม 218.26 156    

   2. บริษัทของทานไดมี

ความสญูเปลาในเรื่องของ

กระบวนการทํางานภายใน

คลังสินคาท่ีมีกระบวนการ

ซ้ําซอนและกินระยะเวลานาน 

ระหวางกลุม 33.57 18 1.87 1.50 0.098 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 171.41 138 1.24   

รวม 204.98 156    

   3. บริษัทของทานไดมี

ความสูญเปลาในเรื่องของเสีย

ท่ีเกิดจากการจัดเก็บจนหมดอายุ

การใชงานกอนใชวัตถุดิบหมด 

ระหวางกลุม 50.03 18 2.78 1.99 0.50 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 193.19 138 1.40   

รวม 243.22 156    

   4. บริษัทของทานไมไดมี

การบันทึกจดัเก็บและเบิกจาย

รายการสินคาคงคลังเพ่ือ

ควบคุมสินคาคงเหลือท่ีดจีน

ทําใหสินคาขาดหรือเกินตอ

การจดัเก็บทําใหเสียเวลา 

ในการรอคอยสินคา 

ระหวางกลุม 63.72 18 3.54 2.74 0.45 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 178.54 138 1.30   

รวม 242.27 156    

   5. บริษัทของทานมีความ

สูญเปลาในเรื่องของสินคา 

คงคลังมากหรือนอยเกินไป 

จนทําใหไมสามารถแขงขัน

ทางดานการตลาดได 

ระหวางกลุม 44.96 18 2.50 1.82 0.058 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 189.10 138 1.37   

รวม 134.06 156    

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี  22 พบวา ในภาพรวมแนวทางการจัดการความสูญเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอาง กรณี 8 2Eliminate (การกําจัด) ตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.2 แนวทางการจัดการความสญูเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

กรณี 82Combine (การรวมกัน) ตางกัน 8 2มีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง

แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบความแตกตางของแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอาง กรณี 82Combine (การรวมกัน 82)  

ANOVA 

ความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางตางกัน 

แหลงความ

แปรปวน 

Sum 

Of 

Squares 

Df 
Mean 

Squar 
F Sig 

ทดสอบ 

สมมติฐาน 

ทฤษฎี ECRS กรณี 82Combine (การรวมกัน) 

   1. บริษัทของทานไดมีความสูญเปลา

ในเรื่องของพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคา

หรือวัตถุเปนจํานวนมากเพ่ือรอคอยผลิต 

ระหวางกลุม 19.96 14 1.43 1.02 0.44 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 198.30 142 1.40   

รวม 218.26 156    

   2. บริษัทของทานไดมีความสูญเปลา

ในเรื่องของกระบวนการทํางานภายใน

คลังสินคาท่ีมีกระบวนการซํ้าซอน

และกินระยะเวลานาน 

ระหวางกลุม 44.56 14 3.18 2.28 0.08 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 198.66 142 1.40   

รวม 204.98 156    

   3. บริษัทของทานไดมีความสูญเปลา

ในเรื่องของเสียท่ีเกิดจากการจัดเก็บ

จนหมดอายุการใชงานกอนใชวัตถุดิบ

หมด 

ระหวางกลุม 36.90 14 2.64 2.22 0.09 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 168.09 142 1.18   

รวม 204.98 156    

  4. บริษัทของทานไมไดมีการบันทึก

จัดเก็บและเบิกจายรายการสินคาคงคลัง

เพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือท่ีดีจนทํา

ใหสินคาขาดหรือเกินตอการจัดเก็บ

ทําใหเสียเวลาในการรอคอยสินคา 

ระหวางกลุม 22.34 14 1.60 1.03 0.43 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 219.93 142 1.55   

รวม 242.27 156    

   5. บริษัทของทานมีความสูญเปลา

ในเรื่องของสินคาคงคลังมากหรือนอย

เกินไปจนทําใหไมสามารแขงขัน

ทางดานการตลาดได 

ระหวางกลุม 21.85 14 1.56 1.044 0.41 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 312.22 142 1.495   

รวม 234.06 156    

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 23 พบวา โดยภาพรวมแนวทางการจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคา

คงคลังเครื่องสําอาง ทฤษฎี ECRS กรณี 8 2Combine (การรวมกัน) ไมสงผลตอความสูญเปลาในการ

จัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.3 แนวทางการจัดการความสญูเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ทฤษฎี ECRS กรณี 82Rearrange (การจัดลําดับ) ตางกัน 8 2มีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 24 การเปรียบเทียบความแตกตางของแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอาง กรณี 82Rearrange การจัดลําดับ 

ANOVA 

ความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลัง 

เคร่ืองสําอางตางกัน 

แหลงความ

แปรปวน 

Sum 

of 

Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig 

ทดสอบ 

สมมติฐาน 

ทฤษฎี ECRS กรณี 82Rearrange (การจัดลําดับ) 

   1. บริษัทของทานไดมี
ความสูญเปลาในเรื่องของพ้ืนท่ี
ในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุ
เปนจํานวนมากเพ่ือรอคอยผลิต 

ระหวางกลุม 19.96 14 1.43 1.02 0.44 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 198.30 142 1.40   
รวม 218.26 156    

   2. บริษัทของทานไดมี
ความสญูเปลาในเรื่องของ
กระบวนการทํางานภายใน
คลังสินคาท่ีมีกระบวนการ
ซ้ําซอนและกินระยะเวลานาน 

ระหวางกลุม 44.57 14 3.18 2.28 0.08 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 198.66 142 1.40   
รวม 243.22 156    

   3. บริษัทของทานไดมีไดมี

ความสูญเปลาในเรื่องของเสีย

ท่ีเกิดจากการจัดเก็บจนหมดอายุ 

การใชงานกอนใชวัตถุดบิหมด 

ระหวางกลุม 36.89 14 2.64 2.22 0.09 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 168.09 142 1.18   

รวม 204.98 156    

   4. บริษัทของทานไมไดมี

การบันทึกจดัเก็บและเบิกจาย

รายการสินคาคงคลัง 

เพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือ 

ท่ีดีจนทําใหสินคาขาดหรือ

เกินตอการจดัเก็บทําให

เสียเวลาในการรอคอยสินคา 

ระหวางกลุม 22.34 16 1.60 1.03 0.43 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 219.93 140 1.55   

รวม 242.27 156    
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ตารางท่ี 24 (ตอ) 

ANOVA 

ความสูญเปลา 
ในการจัดการสินคาคงคลัง 

เคร่ืองสําอางตางกัน 

แหลงความ
แปรปวน 

Sum 
of 

Squares 
Df 

Mean 
Square 

F Sig 
ทดสอบ 

สมมติฐาน 

   5. บริษัทของทานมีความ
สูญเปลาในเรื่องของสินคา
คงคลังมากหรือนอยเกินไป
จนทําใหไมสามารถแขงขัน
ทางดานการตลาดได 

ระหวางกลุม 21.84 16 1.56 1.044 0.414 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 212.22 140 1.50   

รวม 234.06 156    

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา โดยภาพรวมแนวทางการจัดการความสูญเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอาง กรณี 82Rearrange (การจัดลําดับ)ท่ีตางกัน มีผลตอความสูญเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอางไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.4 แนวทางการจัดการความสญูเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ทฤษฎี ECRS กรณี 8 2Simplify (การปรับปรุง) ตางกัน มีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 25 การเปรียบเทียบความแตกตางของแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอาง กรณี 82Simplify (การปรับปรุงใหม) 

ANOVA 

ความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลัง

เคร่ืองสําอางตางกัน 

แหลงความ

แปรปวน 

Sum 

of 

Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig 

ทดสอบ 

สมมติฐาน 

ทฤษฎี ECRS กรณี 82Simplify (การปรับปรุงใหม) 

   1. บริษัทของทานไดมีความ

สูญเปลาในเรื่องของพ้ืนท่ีในการ

จัดเก็บสนิคาหรอืวัตถุเปนจาํนวนมาก

เพ่ือรอคอยผลิต 

ระหวางกลุม 31.28 14 1.96 1.46 0.12 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 186.97 140 1.34   

รวม 218.25 156    

   2. บริษัทของทานไดมีความ

สูญเปลาในเรื่องของกระบวนการ

ทํางานภายในคลังสินคาท่ีมี

กระบวนการซ้ําซอนและกินระยะ

เวลานาน 

ระหวางกลุม 27.08 14 1.70 1.097 0.364 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 216.14 140 1.54   

รวม 243.22 156    
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ตารางท่ี 25 (ตอ) 

ANOVA 

ความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลัง

เคร่ืองสําอางตางกัน 

แหลงความ

แปรปวน 

Sum 

of 

Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig 

ทดสอบ 

สมมติฐาน 

   3. บริษัทของทานไดมีความ

สูญเปลาในเรื่องของเสียท่ีเกิดจาก

การจัดเก็บจนหมดอายุการใชงาน

กอนใชวัตถุดิบหมด 

ระหวางกลุม 22.56 16 1.41 1.08 0.378 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 182.43 142 1.30   

รวม 204.98 156    

   4. บริษัทของทานไมไดมีการ

บันทึกจัดเก็บและเบิกจายรายการ

สินคาคงคลังเพ่ือควบคมุสินคา

คงเหลือท่ีดีจนทําใหสินคาขาด

หรือเกินตอการจับเก็บทําให

เสียเวลาในการรอคอยสินคา 

ระหวางกลุม 25.41 16 1.60 1.03 0.43 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 216.85 140 1.55   

รวม 242.27 156    

   5. บริษัทของทานมีความสญู

เปลาในเรื่องของสินคาคงคลังมาก

หรือนอยเกินไปจนทําใหไมสามารถ

แขงขันทางดานการตลาดได 

ระหวางกลุม 16.24 16 1.02 0.652 0.84 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 217.83 140 1.56   

รวม 234.06 156    

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 25 พบวา โดยภาพรวมแนวทางการจัดการความสูญเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอาง ทฤษฎ ีECRS กรณี 82Simplify 82(การปรับปรุงใหม) ตอความสูญเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอางไมแตกตางกัน 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง โดยใช

หลักการ ECRS การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษากลุมบริษัทผลิตเครื่องสําอางกลุมผูประกอบการ

ขนาดเล็กในจังหวัดนนทบุรี มีทุนในการจดทะเบียนการคาตั้งแต 1,000,000-5,000,000 บาท จํานวน

ท้ังสิน 157 ราย วัตถุประสงคการวิจัย เปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลท่ีมีผลตอแนวทางลดความสูญเปลา

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง ศึกษาลักษณะการจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการ

เครื่องสําอางเพ่ือวิเคราะหความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการเครื่องสําอาง

ของจังหวัดนนทบุรี ศึกษาแนวทางการจัดการสินคาคงคลังท่ีมีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคา

คงคลัง การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหและประมวลผลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร

โดยใชโปรแกรมสาํเร็จรปูทางสถิติมาใชในการวิเคราะหขอมูลคาท่ีใช คือ คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมผูประกอบการเครื่องสําอางในจังหวัดนนทบุรี ผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญเปนผูหญิง อายุระหวาง 20-30 ป มีระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี 

ประสบการณการทํางานในการปฏิบัติงานในแผนกคลังสินคาจะอยูในชวง 1-3 ป ตําแหนงงานสวนใหญ

เปนเจาหนาท่ีคลังสินคาโดยมีรายไดตอเดือนอยูท่ี 10,000-20,000 บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 

51.00 

2. ผลการวิเคราะหลักษณะการจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอางท่ีมี

ผลตอแนวทางการจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง พบวา ลักษณะการจัดการ

สินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอางมีลักษณะการกําหนดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือ

วัตถุดิบตามกลุมผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปฏิบัติการมาก ลักษณะการจัดการท่ีมีการวางแผนเบิกจาย

วัตถุดิบหรือสินคาตามระบบควบคุมสินคาคงคลังตางไดรับความนิยมอยูในระดับรองลงมาและมีการบันทึก

จัดเก็บและเบิกจายรายการสินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือโดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด 

3. ผลการวิเคราะหความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการเครื่องสําอาง 

ของจังหวัดนนทบุร ีพบวา ความสูญเปลาในเรื่องของของเสียท่ีเกิดจากการจัดเก็บจนหมดอายุการใชงาน

กอนใชวัตถุดิบหมดอยูในระดับมาก ความสูญเปลาในเรื่องของพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาเพ่ือรอคอยผลิต 

รองลงมา และการบันทึกรายการสินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือจนทําใหสินคาขาดหรือเกิน

ตอการจับเก็บทําใหเสียเวลาในการรอคอยสินคามีความสูญเปลานอยท่ีสุด ตามลําดับ 
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4. ผลการวิเคราะหรูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง 

โดยใชหลักการ ECRS ดานหลักการ ECRS กรณี E (การกําจัด) เหมาะสมกับการตัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ

สินคาหรือวัตถุบางสวนท่ีไมจําเปนออกมากเพ่ือเพ่ิมพ้ืนในการจัดเก็บใหเกิดการใชสอยสูงสุด โดยหลักการ 

ECRS กรณี C (การรวมกัน) คือ รวมพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุบางสวนท่ีไมจําเปนเขาดวยกัน 

กรณี R (การจัดลําดับใหม) พบวา มีการจัดลําดับพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุท่ีเหมาะสมตอการทํางาน

และการจัดเก็บเพ่ือใหเกิดการใชสอยสูงสุด โดยรวมอยูในระดับมาก การจัดลําดับการเลือกเขาสินคา

หรือวัตถุดิบตามหลักการ FIFO โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และการจัดลําดับการเคลื่อนยายกอน

และหลังอยางเหมาะสม กรณี S (การปรับปรุง) พบวา การปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดสินคาภายใน

คลังสินคาท่ีมากเกินไป โดยรวมอยูในระดับมาก การปรับปรุงพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุท่ีเหมาะสม

ตอการทํางานและการจัดเก็บเพ่ือใหเกิดการใชสอยสูงสุด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และการปรับปรุง

การเลือกเขาสินคาหรือวัตถุดิบตามหลักการ FIFO โดยรวมอยูในระดับนอย  

 
5.2 อภิปรายผล 

1. ผลการวิเคราะห พบวา ลักษณะการจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอาง

ท่ีมีผลตอแนวทางการจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง พบวา ลักษณะการจัดการ

สินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอางในลักษณะมีการกําหนดพ้ืนท่ีการจัดเก็บสินคาหรือ

วัตถุดิบตามกลุมผลิตภัณฑ โดยลักษณะการจัดการท่ีมีการวางแผนเบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาตามระบบ

ควบคุมสินคาคงคลังตางไดรับความนิยมในการปฏิบัติการอยูในระดับรองลงมา และมีการบันทึกจัดเก็บ

และเบิกจายรายการสินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือโดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอง

กับวิจัยของ วรพล เนตรอัมพร (2559) ศึกษาเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บวัตถุดิบในคลังสินคา 

กรณีศึกษา บริษัท นิปปอน เอ็กซเพรส เอ็นอีซี โลจิสติกส (ประเทศไทย) โดยรวมอยูในระดับปฏิบัติการมาก 

ซ่ึงนําเอาเทคนิคการแบงกลุมสินคาพรอมกับการจัดผังรูปแบบใหมโดยแยกกลุมสินคามาใชจนทําให

ระยะเวลาในการเบิกสินคาแตละพาเลทลดลงจากเดิม 12.06 นาที ลดลงเหลือเพียง 8.7 นาทีตอพาเลท 

ซ่ึงกอใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางมากตอองคกร 

2. ผลการวิเคราะหความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการเครื่องสําอาง

ของจังหวัดนนทบุรี พบวา ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางนั้นเกิดความสูญเปลาในเรื่องของเสีย

ท่ีเกิดจากการจัดเก็บจนหมดอายุการใชงานกอนใชวัตถุดิบหมดอยูในระดับมาก โดยความสูญเปลาในเรื่อง

ของพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุเปนจํานวนมากเพ่ือรอคอยผลิตอยูในระดับรองลงมา และการบันทึก

จัดเก็บและเบิกจายรายการสินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือท่ีดีจนทําใหสินคาขาดหรือเกิน   

ตอการจัดเก็บทําใหเสียเวลาในการรอคอยสินคาทําใหเกิดความสูญเปลานอยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัย ยุทธศักดิ์ บุญศิริเอ้ือเฟอ (2546) ศึกษาเรื่อง โรงงานผลิตเครื่องสําอางเพ่ือพัฒนาตนแบบในการลด
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ความสูญเปลาท้ัง 7 ประการ โดยเริ่มจากการศึกษาปจจัยท่ีกอใหเกิดความสูญเปลาในกระบวนการ

บรรจุผลิตภัณฑน้ํายาทาเล็บของโรงงานแหงหนึ่ง และเสาวนีย ดวงตัน (2558) ซ่ึงสามารถลดความสูญเปลา

ท้ัง 7 ประการ ได 2.74-40.29% ภายในระยะเวลา 4 เดือน ไมวาจะเปนในคุณภาพดานกระบวนการผลิต 

เสนทางการเคลื่อนยาย รอบเวลาการผลิตและของเสียท่ีเกิดจากการจัดเก็บ ซ่ึงสามารถควบคุมสินคา

คงคลังวิธีการเหลานี้เพ่ือควบคุมความสูญเปลาท้ัง 7 ประการได 

3. ผลการวิเคราะหรูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง 

โดยใชหลักการ ECRS  กรณี E (การกําจัด)  พบวา  การตัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุบางสวน 

ท่ีไมจําเปนออกมากเพ่ือเพ่ิมพ้ืนในการจัดเก็บใหเกิดการใชสอยสูงสุด จัดอยูในปฏิบัติการระดับมาก  

ซ่ึงรูปแบบของการตัดยอดในการบันทึกจัดเก็บและเบิกจายรายการท่ีไมมีความจําเปนออกจากสินคา

คงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือท่ีดีและทําใหไมเสียเวลาในการรอคอยสินคา โดยรวมอยูในระดับ

ปฏิบัติการปานกลาง และการตัดสินคาคงคลังบางประเภทท่ีมีคุณสมบัติคลายคลึงกันออกเพ่ือท่ีจะลด

สินคาภายในคลังสินคาท่ีมากเกินไป โดยรวมอยูในระดับปฏิบัติการนอย ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ 

ภัทรนิษฐ บุญวัง (2556) ศึกษาเรื่อง การประยุกตแนวคิดแบบลีนเพ่ือลดความสูญเปลาในการผลิต 

กรณีศึกษา บริษัท ABC จํากัด ในเรื่องของการตัดลดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ คิดเปนรอยละ 75 สามารถ

ลดระยะทางการเคลื่อนยายได 23 วินาที คิดเปนรอยละ 31 และการปรับปรุงพ้ืนท่ีวางชิ้นงานกอนเขา

กระบวนการผลิตสามารถลดระยะเวลาทางการขนยายได 16 เมตร คิดเปนรอยละ 50 และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ จุฑาทิพย โควคาศัย (2549) ศึกษาเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ

คลังสินคา : กรณีศึกษาโรงงานผลิตผลิตภัณฑบํารุงผม 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

1) ควรมีลักษณะการจัดการสินคาคงคลัง โดยการกําหนดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคา

หรือวัตถุดิบตามกลุมผลิตภัณฑอยางเขมงวด 

2) ลดความสูญเปลาในเรื่องของพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุเปนจํานวนมากเพ่ือ

รอคอยผลิต ซ่ึงควรมีการนําเอาทฤษฎี ECRS กรณี 5 9Eliminate (การกําจัด 5 9) มาประยุกตใชในการลด

ความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางมากยิ่งข้ึน 

5.3.2 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1) มีการจัดการหรือวางแผนลักษณะการจัดการสินคาคงคลังโดยการคํานึงถึงการตัด

สินคาคงคลังบางประเภทท่ีมีคุณสมบัติคลายคลึงกันออกเพ่ือท่ีจะลดสินคาภายในคลังสินคาท่ีมากเกินไป

การจัดเก็บเปนลําดับแรก โดยใชหลักการ E 5 9(การกําจัด 5 9) กําจัดสิ่งท่ีไมจําเปนหรือไมกอใหเกิด

ประโยชนออกจากกระบวนการเพ่ือลดความสูญเปลาภายในองคกรเครื่องสําอางขนาดเล็ก 
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2) การปรับปรุงหรือทําใหการเคลื่อนยายกอนและหลังงายข้ึนตอการทํางานเพ่ือปองกัน

การเคลื่อนยายท่ีเกินความจําเปนภายในคลังสินคาออกไป เพ่ือสะดวกตอการทํางานควรมีการนําเอา

ทฤษฎีลดความสูญเปลาในหลักการ S (การปรับปรุง) การปรับปรุงหรือทําใหงานไปประยุกตใชเพ่ือลด

ความสูญเปลาในดานตาง ๆ ใหเกิดผลประโยชนสูงสุด 

5.3.3 ขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไป 

1) ศึกษาในเรื่องการจัดการลดความสูญเปลาในเรื่องของเสียภายในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางเพ่ือลดความสูญเปลามากท่ีสุด 

2) ศึกษาและเปรียบเทียบหลักการลดความสูญเปลาในแตละกรณีและนําประยุกตใช 

ในการจัดการลดความสูญเปลาในเรื่องของเสียภายในคลังสินคาเครื่องสําอาง 
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คําช้ีแจงและการพิทักษสิทธิกลุมตัวอยางในการเขารวมวิจัย 

 

ขาพเจา  นางสาวชณิศา  มงคลไซ  นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต  

สาขาการจัดการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ กําลังวิจัยเรื่อง 

การลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง โดยใชหลักการ ECRS เพ่ือเปรียบเทียบ

ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง ศึกษาลักษณะ

การจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอาง เพ่ือวิเคราะหความสูญเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังในสถานประกอบการเครื่องสําอางของจังหวัดนนทบุรี และศึกษาแนวทางการจัดการ

สินคาคงคลังท่ีมีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง ดวยการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจก

แบบสอบถามใหกับผูประกอบการผลิตเครื่องสําอางขนาดเล็กในจังหวัดนนทบุรี ท่ีมีทุนในการจดทะเบียน

การคาระหวาง 1,000,000-5,000,000 บาท 

ทานเปนบุคคลท่ีสําคัญยิ่งในการใหขอมูลในครั้งนี้  จึงใครขอความรวมมือในการสัมภาษณ 

เชิงลึก โดยมีโครงสรางคําถามตามแบบสัมภาษณงานวิจัยเพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะหและรายงานผล 

ตามวัตถุประสงคดังกลาว 

ขอมูลท่ีทานตอบท้ังหมดจะเก็บไวเปนความลับและเสนอผลงานวิจัยในภาพรวมเทานั้น   

สวนหลักฐานทุกอยางจะถูกทําลายเม่ือการวิจัยแลวเสร็จ โดยไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทานและบุคคล 

ท่ีเก่ียวของ 

การเขารวมวิจัยครั้งนี้จะเปนไปโดยความสมัครใจของทาน ไมวาทานจะเขารวมการวิจัย

หรือไมก็ตามจะไมมีผลกระทบใด ๆ กับทาน หากทานสงสัยในขอคําถามใด ๆ ทานสามารถถามผูวิจัย

ไดตลอดเวลา หากแมทานไมตองการตอบแบบสอบถามชวงหนึ่งชวงใดหรือตองการยุติการใหขอมูล 

ยอมสามารถกระทําไดโดยทันทีจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทานและบุคคลท่ีเก่ียวของ 

งานวิจัยครั้งนี้จะประสบผลสําเร็จลงไมไดหากไมไดรับความอนุเคราะหและความรวมมือจากทาน 

จึงใครขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย  

 

นางสาวชณิศา  มงคลไซ 

   นักศึกษาปริญญาโท  

      หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 

        สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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หนังสือใหความยินยอมเขารวมโครงการวิจัย 
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 วันท่ี ............................................................................ 

ขาพเจา ................................................................................................. อายุ ...................... ป 

อยูบานเลขท่ี ............. ถนน .................................. หมูท่ี ........... แขวง/ตําบล .....................................

เขต/อําเภอ ........................... จังหวัด ....................... รหัสไปรษณีย .............. โทรศัพท …................... 

ขอทําหนังสือนี้ใหไวตอหัวหนาโครงการวิจัย เพ่ือเปนหลักฐานแสดงวา 

ขอ 1 ขาพเจาไดรับทราบโครงการวิจัยของ นางสาวชณิศา มงคลไซ เรื่อง การลดความสูญเปลา

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง โดยใชหลักการ ECRS 

ขอ 2 ขาพเจายินยอมเขารวมโครงการวิจัยนี้ดวยความสมัครใจ โดยไมถูกบังคับ ขูเข็ญ หลอกลวง

แตประการใด และพรอมจะใหความรวมมือในการวิจัย 

ขอ 3 ขาพเจาไดรับการอธิบายจากผูวิจัยเก่ียวกับวัตถุประสงคการวิจัย วิธีการวิจัย ผลท่ีจะเกิดข้ึน 

รวมถึงความปลอดภัย อาการท่ีตามมา และอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังคุณคาท่ีจะไดรับจากการวิจัย

โดยละเอียดแลว (จากเอกสารการวิจัยแนบทาย-ถามี) 

ขอ 4 ขาพเจาไดรับการยืนยันจากผูวิจัยวาจะไมเปดเผยขอมูลสวนตัวหรือขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของ

กับขาพเจาในงานวิจัย 

ขอ 5 ขาพเจาไดรับทราบจากผูวิจัยวาหากมีอันตรายใด ๆ ในระหวางการวิจัยหรือภายหลัง

การวิจัยอันพิสูจนไดจากผูเชี่ยวชาญของสถาบันท่ีควบคุมวิชาชีพนั้น ๆ เกิดข้ึนจากการวิจัยดังกลาว 

ขาพเจาจะไดรับการคุมครองในสิทธิท่ีพึงมี เชน คาใชจายในการรักษาพยาบาล คาชดเชยรายไดท่ีสูญเสีย

ในระหวางการรักษาพยาบาลดังกลาวตามมาตรฐานคาแรงข้ันต่ําตามกฎหมายจากผูวิจัยและ/หรือ

ผูสนับสนุนการวิจัย ตลอดจนมีสิทธิไดรับคาทดแทนความพิการท่ีอาจเกิดข้ึนจากการวิจัยตามมาตรฐาน

คาแรงข้ันต่ําตามกฎหมายและในกรณีท่ีขาพเจาไดรับอันตรายจากการวิจัยถึงแกความตาย ทายาท

ของขาพเจามีสิทธิไดรับคาชดเชยและคาทดแทนดังกลาวจากผูวิจัยและ/หรือผูสนับสนุนการวิจัยแทน

ตัวขาพเจา 

ขอ 6 ขาพเจาไดรับทราบวา ขาพเจามีสิทธิจะบอกเลิกการรวมโครงการวิจัยนี้เม่ือใดก็ไดและ

การบอกเลิกการรวมโครงการวิจัยจะไมมีผลกระทบตอการไดรับคาใชจาย คาชดเชย และคาทดแทน

ตามขอ 5 ทุกประการ 

ขาพเจาไดอานและเขาใจขอความตามหนังสือนี้โดยตลอดแลว เห็นวาถูกตองตามเจตนาของขาพเจา 

จึงไดลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญพรอมกับหัวหนาผูวิจัยและตอหนาพยาน 
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ลงชื่อ…………………………………………………ผูใหความยินยอม 

     (…………….…………………………………)  

         ลงชื่อ………………………………..……………….หัวหนาผูวิจัย 

    (………………………………………….………)  

 

หมายเหตุ 

1. ในกรณีท่ีผูใหความยินยอมไมสามารถอานหนังสือได ใหผูวิจัยอานขอความในหนังสือใหความยินยอม

แกผูใหความยินยอมฟงจนเขาใจดีแลว และใหผูใหความยินยอมลงนามหรือพิมพลายนิ้วหัวแมมือ

รับทราบในการใหความยินยอมดังกลาวดวย 

2. ในกรณีท่ีผูใหความยินยอมมีอายุไมครบ 20 ปบริบูรณ จะตองมีผูปกครองตามกฎหมาย

เปนผูใหความยินยอมดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 

 

ภาคผนวก จ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

เรื่อง การลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร         

การจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ                 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนําแนวคิดการจัดการสินคาคงคลังมาประยุกตใชในการลดความสูญเปลา                  

ในอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง โดยศึกษาลักษณะการจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการ

เครื่องสําอาง วิเคราะหความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการเครื่องสําอาง

ของจังหวัดนนทบุรี และศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง 

โดยใชหลักการ ECRS 

2. แบบสอบถาม แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเปนลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ลักษณะการจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอาง 

สวนท่ี 3 วิเคราะหความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการเครื่องสําอาง

ของจังหวัดนนทบุรี 

สวนท่ี 4 รูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง โดยใช

หลักการ ECRS 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะปลายเปดเพ่ือเปนนโยบายในการลดความสูญเปลาสินคาคงคลัง 

ขอความอนุเคราะหทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงครบทุกขอ คําตอบของทานถือเปน

ความลับจะนําเสนอในภาพรวมและนําไปใชประโยชนทางวิชาการ ซ่ึงไมกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม

แตอยางใด ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางยิ่ง 
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สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 1) ชาย    

 2) หญิง 

2. อาย ุ

 1) ต่ํากวา 20 ป   

 2) 20 – 30 ป 

 3) 31 – 40 ป   

 4) 41 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 1) ต่ํากวาปริญญาตรี  

 2) ปริญญาตรี 

 3) ปริญญาโท   

 4) สูงกวาปริญญาโท 

4. ประสบการณทํางาน….........…….ป…...............…..เดือน 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในแผนกคลังสินคา….......……ป…….........เดือน 

6. ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

 1) ผูจัดการคลังสินคา 

 2) หัวหนาคลังสินคา 

 3) เจาหนาท่ีคลังสินคา 

7. รายไดตอเดือน 

 1) ต่ํากวา 10,000 บาท 

 2) 10,000 – 20,000 บาท 

 3) 20,001 – 30,000 บาท 

 4) 30,001 – 40,000 บาท 

 5) มากกวา 40,000 บาท 
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สวนท่ี 2 ลักษณะการจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอาง 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะการจัดการสินคาคงคลังประกอบการเครื่องสําอาง 

ซ่ึงจะมีการวัดคาเปน 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง มีการปฏิบัติมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีการปฏิบัติมาก  

3 หมายถึง มีการปฏิบัติปานกลาง 

2 หมายถึง มีการปฏิบัตินอย  

1 หมายถึง มีการปฏิบัตินอยท่ีสุด 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

ลักษณะการจัดการสินคาคงคลัง 

ของสถานประกอบการเครื่องสําอาง 

ระดับปฏิบัติ 

5 

มากท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยท่ีสุด 

   1. บริษัทของทานไดมีการกําหนดพ้ืนท่ี 

ในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุดิบ 

     

   2. บริษัทของทานไดมีการกําหนดพ้ืนท่ี 

ในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุดิบตามกลุม

ผลิตภัณฑ 

     

   3. บริษัทของทานไดมีการกําหนด

ปริมาณของสินคาคงคลังท่ีเหมาะสม

สําหรับการสั่งซ้ือ 

     

   4. บริษัทของทานไดมีการบันทึกจัดเก็บ

และเบิกจายรายการสินคาคงคลังเพ่ือควบคุม

สินคาคงเหลือ 

     

   5. บริษัทของทานมีการวางแผนเบิกจาย

วัตถุดิบหรือสินคาตามระบบควบคุมสินคา

คงคลงั FIFO 
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2. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะการจัดการสินคาคงคลังเพ่ือจัดการความสูญเปลา

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง ซ่ึงจะมีการวัดคาเปน 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง มีการปฏิบัติมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีการปฏิบัติมาก 

3 หมายถึง มีการปฏิบัติปานกลาง 

2 หมายถึง มีการปฏิบัตินอย 

1 หมายถึง มีการปฏิบัตินอยท่ีสุด 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

ลักษณะการจัดการสินคาคงคลัง 
เพ่ือจัดการความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ระดับปฏิบัติ 
5 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
   1. การกําหนดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือ
วัตถุดิบตามลักษณะและประเภทของวัตถุดิบ
ของบริษัททานสามารถลดความสูญเปลาใน
การจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางในดาน
พ้ืนท่ีการใชสอยใหเกิดประโยชนสูงสุด 

     

   2. การกําหนดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือ
วัตถุดิบตามผลิตภัณฑของบริษัททานสามารถ
ลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง
เครื่องสําอางในดานของกระบวนการในการ
ทํางานภายในคลังสินคา 

     

   3. การกําหนดปริมาณของสินคาคงคลัง   
ท่ีเหมาะสมสามารถลดระยะเวลาในการรอคอย
สินคาในการจัดเก็บและผลิต โดยยังสามารถ
ลดตนทุนในการสั่งซ้ือได 

     

   4. การบันทึกการจัดเก็บและเบิกจายรายการ
สินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือของ
บริษัททานสามารถเพ่ิมขีดความสามารถ    
ในการแขงขันทางการตลาดได 

     

   5. การวางแผนเบิกจายวัตถุดิบหรือสินคา
ตามระบบควบคุมสินคาคงคลงั FIFO ของบริษัท
ทานสามารถลดของเสียในการจัดเก็บได 
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สวนท่ี 3 วิเคราะหความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการเครื่องสําอางของ

จังหวัดนนทบุรี 

เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการ

เครื่องสําอางของจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงจะมีการวัดคาเปน 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง มีระดับความสูญเปลามากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีระดับความสูญเปลามาก 

3 หมายถึง มีระดับความสูญเปลาปานกลาง 

2 หมายถึง มีระดับความสูญเปลานอย 

1 หมายถึง มีระดับความสูญเปลานอยท่ีสุด 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

ความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง 

ในสถานประกอบการเครื่องสําอาง 

ระดับปฏิบัติ 

5 

มากท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยท่ีสุด 

   1. บริษัทของทานไดมีความสูญเปลาในเรื่อง

ของพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุจํานวนมาก

เพ่ือรอคอยผลิต 

     

   2. บริษัทของทานไดมีความสูญเปลาในเรื่อง

ของกระบวนการทํางานภายในคลังสินคาท่ีมี

กระบวนการซํ้าซอนและกินระยะเวลานาน 

     

   3. บริษัทของทานไดมีไดมีความสูญเปลา 

ในเรื่องของของเสียท่ีเกิดจากการจัดเก็บ 

จนหมดอายุการใชงานกอนใชวัตถุดิบหมด 

     

   4. บริษัทของทานไมไดมีการบันทึกจัดเก็บ

และเบิกจายรายการสินคาคงคลังเพ่ือควบคุม

สินคาคงเหลือท่ีดี จนทําใหสินคาขาดหรือเกิน

ตอการจับเก็บทําใหเสียเวลาในการรอคอย

สินคา 

     

   5. บริษัทของทานมีความสูญเปลาในเรื่อง

ของสินคาคงคลังมากหรือนอยเกินไปจนทําให

ไมสามารถแขงขันทางดานการตลาดได 
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สวนท่ี 4 รูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง โดยใชหลักการ ECRS 

เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรม

เครื่องสําอาง โดยใชหลักการ ECRS ซ่ึงจะมีการวัดคาเปน 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยมาก 

3 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยปานกลาง 

2 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยนอย 

1 หมายถึง มีความคิดเห็นดวย นอยท่ีสุด 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

หลักการ ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ระดับปฏิบัติ 

5 

มากท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยท่ีสุด 

หลักการ ECRS กรณ ีE (การกําจัด)      

   1. มีการตัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือ

วัตถุบางสวนท่ีไมจําเปนออกมาก เพ่ือเพ่ิม

พ้ืนท่ีในการจัดเก็บใหเกิดการใชสอยสูงสุด 

     

   2. มีการตัดข้ันตอนในการปฏิบัติงานภายใน

คลังสินคาท่ีซํ้าซอนแบะกินระยะเวลานานออก 

เพ่ือประหยัดระยะเวลาในการทํางาน 

     

   3. มีการตัดระยะทางหรือการเคลื่อนยาย  

ท่ีเกินความจําเปนภายในคลังสินคาออกไป

เพ่ือสะดวกตอการทํางาน 

     

   4. มีการตัดสินคาคงคลังบางประเภทท่ีมี

คุณสมบัติคลายคลึงกันออก เพ่ือท่ีจะลดสินคา

ภายในคลังสินคาท่ีมากเกินไป 

     

   5. มีการตัดยอดในการบันทึกจัดเก็บและ

เบิกจายรายการท่ีไมมีความจําเปนออกจาก

สินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือท่ีดี

และทําใหไมเสียเวลาในการรอคอยสินคา 
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สวนท่ี 4 (ตอ) 

หลักการ ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลา 
ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ระดับปฏิบัติ 
5 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
หลักการ ECRS กรณ ีC (การรวมกัน)      
   1. มีการรวมพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือ
วัตถุบางสวนท่ีไมจําเปนเขาดวยกัน เพ่ือเพ่ิม
พ้ืนท่ีในการจัดเก็บใหเกิดการใชสอยสูงสุด 

     

   2. มีการรวมข้ันตอนในการปฏิบัติงานภายใน
คลังสินคาท่ีซํ้าซอนแบะกินระยะเวลานานออก 
เพ่ือประหยัดระยะเวลาในการทํางาน 

     

   3. มีการรวมระยะทางหรือการเคลื่อนยาย
ท่ีเกินความจําเปนใหอยูในข้ันตอนเดียวกัน 
เพ่ือใหการทํางานภายในคลังสินคา สะดวก 
ตอการทํางาน 

     

   4. มีการรวมสินคาคงคลังบางประเภทท่ีมี
คุณสมบัติคลายคลึงกัน และเลือกใชเพียงตัวใด
ตัวหนึ่งเพ่ือท่ีจะลดสินคาภายในคลังสินคา   
ท่ีมากเกินไป 

     

หลักการ ECRS กรณ ีR (การจัดลําดับใหม)      
   1. มีการจัดลําดับพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคา
หรือวัตถุท่ีเหมาะสมตอการทํางานและการจัดเก็บ 
เพ่ือใหเกิดการใชสอยสูงสุด 

     

   2. มีการจัดลําดับข้ันตอนในการปฏิบัติงาน
ภายในคลังสินคาท่ีเหมาะสม เพ่ือประหยัด
ระยะเวลาในการทํางาน 

     

   3. มีการจัดลําดับการเคลื่อนยายกอนและหลัง
อยางเหมาะสม เพ่ือปองกันการเคลื่อนยาย  
ท่ีเกินความจําเปนภายในคลังสินคาออกไป
เพ่ือสะดวกตอการทํางาน 

     

   4. มีการจัดลําดับความสําคัญของสินคาคง
ตามกระบวนการ เพ่ือลดสินคาภายในคลังสินคา
ท่ีมากเกินไป 

     

   5. มีการจัดลําดับการเลือกเขาสินคาหรือ
วัตถุดิบตามหลักการ FIFO 
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สวนท่ี 4 (ตอ) 

หลักการ ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ระดับปฏิบัติ 

5 

มากท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยท่ีสุด 

หลักการ ECRS กรณี S (การปรับปรุง)      

   1. มีการปรับปรุงพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคา

หรือวัตถุท่ีเหมาะสมตอการทํางานและการจัดเก็บ 

เพ่ือใหเกิดการใชสอยสูงสุด 

     

   2. มีการปรับปรุงข้ันตอนในการปฏิบัติงาน

ภายในคลังสินคาท่ีเหมาะสม เพ่ือประหยัด

ระยะเวลาในการทํางาน 

     

   3. มีการรวมระยะทางหรือการเคลื่อนยาย

ท่ีเกินความจําเปนใหอยูในข้ันตอนเดียวกัน 

เพ่ือใหการทํางานภายในคลังสินคา สะดวก 

ตอการทํางาน 

     

   4. มีการรวมสินคาคงคลังบางประเภทท่ีมี

คุณสมบัติคลายคลึงกัน และเลือกใชเพียงตัวใด

ตัวหนึ่งเพ่ือท่ีจะลดสินคาภายในคลังสินคา   

ท่ีมากเกินไป 

     

 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะปลายเปดเพ่ือเปนนโยบายในการลดความสูญเปลาสินคาคงคลัง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 

…………………………………………………………………………………………………...………………………………………… 

………………………………………………………..................................................………………………………………… 

…….......................................................................................................................................................… 

…….......................................................................................................................................................… 

 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ฉ 

คาความเท่ียงของแบบสอบถาม 

 

เรื่อง การลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง โดยใชหลักการ ECRS 
แสดงผลการหาคา IOC สําหรับคาความเท่ียงของแบบสอบถาม เรื่อง การความสูญเปลา                  

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

คําถามเก่ียวกับทฤษฎี ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลงัเครื่องสําอาง 

ขอคําถาม 
ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ลักษณะการจัดการสินคาคงคลัง 

   1. บริษัทของทานไดมีการกําหนดพ้ืนท่ีในการ

จัดเก็บสินคาหรือวัตถุดิบ 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   2. บริษัทของทานไดมีการกําหนดพ้ืนท่ีในการ

จัดเก็บสินคาหรือวัตถุดิบตามกลุมผลิตภณัฑ 

0 +1 +1 2 0.6 ผาน 

   3. บริษัทของทานไดมีการกําหนดปริมาณของ

สินคาคงคลังท่ีเหมาะสมสําหรับการสั่งซื้อ 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   4. บริษัทของทานไดมีการบันทึกจัดเก็บและ

เบิกจายรายการสินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคา

คงเหลือ 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   5. บริษัทของทานมีการวางแผนเบิกจายวัตถุดิบ

หรือสินคาตามระบบควบคมุสินคาคงคลัง FIFO 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

ลักษณะการจัดการสินคาคงคลังเพ่ือจัดการความสูญเปลาในการจดัการสินคาคงคลังเคร่ืองสําอาง 

   6. บริษัทของทานไดมีความสูญเปลาในเรื่อง

ของพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุเปนจํานวนมาก

เพ่ือรอคอยผลิต 

+1 +1 +1 2 0.6 ผาน 

   7. บริษัทของทานไดมีความสูญเปลาในเรื่อง

ของกระบวนการทํางานภายในคลงัสินคาท่ีมี

กระบวนการซ้าํซอนและกินระยะเวลานาน 

0 +1 +1 2 0.6 ผาน 

   8. การกําหนดปริมาณของสินคาคงคลังท่ี

เหมาะสมสามารถลดระยะเวลาในการรอคอย

สินคาในการจดัเก็บและผลิตโดยยงัสามารถ 

ลดตนทุนในการสั่งซื้อได 

0 +1 +1 2 0.6 ผาน 
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(ตอ) 

ขอคําถาม 
ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ลักษณะการจัดการสินคาคงคลังเพ่ือจัดการความสูญเปลาในการจดัการสินคาคงคลังเคร่ืองสําอาง  

   9. การบันทึกการจดัเก็บและเบิกจายรายการ

สินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือของบริษัท 

ทานสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน

ทางการตลาดได 

+1 0 +1 2 0.6 ผาน 

   10. การวางแผนเบิกจายวัตถุดบิหรือสินคา

ตามระบบควบคุมสินคาคงคลัง FIFO ของบริษัท

ทานสามารถลดของเสียในการจดัเก็บได 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

ความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการเคร่ืองสําอาง 

   11. บริษัทของทานไดมีความสญูเปลาในเรื่อง

ของพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุเปนจํานวนมาก

เพ่ือรอคอยผลิต 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   12. บริษัทของทานไดมีความสญูเปลาในเรื่อง

ของกระบวนการทํางานภายในคลงัสินคาท่ีมี

กระบวนการซ้าํซอนและกินระยะเวลานาน 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   13. บริษัทของทานไดมีไดมีความสูญเปลา   

ในเรื่องของของเสียท่ีเกิดจากการจดัเก็บจนหมดอายุ

การใชงานกอนใชวัตถุดิบหมด 

+1 0 +1 2 0.6 ผาน 

   14. บริษัทของทานไมไดมีการบันทึกจัดเก็บ

และเบิกจายรายการสินคาคงคลังเพ่ือควบคุม

สินคาคงเหลือท่ีดี จนทําใหสินคาขาดหรือเกิน 

ตอการจับเก็บทําใหเสียเวลาในการรอคอยสินคา 

+1 0 +1 2 0.6 ผาน 

   15. บริษัทของทานมีความสูญเปลา ในเรื่อง

ของสินคาคงคลังมากหรือนอยเกินไปจนทําให 

ไมสามารถแขงขันทางดานการตลาดได 

+1 +1 0 2 0.6 ผาน 

หลักการ ECRS กรณี E (การกําจัด) 

   16. มีการตัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือ

วัตถุบางสวนท่ีไมจาํเปนออกมากเพ่ือเพ่ิมพ้ืนใน

การจัดเก็บใหเกิดการใชสอยสูงสุด 

+1 +1 0 2 0.6 ผาน 
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(ตอ)  

ขอคําถาม 
ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนท่ี  1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

หลักการ ECRS กรณี E (การกําจัด) 

   17. มีการตัดข้ันตอนในการปฏบัิติงานภายใน

คลังสินคาท่ีซ้ําซอนแบะกินระยะเวลานานออก 

เพ่ือประหยดัระยะเวลาในการทํางาน 

0 +1 +1 2 0.6 ผาน 

   18. มีการตัดระยะทางหรือการเคลื่อนยายท่ีเกิน

ความจําเปนภายในคลังสินคาออกไปเพ่ือสะดวก

ตอการทํางาน 

0 +1 +1 2 0.6 ผาน 

   19. มีการตัดสินคาคงคลังบางประเภทท่ีมี

คุณสมบัติคลายคลึงกันออกเพ่ือท่ีจะลดสินคา

ภายในคลังสินคาท่ีมากเกินไป 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   20. มีการตัดยอดในการบันทึกจัดเก็บและเบิกจาย

รายการท่ีไมมคีวามจําเปนออกจากสินคาคงคลัง

เพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือท่ีดีและทําใหไมเสียเวลา

ในการรอคอยสินคา 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

หลักการ ECRS กรณี C (การรวมกัน) 

   21. มีการรวมพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือ

วัตถุบางสวนท่ีไมจาํเปนเขาดวยกันเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ี

ในการจัดเก็บใหเกิดการใชสอยสูงสุด 

+1 +1 +1 2 0.6 ผาน 

   22. มีการรวมข้ันตอนในการปฏบัิติงานภายใน

คลังสินคาท่ีซ้ําซอนและกินระยะเวลานานออก 

เพ่ือประหยดัระยะเวลาในการทํางาน 

0 +1 +1 +1 0.6 ผาน 

   23. มีการรวมระยะทางหรือการเคลื่อนยาย 

ท่ีเกินความจําเปนใหอยูในข้ันตอนเดียวกัน

เพ่ือใหการทํางานภายในคลังสินคาสะดวก 

ตอการทํางาน 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   24. มีการรวมสินคาคงคลังบางประเภทท่ีมี

คุณสมบัติคลายคลึงกัน และเลือกใชเพียงตัวใด

ตัวหน่ึงเพ่ือท่ีจะลดสินคาภายในคลังสินคา 

ท่ีมากเกินไป 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 
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(ตอ) 

ขอคําถาม 
ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

หลักการ ECRS กรณี R (การจัดลําดับใหม) 

   25. มีการจัดลําดับพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคา

หรือวัตถุท่ีเหมาะสมตอการทํางานและการจดัเก็บ 

เพ่ือใหเกิดการใชสอยสูงสุด 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   26. มีการจัดลําดับข้ันตอนในการปฏิบัติงาน

ภายในคลังสินคาท่ีเหมาะสม เพ่ือประหยดัระยะเวลา

ในการทํางาน 

+1 0 +1 +1 0.6 ผาน 

   27. มีการจัดลําดับการเคลื่อนยายกอนและหลัง

อยางเหมาะสม เพ่ือปองกันการเคลื่อนยายท่ีเกิน

ความจําเปนภายในคลังสินคาออกไปเพ่ือสะดวก

ตอการทํางาน 

0 +1 +1 +1 0.6 ผาน 

   28. มีการจัดลําดับความสาํคัญของสินคาตาม

กระบวนการ เพ่ือลดสินคาภายในคลังสินคาท่ีมาก

เกินไป 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   29. มีการจัดลําดับการเลือกเขาสินคาหรือ

วัตถุดิบตามหลักการ FIFO 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

หลักการ ECRS กรณี S (การปรับปรุง)       

   30. มีการปรับปรุงพ้ืนท่ีในการจดัเก็บสินคา

หรือวัตถุท่ีเหมาะสมตอการทํางานและการจดัเก็บ 

เพ่ือใหเกิดการใชสอยสูงสุด 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   31. มีการปรับปรุงข้ันตอนในการปฏิบัติงาน

ภายในคลังสินคาท่ีเหมาะสมเพ่ือประหยัดระยะเวลา

ในการทํางาน 

0 +1 +1 +1 0.6 ผาน 

   32. มีการรวมระยะทางหรือการเคลื่อนยาย 

ท่ีเกินความจําเปนใหอยูในข้ันตอนเดียวกัน 

เพ่ือใหการทํางานภายในคลังสินคา สะดวก 

ตอการทํางาน 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   33. มีการรวมสินคาคงคลังบางประเภทท่ีมี

คุณสมบัติคลายคลึงกัน และเลือกใชเพียงตัวใด

ตัวหน่ึงเพ่ือท่ีจะลดสินคาภายในคลังสินคาท่ีมาก

เกินไป 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 
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(ตอ) 

ขอคําถาม 
ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

หลักการ ECRS กรณี S (การปรับปรุง) 

   34. มีการปรับปรุงพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคา

หรือวัตถุท่ีเหมาะสมตอการทํางานและ 

การจัดเก็บ เพ่ือใหเกิดการใชสอยสูงสุด 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   35. มีการปรับปรุงข้ันตอนในการปฏิบัติงาน

ภายในคลังสินคาท่ีเหมาะสม เพ่ือประหยดั

ระยะเวลาในการทํางาน 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

รวม 0.73 ผาน 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – สกุล  นางสาวชณิศา  มงคลไซ 

วัน เดือน ปเกิด  13 กุมภาพันธ 2539 

ท่ีอยูปจจุบัน  19/1 หมู 2 ตําบลราษฎรนิยม อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุร ี 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2559 – 2562 คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน  

   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน)  

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2562 – 2563 เจาหนาท่ีจัดซ้ือตางประเทศ บริษัท เว็ลทลิ้งค กรุป จํากัด  

พ.ศ. 2563 – ปจจุบัน หัวหนาฝายธุรการและจัดซ้ือ บริษัท ชารม คอสเมท จํากัด 
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