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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลท่ีมีผลตอการลดความสูญเปลา

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 2) ศึกษาลักษณะการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง  

3) เพ่ือวิเคราะหความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง และ 4) ศึกษาแนวทางการจัดการ

สินคาคงคลังท่ีมีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ

ผูประกอบการผลิตเครื่องสําอางขนาดเล็กในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 157 ราย โดยใชเครื่องมือวิจัย

เปนแบบสอบถาม  สถิติ  แจกแจงความถ่ี  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test  F-test 

ความแตกตางรายคู ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ผลวิจัยพบวา สวนใหญเปนผูหญิง อายุระหวาง 20-30 ป โดยมีประสบการณการทํางานอยู

ในชวง 1-3 ป โดยแนวทางการจัดการความสูญเปลา ในกรณีการกําจัดและการรวมกัน โดยรวมอยูระดับ

ปฏิบัติดีมากและเหมาะสมในการจัดสรรพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาใหเกิดการใชสอยสูงสุด โดยกรณี 

การจัดลําดับใหม พบวา การจัดลําดับพ้ืนท่ีในการจัดเก็บท่ีเหมาะสมตอการทํางานและการจัดเก็บ

สามารถปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดสินคาภายในคลังสินคาท่ีได  

 

คําสําคัญ :  การจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง หลักการ ECRS แนวทางลดความสูญเปลา 
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ABSTRACT 

 

This research aimed to study on to compare personal information to reduce 

waste in cosmetic inventory management. Study the characteristics of cosmetic 

inventory management. To analyze wastes in cosmetic inventory management. Study 

methods of inventory management that affect wastes in inventory management. 

Samples used in the research Is a small cosmetic manufacturer in Nonthaburi 

province, total 157 people using questionnaires. Statistical distribution of frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t- test, F-test, double difference. Coefficient at 

statistically significant .05. 

 From the research results It was found that most of them were women 

between the ages of 20 and 30 years with working experience in the range of 1-3 

years. It was found that the waste management approach in case of disposal and 

overall integration was at a very good level of practice and appropriate for the 

allocation of storage space for maximum utilization. By the case of reordering, It was 

found that ranking the appropriate storage space for work and storage can improve 

the process to reduce the inventory in the resulting warehouse. 

 

Keywords:  Cosmetic Inventory Management ECRS Principles Waste Reduction Guidelines 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันอุตสาหกรรมเครื่องสําอางตางไดรับความสนใจเปนอยางมากจากกลุมนักลงทุน

ประเทศสมาชิกอาเซียน เนื่องจากอุตสาหกรรมเครื่องสําอางเปนอีกหนึ่งอุตสาหกรรมท่ีมีอัตราการเติบโต

อยางตอเนื่อง ซ่ึงจากการประมาณการมูลคาตลาดเครื่องสําอางโลก ระหวางป พ.ศ. 2550 – 2560 

โดย Business Consultancy Services : RNCOS พบวา มูลคาตลาดในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางโลก 

มีแนวโนมขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน โดยในป พ.ศ. 2557 มีมูลคาประมาณ 255 ลานเหรียญสหรัฐ และคาดวา 

ในป  พ.ศ. 2560  มูลคาจะเพ่ิมข้ึนเปน  292  ลานเหรียญสหรัฐ  โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยระหวาง 

ป พ.ศ. 2555-2560 คิดเปนรอยละ 4.6 ซ่ึงพบวา สวนแบงตลาดเครื่องสําอางโลกของกลุมผลิตภัณฑ

ดูแลผิวพรรณจะมีสวนแบงตลาดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34 กลุมผลิตภัณฑดูแลเสนผม คิดเปนรอยละ 25 

และกลุมน้ําหอม คิดเปนรอยละ 16 ตามลําดับ (กมลพรรณ แสงมหาชัย และคณะ. 2559)   

สําหรับอุตสาหกรรมเครื่องสําอางในประเทศไทยถือเปนฐานการผลิตเครื่องสําอางท่ีสําคัญแหงหนึ่ง 

เนื่องจากประเทศไทยมีการสงออกเครื่องสําอางและวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตเครื่องสําอางมูลคา 

81,700 ลานบาท ซ่ึงคิดเปนรอยละ 78 ซ่ึงถูกสงออกไปยังประเทศคูคาของไทยท่ีสําคัญ เชน ประเทศ

ฟลิปปนส ประเทศญี่ปุน และอินโดนีเซีย โดยผูประกอบการเครื่องสําอางขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 57 

ขนาดกลางและขนาดยอม คิดเปนรอยละ 43 ซ่ึงท้ังหมดถือเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางของไทย รัฐบาลจึงไดมีผลักดันและใหความสําคัญในการพัฒนาและสงเสริม

คุณภาพเครื่องสําอางต้ังแตตนทางจนถึงปลายทางเนื่องจากกลุมเครื่องสําอางตางไดรับความนิยม  

เปนอยางมากในตลาดเครื่องสาํอางท่ัวโลก แตในทางกลับกันการจัดเก็บสินคาคงคลังกลับมีตนทุนท่ีมากข้ึน

เปนลําดับสองรองจากตนทุนการขนสงทําใหสงผลกระทบตอตนทุนการถือครองสินคา ซ่ึงสอดคลอง

กับความเชื่อม่ันทางภาคธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องสําอางเปนอยางมาก เนื่องจากผลิตภัณฑเครื่องสําอาง

จัดเปนผลิตภัณฑท่ีมีอายุสั้นและตองดูแลจัดเก็บเปนพิเศษซ่ึงหากไมมีการจัดเก็บท่ีเหมาะสมจะทําให

สินคาหมดอายุเร็วทําใหเกิดการถือครองท่ีมากเกินไป เปนตน 

ในภาคอุตสาหกรรมการจัดการสินคาคงคลังถือเปนอีกหนึ่งกลยุทธสําคัญท่ีทําใหหลายองคกร

ไดเปรียบทางดานการแขงขันสูงเนื่องจากการมีการจัดการปริมาณสินคาคงคลังท่ีดีจะทําใหองคกร

สามารถคาดคะเนหรือพยากรณการจัดซ้ือท่ีเหมาะสมและสามารถลดตนทุนในภาคสวนอ่ืนได ไมวาจะเปน

การจัดการคลังสินคา  การบริหารปริมาณสินคาคงคลัง  การตรวจนับสินคาคงคลังอยางสมํ่าเสมอ 

หรือแมกระท่ังการจดบันทึกการรับเขา-จายออกของวัตถุดิบ เปนตน ซ่ึงวิธีดังกลาวถือวาสามารถสราง

ขอไดเปรียบในการแขงขันและเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับองคกรได  (ศิราภรณ วิเศษพล. 2559) 
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ในภาคอุตสาหกรรมเครื่องสําอางความสูญเปลาตางแฝงอยูในทุกกระบวนการซ่ึงสามารถ 

แบงความสูญเปลาได 7 ประการ  ไดแก การผลิตท่ีมากเกินความจําเปน การรอคอยวัตถุดิบนานเกินไป 

การขนสงท่ีใชระยะเวลานาน กระบวนการผลิตท่ีไมจําเปนมากเกินไป สินคาคงคลังมากหรือนอยเกินไป

จนไมสามารถตอบสนองตอความตองการผลิตหรือจําหนายไดทันตอความตองการ  ความเคลื่อนไหว 

ท่ีไมเหมาะสมกับการทํางาน เกิดของเสียจํานวนมาก เปนตน ซ่ึงทุกความสูญเปลาตางทําใหเกิดตนทุน

ในการผลิตเปนจํานวนมากและสงผลทําใหคุณภาพและความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจดอยลงได  

ดังนั้น การใหความสําคัญในแนวทางการจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางจึงเปนอีกจุดแข็งหนึ่งท่ีสําคัญในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางและสามารถลดความสูญเปลา

ในการบริหารสินคาคงคลังได เชน สินคาคงคลังบางรายการมากเกินความจําเปนในการใชงานทําใหเกิด

ความสูญเปลาในการจัดเก็บวัตถุดิบ สินคาคงคลังท่ีถูกเก็บไวเกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนด (Dead stock) 

เกิดปญหาสินคาคงคลังเสื่อมสภาพ หมดอายุ ลาสมัย และจะสงผลตอตนทุนหรือเพ่ิมคาใชจายในการลงทุน 

รวมท้ังมีคาใชจายในการดูแลรักษาซ่ึงท่ีผานมาอาจไมไดใหความสําคัญเก่ียวกับการจัดการสินคาคงคลัง 

จึงมีความจําเปนความอยางยิ่งท่ีจะตองพิจารณา (ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และสุนีย เลิศแสวงกิจ. 2542)   

จากการศึกษาขอมูลเบื้องตน ผูจัดทําจึงไดเลือกกลุมผูประกอบการขนาดเล็กในจังหวัดนนทบุรี 

ท่ีมีทุนในการจดทะเบียนการคาตั้งแต 1,00,000-5,000,000 บาท เนื่องจากทางผูจัดทําเล็งเห็นวา

ผูประกอบการขนาดเล็กนั้นมีสวนแบงทางการตลาดในการสงออกธุรกิจเครื่องสําอาง คิดเปนรอยละ 47 

ซ่ึงเกือบจะเทียบเทากับผูประกอบการขนาดใหญท่ีมีสวนแบงทางการตลาดอยูท่ี รอยละ 53 อีกท้ัง

จังหวัดนนทบุรีเปนจังหวัดท่ีอยูติดกับกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดและเกิดผูประกอบการหลายใหมเกิดข้ึน

มากมายรองจากกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูประกอบการดังกลาวจะมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

องคกรมากพอตอการศึกษาและเก็บขอมูลในเรื่องของการจัดการปริมาณสินคาคงคลังไดเปนอยางดี 

ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นปญหาวาการลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

เพ่ือลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางนั้น มีความเหมาะสมท่ีจะนําเอาทฤษฎีการจัดการ

สินคาคงคลังและทฤษฎีลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS มาประยุกตใชเพ่ือแกไขปญหาความสูญเปลา

ของปริมาณสินคาคงคลังท่ีถูกเก็บไวเกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนด (Dead stock) จนทําใหเกิดปญหา

สินคาคงคลังเสื่อมสภาพ หมดอายุ ลาสมัย เนื่องจาก ECRS เปนหลักการท่ีประกอบดวย การกําจัด 

การรวมกัน การจัดใหม และการทําใหงาย ท่ีสามารถใชในการริเริ่มลดความสูญเปลาท่ีเกิดจากสินคา

คงคลังประเภทวัตถุดิบระหวางผลิตและสินคาสําเร็จรูปท่ีมีจํานวนมากเกินความตองการหรือ

ระยะเวลาการรอคอยสงออกท่ียาวนานจนทําใหเสื่อมสภาพ โดยอาจเกิดไดหลายสาเหตุ ไมวาจะเปน

การบริหารจัดการคลังสินคาไมเหมาะสม การสื่อสารท่ีไมเขาใจกันในเรื่องของการเบิก-จายวัตถุดิบ 

เนื่องจากวัตถุดิบท่ีนํามาใชผลิตมีศัพทเฉพาะและหลากหลายชนิด การจัดเก็บท่ีไมเปนระเบียบหรือ

การขาดความสามารถในการทํางานจนทําใหสินคาคงคลังไมถูกระบายออกและหมดอายุในท่ีสุด  
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1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลท่ีมีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอาง 

2. ศึกษาลักษณะการจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอาง 

3. เพ่ือวิเคราะหความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการเครื่องสําอาง

ของจังหวัดนนทบุรี 

4. ศึกษาแนวทางการจัดการสินคาคงคลังท่ีมีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง 

 

1.3 คําถามการวิจัย 

1. ลักษณะการจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอางเพ่ือลดความสูญเปลา

ในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางโดยใชทฤษฎีลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS เปนอยางไร 

2. รูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางสามารถทําไดอยางไร 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1. ขอมูลสวนบุคคลท่ีตางกันมีผลตอการลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางแตกตางกัน 

2. หลักการจัดการสินคาคลังท่ีตางกันมีผลตอการการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรม

เครื่องสําอางแตกตางกัน 

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางไดกําหนด

ขอบเขตของการวิจัยดังตอไปนี้ 

1.5.1 เนื้อหาดานการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดทําการศึกษาการลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอาง  โดยใชหลักการ ECRS  และศึกษาหาแนวทางในการการจัดการสินคาคงคลังเพ่ือลด 

ความสูญเปลาโดยนําเอาแนวความคิดการจัดการสินคาคงคลังและการลดความสูญเปลาดวยหลักการ

ระบบ ECRS มาประยุกตใชกับการจัดการสินคาคงคลัง 

1.5.2 ขอบเขตประชากร 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีกลุมประชากร คือ บริษัทผูประกอบการผลิตเครื่องสําอางขนาดเล็ก

ในจังหวัดนนทบุร ีท่ีมีทุนในการจดทะเบียนการคาระหวาง 1,000,000-5,000,000บาท จํานวน 157 ราย 
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1.5.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดใชพ้ืนท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบผลิตเครื่องสําอาง

ในจังหวัดนนทบุรี ประกอบ 6 อําเภอ ไดแก 

1) อําเภอเมืองนนทบุรี 

2) อําเภอไทรนอย 

3) อําเภอบางบัวทอง 

4) อําเภอบางกรวย 

5) อําเภอบางใหญ 

6) อําเภอปากเกร็ด  

1.5.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ศึกษาเฉพาะชวงระยะเวลาในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง

ธันวาคม พ.ศ. 2563 เปนระยะเวลา 3 เดือน 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ  

1. ความสูญเปลา หมายถึง กระบวนการทํางานท่ีไมกอใหประโยชนและสรางมูลคาใหแก

กระบวนการผลิตของบริษัทผูประกอบการผลิตเครื่องสําอางขนาดเล็ก ซ่ึงจะแฝงอยูในกระบวนการผลิต

ทุกรูปแบบจนทําใหเกิดตนทุนในการผลิตสูง ซ่ึงทําใหราคาและคุณภาพสินคาสวนทางกันจนทําใหไมสามารถ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางการตลาดได 

2. การลดความสูญเปลา หมายถึง การปรับหรือลดข้ันตอนในการทํางานท่ีไมกอใหเกิดประโยชน

หรือสรางมูลคาเพ่ิมใหแกการทํางานในบริษัทผูประกอบการผลิตเครื่องสําอางขนาดเล็ก อาทิ ความสูญเปลา 

7 ประการ เชน การจัดเก็บสินคาคงคลังท่ีมากเกินไป ของเสียท่ีเกิดจากการจัดเก็บเปนระยะเวลานาน 

ซ่ึงท้ังหมดเปนสาเหตุท่ีทําใหประสิทธิภาพสินคาลดลงจึงตองมีการปรับหรือลดข้ันตอนเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

3. การจัดการสินคาคงคลัง หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการทําใหสินคาคงคลังมีการจัดการ

ท่ีมีประสิทธิภาพเกิดการหมุนเวียนการใชสินคาคงคลังอยางเกิดสมดุลโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ตอบสนองความตองการผลิตและความตองการของลูกคาและองคของบริษัทผูประกอบการผลิต

เครื่องสําอางขนาดเล็กไดอยางทันทวงที 

4. ความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง หมายถึง กระบวนการทํางานหรือ

ข้ันตอนท่ีไมกอใหเกิดคุณคาในการบริหารจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางของบริษัทผูประกอบการ

ผลิตเครื่องสําอางขนาดเล็กจนทําใหวัตถุดิบเสื่อมสภาพจนไมสามารถตอบสนองตอความตองการได 
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5. สินคาคงคลังเครื่องสําอาง หมายถึง  สินคาและวัตถุดิบท่ีเก็บไวในเพ่ือสํารองในการผลิต

หรือขายในกลุมอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง สามารถแบงออกได 2 กลุม ไดแก วัตถุดิบ คือ สิ่งท่ีเตรียมไว

เพ่ือใชในกระบวนการผลิต และสินคาสําเร็จรูป คือ วัตถุดิบท่ีผานกระบวนการผลิตครบถวนทุกข้ันตอน

พรอมท่ีจะขายใหลูกคาได 

6. เครื่องสําอาง หมายถึง สิ่งของประเภทท่ีใชสําหรับสัมผัสภายนอกของรางกาย ประกอบดวย 

ผิวหนังชั้นนอก เสนผมและขน เล็บ ริมฝปาก อวัยวะภายนอกรวมถึงฟน เพ่ือความสะอาด ความสวยงาม 

ระงับกลิ่นหรือดูแลสวนตาง ๆ ในรางกายใหอยูในสภาพดี โดยสินคาในหมวดเครื่องสําอาง เครื่องหอม 

และสบู 

7. หลักการ ECRS หมายถึง แนวทางลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS ประกอบไปดวย 

การกําจัด การรวมตัว การจัดใหม และการทําใหงาย 

E การกําจัด หมายถึง การกําจัดหรือการตัดกิจกรรมท่ีไมกอมูลคาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางออก ไมวาจะในเรื่องของพ้ืนท่ี ของเสีย กระบวนการงานท่ีซับซอน 

C หมายถึง การรวมกัน หมายถึง การลดการทํางานหรือการตัดกิจกรรมท่ีในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอางท่ีไมจําลง โดยสามารถรวมข้ันตอนการทํางานใหกระชับลงได 

R หมายถึง การจัดใหม หมายถึง การจัดข้ันตอนข้ันตอนหรือกระบวนการภายในคลังสินคา

เครื่องสําอางท่ีเคลื่อนท่ีท่ีไมจําเปนจนทําใหระยะทางการเคลื่อนท่ีลดลง เปนตน 

S หมายถึง การทําใหงาย หมายถึง การปรับปรุงการข้ันตอนการทํางานภายในคลังสินคา

เครื่องสําอางใหสามารถทํางานใหงายและสะดวกข้ึน  

 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาไดรับ 

1. มีความรูความเขาใจในการจัดการสินคาคงคลังมีประสิทธิภาพมากดวยการประยุกตใชเทคนิค 

ECRS 

2. นําขอมูลใหเปนแนวทางแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังของอุตสาหกรรม

เครื่องสําอาง 

3. เพ่ือใชในการวางแผนภายในคลังสินคาคงคลังเครื่องสําอางใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ในปจจุบันการนําความรูหรือทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารสินคาคงคลังมาประยุกตใช

ในระบบการจัดการและบริหารคลังสนิคา นับวาเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยพัฒนาและปรับปรุงองคกรใหมี

ประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดท่ีเก่ียวของดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีการลดความสูญเปลาดวยหลักการระบบ ECRS   

2.2 ทฤษฎีและหลักการเก่ียวกับการบริหารสินคาคงคลัง  

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 ทฤษฎีการลดความสูญเปลาดวยหลักการระบบ ECRS 

2.1.1 ลักษณะความสูญเปลา 

ลักษณะความสูญเปลา หมายถึง ข้ันตอนหรือกระบวนการท่ีไมกอใหเกิดประโยชนและ

คุณคา ในการพิจารณาความสูญเปลานั้นตองพิจารณาภาพรวมไมวาจะเปนในสวนของการจัดการ

คลังสินคาและกระบวนการผลิต ท้ังนี้ เพ่ือวิเคราะหความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนและหาสาเหตุท่ีแทจริง

เพ่ือท่ีจะไดแกไขไดตรงจุด ซ่ึงผลท่ีไดรับอาจไมระบุเปนตัวเงินแตอาจแสดงออกในรูปแบบของการเสียโอกาส 

เสียวัตถุดิบ สิ้นเปลื้องทรัพยากรและเวลา โดยข้ันตอนและวิธีการทํางานท่ีถูกตองเพ่ือท่ีจะสรางคุณคา

ในการทํางานตองใชเวลาโดยความพยายามท่ีจะกําจัดความสูญเปลาออกจากกระบวนการและไดแบง

ลักษณะงาน ออกเปน 3 ประเภท 

1) สิ่งท่ีไมมีคุณคาเพ่ิม (Non Value Added : NVA) คือ ความสูญเปลาท่ีเกิดจาก

กิจกรรมการทํางานท่ีไมจําเปนควรท่ีจะกําจัด ตัวอยางเชน เวลาการรอคอย ซ่ึงเกิดจากกิจกรรมเดียว

ซํ้าซาก 

2) สิ่งท่ีจําเปนแตไมมีคุณคาเพ่ิม (Necessary but Non Value Added : NNVA) คือ 

ความสูญเปลาแตจําเปนตองยอมใหเกิดในกระบวนการทํางาน  ตัวอยางเชน  การเดินในระยะใกล 

เพ่ือทําการเบิกวัตถุดิบหรือสินคาตามใบเบิกสินคา การเคลื่อนยายวัตถุดิบหรือสินคา โดยใช

เครื่องจักรกลในการเคลื่อนยายเนื่องจากมีสิ่งของกีดขวางทางเดิน 

3) สิ่งท่ีมีคุณคาเพ่ิม (Value Added : VA) คือ กิจกรรมท่ีมีคุณคาในการดําเนินงานท่ีใช

เก่ียวกับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน ตั้งแตกระบวนการเขียนใบเบิกสินคากระท้ังการหยิบเบิก

และเคลื่อนยายสินคา 
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ในระบบการทํางานจะเห็นไดวาสิ่งท่ีทําใหเกิดคุณคาเพ่ิมและลดตนทุน คือ การไหล

ของการดําเนินกิจกรรม ซ่ึงจะตองมีการบริหารระบบการทํางานใหมีการสรางคุณคาเพ่ิมเติมดวยการจําแนก

และการกําจัดความสูญเปลา โดย Taiichi Ohno (2002) ซ่ึงจะแสดงความสูญเปลาท่ีไมกอใหเกิด

คุณคาท้ังในการทํางานและไมสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางทันทวงที โดยสามารถ

แบงออกเปน 7 ประการ ไดแก 

1) การเคลื่อนไหว (M-Motion) 

2) ของเสีย (D-Defect) 

3) การรอคอย (W-Waiting) 

4) พัสดุคงคลัง (S-Stock) 

5) การขนยาย (T-Transportation) 

6) การผลิตท่ีมากเกินความจําเปน (O-Over production) 

7) กรรมวิธีไมมีประสิทธิภาพ (P-Process itself) 

2.1.2 ความสูญเปลา 7 ประการ 

ความสูญเปลา 7 ประการ จะแฝงอยูกระบวนการทํางานนั้นจะทําใหตนทุนการผลิตสูง

เกินกวาท่ีควรจะเปนจนทําใหเกิดความลาชาในการผลิตและปฏิบัติงานเปนเหตุใหเกิดความสูญเปลา 

ดังนั้น จึงตองมีระบบการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดวยการจําแนกและกําจัดความสูญเปลาได

ดังตอไปนี้ 

1) การเคลื่อนยาย (M-Motion) คือ ความสูญเปลาท่ีเกิดจากความเคลื่อนไหวในแบบ

สภาพการทํางานท่ีไมเหมาะสมหรือการเคลื่อนไหวของคนในการทํางานท่ีสิ้นเปลืองเวลาจนทําใหเกิด

ความสูญเปลาท่ีเกิดจากการเคลื่อนไหว ไดแก การหยิบจับ การเบิกวัตถุดิบตาง ๆ ซ่ึงปญหาท่ีเกิดข้ึน

เนื่องจากความสูญเปลาในการเคลื่อนไหวท่ีไมเหมาะสม 

1.1) ปญหาการวางตําแหนงในการจัดวางวัตถุดบิไมเหมาะสม การท่ีเจาหนาคลังสินคา

ตองหยิบเบิกวัตถุดิบในตําแหนงจัดวางท่ีไมเหมาะสม กลาวคือ มีการจัดเรียงวัตถุดิบท่ีมีน้ําหนักมาก 

ไวบนชั้นวางท่ีอยูในตําแหนงเหนือศีรษะทําใหเกิดความสูญเสียเวลาในการหยิบชิ้นงานและทําใหเจาหนาท่ี

เกิดความเม่ือยลาในการทํางานซ่ึงทําใหประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ีลดนอยลง 

1.2) ปญหาจากการจากการไมทราบตําแหนงในการจัดเก็บวัตถุดิบท่ีแนชัดและ

ขาดทักษะในการเขาใจวัตถุดิบเนื่องจากวัตถุดิบในการผลิตเครื่องสําอางมีหลากหลายชนิดรวมกับชื่อ

วัตถุดิบสวนใหญเปนภาษาอังกฤษทําใหเจาหนาท่ีคลังสินคาตองใชเวลาในการหาวัตถุดิบเปนเวลานาน 

2) ของเสีย  (D-Defect)  คือ  ความสูญเปลาท่ีเกิดจากงานเสียหลายงานรวมกันและ 

ไมสามารถแกไขงานเสียไดอยางทันทวงที โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีทําการผลิตครั้งละจํานวนมาก
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และมีการตรวจงานเสียท่ีลาชา นอกจากนั้น ยังเกิดจากวัตถุดิบไมไดคุณภาพ ความเสียหายจากการขนยาย

โดยไมมีการตรวจสอบท่ีเขมงวดทําใหงานเสียหาย ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังนี้ 

2.1) สูญเปลาในเรื่องตนทุนไปโดยไรประโยชน สืบเนื่องในการผลิตผลิตภัณฑแตละ

ครั้งจะมีการจัดซ้ือวัตถุดิบและจะทําใหเกิดตนทุนข้ึน ตั้งแตตนทุนในการจัดซ้ือรวมไปถึงตนทุนใน

ทํางานของเครื่องจักรในการผลิตแตละครั้ง แตหากสินคาท่ีผลิตใหกับลูกคาไมไดมาตรฐานตามท่ีลูกคา

ตองการจะทําใหสินคาถูกตีกลับและไมสามารถขายได ซ่ึงจะทําใหตนทุนในสวนนี้สูญเปลาไปโดยไม

เกิดประโยชน 

2.2) สูญเปลาในเรื่องการนําสินคากลับมาแกไขจะเกิดในกรณีท่ีของเสียสามารถ

นํามาผลิตซํ้าได ซ่ึงจะสงผลใหเสียแรงงานและเวลาในการคัดแยกสินคาดีเพ่ือนํามาตรวจสอบและ

แกไขชิ้นงานใหม 

3) การรอคอย (W-Waiting) คือ การสูญเปลาในการรอคอยวัตถุดิบท้ังเกิดจากงานรอคน

หรือคนรองาน ซ่ึงหากมีข้ันตอนใดติดขัดหรือขาดความสมดุลในการไหลของวัตถุดิบอันเกิดมาจาก

ความลาชาในการจัดสงวัตถุดิบหรือพ้ืนท่ีภายในคลังไมเพียงพอตอการจัดเก็บหรือขนสงอาจสงผล   

ทําใหกระบวนการผลิตหยุดชะงักไมทางตรงหรือออม 

4) พัสดุคงคลัง (S-Stock) คือ ความสูญเปลาท่ีเกิดจากพัสดุคงคลังในท่ีนี้ คือ คาเชาโกดัง 

คาใชจายในการเก็บรักษาวัตถุดิบ ซ่ึงสงผลใหตนทุนการผลิตสูงข้ึนโดยการเก็บสินคาคงคลังท่ีมากเกิน

ความจําเปนนี้กอใหเกิดความสูญเปลาและปญหาตาง ๆ ท่ีตาม ไดแก 

4.1) ปญหาจากการจัดการพ้ืนท่ีในการเก็บรักษาวัสดุคงคลังในการใชพ้ืนท่ีจัดเก็บ

ไมคุมคา เนื่องจากการจัดเรียงหรอืการวางแผนคลังสนิคาท่ีไมเปนระเบียบทําใหสูญเปลาพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ

สินคาเกินความจําเปนทําใหไมสามารถนําสินคาประเภทอ่ืนมาจัดเก็บไดเพ่ิมจนทําใหมีเหตุจําเปน    

ในการขยายพ้ืนท่ีจัดเก็บคลังสินคา 

4.2) ปญหาตนทุนวัสดุจม เพราะตองจายคาวัตถุดิบตาง ๆ ไปมากกวาปริมาณท่ีทํา

การผลิตจริงซ่ึงในการท่ีจะไดรับผลตอบแทนกลับมาครบก็ตอเม่ือนําวัตถุดิบไปทําการผลิตเปนสินคา

ขายใหลูกคา 

4.3) ปญหาวัตถุดิบเสื่อมคุณภาพ  ในการจัดการสินคาคงคลังหากไมมีการควบคุม 

ท่ีดีพออาจสงผลใหมีการใชวัสดุท่ีมีการสั่งซ้ือใหมทําใหวัตถุดิบตกคางอยูในคลังเปนระยะเวลานาน  

จนทําใหวัตถุดิบเสื่อมคุณภาพและไมสามารถนํากลับมาใชงานไดอีก อีกท้ังเปนการเสียพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ

วัสดุท่ีไมสามารถนํากลับมาใชงานไดอีกดวย 

4.4) ปญหาจากการใชแรงงานจํานวนมากในการจัดการ เพ่ือท่ีจะทําการควบคุมปริมาณ

และควบคุมการรับจายวัสดุตลอดจนดูแลวัตถุดิบใหคงอยูในสภาพดีอยูตลอดเวลา 
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4.5) ปญหาจากการเปลี่ยนแปลงคําสั่งผลิต เชน มีการเปลี่ยนชนิดวัตถุดิบจะทําให

สินคาเกาตกคางในคลังเปนจํานวนมาก โดยท่ีไมสามารถดัดแปลงวัตถุดิบท่ีมีอยูไปใชแทนและจะตองมี

การขายคืนหรือท้ิงไป 

5) การขนยาย (T-Transportation) คือ ความสูญเปลาในการเคลื่อนยายระหวาง

กระบวนการภายในคลังหรือขนยายจากตําแหนงหนึ่งไปวางไวอีกตําแหนงหนึ่งชั่วคราวและการตองขน

วัตถุดิบหรือสินคาข้ึนลงดวยปญหาตางท่ีเกิดความสูญเปลาเนื่องจากการขนสง ไดแก 

5.1) แรงงาน ใชแรงงานคนจํานวนมากในขนยายสิ่งของหรือวัตถุดิบ 

5.2) พลังงานหรือเชื้อเพลิงท่ีใชในการขับพาหนะ เชน น้ํามันเชื้อเพลิหรือไฟฟา      

5.3) เครื่องจักรและอุปกรณท่ีใชในการขนยาย เชน ยานพนะท่ีใชในการทํางาน 

6) การผลิตท่ีเกินความจําเปน (O-Over production) คือ ความสูญเปลาระหวางผลิต

ทําใหตองหาพ้ืนท่ีจัดเก็บชั่วคราวอาจเกิดจากการสงมอบไมทันหรือคุณภาพสินคาไมไดมาตรฐานทําให

ท้ังวัตถุดิบและสินคาถูกสตอกจนไมสามารถขายได ซ่ึงเราสามารถพิจารณาไดดังตอไปนี้ 

6.1) ปญหาความตองการพ้ืนท่ีจัดเก็บในกรณีท่ีมีการผลิตมากเกินความจําเปน 

กลาวคือ เม่ือมีการผลิตสินคาจะถูกวางไวบริเวณทํางานทําใหสูญเสียพ้ืนท่ีในการทํางานและเม่ือมีการผลิต

ท่ีมากเกินอัตราจะทําใหตองนําผลิตภัณฑบางสวนเขามาจัดเก็บไวในคลังสินคาทําใหพ้ืนท่ีใชสอย     

ในคลังสินคานอยลงเนื่องจากสินคาท่ีผลิตมากเกินความจําเปนจะถูกจัดเก็บไวเปนระยะเวลานาน 

6.2) ปญหาของตนทุนและคาใชจายในการจัดเก็บเม่ือพ้ืนท่ีในคลังสินคาไมเพียงพอ

ตอการจัดเก็บอาจทําใหตองเพ่ิมพ้ืนท่ีในคลังสินคาโดยใชเหตุ กลาวคือ จะตองมีการเพ่ิมคลังสินคา 

หรือเชาคลังมากข้ึนซ่ึงจะทําใหตนทุนในการจัดเก็บรักษามากข้ึน 

7) กรรมวิธีไมมีประสิทธิภาพ (P-Process itself) คือ ความสูญเปลาท่ีมีสาเหตุมาก

จากวิธีการ  ข้ันตอนในการทํางาน  เชน  การทํางานซํ้าซากระหวางแผนก  ไมมีการออกแบบใหรัดกุม 

ทําใหเสียเวลาโดยเปลาประโยชน 

2.1.3 การศึกษาวิธีการทํางาน 

การศึกษาวิธีการทํางานเปนการเก็บบันทึกการทํางานอยางเปนข้ันตอนโดยมีการตรวจตรา

แนวทางการทํางานท่ีมีอยูแลวอยางถ่ีถวน ซ่ึงในการศึกษาวิธีการทํางานนี้จะทําใหสามารถพัฒนาเพ่ือหา

วิธีการท่ีดีและมีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือทําใหลดคาใชจายลงได โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1) เพ่ือปรับปรุงกระบวนการและข้ันตอนการทํางาน 

2) เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานการวางแผนผังคลังสินคา สถานท่ีตั้งและจัดเก็บอุปกรณ

และเครื่องจักรเครื่องมือ 

3) ลดความพยายามท่ีไมจําเปนลงพรอมท้ังกําจัดความเม่ือยลาของพนักงาน 

4) ปรับปรุงวิธีการใชเครื่องจักรการจัดการวัสดุและแรงงานใหมีประสิทธิภาพ 
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โดยสามารถสรุปวิธีการศึกษาการทํางาน คือ วิธีการศึกษาการทํางานนั้นจะถูกนําไปใช

ในสวนของการศึกษากระบวนการผลิตและจัดเก็บสินคาคงคลังเพ่ือประเมินความสูญเปลาจากการผลิต

ท่ีมากเกินไป 

2.1.4 เทคนิคการตั้งคําถาม 5W 1H และหลักการ ECRS  

คําถาม 5W 1H เปนคําถามท่ีใชเพ่ือตรวจพิจารณาปญหาอยางเปนระบบ เปนการวิเคราะห

ท้ังระบบหรือบางสวนตามโครงสรางของแผนงานปรับปรุงในสวนรายละเอียดเพ่ือเสริมใหแผนงาน

สับเปลี่ยนของตารางขอบเขตของความเปลี่ยนแปลงเปนประโยชนในเชิงปฏิบัติ  ซ่ึงจะนําหลักการนี้ 

ไปใชในการวิเคราะหความจําเปนของแตละข้ันตอนของการผลิตเพ่ือลดความสูญเปลาจากกระบวนการ

ท่ีไมเหมาะสม ลักษณะของคําถามเปนดังนี้ 

What ทําอะไรอยู เปนการย้ําความคิดตนเองวาวิธีการท่ีทําอยูคืออะไร 

Why ทําไมทําอยูอยางนั้น เปนการตรวจสอบหาวัตถุประสงคของงานนั้นจากคําถาม 

What และ Why ทําใหผูวิเคราะหสามารถตรวจพิจารณาลูกโซของวัตถุประสงค  

Where ทําท่ีไหน เปนคําถามเพ่ือพิจารณาสถานท่ีทํางานวามีท่ีเหมาะสมกวาหรือไม 

When ทําเม่ือไร เปนการทบทวนจังหวะเวลาและลําดับการทํางานใหเหมาะสม 

Who ใคร (เครื่องไหน) ทํางานนี้อยู ควรมีการสับเปลี่ยนพนักงานหรือไม เชน เปลี่ยนคน

ท่ีมีประสบการณสูงไปทํางานกับเครื่องจักรท่ีซับซอน เปนตน ซ่ึงจะเห็นวาคําถามนี้ใชหาความสัมพันธ

ของคนกับเครื่องจักร  

How ใชวิธีอะไรทํางาน เปนคําถามเก่ียวกับวิธีการทํางานชวยใหมีความประหยัดและ

ทํางานไดงายข้ึนตามแสดงสาระสําคัญของการตรวจพิจารณาดวยตนเองโดยการถามตอบดวย 5W 1H 

2.1.5 การใชหลัก ECRS เพ่ือปรับปรุงการทํางาน 

ECRS เปนหลักการในการลดความสูญเปลาในการดําเนินงานโดยวิธีการกําจัดการรวมกัน 

การจัดใหม และการทําใหงาย โดยการกําจัด คือ การลดความสูญเปลาท่ีไมจําเปนและไมกอใหเกิด

มูลคาตอการผลิตออก  การรวมกัน  คือ  การรวมข้ันตอนการทํางานเขาดวยกันเพ่ือลดข้ันตอนงาน 

ลดระยะเวลาหรือในบางกรณี  สามารถลดจํานวนแรงงานลง  การจัดใหม  คือ  การโยกยาย  ลําดับ 

การทํางานใหมใหเหมาะสมกับลักษณะงานเพ่ิมโอกาสในการรวมข้ันตอนงานเขาดวยกัน และการทํา

ใหงาย คือ การปรับปรุงวิธีทํางานใหงายข้ึน โดยอาจใชอุปกรณหรือปายบงชี้ใหพนักงานทํางานไดงายข้ึน 

(สมชาย พัวจินดาเนตร และศิริวรรณ เหมือนแกว. 2556 : 50-57 ; Stoelb, D. 2016 : Online) 

E ยอมาจาก Eliminate (การกําจัด) คือ การพิจารณาการทํางานปจจุบันและทําการกําจัด

ความสูญเปลาท้ัง 7 ท่ีพบในการผลิตออกไป คือ การผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคลื่อนท่ี

เคลื่อนยายท่ีไมจําเปน การทํางานท่ีไมเกิดประโยชน การเก็บสินคาท่ีมากเกินไป การเคลื่อนยายท่ีไมจําเปน

และของเสีย 
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C  ยอมาจาก  Combine  (การรวมกัน)  คือ  สามารถลดการทํางานท่ีไมจําเปนลงได 

โดยการพิจารณาวาสามารถรวมข้ันตอนการทํางานใหลดลงไดหรือไม เชน จากเดิมเคยทํา 5 ข้ันตอน 

ก็รวมบางข้ันตอนเขาดวยกันทําใหข้ันตอนท่ีตองทําลดลงจากเดิมการผลิตก็จะสามารถทําไดเร็วข้ึน

และลดการเคลื่อนท่ีระหวางข้ันตอนลงอีกดวย เพราะถามีการรวมข้ันตอนกันการเคลื่อนท่ีระหวาง

ข้ันตอนก็ลดลง 

R ยอมาจาก Rearrange (การจัดใหม) แปลวา การจัดข้ันตอนการผลิตใหมเพ่ือใหลด

การเคลื่อนท่ีท่ีไมจําเปนหรือการรอคอย เชน ในกระบวนการผลิต หากทําการสลับข้ันตอนท่ี 2 กับ 3 

โดยทําข้ันตอนท่ี 3 กอน 2 จะทําใหระยะทางการเคลื่อนท่ีลดลง เปนตน 

S ยอมาจาก Simplify (การทําใหงาย) แปลวา การปรับปรุงการทํางานใหงายและ

สะดวกข้ึน โดยอาจจะทําปายบงชี้เพ่ือเปนสัญลกัษณในการกํากับการทํางานเพ่ือเขามาชวยใหการทํางาน

สะดวกและแมนยํามากข้ึน โดยสามารถลดของเสียลงได 

2.1.6 การใชหลัก ECRS เพ่ือปรับปรุงการทํางาน 

สินคาคงคลังท่ีมากเกินไป (Excess Inventory) คือ ความสูญเปลาท่ีเกิดจากการเก็บ

วัตถุดิบวัสดุชิ้นสวนงานระหวางกระบวนการหรือสินคาคงคลังไวมากเกินความจําเปน เพ่ือจะประกันวา

จะมีวัสดุชิ้นสวนหรือสินคาคงคลังใหเพียงพออยูตลอดเวลาเปนผลทําใหเกิดคาใชจายในการขนสงพัสดุ

ตาง ๆ คาจัดเก็บท่ีสูงและยังเปลืองพ้ืนท่ีอยางไมจําเปน ซ่ึงลักษณะความสูญเปลามีดังตอไปนี้ 

1) เกิดความตองการใชพ้ืนท่ีจํานวนมากในการเก็บรักษา 

2) เกิดคาใชจายในการจัดเก็บมากและตนทุนจมเชนดอกเบี้ย 

3) วัตถุดิบหรือสินคาเกิดการเสื่อมสภาพ หากขาดการจัดการคงคลังท่ีดี เชน ไมจัดเก็บ

แบบเขากอนออกกอนหรือจัดกลุมสินคาเปนกลุมยอย 

4) เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงคําสั่งผลิตทําใหเกิดวัตถุดิบและสินคาตกคาง 

5) ความสามารถในกระบวนการท่ีทําใหตองผลิตสินคาไวจํานวนมาก 

6) วิธีการบริหารพัสดุคงคลังไมเหมาะสม 

7) ระบบการพยากรณผิดพลาด 

8) การปฏิบัติงานท่ีลมเหลว 

2.1.7 แนวทางการปรับปรุงการจัดการสินคาคงคลัง 

1) กําหนดจุดต่ําสุดและจุดสูงสุดในการจัดเก็บพัสดุแตละชนิดใชการควบคุมดวย

สายตาเพ่ือใหเกิดความสะดวกในการจัดเก็บและการหยิบใชและทําใหทราบถึงจํานวนคงเหลือเพ่ือลด

ความผิดพลาด 

2) ควบคุมปริมาณการสั่งซ้ือจากอัตราการใชดวยระบบท่ีงายท่ีสุด 
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3) ปรับปรุงระบบการจัดเก็บใหมีลักษณะเขากอนออกกอนเพ่ือไมใหพัสดุตกคางอยูใน

คลังสินคาเปนระยะเวลานานจนเสื่อมสภาพเพ่ือลดความสูญเปลาท่ีเกิดจากของเสียจากการผลิตหรือ

งานท่ีไมไดมาตรฐาน 

4) ความผิดพลาดในเวลาการจัดสง 

5) ภาพลักษณท่ีไมดีตอองคกรสาเหตุเกิดจากความสูญเปลา 

6) วิธีการผลิตท่ีไมเหมาะสม 

7) การออกแบบสําหรับการผลิตไมเหมาะสม 

8) วัตถุดิบไมไดคุณภาพ 

9) ความเสียหายจากการเคลื่อนยาย 

10) ขาดการตรวจสอบและติดตามแนวทางการปรับปรุง 

สินคาคงคลังท่ีมากเกินไป คือ ความสูญเปลาท่ีเกิดจากการเก็บวัตถุดิบวัสดุชิ้นสวนงาน

ระหวางกระบวนการหรือสินคาคงคลังไวมากเกินความจําเปน เพ่ือจะประกันวาจะมีวัสดุชิ้นสวนหรือ

สินคาคงคลังใหเพียงพออยูตลอดเวลา ซ่ึงเปนผลทําใหเกิดคาใชจายในการขนสงพัสดุตาง ๆ คาจัดเก็บ

ท่ีสูงและยังเปลืองพ้ืนท่ีอยางไมจําเปน 

2.1.8 การศึกษาการเคล่ือนไหว 

การศึกษาการเคลื่อนไหวการศึกษาการเคลื่อนไหว (Motion study) เปนการศึกษา

และวิเคราะหการเคลื่อนไหวในขณะทํางานซ่ึงประกอบดวยเครื่องจักร เครื่องมืออุปกรณ และสถานีงาน 

(วัชรินทร สิทธิเจริญ. 2547)  

หลักของการเคลื่อนไหว สามารถแบงการเคลื่อนไหวไดเปน 3 กลุม ไดแก 

1) การใชรางกายของมนุษย คือ การใชรางกายใหเปนประโยชนตอการทํางานมากท่ีสุด 

โดยเนนการทํางานดวยมือและจะมีการเริ่มงานและสิ้นสุดการทํางานพรอมกันโดยการเคลื่อนไหว  

ของแขนจะตองสมดุลในหลักการถายกําลังท่ีถูกตอง 

2) การจัดตําแหนงของสถานท่ีปฏิบัติงานจะตองสามารถทํางานไดดวยความสะดวกท่ีสุด

โดยแนะนําใหคนทํางานมีตําแหนงท่ีแนนอน สถานท่ีท่ีใชวางเครื่องมือจะอยูท่ีเดิม เพ่ือใหผูปฏิบัติงาน

มีความคุนเคยไมตองเสียเวลาในการคนหานาน ท้ังยังควรมีแสงสวางใหเหมาะสมในการทํางาน 

3) การออกแบบเครื่องมือถือเปนหลักในการลดการเคลื่อนไหวของคนอีกประเภทโดยนํา

เครื่องทุนแรงมาใชเพ่ือลดอาการเม่ือยลาจากการทํางาน  ซ่ึงเครื่องมือท่ีใชในการทํางานควรตองมี 

การออกแบบใหผูใชประหยัดแรงท่ีสุดหรือเหมาะมือท่ีสุดเชนใชเครื่องมือชวยหยิบจับชิ้นงาน  
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2.2 ทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับการบริหารสินคาคงคลัง  

2.2.1 แนวคิดของการบริหารสินคาคงคลัง 

การบริหารสินคาคงคลัง คือ กระบวนการและข้ันตอนการทํางานของสถานประกอบการ

ท่ีมีการจัดสินคาคงคลังท่ีมีปริมาณท่ีเหมาะสมสามารถสนับสนุนการทํางานภายในองคกรไดเปนอยางดี 

ไมวาในการจัดเก็บผลิตและจําหนาย ซ่ึงการบริหารสินคาคงคลังตางใหความสําคัญตั้งแตสถานท่ี

จัดเก็บสินคา กระบวนการจัดเก็บและเบิก การพยากรณ รวมถึงตนทุน เปนตน ซ่ึงไดมีผูใหความหมาย

ของคําวา คลังสินคาและการบริหารสินคาคงคลัง ดังนี้ 

คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2553 : Online) ไดใหความหมายคลังสินคา (Warehouse) 

วา “โรงพักสินคาท่ีม่ันคง” ท่ีทําหนาท่ีรับและกระจายสินคาหรือวัตถุดิบท้ังในสวนของการบริหาร

สินคาคงคลังและการบริหารการจัดเก็บคลังสินคา เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงานซ่ึงสิ่งสําคัญ

ทางกิจกรรมภายในคลังสินคาเปนหนึ่งในการจัดการท่ีสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันได 

โดยท่ีสามารถรักษาฐานลูกคาเดิมและสรางฐานลูกคาใหมเนื่องจากการจัดการคลังสินคาท่ีดีจะชวยลด

ตนทุน มีคุณภาพดี ทันตอการสงมอบและใหบริการแกลูกคาจนไดรับความพึงพอใจ 

1) การกําหนดหนาท่ีภายในคลังสินคาอยางเปนข้ันตอนพรอมท้ังสงมอบไปยัง

ผูรับผิดชอบโดยตรง เพ่ือไมใหสินคาท่ีเก็บอยูในคลังสินคาเกิดความเสียหายและเสื่อมสภาพ 

2) การจัดวางสินคาอยางเปนระบบในพ้ืนท่ีจัดเก็บทําใหสินคาอยูในสถานภาพพรอมใชงาน

โดยสามารถสนับสนุนการทํางานภายในการผลิตและจัดจําหนาย โดยสินคาหรือวัตถุดิบบางประเภท

ตองมีการวางแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

3) สินคาแตละรายการตองมีการจัดเก็บในคลังสินคาอยางเหมาะสม ตองมีการแยก

ประเภทและจัดลําดับความสําคัญอยางรัดกุม เพ่ือรักษาวัตถุดิบและสินคาใหอยูในสภาพดีและ

สามารถบรรลุวัตถุประสงคของการบริหารคลังสินคา โดยคลังสินคามีหนาท่ีกําหนดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ 

การวางผังการจัดเก็บ การออก การเติมหรือการสรางสตอก เพ่ือควบคุมสินคาภายในคลังสินคา 

เพราะเปนการนําขอมูลในคลังสินคามาใชในการตัดสินใจเก่ียวกับวิธีการจัดเก็บ 

4) การออกแบบผังคลังสินคาท่ีดี คือ การมีระยะขนยายสินคาท่ีใชระยะเวลานอยท่ีสุด 

ไมวาจะเปนวัตถุดิบ สินคาสําเร็จรูป สินคาคงคลังระหวางการผลิต ประกอบดวย กระบวนการเลือก

หยิบสินคา การจัดเก็บและนําสินคาออกจากคลังสินคา ซ่ึงมีการนําเอาระบบมาใชในการเคลื่อนยาย

สินคาหรือทดแทนการเคลื่อนยายท่ีไมทําใหเกิดมูลคาและหาทางท่ีจะลดตนทุนจึงเปนเปาหมายของ

การจัดการโลจิสติกส  

คลังสินคา  หมายถึง  พ้ืนท่ีท่ีใชวางแผนในการจัดเก็บสินคาเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 

ในการสามารถเคลื่อนยายสินคาและวัตถุดิบได โดยทําหนาท่ีในจัดเก็บสินคาเพ่ือสนับสนุนการผลิต

และรอคอยการเคลื่อนยาย ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 



 
 

14 

1) วัตถุดิบ 

2) สินคาสําเร็จรูปหรือสินคา 

ฐาปนา บุญหลา และนงลักษณ นิมิตรภูวดล (2555) ใหความหมายวา การจัดการ

คลังสินคา คือ การศึกษากระบวนการทํางานภายในคลังสินคา โดยกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ คือ

วิธีการรับสินคา การขนยายสินคาเพ่ือจัดเก็บ การจัดเก็บ การเบิก การจัดสงสินคาและออกบิล โดยมี

การปฏิบัติการคลังสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ 

พ้ืนท่ีท่ีถูกวางแผนแลวเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการใชสอย การจัดการสินคาคงคลัง

ถือเปนสวนหนึ่งของระบบโลจิสติกส  ซ่ึงเก็บสินคาคงคลังท่ีใหอยูในจุดบริโภคและจัดหาสารสนเทศ  

ท่ีเหมาะสมมาประยุกตเพ่ือบริหารสินคาคงคลังท่ีกําลังเก็บอยูในสถานท่ีท่ีใชสําหรับเก็บสินคาเพ่ือรอ

การขนสงโดยคลังสินคาจะถูกใชโดยผูผลิต ผูนําเขา ซ่ึงภายในอาคารจะมีทางสําหรับขนยายสินคา

มักจะมีเครนหรือรถฟอรคลิฟทเพ่ือเคลื่อนยายสินคา 

จากความหมายของการจัดการคลังสินคาขางตน สามารถสรุปความหมายของการ

จัดการคลังสินคา คือ กระบวนการจัดการภายในคลังสินคาท่ีมีข้ันตอนในการทํางาน เชน การรับ 

จัดเก็บ เบิก สินคาหรือวัตถุดิบ เพ่ือสํารองและรอคอยในการนําไปผลิตหรือขาย เพ่ือท่ีจะไดตอบสนอง

ตอความตองการของผูรับสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพและทําใหตนทุนการจัดเก็บสินคาต่ําท่ีสุด    

โดยประเภทของสินคาท่ีถูกจัดเก็บในคลังสินคา สามารถแบงได 4 ประเภท 

1) วัตถุดิบ คือ สิ่งของซ้ือมาใชในการผลิต 

2) งานระหวางทํา คือ ชิ้นงานท่ีอยูในข้ันตอนการผลิตหรือรอคอยท่ีจะผลิตแตยังผาน

กระบวนการผลิตไมครบทุกข้ันตอน 

3) วัสดุซอมบํารุง คือ ชิ้นสวนหรืออะไหลเครื่องจักรท่ีสํารองเผื่อเสียหรือหมดอายุ 

4) สินคาสําเร็จรูป คือ สิ่งของท่ีผานทุกกระบวนการผลิตอยางครบถวน พรอมท่ีจะจัด

จําหนายใหลูกคา 

2.2.2 การจัดผังคลังสินคา 

การจัดผังคลังสินคาเปนกิจกรรมในการบริหารคลังสินคาท่ีสําคัญเนื่องจากเปนการวางแผน

ท่ีสงผลในระยะยาวและสงผลตอประสิทธิภาพการจัดการภายในคลังสินคา โดยการเลือกรูปแบบการจัดผัง

คลังสินคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงควรพิจารณาหลาย ๆ ปจจัย เชน ขนาดพ้ืนท่ีของคลังสินคาและความจําเปน

ในการเลือกหยิบสินคา ประสิทธิภาพของการจัดตั้งคลังสินคานั้นสามารถวัดไดจากพ้ืนท่ีใชสอยภายใน

คลังสินคาท่ีจํากัด ความสามารถในการเบิก-จายสินคาท่ีตองการ ระยะเวลาในการรอคอย และรถบรรทุก

มารอขนถายสินคาท่ีมารับ (วรรณวิภา ชื่นเพ็ชร. 2560) สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ตามลักษณะ

การใชงาน คือ เปนพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาในระยะเวลานานจะเปนพ้ืนท่ีจัดเก็บเพ่ือการเลือกหยิบสินคา

ตามรายการของลูกคา ซ่ึงการจัดผังโดยท่ัวไปทําไดในสองรูปแบบดวยกัน คือ 
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1) พ้ืนท่ีจัดเก็บแบบท่ัวไป 

2) พ้ืนท่ีจัดเก็บแบบถูกดัดแปลง  

การจัดผังพ้ืนท่ีจัดเก็บแบบท่ัวไปเปนการจัดพ้ืนท่ีคลังสินคาโดยใชการปรับพ้ืนท่ีท้ังความกวาง

และความสูงในการจัดเก็บสินคาใหสามารถเก็บสินคาไดในปริมาณมากโดยท่ีสามารถเลือกหยิบไดสะดวก  

การจัดผังพ้ืนท่ีจัดเก็บแบบถูกดัดแปลง เปนการแยกพ้ืนท่ีจับเก็บและพ้ืนท่ีหยิบจาย

ออกจากกันโดยในสวนของพ้ืนท่ีจับเก็บจะเนนจัดเก็บสินคาในแนวลึกและสูงเพ่ือใหจัดเก็บสินคาได  

ในปริมาณมากโดยลดความสะดวกในการเลือกหยิบสินคา ในขณะท่ีบริเวณพ้ืนท่ีหยิบจายนั้นจะเนน

การจัดเก็บเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการเลือกหยิบสินคา 

ซ่ึงการจัดผังแบบท่ัวไปนั้นเหลือพ้ืนท่ีใชสอยมากกวาพ้ืนท่ีจัดเก็บแบบถูกดัดแปลง 

เนื่องจากเปนการใชพ้ืนท่ีในสวนเดียวท่ีสามารถใชสอยประโยชนไดถึงสองรูปแบบเนื่องจากมีการปรับ

ลักษณะการจัดเก็บทําใหเก็บสินคาไดในปริมาณมากและมีความสะดวกตอการเลือกหยิบสินคานอยกวา 

การจัดต้ังแบบท่ัวไปเหมาะสมสําหรับคลังสินคาท่ีมีอัตราหมุนเวียนของสินคาคงคลังต่ําในขณะท่ีการจัดผัง

แบบดัดแปลงจะเหมาะสําหรับคลังสินคาท่ีมีอัตราการหมุนเวียนสินคาคอนขางสูงสามารถนํามาใช 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดตั้งคลังสินคา 

2.2.3 การวางแผนจัดผังพ้ืนท่ีในคลังสินคา 

การวางแผนจัดผังพ้ืนท่ีในคลังสินคา หมายถึง พ้ืนท่ีภายในคลังสินคาหรือโกดังท่ีถูก

วางแผนและออกแบบพ้ืนท่ีสําหรับรับสินคาพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ โดยมีการคํานวณและจัดแบงพ้ืนท่ี 

เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนสูงสุดในการดําเนินงาน สามารถดําเนินการตามลําดับข้ันตอนไดดังนี้ 

1) การกําหนดผังพ้ืนท่ี คือ การกําหนดพ้ืนท่ีโดยมีการกําหนดความกวางและความสูง

ของตัวอาคาร เพ่ือการควบคุมการใชเนื้อท่ีในการดําเนินงานใหเปนประโยชน สินคาถูกเก็บรักษา 

อยางมีระบบและเหมาะสมกับเนื้อท่ีเพ่ือกอใหเกิดประสิทธิผลของการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

1.1) ผังแสดงพ้ืนท่ีทางเขา-ออก ของตัวอาคารคลังสินคา 

1.2) ผังแสดงพ้ืนท่ีในการรับสินคา 

1.3) ผังแสดงพ้ืนท่ีท่ีใชในการจัดเก็บสินคา 

1.4) แผนผังแสดงพ้ืนท่ีท่ีใชในการควบคุมการปฏิบัติการ 

2) พ้ืนท่ีสําหรับทางเดิน  คือ  การกําหนดพ้ืนท่ีสําหรับทางเดินท่ีเปนมาตรฐานสากล 

เพ่ืออํานวยความสะดวกในดานการทํางานภายคลังสินคาจะกําหนดความกวางของทางเดิน         

เปนประเด็นหลักโดยพิจารณาจากสิ่งท่ีสัญจรในทางเดิน 

3) การกําหนดพ้ืนท่ีสําหรับสนับสนุนการเก็บรักษาสินคา ไดแก พ้ืนท่ีท่ีรับสินคาและ

จายสินคาเพ่ือปฏิบัติการสนับสนุนการเก็บรักษาสินคา ควรมีการวางผังอยางเหมาะสมตามประเภท

สินคา โดยการจัดวางผัง 
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4) การกําหนการเก็บรักษาสินคา คือ การเลือกทิศทางท่ีจะชวยใหการใชพ้ืนท่ีรวมถึง

การเคลื่อนยายของสินคา ท้ังการนําเขาเพ่ือจัดเก็บและการนําออกเพ่ือจายโดยตองมีการกําหนดทิศทาง 

การเก็บรักษา ศึกษาถึงมาตรฐานของสินคา ชั้นวางสินคา ไมควรเปนชองทางตัน 

4.1) การกําหนดตําแหนงของสินคา คือ การกําหนดพ้ืนท่ีการจัดเก็บสินคา กําหนด

เปนตัวอักษรหรือหมายเลขเพ่ือใหเขาใจงายสะดวกตอการคนหาขอมูลไดทันที โดยปกติจะควบคุม 

การจัดเก็บตามตําแหนงของสินคาดวยระบบบารโคด 

4.2) พ้ืนท่ีท่ีไมกอใหเกิดประโยชน คือ การจัดเก็บโดยมีการใชพ้ืนท่ีท่ีไมเหมาะสม

ขนาดพ้ืนท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานไมอาจกอใหเกิดประโยชนในการจัดเก็บในทางปฏิบัติพ้ืนท่ี

ในลักษณะนี้ไมควรมีในคลังสินคา 

โดยสรุปการวางแผนจัดผังพ้ืนท่ีในคลังสินคา คือ ความสามารถในการลําดับข้ันตอน

การจัดวางผังคลังสินคา จะเปนการออกแบบโดยมองปจจัยทางคุณภาพเปนหลัก กลาวคือ การวางผัง

คลังสินคาตองคํานึงถึงความสัมพันธระหวางการหมุนเวียนสินคา เปนตน ซ่ึงผลลัพธท่ีไดอาจเปนในเรื่อง

ของการประหยัดพ้ืนท่ีใชสอยภายในคลังสินคา สามารถใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บใหเกิดผลประโยชนสูงสุด 

ลดระยะเวลาในการขนถายวัสดุ การลดการขนยายสินคาและวัตถุดิบใหไดระยะทางท่ีสั้นท่ีสุด การจัดสรร

พ้ืนท่ีภายในคลังสินคาใหเหมาะสมเพ่ือใหเหลือพ้ืนท่ีเพียงพอตอการจัดเก็บโดยเม่ือนํามาประยุกตใชจริง 

จึงจําเปนตองมีการใชหลักการและวิธีการตาง ๆ มาผสมผสานเพ่ือใหไดผังคลังสินคาท่ีเหมาะสมท่ีสุด

ในขณะนั้น ๆ  

2.2.4 ประเภทของการจัดวางผังคลังสินคา 

สามารถแบงเปนประเภทไดดังนี้ 

1) การวางผังคลังสินคาตามผลิตภณัฑ (Product layout) เปนรูปแบบการวางผังคลงัสินคา

ท่ีมีการจัดวางตําแหนงของวัตถุดิบและสินคาใหสอดคลองกับรูปแบบการหมุนเวียนของผลิตภัณฑ 

เหมาะสําหรับคลังสินคาท่ีมีประเภทของผลิตภัณฑไมมากแตมีกําลังปริมาณการผลิตสูง  ผลิตภัณฑ  

แตละชนิดมีลําดับการผลิตท่ีแนนอนซ่ึงจะเปนตัวกําหนดประสิทธิภาพของการผลิต ขอดี คือ การวางผัง

คลังสินคาประเภทนี้จะชวยลดเวลาในการขนถายวัตถุดิบและสินคา และสงเสริมเพ่ือตอบสนองตอ

ความตองการในการผลิตทําได ขอเสีย คือ หากผลิตในปริมาณท่ีต่ําจะทําใหตนทุนการผลิตสูงและเสี่ยง

ตอการท่ีวัตถุดิบและสินคาขาดมือ มีผลกระทบท้ังสายการผลิต มีความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง

ระบบการผลิต 

2) การวางผังคลังสินคาตามกระบวนการผลิต (Process layout) เหมาะสําหรับ

คลังสินคาท่ีมีประเภทของสินคาหรือวัตถุดิบหลายประเภทแตมีกําลังปริมาณการผลิตไมสูง ผลิตภัณฑ

แตละชนิดมีลําดับข้ันตอนในการผลิตท่ีแตกตางกัน เกิดความยืดหยุนในการผลิตสูงกวา ขอเสีย คือ 

เกิดคาใชจายและเวลาในการขนยายวัสดุระหวางทางสูง กระบวนการคอนขางซับซอน ยากตอการทํางาน 
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3) การวางผังคลังสินคาแบบคงตําแหนง (Fixed position layout) เปนการวางผัง

คลังสินคาสําหรับการผลิตผลิตภัณฑท่ีมีขนาดใหญและมีน้ําหนักมาก ไมสะดวกตอการเคลื่อนยาย 

หรือเปลี่ยนตําแหนงไปมา เปนการจัดวางตําแหนงสินคาและวัตถุดิบใหอยูกับท่ีแลวนําสวนประกอบ

ของผลิตภัณฑเขามาติดตั้ง เชน อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรกลหนัก การผลิตจะมีปริมาณนอย

ตามใบสั่งผลิต ขอเสีย คือ การวางผังคลังสินคาแบบคงตําแหนงประเภทนี้ตองใชพ้ืนท่ีมากเพ่ือจัดเก็บ

หรือสํารองสินคาเพ่ือเตรียมการสําหรับความไมแนนอนของขนาดชิ้นงานและใชแรงงานท่ีมีความชํานาญ 

4) การวางผังคลังสินคาแบบตามกลุมของผลิตภัณฑ (Group technology layout) 

เปนการวางผังตามกลุมตามความเหมือนของวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ มีการจัดกลุมเปนลักษณะกลุมยอย ๆ 

โดยแบงตามผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันทําใหมีความยืดหยุนในการผลิตมากกวาการวางผัง

คลังสินคาตามผลิตภัณฑซ่ึงเหมาะกับปริมาณการผลิตท่ีไมสูงและประเภทของผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย 

2.2.5 การวางแผนการจัดการเนื้อท่ีจัดเก็บสินคาคงคลัง 

คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2553 : ออนไลน) กลาววา คลังสินคาแตละประเภทจะตองมี

ข้ันตอนและวิธีการจัดเก็บรักษาแตละแบบท่ีมีความแตกตางกัน เนื่องจากลักษณะของสถานประกอบการ

ท่ีประกอบกิจการท่ีแตกตางทําใหลักษณะรูปรางของเนื้อท่ีเก็บรักษาและลักษณะของสินคาท่ีตองการ

ทําการเก็บรักษาในคลังสินคามีเนื้อท่ีท่ีตองเก็บรักษาแตกตางกันออกไป  โดยข้ึนอยูกับความผันผวน 

ไดตลอดเวลาข้ึนอยูกับอุปสงคและอุปทานในชวงระยะเวลานั้น ซ่ึงเรื่องของประเภทชนิดและปริมาณ

ของสินคาท่ีรับเขามาเก็บรักษาและจัดสงออกไปในแตละชวงเวลาท่ีกิจการไดมีการดําเนินงาน ดังนั้น 

การวางแผนการเก็บรักษาจึงไดมีการวางแผนและลงมือปฏิบัติการอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหสามารถ

ประยุกตใชกับคลังประเภทตาง ๆ ไดเปนอยางดีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึนอยูและ

เปลี่ยนแปลงไปในขณะใดขณะหนึ่งของคลังสินคา ซ่ึงคลังสินคาแตละประเภทนั้นไดมีการวางแผน 

เนื้อท่ีจัดเก็บสินคาโดยคํานึงถึงปจจัยท่ีตองคํานึงถึงดังตอไปนี้ 

1) ความคลายคลึงกันของสินคา (Similarity) หมายถึง ลักษณะคุณสมบัติและ

จุดประสงคในการใชงานซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการจําแนกสินคาออกเปนประเภท แจกแจงออกเปน

จําพวกและชนิด ประการแรก สินคาจะตองจัดเก็บเปนประเภทในกลุมเดียวกันอาจจัดเก็บเปนกลุมยอย

ออกไปเพ่ือความสะดวกในการเก็บรักษาและการจายโดยตองคํานึงถึงการกําหนดเนื้อท่ีในการเก็บ

รักษาท่ีเหมาะสมสําหรับสินคาแตละรายการ คือ การเก็บสินคาประเภทเดียวกัน เชน สินคาประเภท

ของเหลวเพ่ือจัดทําเครื่องสําอาง 

2) ความนิยมของสินคา (Popularity) การเคลื่อนไหวหรือการหมุนเวียนของสินคาคงคลัง

ท่ีมีการเขาและออกจากคลังสินคาอยางเปนท่ีนิยม โดยความนิยมของสินคาคือปจจัยแรกในการกําหนด

ตําแหนงหรือท่ีตั้งในการจัดเก็บสินคา ดังนั้น การเคลื่อนไหวของสินคาท่ีเกิดข้ึนควรจัดเก็บไวกับพ้ืนท่ี

จัดสงหรือพ้ืนท่ีแยกออกจากหีบหอมากท่ีสุด เชนเดียวกันกับสินคาท่ีเก็บรักษาในสวนปลีกยอยภายใน
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ตูเก็บสินคายอย ซ่ึงสินคาท่ีมีการรับและจายบอยครั้งมีการเคลื่อนไหวไปมาอยูบอยครั้งระหวาง

ตําแหนงจัดเก็บรักษาเปนสวนใหญ โดยพ้ืนท่ีจัดเก็บรักษาท่ีเปนสวนยอยและพ้ืนท่ีจัดสงสินคาจะตองมี

ระยะเวลาการเดินทางแตละเท่ียวท่ีสั้นท่ีสุด สะดวกตอการขนยายและประหยัดเวลาในการขนยาย 

พ้ืนท่ีเก็บรักษาท่ีเปนสวนปลีกยอยในพ้ืนท่ีเก็บรักษายอยและพ้ืนท่ีจัดสงสินคาควรตองอยูใกลกับ

สํานักงานของพนักงาน ดวยเหตุผลอยางเดียวกันท้ังพ้ืนท่ีรับสินคาและพ้ืนท่ีจัดสงสินคาควรจํากัดใหมี

พ้ืนท่ีเล็กท่ีสุดเทาท่ีจําเปนตอการใชในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเทานั้น ขนาดของพ้ืนท่ี

ดังกลาวไมควรใหญเกินกวาปริมาณงานท่ีตองการ ความตองการบางครั้งนั้นเกินกวาขนาดของพ้ืนท่ี 

ซ่ึงอาจใชพ้ืนท่ีเก็บรักษาท่ีวางในการปฏิบัติงานชั่วคราวไดตามความจําเปนของสินคาท่ีมีรับเขาหรือ

จายออก โดยจะใหพ้ืนท่ีรับสินคาท่ีเก็บรักษาบางชนิดเม่ือเอาจํานวนคูณดวยปริมาตรก็จะทราบถึงเนื้อท่ี

เก็บรักษาท่ีตองการวามีความตองการในปริมาณท่ีมากนอยเพียงใดตอสินคาท่ีมีการจายบอยครั้งและ

จะตองเก็บไวใกลกับจุดจายสินคาประเภทท่ีเคลื่อนไหวชาท่ีสุดและจะตองเก็บไวในตําแหนงพ้ืนท่ีรับ

จายมากท่ีสุดมีหลักการกําหนดการจัดเก็บรักษาโดยอาศัยอัตราการหมุนเวียนวัตถุดิบและสินคาเปนหลัก 

3) ขนาดน้ําหนักและปริมาณของสินคา (Size weight and Quality) สินคาแตละรายการ

มีความแตกตางกันท้ังในเรื่องของขนาด รูปราง รูปทรงหรือน้ําหนักและปริมาณการเปลี่ยนแปลง 

ความตองการของสินคาโดยคํานึงถึงเนื้อท่ีเก็บรักษาสินคาท่ีครอบครองอยูเปนรุนไมวาจะเปนขนาดใหญ 

ขนาดกลาง และขนาดเล็กและจะตองมีการเก็บรักษาอยูในตูเก็บสินคาเปนสวนปลีกยอยตามขนาด

ของสินคาแตละรายการซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีผลไมเฉพาะแตจํานวนเนื้อท่ีเก็บรักษาจะตองจัดแบงเพ่ือ  

การจัดประเภทสินคานั้น ๆ เทานั้น แตยังเปนปจจัยท่ีพิจารณาโดยการกําหนดตําแหนงเก็บรักษา

สินคาประเภทใดประเภทหนึ่งเทานั้น และเปนปจจัยในการพิจารณากําหนดตําแหนงสําหรับสินคา

ประเภทนั้นภายในพ้ืนท่ีเก็บรักษา 

4) ลักษณะพิเศษของสินคา คือ รายการสินคาและวัตถุดิบท่ีมีลักษณะท่ัวไปเปนสินคา

ตามแบบธรรมดาท่ัวไป ไมมีความเฉพะเจาะจง ไมตองเก็บรักษาหรือการยกขนดวยวิธีการพิเศษ อัตราความถ่ี

ในการหมุนเวียนปกติ ขนาดน้ําหนัก และปริมาณ ซ่ึงมีสินคาบางรายการท่ีตองปฏิบัติการและถูกจัดเก็บ

เปนพิเศษซ่ึงมีรายการดังตอไปนี้ 

4.1) สินคาอันตราย เชน สินคาท่ีอาจกอใหเกิดประกายไฟไดงาย สินคาจําพวก

สารเคมีท่ีมีสถานะภาพเปนกรดหรือดางท่ีมีความเขมสูงหรือสินคาท่ีมีกลิ่นระเหยเปนตัวอันตราย เปนตน 

ซ่ึงสินคาเหลานี้ตองมีพ้ืนท่ีสําหรับการจัดเก็บรักษาโดยเฉพาะตองมีมาตรการหรือนโยบายปองกัน

อันตรายท่ีเกิดข้ึน 

4.2) สินคาหาไดงาย  เชน  เปนสินคาท่ีมีมูลคาสูงสามารถนําไปขายไดราคาด ี

เพราะมีผูตองการมาก  ไดแก  พนักงานปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเพ่ือจัดเก็บรักษา  ลูกจาง  คนงาน 

สามารถหยิบฉวยหรือลักขโมยไดทีละนอยทําใหเกิดการสูญเสียแกกิจการคลังสินคาโดยสินคาท่ีมี
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ลักษณะดังกลาวจะตองมีการควบคุมใกลสายตาใหสามารถดูแลไดตลอดเวลาและตองมีมาตรการ

ปองกันท่ีเหมาะสม 

4.3) สินคาเสียได เชน สินคาท่ีมีอายุการใชงานสั้น ตองตรวจตราอยางสมํ่าเสมอ

เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวามีการหมุนเวียนของสินคาเกาไดเปนอยางดีเพ่ือปองกันการเสื่อมคุณภาพ  

จากการเก็บรักษาไวนานเกินไป 

4.4) ความจุของสิ่งอํานวยความสะดวกของการเก็บรักษา ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งเรียกวา 

ปจจัยความจุ  เปนสิ่งสําคัญท่ีตองพิจารณาในการวางแผนการจัดเก็บรักษา  และจําเปนตองทราบวา  

สิ่งอํานวยความสะดวกในการเก็บรักษานั้นมีความจุปริมาตรมากหรือนอยเพียงใดท้ังความจุในรูปปริมาตร

และความจุในรูปของน้ําหนัก ซ่ึงตามปกติจะคํานวณออกเปนหนวยลูกบาศกเมตร 

2.2.6 การวางแผนพ้ืนท่ีสําหรับกิจกรรมจัดเก็บ 

การวางแผนพ้ืนท่ีจัดเก็บสวนใหญมักไมพอดีกับความตองการ ถาพ้ืนท่ีนอยจะสงผล 

ตอการดําเนินงาน คือ สตอกสินคาขาดมือ ทางเดินเกิดคอขวดทําใหไมสามารถเขาถึงวัตถุดิบหรือสินคา

ท่ีถูกจัดเก็บรักษาไดไมดีนัก ปญหาดานความปลอดภัยและผลผลิตต่ํา ในทางตรงกันขามถาพ้ืนท่ีมาก

จะทําใหมีการใชพ้ืนท่ีท่ีไมกอใหเกิดความไมคุมคา  ตนทุนแพงข้ึน  เนื่องจากท่ีดินการกอสรางอาคาร  

คาสาธารณูปโภค พลังงานและอุปกรณ ฉะนั้นควรมีการวางแผนอยางระมัดระวังโดยวิเคราะหเชิงปริมาณ 

ซ่ึงมีวิธีการประเมินความตองการพ้ืนท่ีจัดเก็บดังนี้  

การระบุตําแหนงท่ีจัดเก็บ คือ ตองพิจารณาขอมูลชนิดสินคาท่ีมีการรับเขาและจายออก

จากคลังสินคาโดยใชขอมูล เชน ปริมาณการใชตลอดเวลาของแตละชนิด (Usage unit over time) 

ความนิยม (Popularity) จากเวลาท่ีขายสินคาคงคลังโดยเฉลี่ย สินคาคงคลังท่ีมีการหมุนเวียนสูงสุด

และสินคาคงคลังท่ีมีการหมุนเวียนต่ําสุด 

แนวทางการจัดเก็บมี 2 รูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

1) การจัดเก็บแบบกําหนดชองจัดเก็บตายตัว (Fixed location storage) เปนวิธีท่ีงาย

เนื่องจากการกําหนดตําแหนงจัดเก็บใหกับสินคาแตละชนิด (SKU) เชน สินคาใหมท่ีจะออกตลาดควรเก็บ

ดานหนาคลังสินคา ถาสินคาใดไมใชอยางตอเนื่องจะยายไปเก็บดานหลังคลังสินคา ตองมีการจัดทํา

รายละเอียดในแบบพิมพเขียวเนื่องจากผูปฏิบัติงานอาจจะจําตําแหนงท่ีใชในการจัดเก็บไมไดและหยิบ

สินคาโดยพิมพเอกสารบอกตําแหนง 

ขอเสีย คือ การใชประโยชนในพ้ืนท่ีนอยทําใหตองจัดเก็บสินคาคงคลังแตละชนิด

ในระดับสูงเพ่ือรองรับสตอกท้ังในรูปแบบสตอกเพ่ือความปลอดภัย เพ่ือรองรับการจัดสงท่ีลาชา และ

รายการสั่งซ้ือลวงหนาท่ีตองสงของในอนาคตตองมีระดับท่ีคงท่ีจนกวาจะไมมีเหตุฉุกเฉินและสตอก

ตามคําสั่งซ้ือหรือสต็อกหมุนเวียนซ่ึงระดับสินคาจะมีระดับสูงเม่ือการจัดสงมาถึงอาคารคลังสินคา  

และเติมยังชองจัดเก็บท่ีวาง สวนมากระดับสตอกสํารองจะมีจําปริมาณครึ่งหนึ่งของคําสั่งซ้ือท่ีคํานวณได
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จากปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยัด (EOQ) การจัดเก็บแบบนี้จะสูญเสียพ้ืนท่ีประมาณ รอยละ 50 

กอนท่ีจะพิจารณาชองทางเดินรถและหนาทา 

2) การจัดเก็บแบบกําหนดชองจัดเก็บสินคาแบบสุม (Random location storage) 

ถาใชระบบนี้ในคลังสินคาจะมีระบบควบคุมตําแหนงท่ีสามารถใหขอมูลวันท่ีผลิต วันท่ีเลขล็อตท่ีผลิต 

โดยการจัดเก็บสินคาจะเก็บไดในทุกตําแหนงท่ีมีชองวางหรือตองการโดยมีซอฟตแวรหรือระบบเทคโนโลยี

อัตโนมัติท่ีสามารถนํามาใชจัดการตําแหนงจัดเก็บ เม่ือเปรียบเทียบกับความเร็วของการหมุนเวียนสินคา

และระยะทางในพ้ืนท่ีจัดเก็บ การตัดสินใจตาง ๆ นั้น ตองพิจารณาจากระยะทางท่ีสั้นท่ีสุดในการเคลื่อนยาย 

บางครั้งอาจมีการใชระบบ ABC โดยสินคาขายดีจะถูกจัดเก็บในชองใกลทางเขาและออกสินคา สวนสินคา

ขายไมดีหรือเคลื่อนไหวนอยจะถูกจัดเก็บในพ้ืนท่ีท่ีหางจากทางเขาออกโดยใหมีปริมาณสินคาคงคลังนอย

ซ่ึงตองนํามาพิจารณาตนทุนจากพ้ืนท่ีในการวางแผนเพ่ือวิเคราะหระบบการจัดเก็บใหสอดคลองกับ

สินคาคงคลังท่ีคาดหวังไว การจัดเก็บแบบกําหนดชองจัดเก็บสินคาแบบตายตัวจะใชพ้ืนท่ีมากกวา 

การจัดเก็บแบบกําหนดชองจัดเก็บสินคาแบบสุมถึง รอยละ 65-85 แตตองพิจารณาเงินลงทุนในระบบ

ซอฟตแวร ระบบบารโคด ระบบกําหนดตําแหนงเทียบกับคาท่ีดินและคากอสรางอาคารท่ีเกิดข้ึน 

2.2.7 การบริหารจัดการสินคาคงคลัง 

กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, ศลิษา ภมรสถิต และจักรกฤษณ ดวงพัสตรา (2546 : 

ออนไลน) ไดใหความหมายของสินคาคงคลัง หมายถึง สินทรัพยหมุนเวียนของธุรกิจซ่ึงมีไวเพ่ือ

จําหนายหรือผลิต เชน สินคาสําเร็จรูปถูกจัดเก็บไวเพ่ือรอจําหนายหรือสินคาท่ีอยูในกระบวนการผลิต

วัตถุดิบท่ีรอเปลี่ยนสภาพเปนสินคา โดยการบริหารสินคาคงคลังมีวัตถุประสงคหลัก 2 ประการ 

1) มีสินคาคงคลังเพียงพอตอความตองการของลูกคา 

2) ลดตนทุนในสินคาคงคลังใหตํ่าท่ีสุด ซ่ึงการบริหารสินคาคงคลังมีตนทุนท่ีแบงได

เปน 4 ประเภทหลัก ดังนี้ 

2.1) ตนทุนการสั่งซ้ือ คือ ตนทุนท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการสั่งซ้ือแตไมแปรผันตามปริมาณ

สินคาท่ีสั่งแตจะข้ึนกับจํานวนครั้งในการสั่งซ้ือ ไดแก คาใชจายการติดตอสั่งซ้ือ เงินเดือนพนักงาน

สั่งซ้ือ คาขนสงสินคามายังคลังสินคา 

2.2) ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  คือ  ตนทุนจากการจัดเก็บสินคาคงคลัง 

โดยจะแปรผันตามปริมาณและระยะเวลาท่ีเก็บสินคา ไดแก ตนทุนของเงินทุน คาใชจายในพ้ืนท่ีเก็บ

รักษาสินคา และตนทุนท่ีเกิดจากความเสี่ยงของสินคาคงคลัง เปนตน 

2.3) ตนทุนในการต้ังการผลิต คือ ลักษณะคลายกับตนทุนการสั่งซ้ือท่ีตองจายไป

เม่ือมีการสั่งใหมีการผลิตใหมโดยมีลักษณะเปนตนทุนคงท่ีตอครั้ง ดังนั้น การตัดสินใจถึงปริมาณการสั่งซ้ือ

สินคาคงคลังแตละครั้งตองคํานึงถึงตนทุนรวมท่ีตํ่าท่ีสุด 
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2.4) ตนทุนการขาดแคลนสินคา คือ ตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากสินคาคงคลังไมเพียงพอ

ตอการผลิตหรือการขายจนทําใหขาดโอกาสในการขาย 

การตอบสนองความตองการของลูกคาจะมีการเก็บสินคาคงคลังแบบหลักการ สถานท่ี

ถูกตองและระยะเวลาถูกตอง กลาวคือ องคกรจะตองมีการเก็บสินคาคงคลังไวทุกประเภทในปริมาณ

ท่ีเพียงพอตอความตองการของลูกคา 

2.2.8 วัตถุประสงคในการบริหารสินคาคงคลัง 

1) เพ่ือใหการบริการลูกคาอยูในระดับท่ีดีท่ีสุด การพยากรณความตองการของลูกคา 

ท่ีผิดพลาดจะทําใหมีสินคาไมเพียงพอตอความตองการของลูกคาและไมสามารถจัดสงสินคาใหลูกคา

ไดตรงเวลาและตรงตอความตองการในขณะนั้นไดจะทําใหเกิดความดอยประสิทธิภาพในการใหบริการ

ลูกคาสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงหลายครั้งบนใบสั่งซ้ือเดิมของลูกคา ซ่ึงสวนใหญจะอางถึงความบกพรอง

และผิดพลาดของผูจัดสงและการจัดซ้ือแตสาเหตุหลักเกิดจากระดับสินคาคงคลังท่ีไมเหมาะสม ดังนั้น

จึงตองมีการบริหารสินคาคงคลังท่ีดี 

2) เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของการจัดซ้ือและการผลิตจึงมีวิธีการท่ีหลากหลายกรณี

ท่ีจะทําใหสินคาคงคลังถูกใชเพ่ือใหเกิดความคุมคาในการลดตนทุนการผลิตสินคาหรือวัตถุดิบดวยการ

จัดซ้ือมาในปริมาณท่ีมากกวาความตองการจริงเพ่ือใหเกิดความคุมคาในเชิงตนทุนของการจัดซ้ือ  

หรือการขนสงเม่ือสินคาถูกซ้ือมาในลักษณะดังกลาว สินคาคงคลังท่ีมีปริมาณมากเกินความจําเปน   

จึงเปนผลท่ีตามมา แตอยางไรก็ตาม ขอตกลงท่ีเรียกวาปริมาณการสั่งซ้ือ (Volume Purchase 

Orders = POs) อาจถูกกําหนดข้ึนเพ่ือใหเกิดสวนลดเพ่ิมข้ึนควบคูไปกับปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึน 

การจัดสงจึงกลายเปนสิ่งจําเปนสงผลใหเกิดแนวคิดเรื่องทันเวลาพอดี (Just-in-Time) 

3) เพ่ือลดระดับการลงทุนในสินคาคงคลังใหนอยท่ีสุดเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับการมี

กระแสเงินสดท่ีจายออกไปเพ่ือสะสมสินคาคาคงคลังโดยตรง ซ่ึงในความเปนจริงแลวเงินทุนสวนหนึ่ง

ควรจะถูกใชจายในสวนอ่ืน ๆ ของธุรกิจ การมีสินคาคงคลังท่ีมากเกินไปทําใหเกิดการติดลบของเงินสด 

จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองหลีกเลี่ยง นั้นคือสาเหตุท่ีทําใหบุคลากรดานการเงินมีการเนนการรักษาระดับ

สินคาคงคลังใหมีจํานวนต่ําท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 

4) เพ่ือใหเกิดการทํางานท่ียืดหยุนสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นในสวนของสินคาคงคลงั

เปนรายการทรัพยสินท่ีจําเปนในการดําเนินธุรกิจ ไมวาจะเปนธุรกิจการผลิต ไมวาจะเปนในการซ้ือมา

และขายไป การมีสินคาหรือวัตถุดิบไมเพียงพอกับการขายหรือวัตถุดิบไมเพียงพอกับการผลิตยอมทําให

การดําเนินการหยุดชะงักได ซ่ึงการมีสินคาคงคลังท่ีถูกเก็บสะสมไวบางสวนจะเปนจํานวนท่ีจะชวยให

กิจการสามารถดําเนินงานตอไปไดอยางราบรื่นเม่ือเกิดสภาพการขาดแคลนสินคาในตลาด การขาดแคลน

วัตถุดิบรวมไมวาจะเกิดจากสาเหตุจากขนสงท่ีสงสินคาหรือวัตถุดิบจากซัพพลายเออรท่ีมาลาชากวา

กําหนด ซ่ึงการบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดนั้นจะตองมีการสรางสมดุลไมวาจะเปนการใหบริการลูกคาหรือ
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เพ่ือบรรลุความคุมคาในการจัดหาและการผลิตโดยความตองการท่ีจะจัดเก็บสินคาคงคลังนั้นไดมี 

ความขัดแยงกับความตองการของฝายบริหารท่ีมุงลดการลดทุนในสินคาคงคลัง ซ่ึงการดําเนินสายการผลิต

เปนเวลาอันยาวนานนั้นมีแนวโนมท่ีจะกอใหเกิดการเพ่ิมของสินคาคงคลัง โดยท่ัวไปฝายการตลาด

ตองการเก็บสตอกสินคาท่ีมีความหลากหลายมาก ๆ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดอยางครบครันทําใหระดับของสินคาคงคลังจึงสูงข้ึนและใชพ้ืนท่ีมากข้ึนท้ังในภาคสวนของโรงงาน

และสถานท่ีกระจายสินคาซ่ึงกอใหเกิดตนทุนท่ีเพ่ิมข้ึนของการจัดเก็บ การประกันภัย และอ่ืน ๆ ไมวา

จะเปนผูผลิต ผูคาปลีก ผูคาสง หรือแมกระท่ังธนาคารหรือโรงพยาบาลตางก็เผชิญกับการสรางสมดุล

ของวัตถุประสงคตาง ๆ เหลานี้ ซ่ึงการสรางสมดุลของวัตถุประสงคขัดแยงกันนี้ คือ เปาหมายหลัก

ของการบริหารสินคาคงคลัง 

ประโยชนของสินคาคงคลังมีหลายแนวทางดังนี้ 

1) สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ 

2) สามารถรักษาการผลิตใหมีอัตราคงท่ีอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงในชวงนั้นอาจจะเกิดการผลิต

ท่ีไมทันตอความตองการของตลาด 

3) ไดรับสวนลดเนืองจากปริมาณจากการจัดซ้ือแตละครั้งมีจํานวนมากและเพ่ิมอํานาจ

การตอรองใหแกบริษัทและซัพพลายเออร 

4) ปองกันสินคาขาดมือและลดระยะเวลาการรอคอยสินคา 

2.2.9 สินคาคงคลังและการจัดการคุณภาพ 

การจัดการคุณภาพเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับกลุของลูกคาและเจาของผลิตภัณฑท้ังสอง

ฝายจะทําการตกลงกัน โดยท่ีลูกคาพิจารณาเรื่องลักษณะของสินคา ราคาท่ีเหมาะสม และเวลาสงมอบ

เจาของผลิตภัณฑตองจัดหาปจจัยนําเขาไมวาจะเปนวัตถุดิบ แรงงาน เครื่องจักรและเงินเพ่ือนํามาผลิต

ใหมีสินคาตามท่ีลูกคาตองการในตนทุนท่ีดี  ไมขาดทุนและจัดสงใหลูกคาทันเวลาโดยไมเสียคาปรับ  

ซ่ึงปญหาสวนมากในซัพพลายเชนจะเกิดจากปจจัยภายนอกไมวาเปนเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คูแขง 

ลูกคา ผูขาย ปจจัยการผลิต จึงเกิดการจัดเก็บสินคาคงคลังเพ่ือรองรับระบบคุณภาพ 

ตนทุนของสินคาคงคลัง (Inventory cost) มี 4 แบบ 

1)  คาใชจายในการสั่งซ้ือ  (Ordering  cost)  เปนคาใชจายท่ีตองจายเพ่ือใหไดมา   

ซ่ึงสินคาคงคลังท่ีตองการจะแปรผันตามจํานวนครั้งของการสั่งซ้ือ 

2) คาใชจายในการเก็บรักษา (Carrying cost) เปนคาใชจายจากการรักษาสินคาคงคลัง 

ใหพรอมใชงานอยูเสมอจะแปรตามปริมาณสินคาคงคลังและระยะเวลาท่ีจัดเก็บ 

3) คาใชจายเนื่องจากสินคาขาดแคลน  (Shortage  cost  หรือ  Stock out cost)  

เปนคาใชจายจากการมีสินคาคงคลังไมเพียงพอตอการผลิตหรือการขายจนทําใหขาดรายได กระบวนการผลิต

หยุดชะงัก 
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4) คาใชจายในการต้ังเครื่องจักรใหม (Setup cost) เปนคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี

เครื่องจักรจะตองเปลี่ยนการทํางานหนึ่งไปทํางานอีกอยางหนึ่ง  

2.2.10 ปจจัยท่ีทําใหมีความจําเปนตองมีสินคาคงคลัง 

1) การประหยัดจากขนาด (Achieving economies of scale) การถือครองสินคา

คงคลังยังมีความจําเปนสําหรับธุรกิจท่ีมีการใชยุทธศาสตรในเรื่องของการประหยัดขนาดเพราะการจัดซ้ือ

และการขนสงครั้งละจํานวนมากจะเปนการเพ่ิมอํานาจตอรองรวมถึงทําใหการใชพ้ืนท่ีของพาหนะ

ขนสงอยางเต็มท่ีสงผลใหตนทุนตอหนวยต่ําลงจากการขนสงดวยพาหนะขนาดใหญและจะมีอัตราคาขนสง

ต่ํากวาการใชพาหนะขนสงท่ีมีขนาดเล็ก ท้ังการสั่งซ้ือและหรือผลิตจํานวนมากสงผลใหโรงงานมีการใช

กําลังการผลิตอยางเต็มประสิทธิภาพ (Full production scale) อยางไรก็ตาม การใชยุทธศาสตร 

Economies  of  scale  จะทําใหเกิดสินคาคงคลังจํานวนมาก  ผลสําเร็จจึงข้ึนอยูกับความสามารถ 

ในการเปรียบเทียบระหวางตนทุนท่ีเพ่ิมข้ึนจากการเก็บรักษาสินคากับผลประโยชนท่ีไดจากการซ้ือ  

ในปริมาณจํานวนมากเพ่ือนํามาพิจารณาถึงระดับของปริมาณสินคาคงคลัง 

2) การจัดการความสมดุลของซัพพลายเออร (Suppliers balancing) ความแตกตาง

ของระบบซัพพลายเออรในโซอุปทานสงผลตอความจําเปนในการสั่งซ้ือสินคาภายในองคกรซ่ึงยังคง

ตองมีสินคาคงคลังในปริมาณท่ีเหมาะสมเพ่ือใหมีความสมดุลตออุปสงคและอุปทาน ท้ังนี้ ตองเกิดข้ึน

ภายใตเง่ือนไขของระยะเวลา สถานท่ี และขีดความสามารถในการสงมอบสินคาท่ีตรงเวลาของซัพพลายเออร

ในโซอุปทาน ซ่ึงประกอบดวย บริษัทภายนอกจํานวนมากซ่ึงมีความแตกตางกันในดานระบบ

สารสนเทศโลจิสติกสท่ีแตกตางโดยคุณลักษณะของความแตกตางเหลานี้จําเปนตองใหมีการปรับปรุง 

องคกรและบุคคลกรในโซอุปทานไปสูการบริหารจัดการดวยระบบโลจิสติกสเพ่ือเปนการปรับความสมดุล

ของความแตกตางของประสิทธิภาพการสงมอบสินคาขององคกรตาง ๆ ในโซอุปทานใหสามารถ

สนองตอบความตองการไดอยางทันเวลา 

2.2.11 ประเภทสินคาคงคลังภายในคลังสินคา 

1) สินคาตามฤดูกาล  (Seasonal stock)  สินคาท่ีตองมีการผลิตตามฤดูกาลหรือ 

ตามชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้น เนื่องจากวัตถุดิบจะมีมากแคในบางชวงของปหรือมีราคาถูก

หรือมีการผลิตในชวงหนึ่งชวงใดของรอบปหรือเปนการผลิตและเก็บสตอกไวเพ่ือขายเฉพาะในชวง

เทศกาลบางอยางจึงจําเปนจะตองเตรียมการผลิตและฝายการตลาดดวย เหตุผลนี้ทําใหมีความจําเปน

ท่ีธุรกิจจะตองมีการเก็บสตอกสินคาคงคลังอยางหลีกเลี่ยงไมได เห็นไดอยางชัดเจน คือ สินคาเกษตร

หรือสินคาประมง สินคาท่ีมีการขยายเฉพาะเทศกาล เชน เทศกาลคริสตมาส วาเลนไทน สงกรานต

หรือปใหม ซ่ึงประเด็นและปจจัยเหลานี้จะตองนํามาพิจารณาในการเก็บสตอกสินคาเปนหลัก 
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2) สินคาท่ีเก็บเพ่ือการเก็งกําไร  (Speculative  stock)  สินคาคงคลังท่ีเกิดจาก 

การเก็งกําไรเก่ียวของกับการพยากรณความตองการของลูกคาหรือการพยากรณปริมาณของวัตถุดิบ

หรือสินคาในอนาคตอาจมีการขาดแคลนหรือมีการแปรผันดานราคาท่ีสูงข้ึนรวมถึงการพยากรณท่ีเก่ียวกับ

ความไมแนนอนดานการเมืองจนถึงการนัดหยุดงานของธุรกิจในบริษัทคูคาหรือสวนงานอยางหนึ่งอยางใด 

ซ่ึงจะสงผลตอความขาดแคลนและหรือทําใหสินคาในอนาคตมีราคาสูงข้ึน ความสําเร็จของการเก็งกําไร

โดยการเก็บสตอกสินคาเปนจํานวนมากข้ึนอยูกับความแมนยําของการพยากรณเก่ียวกับราคาสินคา  

ท่ีเพ่ิมข้ึนจะมากกวาหรือนอยกวาข้ึนอยูกับตนทุนของการเก็บสินคาคงคลัง กรณีศึกษา เชน จะเห็นได

ชัดเจนจากการเก็บน้ํามันดิบและน้ํามันเชื้อเพลิงรวมถึงสินคาเกษตรบางประเภท เชน ยางแผน ๆ 

ขาวโพด  หรือสินคาทางอุตสาหกรรมท่ีมีลักษณะการผลิตแบบก่ึงผูกขาด ท่ีเรียกวา  Cartel  ไดแก 

อุตสาหกรรมเหล็กตนน้ําซ่ึงจะมีการเสนอราคาเปนไตรมาส สินคาเหลานี้จะเปน Commodities Goods 

ท่ีมีการซ้ือ-ขายลวงหนาท้ังสิ้นจึงมีความจําเปนในการตองมีสินคาคงคลัง 

3) สินคาสวนเกินเผื่อขาด  (Buffer stock)  เปนปริมาณของสินคาคงคลังท่ีเกิดจาก

ความตั้งใจของฝายจัดการท่ีมีสํารองไวเพ่ือปองกันความไมแนนอนท้ังจากความตองการของลูกคา    

ท่ีมีการแปรปรวนและระยะทางระหวางผูซ้ือและผูขายท่ีมีระยะหางไกลจําเปนจะตองมีชองวางของ

ระยะเวลาการสงมอบสินคา (Lead time) สินคาคงคลังจึงเปนสิ่งท่ีจําเปนตอองคกรตาง ๆ ในโซอุปทาน

กําหนดใหมีเพ่ือปองกันภาวะวิกฤติท่ีไมแนนอนจากการขนสงหรือการผลิตปริมาณ  Buffer stock 

หรือ Safety stock จะมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับความสามารถของการบริหารจัดการท้ังของผูซ้ือและ

ผูขายในการท่ีจะพยากรณและจัดการควบคุมปริมาณสินคาท่ีจัดซ้ือแตละครั้งใหสัมพันธกับระยะเวลา

ในการสงมอบกับปริมาณของสินคาท่ีจะตองนําไปผลิตเพ่ือใหทันกับการขาย 

4) การเก็บสินคามีความจําเปนคูกับปริมาณการจัดซ้ือและระยะเวลาการสงมอบสินคา 

(Economic Order Quantity : EOQ) ซ่ึงสินคาคงคลังเกิดจากความตั้งใจของฝายจัดการในการผลิต

ท่ีสมํ่าเสมอสงผลตอสภาพการจางงานท่ีตอเนื่องจะกอใหเกิดการประหยัดตอทักษะของแรงงาน 

(Economy of Skill labor) เปนการเหมาะสมสําหรับลักษณะการผลิตท่ีตองใชแรงงานเปนจํานวนมาก

และเปนโรงงานท่ีตองการทักษะในการผลิตเปนกรณีพิเศษเพ่ือท่ีจะใหมีการรักษาแรงงานใหมาทํางาน

อยางตอเนื่องจําเปนท่ีจะตองมีการบริหารรอบปริมาณการจัดซ้ือใหสัมพันธกัน 

2.2.12 ประเภทของสินคาคงคลัง 

สินคาคงคลังสามารถแบงประเภทตาง ๆ ไดหลายรูปแบบตามลักษณะการประกอบธุรกิจ

และอุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงการจัดประเภทสินคาคงคลังมีดังนี้ (Russell, R.S & Taylor, B.W. 2011) 

1) ประเภทของสินคาคงคลังตามลักษณะการประกอบธุรกิจ  จะมี  2  ลักษณะ  คือ 

สินคาคงคลังเพ่ือการผลิต และสินคาคงคลังเพ่ือการขาย ซ่ึงแบงตามลักษณะท่ีใชเปนสากลดังนี้  
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1.1) สินคาหรือวัตถุดิบท่ีใชสนับสนุนการผลิต (วัตถุดิบและสินคาระหวางการผลิต) 

เปนกิจกรรมสนับสนนุ (ซอมบํารุงและของใชในการดําเนินงาน) และการบริการลูกคา (สินคาสําเร็จรูป

และอะไหล) 

1.2) ตามทฤษฎีขอจํากัด หมายถึง สินคาท่ีซ้ือมาเพ่ือขายตอซ่ึงรวมถึงเครื่องมือ 

สถานท่ี และวัตถุดิบ 

2) ประเภทของสินคาคงคลังเฉพาะอุตสาหกรรมผลติ แบงเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

2.1) สินคาคงคลังเพ่ือการผลิต (Production inventories) ประกอบดวย วัตถุดิบ 

ชิ้นสวนท่ีเปนสวนประกอบของผลิตภัณฑท่ีทําการผลิต 

2.2) สินคาคงคลังเพ่ือการดําเนินงาน เปนสินคาท่ีใชในการดําเนินงานรวมถึง

สินคาท่ีใชในกระบวนการผลิตแตไมไดเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑ เชน ชิ้นสวนเพ่ือการซอมบํารุง 

น้ํามันหลอลื่น 

2.3) สินคาระหวางผลิต เปนสินคาก่ึงสําเร็จรูปท่ีอยูในกระบวนการผลิต 

2.4) สินคาสําเร็จรูป เปนสินคาท่ีผลิตเสร็จสิ้นแลวและพรอมสงใหกับลูกคา 

2.2.13 การตรวจนับและติดตามสินคาคงคลัง 

การตรวจนับและติดตามสินคาคงคลังถือเปนอีกหนึ่งกิจกรรมท่ีมีความสําคัญ       

ตอการจัดการสินคาคงคลัง โดยสามารถแบงได 3 วิธี ดังตอไปนี้  

1) การติดตามสินคาคงคลังเปนแบบชวงเวลา คือ การติดตามหรือนับสินคาคงคลัง 

โดยกําหนดเปนชวงเวลา  เชน  รายสัปดาหหรือรายไตรมาสหรือรายป  วิธีนี้จะพบมากในสินคาท่ีมี 

การหมุนเวียนตํ่าทําใหมีความจําเปนท่ีจะตองเก็บสินคาคงคลังสํารองไวเปนจํานวนมากเพ่ือให

เพียงพอตอการใชในชวงเวลานั้น ๆ ชวยทําใหประหยัดเวลาในการสั่งซ้ือสินคาและขนสงเพราะจะ

สามารถทําการซ้ือสินคาทุกชนิดไดในเวลาเดียวกัน 

2) การติดตามสินคาคงคลังแบบตอเนื่อง คือ การนับสินคาอยางตอเนื่องในทุกวัน 

โดยท่ีจะมีการกําหนดจุดสั่งซ้ือสินคาท่ีตองทําการสั่งซ้ือสินคานั้นจะเปนคาคงท่ีเม่ือตรวจนับแลว 

พบวา ปริมาณสินคาคงคลังลงมาถึงจุดท่ีกําหนดไวก็จะทําการสั่งสินคาเขามาตามปริมาณท่ีไดกําหนด

ไวเชนกันซ่ึงวิธีการติดตามสินคาคงคลังแบบตอเนื่องนั้นจะทําใหสามารถกําหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ี

ประหยัด 

3) การติดตามสินคาคงคลังแบบระบบสองถัง คือ การตรวจนับสินคาแบบตอเนื่อง

อยางงาย ซ่ึงระบบนี้จะเปนการใชสินคาท่ีมีอยูกอนจนหมดและเวลาท่ีสั่งซ้ือสินคาใหมเขามาเติมในระหวาง

ท่ีรอสินคาใหมเขามาเติมนั้นก็จะใชสินคาคงคลังในสวนท่ี 2 จนกระท่ังสินคามาถึง ดังนั้น สินคาในสวนท่ี 2 

จึงเปนสินคาสํารองท่ีใชในระหวางการรอสินคาใหมเขามาเติมเต็ม 
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2.2.14 แนวคิดการกําหนดจุดส่ังซ้ือใหม 

1) สต็อกเพ่ือความปลอดภัย  (Safety  stock)  เปนสต็อกท่ีตองสํารองไวกันสินคา 

ขาดมือเม่ือสินคาถูกใชและปริมาณลดลงจนถึงจุดสั่งซ้ือ เปนจุดท่ีใชเตือนสําหรับการสั่งซ้ือรอบถัดไป

จะเปนการปองกันสินคาขาดมือไวลวงหนาหรืออีกคําอธิบายหนึ่งเปนการเก็บสะสมสินคาคงคลังในชวง

ของรอบเวลาในการสั่งซ้ือ 

2) ระดับการใหบริการ  (Service  level)  เปนวิธีการวัดปริมาณเพ่ือใหสอดคลอง 

กับขอกําหนดในดานคุณภาพลูกคาจะมีการคาดหวังในระดับท่ีกําหนดเปนรอยละของการสั่งซ้ือวาสามารถ

จัดสงไดหรือไมซ่ึงข้ึนกับนโยบายท่ีปองกันสตอกขาดมือ  

2.2.15 เทคนิคการควบคุมสินคาคงเหลือ 

1) เทคนิคในการควบคุมสินคาคงเหลือมีดังนี้ 

   1.1) การควบคุมดวยสายตา เปนการมองสินคาท่ีมีอยูในมือ (On hand) และทํา

การสั่งซ้ือใหมเม่ือสินคานอยลงตามอัตราการใชและเวลาท่ีสั่งใหม 

   1.2) จัดสั่งซ้ือ เปนระดับสินคาหรือวัตถุดิบคงเหลือซ่ึงเม่ือมีการดําเนินการจะตอง

มีการสั่งซ้ือใหม โดยจุดสั่งซ้ือจะพิจารณาจากระยะในการรอสินคา (Lead-time) จนไดรับสินคา 

ปริมาณการใชสินคาและสินคาคงเหลือปลอดภัย การคํานวณจุดสั่งซ้ือใหมในแตละครั้งจะพิจารณา

หลายปจจัยเนื่องจากความตองการและความไมสมํ่าเสมอในการเก็บสินคาคงเหลือ 

   1.3) ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยัดท่ีสุด (Economic Order Quantity : EOQ) 

เปนการพิจารณาการสั่งซ้ือในแตละครั้งวามีจํานวนเทาใด และตองสั่งซ้ือจํานวนเทาใดถึงจะเหมาะสม

และประหยัดท่ีสุด โดยคํานึงถึงตนทุนในการสั่งซ้ือสินคาและตนทุนในการจัดเก็บรักษาสินคาซ่ึงปริมาณ

การสั่งซ้ือท่ีประหยัดท่ีสุด เปนจุดท่ีตนทุนในการเก็บรักษาและตนทุนในการสั่งซ้ือมีคาเทากันและจะ

ทําใหตนทุนสินคาคงเหลือต่ําท่ีสุด 

   1.4) การจําแนกสินคาคงเหลือ แบบ ABC (ABC Classification) เปนการจัดประเภท

สินคาคงเหลือตามมูลคาของสินคาเพ่ือควบคุมการหมุนเวียนสินคา สามารถแบงออกเปน 3 ประเภท 

คือ ระดับ  A,  B  และ  C  โดยมีเกณฑตนทุนตอหนวย  (Unit  cost)  และปริมาณของรายการสั่งซ้ือ 

แตละประเภท ซ่ึงจะถูกจําแนกกลุมตามลําดับมูลคาจองสินคาคงเหลือแบบ ABC (ABC Inventory 

investment) 

กลุม A (มูลคาสูงสุด) 60-80% 

กลุม B (มูลคาปานกลาง) 10-40% 

กลุม C (มูลคาต่ํา)  5-15% 
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การควบคุมสินคาคงคลังเปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดคาใชจายและตนทุนในการจัดเก็บ

สินคาคงคลังท่ีต่ําเนื่องจากภายในคลังสินคามีวัตถุดิบหรือสินคาหลากหลายชนิดและมีมูลคามากทําให

สิ้นเปลืองคาใชจาย ดังนั้น การควบคุมสินคาคงคลังจําเปนตองมีชนิดสินคาท่ีเหมาะสมจึงควรมีการจําแนก

ประเภทสินคาคงคลังออกเปนชนิดท่ีมีความสําคัญและมีมูลคามากและความสําคัญรองลงไป ซ่ึงจะมี

หลักการในการจําแนกสินคาคงคลังออกตามมูลคาสินคาคงคลังท่ีหมุนเวียนในรอบปหรือสามารถ

จัดการกับสินคาประเภทตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

ซ่ึงการควบคุมสินคาคงคลังดวยการวิเคราะห แบบ ABC ซ่ึงเปนอีกหนึ่งเครื่องมือหนึ่ง

ท่ีชวยในการจัดการสินคาคงคลังท่ีเหมาะสม การวิเคราะหแบบ ABC นั้น ก็คือ การใหความสําคัญ

สินคาตามมูลคา โดยจะมีการแบงประเภทสินคาคงคลังเปนกลุม ๆ ตามมูลคาของสินคา ออกเปน 3 กลุม 

คือ A, B และ C ตามลําดับความสําคัญ ซ่ึงจะพิจารณาจากปริมาณและมูลคาของสินคาคงคลังเพ่ือลด

หนาท่ีในการควบคุมดูแลสินคาคงคลังท่ีมีจํานวนมากถาหากกิจการไมมีการแบงกลุมสินคาก็จะทําให

เสียเวลาในการดูแลสินคาซ่ึงสินคาบางรายการกลับไมมีความจําเปน ท้ังนี้ การวิเคราะหแบบ ABC จะชวย

เขาไปจัดการสินคาคงคลังในการลดคาใชจายและประหยัดเวลาท่ีเกินจําเปนไปได 

การวิเคราะห ไดประยุกตใชมาจากหลักการของ พาเรโต โดย วิลเฟรโด พาเรโต 

(Vilfredo Pareto) โดยมีการตั้งขอสังเกตวา “สิ่งท่ีสําคัญจะมีอยูเปนจํานวนท่ีนอยกวาสิ่งท่ีไมสําคัญ

ซ่ึงมักจะมีจํานวนท่ีมากกวาในอัตราสวน 20 ตอ 80 (Diana L et al. 2017 : 12-21) 

ในการจัดการสินคาคงคลังตามการวิเคราะหแบบ ABC สินคาใดมีมูลคาสูงจะตองมี

การจัดการดูแลและควบคุมอยางเขมงวด สวนใหญจะถูกแบงออกเปน 3 ระดับ คือ A, B และ C ตามลําดับ 

เพ่ือไดรับการควบคุมท่ีแตกตางกันไปเพ่ือท่ีจะสามารถชวยในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพดานเวลา

ท่ีใชและคาใชจายโดยสินคาท่ีมีมูลคามากก็จะมีการดูแลจัดเก็บอยางเขมงวด แต Magee และ 

Boodman ไดใหหลักเกณฑในการจําแนกกลุมของสินคาคงคลังตามการวิเคราะหแบบ ABC 

2) แนวทางการควบคุม (สุนันทา ศิริเจริญวัฒน. 2555) มีการแบงแยกหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบระหวางการรับสินคาและการสงสินคา 

2.1) การรับจายสินคาเขาหรือออกจากคลังตองไดรับอนุญาตโดยผูมีอํานาจ 

(1) การรับ/จัดเก็บสินคาเขาคลัง 

 (1.1) กําหนดพ้ืนท่ีและสถานท่ีท่ีจัดเก็บสินคาตายตัว 

 (1.2) เบิก-จายสินคาแบบ FIFO (FIRST IN FIRST OUT) จัดทําปายชี้บง

มีกฎหามจายวัตถุดิบหรือสินคาท่ีมีปญหา เชน วัตถุดิบหมดอายุตองมีการจัดเก็บสินคาคงเหลือท่ีแตกตาง

ตามลักษณะตามกายภาพหรือตามลักษณะของสินคาหรือวัตถุดิบ โดยเจาหนาท่ีรับผิดชอบจะตองมี

วิธีการจัดเก็บท่ีเหมาะสม กอใหเกิดประสิทธิภาพ 

 (1.3) การตรวจรับสินคากับใบสงของท้ังชนิดและปริมาณ 
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(2) การจายสินคาออกจากคลัง 

 (2.1) การนําเอาสินคาออกจากคลังตองมีเอกสารอนุมัติทุกครั้ง 

 (2.2) สินคาท่ีตัดจากบัญชีแลวเนื่องจากเสียหาย ลาสมัย หรือหมดอายุ 

เม่ือมีการนําออกจากคลังตองมีการอนุมัติเปนลายลักษณอักษรเชนเดียวกับสินคาปกติ 

 (2.3) สินคาท่ีรับคืนจากลูกคาตองไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ 

(3) การควบคุมสินคาคงเหลือในคลัง 

 (3.1) มีการตรวจนับสินคาคงเหลืออยูอยางสมํ่าเสมอ 

 (3.2) มีมาตรการท่ีทําใหแนใจวาการตรวจนับสินคานั้นถูกตอง 

(4) การทดสอบคุณภาพตามกําหนดในใบสั่งซ้ือหรือสัญญาซ้ือขาย 

3) ระบบการควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory control system) 

3.1) ระบบสินคาคงคลังอยางตอเนื่อง เปนระบบสินคาคงคลังท่ีตองมีการจดบันทึก

และนับแสดงยอดคงเหลือท่ีเท่ียงตรงของสินคาคงคลังอยูเสมอซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมี  

การควบคุมสินคาคงคลังและไมสามารถปลอยใหสินคาขาดมือไดเนื่องจากสินคาหรือวัตถุดิบมีความสําคัญ

ตอกระบวนการผลิต ในปจจุบันมีการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาประยุกตใชกับองคกรซ่ึงวิธีการ

เหลานี้จะมีความถูกตอง แมนยํา เท่ียงตรง แลวยังสามารถใชรากฐานขอมูลการบริหารสินคาคงคลัง 

ในกรณีอ่ืนได 

3.2) ระบบสินคาคงคลังเม่ือสิ้นงวด (Periodic inventory system) เปนระบบ

สินคาคงคลังท่ีมีการลงบันทึกเฉพาะชวงเวลาใดเวลาหนึ่งท่ีกําหนดไวเทานั้น เชน ตรวจนับทุกปลายสัปดาห

หรือปลายเดือน เม่ือถูกเบิกจะมีการซ้ือเขามาเติมในระดับท่ีเหมาะสม 

3.3) ระบบการจัดเก็บ (Storage system)  

James, A.T. & Jerry, D.S (1998) ไดกลาวไววา การจัดเก็บสินคาแบงได  

6 แนวคิด 

(1) ระบบการจัดเก็บโดยไรรูปแบบ  คือ  เปนรูปแบบการจัดเก็บท่ีไมไดมี 

การระบุตําแหนงการจัดเก็บไวซ่ึงสินคาทุกชนิดสามารถจัดเก็บไว ณ สถานท่ีใดก็ไดภายในคลังสินคา

รวมถึงจํานวนท่ีจัดเก็บ การจัดเก็บลักษณะนี้เหมาะกับคลังสินคาขนาดเล็กจํานวนสินคาและวัตถุดิบ

จํานวนไมมาก ประเภทของสินคามีไมก่ีประเภท ในสวนของการทํางานจะมีการแบงพนักงานดูแล

เฉพาะพ้ืนท่ี ไมมีแนวทางในการปฏิบัติงานจัดเก็บชัดเจนจึงทําใหอาจเกิดปญหาหาสินคาไมพบในวันท่ี

พนักงานท่ีดูแลลาหยุดหรือไมทํามาปฏิบัติงาน 

(2) ระบบการจัดเก็บโดยตําแหนงตายตัว คือ เปนแนวคิดในการจัดเก็บ

สินคาและวัตถุดิบในรูปแบบท่ีเปนแนวคิดมาจากทฤษฎี คือ สินคาทุกชนิดจะมีการตั้งรหัส SKU จะมี

การระบุตําแหนงจัดเก็บตายตัวเหมาะสมกับคลังสินคาประเภทเล็กและมีพนักงานปฏิบัติงานไมมาก 
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จะมีพ้ืนท่ีการจัดเก็บนอย ระบบการจัดเก็บดังกลาวจะมีขอจํากัดในเรื่องพ้ืนท่ีซ่ึงแปรผันตอการสั่งซ้ือ 

หากมีการสั่งซ้ือในชวงเวลานั้น ๆ เปนจํานวนมากจะทําใหพ้ืนท่ีจัดเก็บไมเพียงพอ แตหากสั่งซ้ือมานอย

จะทําใหเสียพ้ืนท่ีในการจัดเก็บไปโดยเปลาประโยชน 

(3) ระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียงตามรหัสสินคา คือ รูปแบบการจัดเก็บโดย

ใชรหัสสินคาเปนแนวคิดใกลเคียงกับการจัดเก็บแบบกําหนดตําแหนงตายตัว ซ่ึงจะแตกตางกันอยูท่ี

การใชรหัสสินคา มีการเรียงลําดับการจัดเก็บ วิธีการจัดเก็บดังกลาวเหมาะกับบริษัทท่ีตองการสงเขา

และนําออกสินคาคงท่ีเนื่องจากมีการกําหนดตําแหนงชัดเจนทําใหผูปฏิบัติงานรูตําแหนงของวัตถุดิบ

แตจะไมยืนหยุนกับบริษัทท่ีกําลังเจริญเติบโตและมีความตองการจะขยายธุรกิจเนื่องจากปญหาพ้ืนท่ี

ในการจัดเก็บ 

(4) ระบบการจัดเก็บสินคาตามประเภทสินคา คือ รูปแบบการจัดเก็บสินคา

ตามประเภทของสินคา โดยมีการจัดตําแหนงการวางคลายรานคาปลีกตามซุปเปอรมารเก็ตท่ัวไป คือ 

มีการจัดประเภทสินคาชนิดเดียวกันไวตําแหนงเดียวกัน ตําแหนงใกลเคียงกัน ซ่ึงเปนการจัดเก็บแบบ

ผสมผสานจะสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บโดยใหความสําคัญเรื่องพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ 

ซ่ึงงายตอการเบิกหยิบสินคา ขอเสีย คือ ผูปฏิบัติงานตองรูจักประเภทสินคานั้นไมเชนนั้นอาจมีการหยิบ

เบิกท่ีผิดพลาด 

(5) ระบบการจัดเก็บท่ีไมกําหนดตําแหนงตายตัว คือ การจัดเก็บท่ีไมได

กําหนดตําแหนงตายตัวทําใหสินคาถูกจัดเก็บไวตําแหนงใดก็ไดในคลังสินคาแตรูปแบบการจัดเก็บ  

ตองมีระบบในการจัดเก็บและติดตาม ขอมูลในการจัดเก็บจะตองมีการปรับปรุงอยูเสมอ ซ่ึงในการจัดเก็บ

แบบนี้จะทําใหเกิดความคุมคาในการใชสอยพ้ืนท่ีซ่ึงมีความยืดหยุนสูงสามารถปรับแตงไดตามความเหมาะสม

กับคลังสินคาทุกขนาด 

(6) ระบบการจัดเก็บแบบผสม (Combination system) เปนรูปแบบการจัดเก็บ

แบบผสมผสาน โดยการจัดเก็บดังกลาวตองพิจารณาเง่ือนไขหรือขอจํากัดของสินคาชนิดนั้น ๆ เชน 

หากคลังสินคามีวัตถุดิบหรือสินคาท่ีเปนอันตรายหรือสารเคมีจะตองมีการแยกการจัดเก็บไมให

ปนเปอนกับอาหารแตตองคํานึงพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ โดยรูปแบบการจัดเก็บดังกลาวเหมาะสําหรับ

คลังสินคาขนาดใหญและมีสินคาหลายประเภท 

2.2.16 ทฤษฎ ีABC Analysis 

1) วิธีการจัดกลุมสินคาแบบ ABC Analysis 

การควบคุมสินคาคงคลังเปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดคาใชจายและตนทุนในการจัดเก็บ

สินคาคงคลังท่ีต่ําเนื่องจากภายในคลังสินคามีวัตถุดิบหรือสินคาหลากหลายชนิดและมีมูลคามากทําให

สิ้นเปลืองคาใชจายและเสียเวลา ดังนั้น การควบคุมสินคาคงคลังจําเปนตองมีชนิดสินคาท่ีเหมาะสม 

จึงควรมีการจําแนกประเภทสินคาคงคลังออกเปนชนิดท่ีมีความสําคัญมากและความสําคัญรองลงไป 
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การจําแนกสินคาคงคลังจะมีหลักการในการจําแนกสินคาคงคลังออกตามมูลคา

สินคาคงคลังท่ีหมุนเวียนในรอบป หรือสามารถจัดการกับสินคาประเภทตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

การควบคุมสินคาคงคลังดวยการวิเคราะหแบบ  ABC เปนเครื่องมือหนึ่งท่ีชวย 

ในการจัดการสินคาคงคลังท่ีเหมาะสม การวิเคราะหแบบ ABC คือ การใหความสําคัญสินคาตามมูลคา 

โดยจะมีการแบงประเภทสินคาคงคลังเปนกลุม ๆ ตามมูลคาของสินคา แบงออกเปน 3 กลุม คือ A, B 

และ C  ตามลําดับความสําคัญ  ซ่ึงจะพิจารณาจากปริมาณและมูลคาของสินคาคงคลังเพ่ือลดหนาท่ี 

ในการควบคุมดูแลสินคาคงคลังท่ีมีจํานวนมาก ถาหากกิจการไมมีการแบงกลุมสินคาก็จะทําให

เสียเวลาในการดูแลสินคา สินคาบางรายการกลับไมมีความจําเปน ท้ังนี้ การวิเคราะหแบบ ABC จะชวย

เขาไปจัดการสินคาคงคลังในการลดคาใชจายและประหยัดเวลาท่ีเกินจําเปนไปได 

การวิเคราะหไดประยุกตใชมาจากหลักการของ พาเรโต โดย วิลเฟรโด พาเรโต 

(Vilfredo Pareto) โดยมีการตั้งขอสังเกตวา “สิ่งท่ีสําคัญจะมีอยูเปนจํานวนท่ีนอยกวาสิ่งท่ีไมสําคัญ

ซ่ึงมักจะมีจํานวนท่ีมากกวาในอัตราสวน 20 ตอ 80 (Diana L et al. 2017 : 12-21) 

ในการจัดการสินคาคงคลังตามการวิเคราะหแบบ ABC (ABC Analysis) สินคาใด

มีมูลคาสูงจะตองมีการจัดการดูแลและควบคุมอยางใกลชิด สวนใหญจะถูกแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 

A, B และ C ตามลําดับ เพ่ือไดรับการควบคุมท่ีแตกตางกันไปเพ่ือท่ีจะสามารถชวยในการบริหารงาน

ใหมีประสิทธิภาพดานเวลาท่ีใชและคาใชจายโดยสินคาท่ีมีมูลคามากก็จะมีการดูแลจัดเก็บอยางเขมงวด 

แต Magee และ Boodman ไดใหหลักเกณฑในการจําแนกกลุมของสินคาคงคลังตามการวิเคราะห 

แบบ ABC ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 การจําแนกกลุมสินคาคงคลังตามการวิเคราะหแบบ ABC (ABC Analysis) 

กลุม รอยละของมูลคาสินคาคงคลังท้ังหมด รอยละของปริมาณการใชสินคาคงคลังท้ังหมด 

A 70-80 10-20 

B 15-20 30-40 

C 5-10 40-50 

 
จากตารางท่ี 1 การจําแนกประเภทสินคาคงคลังออกเปนกลุมตามการวิเคราะห

แบบ ABC (ABC Analysis) มี 3 กลุม ดังนี้ 

กลุม A เปนสินคาท่ีมีมูลคาสูงมาก ประมาณรอยละ 70-80 ของมูลคาสินคาท้ังหมด 

(Total value) มีจํานวนสินคา รอยละ 10-20 ของปริมาณการใชสินคาคงคลังท้ังหมด (Total items) 

กลุม B เปนสินคาท่ีมีมูลคาปานกลาง ประมาณรอยละ 15-20 ของมูลคาสินคา

ท้ังหมด มีจํานวนประมาณ รอยละ 30-40 ของปริมาณการใชสินคาคงคลังท้ังหมด  
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กลุม C  เปนสินคาท่ีมีมูลคาต่ํา  ประมาณรอยละ 5-10  ของมูลคาสินคาท้ังหมด 

มีจํานวนประมาณ รอยละ 40-50 ของปริมาณการใชสินคาคงคลังท้ังหมด 

 

แผนภูมิท่ี 1 กราฟการจําแนกรายการสินคาโดยการวิเคราะหแบบ ABC (ABC Analysis) 

  
 

จากแผนภูมิท่ี 1 เปนกราฟท่ีแสดงความสัมพันธระหวางรอยละของมูลคาสินคาคงคลัง

และรอยละของปริมาณการใชสินคาคงคลังท้ังหมด แกน X (แนวนอน) แสดงถึงรอยละของปริมาณ

การใชสินคาคงคลังท้ังหมดในรอบ 1 ป สวนแกน Y (แนวตั้ง) แสดงถึงรอยของมูลคาของสินคาคงคลัง

ท้ังหมดในรอบ 1 ป เม่ือพิจารณาจะเห็นวาสินคาคงคลังท่ีมีรอยละของปริมาณการใชสินคาคงคลังนอย

แตมีมูลคาสูงจะเปนกลุม A ในทางกลับกันสินคาคงคลังท่ีมีรอยละของปริมาณการใชสินคาคงคลังมาก

แตมีมูลคาต่ําจะเปนกลุม C สวนกลุม B จะมีรอยละของปริมาณการใชสินคาคงคลังใกลเคียงกับรอยละ

ของมูลคาของสินคาคงคลัง 

ข้ันตอนในการจําแนกกลุมสินคาคงคลังตามทฤษฎี ABC ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 เก็บรวบรวมขอมูลของสินคาคงคลัง โดยมีปริมาณการใชสินคาคงคลัง

ในรอบปและราคาตอหนวยของสินคาคงคลังแตละรายการ 

ข้ันตอนท่ี 2 คํานวณหามูลคาสินคาคงคลังแตละรายการท่ีหมุนเวียนในรอบปนั้น

โดยนําปริมาณการใช สินคาคงคลังในรอบปคูณดวยราคาตอหนวยของสินคาคงคลัง 

ข้ันตอนท่ี 3 จัดเรียงลําดับจากขอมูลสินคาคงคลังแตละรายการตามมูลคาสินคา

คงคลังท่ีคํานวณได  
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ข้ันตอนท่ี 4 คํานวณหารอยละของปริมาณการใชสินคาคงคลังท้ังหมดและรอยละ

ของมูลคาสินคาคงคลังแตละรายการ 

ข้ันตอนท่ี 5 นําคาท่ีหาไดจากข้ันตอนท่ี 4 มาสรางกราฟแสดงความสัมพันธ

ระหวางรอยละของมูลคาสินคาคงคลังและรอยละของปริมาณการใชสินคาคงคลังท้ังหมด ดังแผนภูมิท่ี 1 

เพ่ือพิจารณาการจัดลําดับความสําคัญของรายการสินคาออกเปน 3 กลุม คือ A, B และ C ตามหลักเกณฑ

ท่ี Magee และ Boodman ดังท่ีกําหนดไวตารางท่ี 1 

2) การควบคุมสินคาคงคลังแตละกลุม 

 กลุม A จําเปนตองมีการควบคุมอยางใกลชิดและเขมงวดมากการสั่งซ้ือและการใชของ

แตละครั้งจะตองมีการจดบันทึกรายการอยางละเอียดครบถวนมากท่ีสุด มีการตรวจสอบอยูสมํ่าเสมอ 

ซ่ึงการควบคุมอยางใกลชิด กลาวคือ การสํารองสินคาคงคลังสําหรับวัตถุดิบท่ีมีความสําคัญและตองใชงาน

อยางตอเนื่อง ผูจัดซ้ือควรตรวจสอบสินคาในคลังอยูสมํ่าเสมอเพ่ือใหทันเวลาตอกระบวนการผลิต 

หรือจําหนายใหแกลูกคาและตองตรวจนับสินคาในคลังเพ่ือตรวจสอบความถูกตองใหตรงกับจํานวน 

เชน ตรวจนับสัปดาห ละ 2-3 ครั้ง เปนตน ดังนั้น การควบคุมสินคาคงคลัง กลุม A ควรใชระบบ

สินคาคงคลังอยางตอเนื่อง ดานฝายจัดซ้ือควรจัดหาผูขายอ่ืนเพ่ือไวสํารองในการผลิตหรือหากสงมอบ

ไมทันเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีสินคาจะขาดแคลน 

กลุม B สินคาคงคลังกลุมนี้เปนการควบคุมตามปกติมีการควบคุมระดับปานกลาง 

คือ มีการตรวจสอบเปนระยะ เชน ทุก 1 เดือน หรือ 3 เดือน แลวแตนโยบายขององคกร ควรมีการบันทึก

รายการสินคาเชนเดียวกับสินคา กลุม A แมวาจะมีการทําการสั่งซ้ือไมบอยครั้งมากนักเพ่ือลดความเสี่ยง

ในการสูญหายและพยายามตรวจสอบสินคาในคลังใหเพียงพอตอความตองการขององคกร  

กลุม C สินคากลุมนี้เปนสินคาคงคลังท่ีมีมูลคาต่ําแตมีจํานวนมากการควบคุมจึงไม

จําเปนตองเขมงวดมากนัก มีการตรวจนับสินคาบางเปนครั้งคราวโดยใชระบบสินคาคงคลังแบบสิ้นงวด 

โดยท่ัวไปมักจะนิยมใชระบบสองกลอง คือ มีสินคาแบบเดียวกัน จํานวน 2 กลอง เพ่ือสํารองการใชงาน

เม่ือกลองแรกหมด กลองท่ีสองจะถูกนํามาใชแลวรีบทําการจัดซ้ือเพ่ือใหเพียงพอตอการใชงานสินคา

กลุมนี้มักเปนกลุมท่ีสามารถหยิบใชไดสะดวกเพ่ือปองกันการขาดแคลนหากทําการควบคุมแบบเขมงวด

จะทําใหมีคาใชจายสูง 

3) การแบงประเภทของคลังสินคาตามลักษณะสินคา 

 3.1) คลังสินคาท่ัวไป ทําหนาท่ีเก็บสินคาหลายรูปแบบท่ีไมตองการการรักษาดูแล

หรือจัดเก็บเปนพิเศษ เชน สินคาอุปโภคบริโภคท่ัวไป เปนตน 

3.2) คลังสินคาของสด ทําหนาท่ีเก็บสินคาท่ีเปนของสด โดยจะตองมีการรักษา

และควบคุมอุณหภูมิ เชน อาหาร เปนตน 
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3.3) คลังสินคาอันตราย ทําหนาท่ีเก็บสินคาท่ีเปนอันตรายหรือไวไฟ เชน สารเคมี 

เชื้อเพลิง และวัตถุไวไฟ ซ่ึงตองมีการจัดการแยกประเภทและการจัดเก็บใหเหมาะสมตามหลักการ

ทางดานวิทยาศาสตร โดยตองมีผูควบคุมดูแลท่ีไดรับใบอนุญาต โดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

3.4) คลังสินคาพิเศษ ทําหนาท่ีเปนคลังสินคาพิเศษมักจะเปนมีการรักษาอุณหภูมิ 

เพ่ือใชเก็บสินคาท่ีมูลคา ซ่ึงตองควบคุมอุณหภูมิและความชื้นใหไดระดับ 9 จึงจะเหมาะสมเพ่ือคงสภาพ

และคุณสมบัติของสินคาไวใหมีอายุการใชงานนาน เชน ยา และเครื่องเวชภัณฑตาง ๆ  

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   

ขนิษฐา กลิ่นพิพัฒน (2556) ศึกษาเรื่อง การกําจัดความสูญเปลาโดยใชแผนภูมิสายธารแหงคุณคา

กับบริษัทผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติก มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 1) วิเคราะหหาแนวทางในการกําจัด

ความสูญเปลาและลดระยะเวลาในการทํางานดานเอกสารโดยนําแนวคิดและทฤษฎีของ ลีน มาประยุกตใช

กับการปฏิบัติงานจริง และ 2) เพ่ือการปรับปรุงศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขนขัน 

เนื่องจากพบปญหาวา การรอคอยการอนุมัติเอกสารจากผูบริหารใชเวลานานและมีข้ันตอนท่ีซับซอน 

ไดดําเนินการแกไขโดยการนําเครื่องมือและแนวคิดมาปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพซ่ึงเปนเครื่องมือ

และเทคนิคท่ีสนับสนุนการพัฒนากลยุทธการผลิตแบบลีนเปนการลดระยะเวลาการรอคอย โดยมี 

กลุมตัวอยาง คือ ฝายตาง ๆ ในสํานักงานของบริษัทกรณีศึกษาเทานั้น ผลการวิจัยพบวา ชวยแกไขปญหา

งานดานเอกสารในสํานักงานทําใหจํานวนกิจกรรมในกระบวนการดําเนินงานเอกสารในสํานักงานลดได 

45 กิจกรรม จากจํานวน 160 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 28.13 และลดระยะเวลาลง 1,639 นาที 41 วินาที 

คิดเปนรอยละ 37.02 

อิศรา ธนะ (2558) ศึกษาเรื่อง การจัดการคลังสินคาปลาทูแชแข็ง โดยใช EOQ กรณีศึกษา

รานจุมพลหองเย็น มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 1) ศึกษาและปรับปรุงการบริหารจัดการสินคาคงคลัง

โดยประยุกตใชทฤษฎีและเทคนิคตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินคาโดยการสํารวจและรวบรวม

ขอมูล 2) ประยุกตใชทฤษฎีการหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) เพ่ือหาปริมาณสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม

ในการสั่งซ้ือปลาทูแชแข็งรวมกับทฤษฎีการหาจุดสั่งซ้ือซํ้า และ 3) เพ่ือลดปญหาสินคาขาดมือโดยมี

การกําหนดสินคาคงเหลือข้ันต่ําและระยะเวลาท่ีควรสั่งซ้ือเนื่องจากเกิดการสูญเปลาของตนทุนการสั่งซ้ือ 

ซ่ึงผลการวิจัย พบวา การปรับปรุงสามารถทําใหตนทุนวัตถุดิบ ลดลง 18.78% ตอป ตนทุนการสั่งซ้ือ

ปลาทูแชแข็ง ลดลง 15.88% ตอป ตนทุนการถือครองวัตถุดิบปลาทูแชแข็งลดลง 83.49% ตอป 

ตนทุนวัสดุคงคลังรวมของปลาทูแชแข็ง ลดลง 15.59% ตอป 
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ยุทธศักดิ ์บุญศิริเอ้ือเฟอ (2546) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตนแบบในการลดความสูญเปลา 7 ประการ 

สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม : กรณีศึกษาโรงงานผลิตเครื่องสําอาง โดยเริ่มจาก

การศึกษาปจจัยท่ีกอใหเกิดความสูญเปลาในกระบวนการบรรจุผลิตภัณฑน้ํายาทาเล็บของโรงงานแหงหนึ่ง 

มีวัตถุประสงคการวิจัย  คือ 1) เพ่ือพัฒนาตนแบบการลดความสูญเปลาและสรางมาตรฐานควบคุม

ความสูญเปลา 7 ประการ ไดแก การผลิตท่ีมากเกินไป การรอคอย การขนสง กระบวนการท่ีไมเหมาะสม 

สินคาคงคลังท่ีไมจําเปน การเคลื่อนไหวท่ีไมเหมาะสม และขอบกพรองของสินคา 2) วิเคราะหเปรียบเทียบ

กับทฤษฎีพรอมท้ังหาข้ันตอนการบริหารพัสดุคงคลัง 3) นําเครื่องมือคุณภาพเปนเครื่องมือชวยในการจัดการ

เพ่ือลดความสูญเปลา  นําไปทดสอบและปรับปรุงข้ันตอนและระบบเอกสารใหสามารถนําไปใชได  

กับกลุมตัวอยางโรงงานผลิตเครื่องสําอาง กรณีศึกษาผูประกอบการรายยอมและผูประกอบการขนาดกลาง 

และ 4) ทําการประเมินผลเพ่ือนําขอเสนอแนะปรับปรุงมาพัฒนาตนแบบใหมีข้ันตอนการลดความสูญเปลา

และงายตอการนํามาประยุกตใช ผลการวิจัย พบวา สามารถลดความสูญเปลาท้ัง 7 ประการ ไดผล 

2.74-40.29%  ภายในระยะเวลา  4  เดือน  ไมวาจะเปนในดานคุณภาพกระบวนการผลิต  เสนทาง 

การเคลื่อนยาย รอบเวลาการผลิตและของเสียท่ีเกิดจากการจัดเก็บ ซ่ึงสามารถควบคุมสินคาคงคลัง 

วิธีการเหลานี้เพ่ือควบคุมความสูญเปลาท้ัง 7 ประการ 

จุฑาทิพย โควคาศัย (2549) ศึกษาเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา 

กรณีศึกษาโรงงานผลิตผลิตภัณฑบํารุงผม มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ

สินคาคงคลังและเวลาในการทํางานของข้ันตอนการทํางานภายในคลังสินคาโรงงาน ตัวอยางจาก

การศึกษาการทํางาน พบวา มีปญหาดานความผิดพลาดในหลายสวน เชน จํานวนบรรจุภัณฑท่ีระบุ 

ในเอกสารและฐานขอมูลคอมพิวเตอรไมตรงกับจํานวนของท่ีมีอยูจริง สงของผิดพลาดไมไดจํานวน

ตามท่ีตองการ ไมพบสินคาในตําแหนงท่ีระบุไวในสถานท่ีจัดเก็บ รวมท้ังพบปญหาการทํางานท่ีลาชา

ของพนักงานเนื่องจากมีการทํางานท่ีซํ้าซอนกันภายในแผนก และมีการรองานจากข้ันตอนกอนหนา

หรือจากแผนกอ่ืน ปญหาท่ีพบอีกสวนหนึ่ง คือ ความไมชัดเจนในการสื่อความหมายของรหัสบรรจุภัณฑ 

ทําใหเกิดความลาชาในการคนหาบรรจุภัณฑ และเกิดความผิดพลาดในการทํางาน ผลการวิจัย พบวา 

ไดปรับปรุงการทํางานโดยออกแบบลําดับข้ันตอนการทํางาน และวิธีปฏิบัติงานสงผลใหไดระยะเวลา

ในการทํางานรวม  ลดลง  8.60%  และเพ่ิมความถูกตองในการทํางาน  6.58%  ไดออกแบบรหัส 

บรรจุภัณฑใหมและกําหนดตําแหนงการจัดวางบรรจุภัณฑในคลังสินคาเพ่ือเพ่ิมความสะดวกและ

ความถูกตอง สามารถลดระยะทางในการเคลื่อนยายบรรจุภัณฑลงได 33.81% 

วรพล เนตรอัมพร (2559) ศึกษาเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บวัตถุดิบในคลังสินคา 

กรณีศึกษา บริษัท นิปปอน เอ็กซเพรส เอ็นอีซี โลจิสติกส (ประเทศไทย) มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 

1) เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดผังสินคาคงคลังท่ีเหมาะสม 2) เพ่ือนําเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การจัดการคลังสินคาจัดเก็บวัตถุดิบและตอบสนองความตองการของลูกคา และ 3) เพ่ือวิเคราะหสาเหตุ
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และปญหาการวางผังสินคาและเทคนิคการแบงกลุมสินคาโดยเลือกกลุมสินคาท่ีมีการเคลื่อนไหว   

โดยใชเครื่องมือในการวิจัยไดนําเอามาวิเคราะห ซ่ึงกลุมตัวอยาง คือ พนักงานคลังสินคาภายในบริษัท

กรณีศึกษา โดยปญหาท่ีพบ พนักงานใชเวลาคอนขางนานในการหยิบสินคาเพ่ือเตรียมสงมอบและมี

การหยิบสินคาไมครบตามเอกสารสงมอบสินคาจึงไดนําเอาเทคนิคการแบงกลุมสินคาพรอมกับการจัดผัง

รูปแบบใหมโดยแยกกลุมสินคา ผลการวิจัย พบวา ทําใหระยะเวลาในการเบิกสินคาแตละพาเลทลดลง

จากเดิม 12.06 นาที ลดลงเหลือเพียง 8.7 นาทีตอพาเลท ซ่ึงกอใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลอยางมากตอองคกร 

พงศกานต อัครวัฒนเบญญาภา (2556) ศึกษาเรื่อง การปรับปรุง Layout ของคลังสินคาและ

การบริหารจัดการสินคาคงคลังเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสงมอบสินคา กรณีศึกษาของบริษัท โฮยาเลนส 

ไทยแลนด จํากัด มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 1) เพ่ือวิเคราะหสาเหตุเก่ียวกับการจัดสงสินคาท่ีไมตรง

ตอเวลา และ 2) วิเคราะหการสั่งซ้ือท่ีมากจนเกินไปทําใหวัตถุดิบเกิด Over stock ไมมีพ้ืนเพียงพอ 

ตอการจัดเก็บและหาสินคาไมเจอตามความตองการของลูกคาสงผลใหเกิดความลาชาในการผลิต   

โดยการนําเอาทฤษฎีมาใชในการพยากรณในการสั่งซ้ือแตละครั้งและทําใหปริมาณสินคาท่ีเขามาพอกับ

พ้ืนท่ีจัดเก็บและการจัด Layout ใหมท่ีมีการใชบอย กลุมตัวอยาง คือ แผนก Material control ท่ีเปน

แผนกตนน้ําของการผลิตของบริษัทกรณีศึกษา ผลการวิจัย พบวา กระบวนการผลิตไดเร็วข้ึน สงผลให

สินคาสงมอบตรงตอเวลาใหแกลูกคาและสรุปคาใชจายท่ีลดลงจากการสั่งซ้ือตอปท่ีจากเดิม 

2,009,216,851  บาท  เม่ือมีการปรับปรุงลดลงเหลือ  1,913,666,788  บาทตอป  เม่ือเปรียบเทียบ 

มีคาใชจายลดลงเทากับ 95,550,063 บาทตอป เม่ือคิดเปนเปอรเซ็นมีคาใชจายลดลง 4.76% ตอป 

ภัทรนิษฐ  บุญวัง  (2556)  ศึกษาเรื่อง  การประยุกตแนวคิดแบบลีนเพ่ือลดความสูญเปลา 

ในการผลิต กรณีศึกษา บริษัท ABC จํากัด มีวัตถุประสงคการวิจัย 1) เพ่ือลดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึน

และเพ่ิมผลผลิตในสายการผลิต โดยใชแนวคิดแบบลีนในการจํากัดและลดงานท่ีไมกอมูลคาเพ่ิมตอตัว

ผลิตภัณฑ อันไดแก ความสูญเปลาในการรอคอย รวมถึงลดระยะเวลาในการขนยายวัตถุดิบ โดยนํา

หลักการ ECRS มาทําการศึกษาการทํางานและเวลา รวมถึงออกแบบผังโรงงาน และ 2) ศึกษาการทํางาน 

เวลา และการออกแบบผังโรงงาน ออกเปน 3 แบบ เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบและคํานวณกระบวนการ

ทํางานของแตละแบบดวยการวิเคราะหองคประกอบรวมกับเจาหนาท่ีของบริษัท ซ่ึงกลุมตัวอยาง คือ 

พนักงานคลังสินคาในบริษัทกรณีศึกษาเทานั้น ผลการวิจัย พบวา การตัดลดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ คิดเปน

รอยละ 75 สามารถลดระยะทางการเคลื่อนยายได 23 วินาที คิดเปนรอยละ 31 และการปรับปรุง

พ้ืนท่ีวางชิ้นงานกอนเขากระบวนการผลิต สามารถลดระยะเวลาทางการขนยายได 16 เมตร คิดเปน

รอยละ 50 
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เสาวนีย ดวงตัน (2558) ศึกษาเรื่อง การลดตนทุนการจัดการคลังสินคาดวยระบบการจัดเก็บแบบ

เรียกคืนอัตโนมัติโรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินคาอุปโภคบริโภค มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 1) เสนอแนวทาง

ในการลดตนทุนโดยการใชการวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนคลังสินคาซ่ึงมีความแตกตางในเรื่องของตนทุน

ดานแรงงานและตนทุนการบริหารจัดการคลังสินคในชวงป พ.ศ. 2557 และ 2) นําเอาผลลัพธท่ีไดมา

เปรียบเทียบกันระหวางคลังสินคาแบบ Selective rack กับคลังสินคา ระบบการจัดเก็บแบบเรียกคืน

วัสดุอัตโนมัติ โดยกลุมเปาหมาย คือ พนักงานฝายผลิตและพนักงานภายในคลังของบริษัทกรณีศึกษา 

ผลการวิจัย พบวา คลังสินคาระบบการจัดเก็บแบบเรียกคืนวัสดุอัตโนมัติสามารถลดตนทุนดาน

คาแรงงานลง รอยละ 48 ตนทุนคาพาหนะภายในคลังสินคาลดลง คิดเปนรอยละ 82.32 และตนทุน

คาบริหารคลังสินคาลดลง คิดเปนรอยละ 87.2 สามารถเพ่ิมพ้ืนท่ีการจัดเก็บได 704 พาเลท คิดเปน

รอยละ 45.83 อีกท้ังสามารถรองรับการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพโดยท่ีการผลิตไมมีการหยุดชะงัก

และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหกับคลังสินคาไดและยังสามารถลดจํานวนพนักงานลงได

จากปกติใชพนักงาน จํานวน 16 คน หลังจากเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บสามารถใชพนักงานเพียง 4 คน 

เทานั้น 

Peter Hines & Nick Rich (1997 : 46-64) ศึกษาเรื่อง The Seven Value Steam 

Mapping Tools มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 1) การศึกษาถึงเครื่องมือท่ีจะสามารถแสดงถึงประสิทธิภาพ 

โดยรวมและแสดงความสัมพันธของเครื่องมือกับความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนการทํางานภายใน

องคกร 2) เพ่ือประยุกตใชเครื่องมือท้ังหมดในการปรับปรุงหวงโซของธุรกิจเพ่ือท่ีจะลดกิจกรรมท่ีไม

เปนประโยชนในกระบวนการ และ 3) เพ่ิมคุณคาของสินคาสําเร็จรูปหรือการบริการใหกับผูบริโภคใหได

อยางมีประสิทธิผล ผลการวิจัย  พบวา  เครื่องมือ Process  Activity  Mapping  เปนเครื่องมือหนึ่ง 

ในเจ็ดอยางท่ีนํามาใชในการประเมินและกําจัดความสูญเปลาซ่ึงเปนวิธีการท่ีไดผลดีและงายตอการใชงาน

ข้ันตอนท่ีใชเปนข้ันตอนตามปกติท่ีใชกันท่ัวไปซ่ึงจะเริ่มจากการศึกษาการไหลของกระบวนการการคนหา

ความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการวิเคราะหประสิทธิภาพของระบบการทํางานหลังจากไดขอมูล  

ก็จะใชเทคนิค 5w 1H (What, Why, When, Where, Who and How) วิเคราะหความจําเปนของแตละ

กระบวนการและใชหลักการ ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการ 

Kuo-En Fu et al (2012 : 495-503) ศึกษาเรื่อง ลักษณะการสั่งซ้ือวัตถุดิบท่ีแตกตางกัน 

โดยมียอดไมสมํ่าเสมอซ่ึงทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนสินคาคงคลังวัตถุดิบท่ีแตกตางกัน มีวัตถุประสงค

การวิจัย คือ 1) ศึกษากระบวนการผลิตสินคาท่ีมีผลิตภัณฑหลากหลาย ผูศึกษาไดใชเทคนิค ABC 

Analysis ในการระบุความสําคัญของสินคา โดยผูศึกษาเลือกผลิตภัณฑมา 3 ชนิด จาก Class A ท่ีทํา

จากวัตถุดิบประเภทเดียวกัน  (เหล็กรอบ 6R)  เนื่องจากเหล็กกลากลม  6R  เปนวัตถุดิบท่ีสําคัญท่ีสุด 

ในการผลิตสินคาหลายชนิด บริษัท X 2) วิเคราะหหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยัด (EOD) ของแตละ

ผลิตภัณฑเพ่ือหารูปแบบสมการของสินคาแตละอันและใช Regression technique (เทคนิคการวิเคราะห
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เชิงถดถอย) และ 3) สรางแบบจําลองการควบคุมวัตถุดิบคงคลังของสินคาท่ีมีความหลากหลาย ผลจาก

การวิเคราะหดวยวิธี Regression model analysis ผลการวิจัย พบวา แสดงใหเห็นถึงความเหมาะสม

ในการเลือกผลิตภัณฑท่ีมีความหลากหลายซ่ึงคาดวาจะชวยหลีกเลี่ยงปญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ

และชวยในการจัดระบบการควบคุมสินคาคงคลังท่ีซับซอนของ บริษัท X ในอนาคตได 

Seung-Hyun Lee et al (1999 : Online) ศึกษาเรื่อง Identifying Wastes : Application 

of Construction Process Analysis มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 1) ศึกษาการนําเทคนิค CPA 

(Construction Process Analysis) เปนเทคนิคท่ีนําสัญลักษณมาตรฐานมาแทนกิจกรรมในกระบวนการผลิต 

(Operation Process Chart) สามารถนําไปใชสืบคนพรอมบอกจํานวนความสูญเปลาไดอยางมี

ประสิทธิผล และใช Process Activity Mapping ผลการวิจัย พบวา เปนเครื่องมือในการชวยคนหา

ความสูญเปลาซ่ึงเทคนิคนี้จะชวยไดอยางมากสําหรับการสืบคนความสูญเปลาจากการรอคอยการขนสง

กระบวนการไมเหมาะสมและการเคลื่อนไหวท่ีไมเหมาะสมสวนความสูญเปลาจากการผลิตมากเกินไป

การจัดเก็บสินคาคงคลังท่ีไมจําเปนและขอบกพรองเทคนิค CPA ไมสามารถใชกับความสูญเปลา

ดังกลาวไดอยางเต็มท่ี 

Kim, T.H (2002) ศึกษาเรื่อง แนวทางการประเมินความสูญเปลาดานพัสดุคงคลังมีวัตถุประสงค 

การวิจัย คือ ศึกษาจากอัตราการหมุนเวียนของพัสดุคงคลัง (Inventory Turnover Rate) ผลการวิจัย

พบวา วิธีการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง ประมาณ 90% ของการปรับปรุงจะมาจากสามัญสํานึก

ซ่ึงจะเปนการแกปญหาไดโดยงายและไมยุงยาก โดยหลักการท่ีนํามาใช คือ  ECRS : Eliminate, 

Combine, Rearrange and Simplify) 

Sadono C. Djumin, Yuri Wibowo & Shahrukh A. Irani (2001) ศึกษาเรื่อง Value Stream 

Mapping enhanced with Industrial Engineering Tools มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ ศึกษาการนํา

เครื่องมือของ Value Stream Mapping (VSM) มาใชในการแสดงการไหลของสายธารแหงคุณคา 

(Value Streams) มีวัตถุประสงคการวิจัย สามารถชวยในการจําแนกแยกแยะประเภทของความสูญเปลา

ในกระบวนการปจจุบันเพ่ือใชในการวางแผนการกําจัดความสูญเปลาจากนั้นจะใช Flow Process Chart 

ในการคนหาและวิเคราะหความสูญเปลาของโครงสรางหรือกิจกรรมในการผลิตไดเปนอยางดี 

 

2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

โดยใชทฤษฎีการจัดการสินคาคงคลัง  และทฤษฎี  ECRS เพ่ือลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรม

เครื่องสําอาง เปนทฤษฎีของ Taiichi Ohno (2002) 
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แผนภูมิท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลสวนบุคคล 

   1. เพศ 

   2. อายุ 

   3. ระดับการศึกษา 

   4. ประสบการณทํางาน 

   5. ระยะเวลาในการปฎิบัติงานในแผนก

คลังสินคา 

   6. ตําแหนงในการปฏิบัติงานในแผนก

คลังสินคา 

   7. รายได 
 ความสูญเปลาในการจัดการ 

สินคาคงคลังเครื่องสําอาง 
   1. แนวทางการจัดการความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

   2. ทฤษฎี ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลา

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

      1. E = Eliminate (การกําจัด) 

      2. C = Combine (การรวมกัน) 

      3. R = Rearrange (การจัดลําดับ) 

      4. S = Simplify (การปรับปรุง) 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการสินคาคงคลังเพ่ือลดความสูญเปลา

สินคาคงคลังในอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

3.5 การทดสอบความแมนตรงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 

3.6 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก กลุมบริษัทผลิตเครื่องสําอาง กลุมผูประกอบการขนาดเล็ก

ในจังหวัดนนทบุรี โดยมีทุนในการจดทะเบียนการคา ตั้งแต 1,000,000-5,000,000 บาท ซ่ึงมีท้ังหมด 

257 บริษัท 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา ไดแก กลุมบริษัทผลิตเครื่องสําอาง กลุมผูประกอบการขนาดเล็ก

ในจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงมีท้ังหมด 157 บริษัท ซ่ึงขนาดกลุมตัวอยางไดจากการคํานวณหากลุมตัวอยาง

โดยใชสูตร Yamane, Taro (1973) ดังนี้ 

n = 
N

1+N(e)2
 

เม่ือ n แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 

N แทน ขนาดประชากร = 257 

e2 แทน คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง = 0.005 

แทนคาจะไดขนาดของกลุมตัวอยางดังนี้ 

n = 
257

1+257(0.052)
 

    

   = 156.468 ≈ 157 ราย 
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3.1.3 วิธีสุมกลุมประชากรตัวอยาง   

การเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยเลือกสุมอําเภอในจังหวัดนนทบุรี 6 อําเภอ ไดแก อําเภอ

เมืองนนทบุรี ไทรนอย บางบัวทอง บางกรวย บางใหญ และปากเกร็ด โดยใชวิธีสุมกลุมตัวอยางดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ใชวิธีคัดเลือกแบบสุมอยางงายในจังหวัดนนทบุรี 6 อําเภอ 

ข้ันท่ี 2 ใชการเฉลี่ยจํานวนกลุมประชาการอยางงายในจงัหวัดนนทบุรี 6 อําเภอ 

 

ตารางท่ี 2 กลุมตัวอยางประชากรผูประกอบผลิตเครื่องสําอางในจังหวัดนนทบุรี 

อําเภอในจังหวัดนนทบุรี จํานวนสถานประกอบการ (ราย) กลุมตัวอยาง 

1. เมืองนนทบุรี 75 46 

2. ไทรนอย 4 3 

3. บางบัวทอง 64 39 

4. บางกรวย 40 24 

5. บางใหญ 21 13 

6. ปากเกร็ด 53 32 

รวม 257 157 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ  อายุ  รายได  วุฒิการศึกษา  และประสบการณทํางานในสาย  ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถาม 

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

สวนท่ี 2, 3 และ 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับปฏิบัติในการลดความสูญเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอาง โดยใชหลักการ ECRS แบบสอบถามเปนแบบมาตราประมาณคา (Likert 

scale) ประกอบดวย 5 ระดับ ดังนี้ 

5 ระดับการปฏิบัติ/ระดับความสูญเปลามากท่ีสุด 

4 ระดับการปฏิบัติ/ระดับความสูญเปลามาก 

3 ระดับการปฏิบัติ/ระดับความสูญเปลาปานกลาง 

2 ระดับการปฏิบัติ/ระดับความสูญเปลานอย 

1 ระดับการปฏิบัติ/ระดับความสูญเปลานอยท่ีสุด 
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โดยมีคะแนนคาเฉลี่ยดังนี้ 

คะแนนคาเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด = 5 

คะแนนคาเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติมาก = 4 

คะแนนคาเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติปานกลาง = 3 

คะแนนคาเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีระดับการปฏิบัตินอย = 2 

คะแนนคาเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีระดับการปฏิบัตินอยท่ีสุด = 1 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ การเก็บรวมรวบขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหแกผูปฏิบัติงาน

ภายในคลังสินคาในกลุมบริษัทผลิตเครื่องสําอาง กลุมผูประกอบการขนาดเล็กในจังหวัดนนทบุรีท่ีมี

ระดับข้ันในการทํางานตั้งแตพนักงานภายในคลังสินคาและระดับหัวหนาคลังสินคาและขอความอนุเคราะห

กลุมประชากรในตําแหนงดังกลาวตอบแบบสอบถาม  จํานวน 157 ราย ไดแก อําเภอเมืองนนทบุรี

แบบสอบถาม จํานวน 46 ชุด อําเภอไทรนอย แบบสอบถาม จํานวน 3 ชุด อําเภอบางบัวทอง 39 ชุด 

อําเภอบางกรวย 24 ชุด อําเภอบางใหญ 13 ชุด อําเภอปากเกร็ด 32 ชุด ท้ังหมด 157 ชุด 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean : X�) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

จะใชสถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ อาย ุรายได วุฒิการศึกษา และประสบการณทํางานในสายของตอบแบบสอบถาม 

ทดสอบความแตกตางระหวางทฤษฎีการจัดการสินคาคงคลังท่ีสงผลในเรื่องการลดความสูญเปลา 

ในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางท่ีมีกลุมตัวอยางมากกวา  2 กลุม โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน

แบบทางเดียว (Analysis of Variance หรือ One–way ANOVA) 

การวิเคราะหขอมูลมีการใหคะแนนตามลําดับการปฏิบัติ แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวน 

ประมาณคา (Rating scale) มี 5 ระดับ ตามหลักการของ ลิเคิรท ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความเห็นในระดับท่ีมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความเห็นในระดับท่ีมาก 

3 หมายถึง มีความเห็นในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีความเห็นในระดับนอย 

1 หมายถึง มีความเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
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โดยคะแนนท่ีไดรับจะนํามาวิเคราะหและแปรผลของคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญโดยมีเกณฑ

ใหคะแนนแตละระดับดังนี้ เบสท (Best, J.W. 1977) 

อันตรภาคชัน = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ําสุด

จํานวนชั้น
 

= 
5−1
5

   = 0.8 

ระดบัคะแนน 

คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง นอยท่ีสุด 

คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง นอย 

คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 

คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 

คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

 

3.5 การทดสอบความแมนตรงและความเช่ือถือไดของเครื่องมือ 

1. ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง

โดยใชหลักการ ECRS และศึกษางานวิจัยตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถามและกําหนดขอบเขตงานวิจัย 

2. แบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเรียบรอยควรตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของแบบสอบถาม

อยางละเอียดถ่ีถวนแลวนําเสนอแบบสอบถามตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือใหอาจารยท่ีปรึกษาแนะนํา 

การตรวจสอบปรับปรุงแกไขเนื้อหาและเนื้อหามีความสอดคลองกับรายละเอียดของงานวิจัยกอนนําไป

ทดลอง 

3. การนําเสนอแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเรยีบรอยตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบปรับปรุง

แกไขเนื้อหาและภาษาท่ีใชของแบบสอบถามใหถูกตองเหมาะสมและเนื้อหามีความสอดคลองกับรายละเอียด

ของงานวิจัยกอนนําไปทดลองใช 

4. การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) ผูวิจัยไดนําเสนอ แบบสอบถาม

ท่ีไดสรางข้ึนตอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเนื้อหา

ของแบบสอบถามท่ีตรงกับเรื่องท่ีตองการศึกษาเพ่ือพิจารณาความสอดคลองขอคําถามและ

วัตถุประสงคการวิจัย แบบสอบถามมีจํานวนท้ังหมด 34 ขอ ดัชนีท่ีใชแสดงคาความสอดคลอง 

เรียกวา ดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดย

ผูวิจัยประเมินระดับคะแนน 3 ระดับ ดังนี้ 
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+1 ใหคะแนน แนใจวาคําถามมีความเหมาะสม 

  0 ใหคะแนน ไมแนใจวาคําถามมีความเหมาะสมหรือไม 

 -1 ใหคะแนน แนใจวาคําถามไมมีความเหมาะสม 

ดังนั้น คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามท่ียอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป 

(Polit, D.F., Beck, C.T. & Owen, S.V. 2007 : 459-467) โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี้ 

IOC  = 
 ΣR
N 

 

IOC  หมายถึง ดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม 

R  หมายถึง  คะแนนของผูทรงคุณวุฒิ  

ΣR  หมายถึง ผลรวมของคะแนนผูทรงคุณวุฒิแตละทาน 

N  หมายถึง จํานวนผูทรงคุณวุฒิ  

การแบงเกณฑคาเฉลี่ยการประเมินดัชนีความสอดคลองของขอคําถามดังนี้ 

คาเฉลี่ยคะแนน เกณดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม 

0.80 - 1.00  อยูในเกณฑดีมาก 

0.70 - 0.79  อยูในเกณฑดี 

0.50 - 0.69  อยูในเกณฑยอมรับ 

0.00 - 0.49  อยูในเกณฑต่ํา 

ผลการตรวจสอบคาความเท่ียงตรงของเนื้อหาโดยใชดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม 

จํานวน 34 ขอ มีคาเฉลี่ยคะแนน 0.729 อยูในเกณฑดี 

5. การวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามสรางเสร็จเรียบรอยเพ่ือทดสอบ 

(Tryout) กับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน จากนั้นนําขอมูลของแบบสอบถาม

ท่ีไดมาเพ่ือทดสอบหาคาความเชื่อม่ันสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’ Alpha Coefficient) 

6. การนําเสนอแบบสอบถามท่ีผานวิธีการทดสอบเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใหกับผูรับบริการ

จากแผนกตอนรับสวนหนาในโรงพยาบาลเอกชน 

 

3.6 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดระยะชวงเวลาตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2564 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางโดยใช

หลักการ ECRS จํานวน 157 ราย ผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

4.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 การจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอางท่ีมีผลตอแนวทางการจัดการ

ความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

4.3 ความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการเครื่องสําอาง 

4.4 รูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางโดยใชหลักการ ECRS  

4.5 การทดลอบสมมติฐาน 

 

4.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลท่ีมีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครือ่งสําอาง ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 157 ราย จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณทํางาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในแผนกคลังสินคา ตําแหนงในการปฏิบัติงาน และ

รายไดตอเดือน ดวยการแจกแจงความถ่ีและคิดเปนรอยละ โดยแสดงผลในตารางท่ี 3  

 

ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของขอมูลลักษณะสวนบุคคล  

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

    ชาย 77 49 

    หญิง 80 51 

รวม 157 100.0 

2. อายุ   

    ต่ํากวา 20 ป  17 10.8 

    20 – 30 ป 117 74.5 

    31 – 40 ป   18 11.5 

    41 ป ข้ึนไป 5 3.2 

รวม 157 100.0 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

3. ระดับการศึกษา    

    ต่ํากวาปริญญาตรี 29 18.5 

    ปริญญาตร ี 115 73.2 

    ปริญญาโท 13 8.0 

รวม 157 100.0 

4. ประสบการณทํางาน   

    นอยกวา 1 ป 19 12.1 

    1-3 ป 107 68.2 

    3-5 ป 14 8.9 

    มากกวา 5 ป 17 10.8 

รวม 157 100.0 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในแผนกคลังสินคา   

    นอยกวา 1 ป 25 15.9 

    1-3 ป 113 72 

    3-5 ป 11 7 

    มากกวา 5 ป 8 5.1 

รวม 157 100.0 

6. ตําแหนงในการปฏิบัติงาน   

    ผูจัดการคลังสินคา 6 3.8 

    หัวหนาคลังสินคา 36 22.9 

    เจาหนาท่ีคลังสินคา 115 73.2 

รวม 157 100.0 

7. รายไดตอเดือน   

    ต่ํากวา 10,000 บาท 32 20.4 

    10,000 – 20,000 บาท 94 59.9 

    20,001 – 30,000 บาท 25 15.9 

    30,001 – 40,000 บาท 4 2.5 

    มากกวา  40,000  บาท 2 1.3 
รวม 157 100.0 
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จากตารางท่ี 3 พบวา ในภาพรวมขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน 157 ราย ประกอบดวย 

เพศ อายุ ท่ีทํางานปจจุบัน ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในแผนก

คลังสินคา ตําแหนงในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1) เพศ พบวา ผูปฏิบัติงานในฝายคลังสินคา จํานวน 157 คน มากท่ีสุด เปนเพศหญิง 

จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 51.00 และเพศชาย จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 49.00 

2) อาย ุพบวา ผูปฏิบัติงานในฝายคลังสินคา จํานวน 157 คน มากท่ีสุด มีชวงอายุ 20–30 ป 

จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 74.50 รองลงมา มีชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 11.50 

และนอยท่ีสุด มีชวงอายุ 41 ปข้ึนไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.2 

3) ระดับการศึกษา พบวา ผูปฏิบัติงานงานในฝายคลังสินคา จํานวน 157 คน มากท่ีสุด มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 73.20 รองลงมา มีระดับต่ํากวาปริญญาตรี

จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 18.5 

4) ประสบการณทํางาน พบวา ผูปฏิบัติงานงานในฝายคลังสินคา มีประสบการณทํางานสวนใหญ 

จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 68.2 รองลงมา มีประสบการณทํางานนอยกวา 1 ป จํานวน 19 คน 

คิดเปนรอยละ 12.1 และนอยท่ีสุด มีประสบการณทํางาน 3-5 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.9 

5) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในแผนกคลังสินคา พบวา ผูปฏิบัติงานในฝายคลังสินคา 

จํานวน 157 คน มากท่ีสุด มีระยะในการปฏิบัติงานในแผนกคลังสินคา 1-3 ป จํานวน 113 คน คิดเปน

รอยละ 72 รองลงมา นอยกวา 1 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 15.9 และนอยท่ีสุด คือ มากกวา 

5 ป มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.1 

6) ตําแหนงในการปฏิบัติงาน พบวา ผูปฏิบัติงานในฝายคลังสินคา จํานวน 157 คน มากท่ีสุด 

มีตําแหนงในการปฏิบัติงานตําแหนงเจาหนาท่ีคลังสินคา จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 73.2 

รองลงมา ตําแหนงในการปฏิบัติงานตําแหนงหัวหนาคลังสินคา จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 22.9 

และนอยท่ีสุด ตําแหนงในการปฏิบัติงานตําแหนงผูจัดการคลังสินคา จํานวน 6 คน คิด เปนรอยละ 3.8 

7) รายไดตอเดือน พบวา ผูปฏิบัติงานในฝายคลังสินคา จํานวน 157 คน มากท่ีสุด มีรายได

ตอเดือน 10,000–20,000 บาท จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 59.9 รองลงมา มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 

10,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 20.4 และนอยท่ีสุด มีรายไดตอเดือน มากกวา 40,000 บาท 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.3 
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4.2 ลักษณะการจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอางท่ีมีผลตอแนวทางการจัดการ

ความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

สรุปผลการศึกษาลักษณะการจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอาง 

ประกอบดวย การกําหนดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุดิบ กําหนดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือ

วัตถุดิบตามกลุมผลิตภัณฑ การกําหนดปริมาณของสินคาคงคลังท่ีเหมาะสมสําหรับการสั่งซ้ือ การ

บันทึกจัดเก็บและเบิกจายรายการสินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือ การวางแผนเบิกจายวัตถุดิบ

หรือสินคาตามระบบควบคุมสินคาคงคลัง FIFO โดยแสดงผลในตารางท่ี 4 และ 5 

 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานลักษณะการจัดการสินคาคงคลังของสถาน

ประกอบการเครื่องสําอาง 

ลักษณะการจัดการสินคาคงคลัง 𝐗� S.D. ระดับปฏิบัติการ 

   1. บริษัทของทานไดมีการกําหนดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ

สินคาหรือวัตถุดิบ 

3.36 1.063 ปฏิบัติมาก 

   2. บริษัทของทานไดมีการกําหนดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ

สินคาหรือวัตถุดิบตามกลุมผลิตภัณฑ 

3.59 1.160 ปานกลาง 

   3. บริษัทของทานไดมีการกําหนดปริมาณของสินคาคง

คลังท่ีเหมาะสมสําหรับการสั่งซ้ือ 

3.32 1.121 ปานกลาง 

   4. บริษัทของทานไดมีการบันทึกจัดเก็บและเบิกจาย

รายการสินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือ 

3.15 1.183 มาก 

   5. บริษัทของทานมีการวางแผนเบิกจายวัตถุดิบหรือ

สินคาตามระบบควบคุมสินคาคงคลัง FIFO 

3.52 1.130 ดีมาก 

รวม 3.39 1.135 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา โดยภาพรวมลักษณะการจัดการสินคาคงคลังอยูในระดับปฏิบัติปานกลาง

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลักษณะการจัดการสินคาคงคลังใหความสําคัญอยูในระดับปฏิบัติมาก 

จํานวน 3 ขอ และระดับปฏิบัติปานกลาง จํานวน 2 ขอ โดยใหความสําคัญในเรื่องของการกําหนดพ้ืนท่ี

ในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุดิบตามกลุมผลิตภัณฑอยูในระดับมาก (X�=3.59, S.D.=1.160) โดยให

ความสําคัญในการวางแผนเบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาตามระบบควบคุมสินคาคงคลัง FIFO อยูใน

ระดับรองลงมา (X�=3.52, S.D.=1.130) และใหความสําคัญในมีการบันทึกจัดเก็บและเบิกจายรายการ

สินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลืออยูในระดับนอยท่ีสุด (X�=3.15, S.D.=1.183) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานลักษณะการจัดการสินคาคงคลังเพ่ือจัดการความสูญ

เปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ลักษณะการจดัการสินคาคงคลังเพ่ือจัดการความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลังเคร่ืองสําอาง 
𝐗� S.D. 

ระดับ

ปฏิบัติการ 

   1. การกําหนดพืน้ที่ในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุดิบตามลักษณะและ

ประเภทของวัตถุดิบของบริษัท ทานสามารถลดความสูญเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเคร่ืองสําอางในดานพื้นที่การใชสอยใหเกิดประโยชนสงูสุด 

3.44 1.111 มาก 

   2. การกําหนดพืน้ที่ในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุดิบตามผลิตภัณฑ 

ของบริษัท ทานสามารถลดความสูญเปลาในการจัดการสนิคาคงคลัง

เคร่ืองสําอางในดานของกระบวนการในการทํางานภายในคลังสนิคา 

3.31 1.192 ปานกลาง 

   3. การกําหนดปริมาณของสินคาคงคลังที่เหมาะสมสามารถลดระยะเวลา

ในการรอคอยสินคาในการจัดเก็บและผลิต โดยยังสามารถลดตนทุน 

ในการสั่งซื้อได 

3.46 1.124 มาก 

   4. การบันทึกการจัดเก็บและเบิกจายรายการสนิคาคงคลังเพือ่ควบคุม

สินคาคงเหลือของบริษัท ทานสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

ทางการตลาดได 

3.41 1.171 มาก 

   5. การวางแผนเบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาตามระบบควบคุมสินคาคงคลัง 

FIFO ของบริษัททานสามารถลดของเสียในการจัดเก็บได 

3.43 1.199 มาก 

รวม 3.41 1.135 มาก 

 

จากตารางท่ี 5 พบวา โดยภาพรวมลักษณะการจัดการสินคาคงคลังอยูในระดับปฏิบัติปานกลาง

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลักษณะการจัดการสินคาคงคลังใหความสําคัญ อยูในระดับปฏิบัติมาก 

จํานวน 4 ขอ และระดับปฏิบัติปานกลาง จํานวน 1 ขอ โดยใหความสําคัญในการกําหนดปริมาณของสินคา

คงคลังท่ีเหมาะสมสามารถลดระยะเวลาในการรอคอยสินคาในการจัดเก็บและผลิต โดยยังสามารถ 

ลดตนทุนในการสั่งซ้ือไดอยูในระดับมากท่ีสุด (X�=3.46, S.D.=1.124) โดยใหความสําคัญในการกําหนด

พ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุดิบตามลักษณะและประเภทของวัตถุดิบของบริษัท ทานสามารถลด

ความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางในดานพ้ืนท่ีการใชสอยใหเกิดประโยชนสูงสุด 

อยูในระดับรองลงมา (X�=3.44, S.D.=1.111) และใหความสําคัญในการกําหนดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ

สินคาหรือวัตถุดิบอยูในระดับนอยท่ีสุด (X�=3.31, S.D.=1.192) ตามลําดับ 
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4.3 ความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการเครื่องสําอาง 

ผลการวิเคราะหความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการเครื่องสําอาง

ของจังหวัดนนทบุร ีประกอบดวย ความสูญเปลาในเรื่องของพ้ืนท่ี ความสูญเปลาในเรื่องของกระบวนการ

ทํางานภายในคลังสินคา ความสูญเปลาในเรื่องของของเสีย ความสูญเปลาในเรื่องของสินคาคงคลัง

มากหรือนอยเกินไป โดยแสดงผลในตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถาน

ประกอบการเครื่องสําอาง 

ความสูญเปลาในการจัดการสนิคาคงคลัง 

ในสถานประกอบการเคร่ืองสําอาง 
𝐗� S.D. 

ระดับ 

ความสูญเปลา 

   1. บริษัทของทานไดมีความสญูเปลาในเร่ืองของพื้นที่ในการจัดเก็บ

สินคาหรือวัตถุเปนจํานวนมากเพื่อรอคอยผลิต 

3.42 1.183 มาก 

   2. บริษัทของทานไดมีความสูญเปลาในเร่ืองของกระบวนการทํางาน

ภายในคลังสินคาที่มีกระบวนการซ้ําซอนและกินระยะเวลานาน 

3.27 1.249 ปานกลาง 

   3. บริษัทของทานไดมีไดมีความสูญเปลาในเร่ืองของของเสียที่เกิดจาก

การจัดเก็บจนหมดอายุ การใชงานกอนใชวัตถุดบิหมด 

3.46 1.146 มาก 

   4. บริษัทของทานไมไดมีการบันทึกจัดเก็บและเบิกจายรายการ

สินคาคงคลังเพื่อควบคุมสินคาคงเหลือที่ดีจนทําใหสินคาขาดหรือเกิน

ตอการจับเก็บทําใหเสียเวลาในการรอคอยสินคา 

3.19 1.246 ปานกลาง 

   5. บริษัทของทานมีความสูญเปลาในเร่ืองของสินคาคงคลังมากหรือ

นอยเกินไปจนทําใหไมสามารถแขงขันทางดานการตลาดได 

3.21 1.225 ปานกลาง 

รวม 3.31 1.135 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา โดยภาพรวมความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการ

เครื่องสําอางอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความสําคัญในเรื่องความสูญเปลา

เรื่องของของเสียท่ีเกิดจากการจัดเก็บจนหมดอายุ การใชงานกอนใชวัตถุดิบหมด อยูในระดับมากท่ีสุด 

(X�=3.46, S.D.=1.146) โดยใหความสําคัญในการความสูญเปลาในเรื่องของความสูญเปลาในเรื่องของ

พ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุเปนจํานวนมากเพ่ือรอคอยผลิตอยูในระดับรองลงมา (X�=3.42, 

S.D.=1.183) และใหความสําคัญการบันทึกจัดเก็บและเบิกจายรายการสินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคา

คงเหลือท่ีดี จนทําใหสินคาขาดหรือเกินตอการจับเก็บทําใหเสียเวลาในการรอคอยสินคาอยูในระดับ

นอยท่ีสุด (X�=3.19, S.D.=1.246) ตามลําดับ 
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4.4 รูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางโดยใชหลักการ ECRS  

ผลการศึกษาวิจัยแนวทางการจัดการสินคาคงคลังท่ีมีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคา

คงคลัง โดยสรุปผลการวิเคราะหรูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรม

เครื่องสําอาง โดยใชหลักการ ECRS ประกอบดวย กรณี E (การกําจัด) กรณี C (การรวมกัน) กรณี R 

(การจัดลําดับใหม) กรณี S (การปรับปรุง) โดยแสดงผลในตารางท่ี 7, 8, 9, และ 10 

   
ตารางท่ี 7 การวิเคราะหรูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางโดยใช

หลักการ ECRS กรณี E (การกําจัด) 

หลักการ ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลังเคร่ืองสําอาง 
𝐗� S.D. 

ระดับ

ปฏิบัติการ 

หลักการ ECRS กรณี E (การกําจัด)    

   1. มีการตดัพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสนิคาหรือวัตถุบางสวนท่ีไมจําเปนออกมากเพ่ือ

เพ่ิมพ้ืนในการจัดเก็บใหเกิดการใชสอยสูงสดุ 

3.41 1.143 มาก 

   2. มีการตดัข้ันตอนในการปฏิบัติงานภายในคลังสินคาท่ีซ้ําซอนและะกินระยะ

เวลานานออกเพ่ือประหยัดระยะเวลาในการทํางาน 

3.37 1.126 ปานกลาง 

   3. มีการตดัระยะทางหรือการเคลื่อนยายท่ีเกินความจําเปนภายในคลังสินคา

ออกไปเพ่ือสะดวกตอการทํางาน 

3.35 1.171 ปานกลาง 

   4. มีการตดัสินคาคงคลังบางประเภทท่ีมีคณุสมบัติคลายคลึงกันออกเพ่ือท่ีจะ

ลดสินคาภายในคลังสินคาท่ีมากเกินไป 

3.29 1.203 ปานกลาง 

   5. มีการตดัยอดในการบันทึกจัดเก็บและเบิกจายรายการท่ีไมมีความจําเปน

ออกจากสินคาคงคลังเพ่ือควบคมุสินคาคงเหลือท่ีดีและทําใหไมเสยีเวลาในการ

รอคอยสินคา 

3.39 1.142 ปานกลาง 

รวม 3.362 1.157 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา โดยภาพรวมหลักการ ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคา

คงคลังเครื่องสําอาง กรณี E (การกําจัด) อยูในระดับปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา จัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง จํานวน 5 ขอ โดยใหความสําคัญ

ในเรื่องของการตัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุบางสวนท่ีไมจําเปนออกมาเพ่ือเพ่ิมพ้ืนในการจัดเก็บ

ใหเกิดการใชสอยสูงสุดมากท่ีสุด (X�=3.41, S.D.=1.143) ใหความสําคัญในการตัดยอดในการบันทึกจัดเก็บ

และเบิกจายรายการท่ีไมมีความจําเปนออกจากสินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือท่ีดี และทําให

ไมเสียเวลาในการรอคอยสินคาอยูในระดับรองลงมา (X�=3.39, S.D.=1.142) และใหความสําคัญใน

การตัดสินคาคงคลังบางประเภทท่ีมีคุณสมบัติคลายคลึงกันออกเพ่ือท่ีจะลดสินคาภายในคลังสินคาท่ี

มากเกินไปอยูในระดับนอยท่ีสุด (X�=3.29, S.D.=1.203) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 การวิเคราะหรูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางโดยใช

หลักการ ECRS กรณี C (การรวมกัน) 

หลักการ ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 
𝐗� S.D. 

ระดับ 

ปฏิบัติการ 

หลักการ ECRS กรณ ีC (การรวมกัน)    

   1. มีการรวมพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุบางสวนท่ีไม

จําเปนเขาดวยกันเพ่ือเพ่ิมพ้ืนในการจัดเก็บใหเกิดการใชสอย

สูงสุด 

3.48 1.095 ปานกลาง 

   2. มีการรวมข้ันตอนในการปฏิบัติงานภายในคลังสินคาท่ี

ซํ้าซอนและกินระยะเวลานานออกเพ่ือประหยัดระยะเวลา 

ในการทํางาน 

3.42 1.116 ปานกลาง 

   3. มีการรวมระยะทางหรือการเคลือ่นยายท่ีเกินความจําเปน

ใหอยูในข้ันตอนเดียวกันเพ่ือใหการทํางานภายในคลังสินคา

สะดวกตอการทํางาน 

3.29 1.178 ปานกลาง 

   4. มีการรวมสินคาคงคลังบางประเภทท่ีมีคุณสมบัติคลายคลึงกัน

และเลือกใชเพียงตัวใดตัวหนึ่งเพ่ือท่ีจะลดสินคาภายในคลังสินคา

ท่ีมากเกินไป 

3.30 1.206 ปานกลาง 

รวม 3.37 1.15 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา ในภาพรวมหลักการ ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอาง กรณี C (การรวมกัน) อยูในระดับปฏิบัติปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา การรวมพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุบางสวนท่ีไมจําเปนเขาดวยกันเพ่ือเพ่ิมพ้ืนในการจัดเก็บ

ใหเกิดการใชสอยสูงสุด (X�=3.48, S.D.=1.095) อยูในระดับปฏิบัติมากท่ีสุด โดยใหความสําคัญในการรวม

ข้ันตอนในการปฏิบัติงานภายในคลังสินคาท่ีซํ้าซอนและกินระยะเวลานานออกเพ่ือประหยัดระยะเวลา

ในการทํางานอยูในระดับรองลงมา (X�=3.29, S.D.=1.178) และใหความสําคัญในการรวมระยะทาง

หรือการเคลื่อนยายท่ีเกินความจําเปนใหอยูในข้ันตอนเดียวกัน เพ่ือใหการทํางานภายในคลังสินคา 

สะดวกตอการทํางานอยูในระดับนอยท่ีสุด (X�=3.29, S.D.=1.206) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 การวิเคราะหรูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางโดยใช

หลักการ ECRS กรณี R (การจัดลําดับใหม) 

หลักการ ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 
𝐗� S.D. 

ระดับ 

ปฏิบัติการ 

หลักการ ECRS กรณ ีR (การจัดลําดับใหม)    

   1. มีการจัดลําดับพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุท่ีเหมาะสม

ตอการทํางานและการจัดเก็บเพ่ือใหเกิดการใชสอยสูงสุด 

3.55 1.083 ปานกลาง 

   2. มีการจัดลําดับข้ันตอนในการปฏิบัติงานภายในคลังสินคา 

ท่ีเหมาะสมเพ่ือประหยัดระยะเวลาในการทํางาน 

3.41 1.098 มาก 

   3. มีการจัดลําดับการเคลื่อนยายกอนและหลังอยางเหมาะสม 

เพ่ือปองกันการเคลื่อนยายท่ีเกินความจําเปนภายในคลังสินคา

ออกไปเพ่ือสะดวกตอการทํางาน 

3.39 1.142 ปานกลาง 

   4. มีการจัดลําดับความสําคัญของสินคาคงตามกระบวนการ 

เพ่ือลดสินคาภายในคลังสินคาท่ีมากเกินไป 

3.43 1.156 ปานกลาง 

   5. มีการจัดลําดับการเลือกเขาสินคาหรือวัตถุดิบตามหลักการ 

FIFO 

3.43 1.173 มาก 

รวม 3.44 1.13 มาก 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา ในภาพรวมหลักการ ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคา

คงคลังเครื่องสําอาง หลักการ ECRS กรณี R (การจัดลําดับใหม) โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวา การจัดลําดับพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุท่ีเหมาะสมตอการทํางานและการจัดเก็บ 

เพ่ือใหเกิดการใชสอยสูงสุด อยูในระดับมาก (X�=3.55, S.D.=1.083) ใหความสําคัญในการจัดลําดับ

ความสําคัญของสินคาคงคลังตามกระบวนการเพ่ือลดสินคาภายในคลังสินคาท่ีมากเกินไปอยูในระดับ

รองลงมา  (X�=3.43, S.D.=1.156)  และการจัดลําดับการเคลื่อนยายกอนและหลังอยางเหมาะสม 

เพ่ือปองกันการเคลื่อนยายท่ีเกินความจําเปนภายในคลังสินคาออกไปเพ่ือสะดวกตอการทํางาน      

อยูในระดับนอยท่ีสุด (X�=3.39, S.D.=1.142) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 การวิเคราะหรูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง

โดยใชหลักการ ECRS กรณี S (การปรับปรุง) 

หลักการ ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลังเคร่ืองสําอาง 
𝐗� S.D. 

ระดับ 

ปฏิบัติการ 

หลักการ ECRS กรณี S (การปรับปรุง)    

   1. มีการปรับปรุงพ้ืนท่ีในการจดัเก็บสินคาหรือวัตถุท่ีเหมาะสมตอการทํางานและ

การจัดเก็บ เพ่ือใหเกิดการใชสอยสูงสุด 

3.41 1.166 มาก 

   2. มีการปรับปรุงข้ันตอนในการปฏิบัติงานภายในคลังสินคาท่ีเหมาะสม 

เพ่ือประหยดัระยะเวลาในการทํางาน 

3.39 1.131 ปานกลาง 

   3. มีการปรับปรุงหรือทําใหการเคลื่อนยายกอนและหลังงายข้ึนตอการทํางาน 

เพ่ือปองกันการเคลื่อนยายท่ีเกินความจําเปนภายในคลังสินคาออกไปเพ่ือสะดวก

ตอการทํางาน 

3.40 1.085 ปานกลาง 

   4. มีการปรบัปรุงกระบวนการ เพ่ือลดสินคาภายในคลังสินคาท่ีมากเกินไป 4.43 1.194 มากท่ีสุด 

   5. มีการปรับปรุงการเลือกเขาสนิคาหรือวัตถุดิบตามหลักการ FIFO 3.23 1.196 ปานกลาง 

รวม 3.57 1.15 มาก 

 

   จากตารางท่ี 10 พบวา โดยภาพรวมหลักการ ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลาในการจัดการ        

สินคาคงคลังเครื่องสําอาง หลักการ ECRS กรณี S (การปรับปรุง) อยูในระดับปฏิบัติการมาก เม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวา การปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือลดสินคาภายในคลังสินคาท่ีมากเกินไปใหความสําคัญ

อยูในระดับมาก (X�=4.43, S.D.=1.194) โดยใหความสําคัญในการปรับปรุงพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคา

หรือวัตถุท่ีเหมาะสมตอการทํางานและการจัดเก็บเพ่ือใหเกิดการใชสอยสูงสุดอยูในระดับรองลงมา 

(X�=3.41, S.D.=1.166) และใหความสําคัญในการปรับปรุงการเลือกเขาสินคาหรือวัตถุดิบตามหลักการ 

FIFO อยูในระดับนอยท่ีสุด (X�=3.23, S.D.=1.196) ตามลําดับ 

 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

การศึกษาเก่ียวกับแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางสามารถ

สรุปผลการตั้งสมมติฐานในการวิจัยดังนี้ 

4.5.1 สมมติฐานท่ี  1  ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีขอมูลสวนบุคคล   

ท่ีตางกัน มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 

โดยสามารถแบงสมมติฐานไดเปน 6 สมมติฐานยอย ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีเพศตางกัน มีผลตอแนวทาง

ลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 1.2 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีอายุตางกัน มีผลตอแนวทาง

ลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 

มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีประสบการณทํางานตางกัน

มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีตําแหนงการปฏิบัติงาน

ในแผนกคลังสินคาตางกัน มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง

แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีรายไดตางกัน มีผลตอแนวทาง

ลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 

การทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวแตละสมมติฐานมีรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีเพศตางกัน มีผลตอแนวทาง

ลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบความแตกตางของแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอาง จําแนกตามเพศ 

แนวทางลดความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลังเคร่ืองสําอาง 

เพศ 

t P 
ชาย 

n=77 

หญิง 

n=80 

𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

   1. ลักษณะการจดัการสินคาคงคลัง 3.38 0.68 3.39 0.75 -0.173 0.891 

   2. ลักษณะการจดัการสินคาคงคลังเพ่ือจัดการ 

ความสญูเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

3.31 0.74 3.50 0.75 -1.513 0.132 

   3. ความสญูเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง 

ในสถานประกอบการเครื่องสําอาง 

3.29 0.75 3.32 0.84 -0.187 0.852 

   4. หลักการ ECRS กรณ ีE (การกําจัด) 3.43 0.70 3.30 0.85 1.12 0.263 

   5. หลักการ ECRS กรณ ีC (การรวมกัน) 3.35 0.79 3.40 0.89 -0.248 0.80 

   6. หลักการ ECRS กรณ ีR (การการจดัลําดับใหม) 3.35 0.79 3.39 0.89 -0.248 0.80 

   7. หลักการ ECRS กรณ ีS (การปรับปรุง) 3.31 0.64 3.42 0.74 -1.017 0.311 
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จากตารางท่ี 11 สรุปผลไดวา ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีเพศแตกตางกัน 

ไมสงผลตอแนวทางการจัดการสินคาคงคลังเพ่ือจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีอายุตางกัน มีผลตอแนวทาง 

การจัดการสินคาคงคลังเพ่ือจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบความแตกตางของแนวทางการจัดการสินคาคงคลังเพ่ือจัดการความสูญเปลา

ในการจัดการสินคาคงคลัง จําแนกตามอายุ 

ANOVA 

แนวทางลดความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลัง

เคร่ืองสําอาง 

แหลงความ

แปรปวน 

Sum 

of 

Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig 

ทดสอบ 

สมมติฐาน 

   1. ลักษณะการจดัการ
สินคาคงคลัง 

ระหวางกลุม 0.263 3 0.088 0.17 0.92 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 79.64 153 0.521   
รวม 79.90 156    

   2. ลักษณะการจดัการ
สินคาคงคลังเพ่ือจดัการ
ความสญูเปลาในการจัดการ
สินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ระหวางกลุม 1.262 3 0.42 0.74 0.53 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 86.69 153 0.57   
รวม 87.95 156    

   3. ความสูญเปลาในการ
จัดการสินคาคงคลังในสถาน
ประกอบการเครื่องสําอาง 

ระหวางกลุม 2.235 3 0.745 1.190 0.32 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 95.79 153 0.626   
รวม 98.03 156    

   4. หลักการ ECRS  
กรณ ีE (การกําจัด) 

ระหวางกลุม 0.497 3 0.17 0.27 0.85 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 95.54 153 0.62   
รวม 96.04 156    

   5. หลักการ ECRS  
กรณ ีC (การรวมกัน) 

ระหวางกลุม 1.62 3 0.538 0.756 0.52 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 108.96 153 0.712   
รวม 110.58 156    

   6. หลักการ ECRS  
กรณ ีR (การจัดลําดับใหม) 

ระหวางกลุม 1.62 3 0.538 0.756 0.52 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 108.96 153 0.712   
รวม 110.58 156 0.538   

   7. หลักการ ECRS  
กรณ ีS (การปรับปรุง) 

ระหวางกลุม 0.80 3 0.266 0.55 0.65 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 74.26 153 0.49   
รวม 75.06 156    

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 12 พบวา ในภาพรวมผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีอายุ

ตางกัน ไมสงผลตอแนวทางการจัดการสินคาคงคลังเพ่ือจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 

มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 13 การเปรียบเทียบความแตกตางของแนวทางการจัดการสินคาคงคลังเพ่ือจัดการความสูญเปลา

ในการจัดการสินคาคงคลัง จําแนกตามระดับการศึกษา 

ANOVA 
แนวทางลดความสูญเปลา 
ในการจัดการสินคาคงคลัง

เคร่ืองสําอาง 

แหลงความ
แปรปวน 

Sum 
of 

Squares 
Df 

Mean 
Square 

F Sig 
ทดสอบ 

สมมติฐาน 

   1. ลักษณะการจดัการ
สินคาคงคลัง 

ระหวางกลุม 2.22 2 1.11 2.2 0.11 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 77.69 154 0.50   
รวม 79.90 156    

   2. ลักษณะการจดัการ
สินคาคงคลังเพ่ือจดัการ
ความสญูเปลาในการจัดการ
สินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ระหวางกลุม 1.66 2 0.83 1.48 0.23 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 86.30 154 0.56   
รวม 87.95 156    

   3. ความสูญเปลาในการ
จัดการสินคาคงคลังในสถาน
ประกอบการเครื่องสําอาง 

ระหวางกลุม 0.84 2 0.42 0.67 0.52 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 97.19 154 0.63   
รวม 98.03 156    

   4. หลักการ ECRS  
กรณ ีE (การกําจัด) 

ระหวางกลุม 1.45 2 0.73 1.18 0.31 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 94.59 154 0.61   
รวม 96.04 156    

   5. หลักการ ECRS  
กรณ ีC (การรวมกัน) 

ระหวางกลุม 2.17 2 1.086 1.54 0.22 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 108..41 154 0.70   
รวม 110.58 156    

   6. หลักการ ECRS  
กรณ ีR (การจัดลําดับใหม) 

ระหวางกลุม 2.17 2 1.09 1.54 0.22 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 108..41 154 0.70   
รวม 110.58 156    

   7. หลักการ ECRS  
กรณ ีS (การปรับปรุง) 

ระหวางกลุม 5.17 2 2.59 5.69 0.04 แตกตาง 
ภายในกลุม 93.1 154 0.63    
รวม 109.12 156     

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 13 พบวา ในภาพรวมระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการ

จัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง ในหลักการ ECRS กรณี S (การปรับปรุง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิตจึงทํา

การทดสอบความแตกตางชองคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการ LSD 

 

ตารางท่ี 14 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับการศึกษา ดวยวิธีการ LSD 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

3.08 3.40 3.81 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.08 - -0.32109* -0.73952* 

ปริญญาตร ี 3.40 0.32109* - -0.41843* 

ปริญญาโท 3.81 0.73952* 0.41843* - 

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 14 พบวา ในภาพรวมระดับการศึกษาท่ีตางกันของผูปฏิบัติงานภายใน

คลังสินคาท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอาง ในหลักการ ECRS กรณี S (การปรับปรุง) มากกวาของผูปฏิบัติงานภายใน

คลังสินคาท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีประสบการณทํางาน

ตางกัน มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบความแตกตางของแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอาง จําแนกตามประสบการณทํางาน  

ANOVA 

แนวทางลดความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลัง

เคร่ืองสําอาง 

แหลงความ

แปรปวน 

Sum 

of 

Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig 

ทดสอบ

สมมติฐาน 

   1. ลักษณะการจดัการ

สินคาคงคลัง 

ระหวางกลุม 1.33 3 0.44 0.86 0.46 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 78.58 153 0.51   

รวม 79.90 156    

   2. ลักษณะการจดัการ

สินคาคงคลังเพ่ือจดัการ

ความสญูเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ระหวางกลุม 1.035 3 0.34 0.61 0.61 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 86.91 153 0.57   

รวม 87.95 156    
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ตารางท่ี 15 (ตอ)   

ANOVA 

แนวทางลดความสูญเปลา

ในการจัดการสินคาคงคลัง

เคร่ืองสําอาง 

แหลงความ

แปรปวน 

Sum 

of 

Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig 

ทดสอบ

สมมติฐาน 

   3. ความสญูเปลาในการ

จัดการสินคาคงคลังในสถาน

ประกอบการเครื่องสําอาง 

ระหวางกลุม 2 3 0.74 1.18 0.32 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 95.81 153 0.626   

รวม 98.03 156    

   4. หลักการ ECRS 

กรณ ีE (การกําจัด) 

ระหวางกลุม 0.84 3 0.28 0.45 0.72 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 95.20 153 0.62   

รวม 96.04 156    

   5. หลักการ ECRS 

กรณ ีC (การรวมกัน) 

ระหวางกลุม 0.97 3 0.325 0.453 0.716 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 109.60 153 0.716   

รวม 110.58 156    

   6. หลักการ ECRS 

กรณ ีR (การจัดลําดับใหม) 

ระหวางกลุม 1.62 3 0.325 0.453 0.716 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 108.96 153 0.712   

รวม 110,58 156 0.538   

   7. หลักการ ECRS  

กรณ ีS (การปรับปรุง) 

 

ระหวางกลุม 0.561 3 0.187 0.38 0.760 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 74.50 153 0.49   

รวม 75.06 156    

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี  15  พบวา  ในภาพรวมผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมี

ประสบการณทํางานตางกันตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง     

ท่ีไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีตําแหนงการปฏิบัติงาน

ในแผนกคลังสินคาตางกัน มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง

แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 16 การเปรียบเทียบความแตกตางของแนวทางลดความสูญเปลาจําแนกตามตําแหนงในการปฏิบัติงาน

ในแผนกคลังสินคา 

ANOVA 

แนวทางลดความสูญเปลา 
ในการจัดการสินคาคงคลัง 

เคร่ืองสําอาง 

แหลงความ
แปรปวน 

Sum 
of 

Squares 
Df 

Mean 
Square 

F Sig 
ทดสอบ 

สมมติฐาน 

   1. ลักษณะการจดัการ

สินคาคงคลัง 

ระหวางกลุม 1.03 2 0.52 1.00 0.37 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 78.87 154 0.51   

รวม 79.90 156    

   2. ลักษณะการจดัการ

สินคาคงคลังเพ่ือจดัการ

ความสญูเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ระหวางกลุม 1.93 3 0.97 1.73 0.19 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 86.02 154 0.56   

รวม 87.95 156    

   3. ความสญูเปลาในการ

จัดการสินคาคงคลังในสถาน

ประกอบการเครื่องสําอาง 

ระหวางกลุม 1.01 2 0.51 0.81 0.45 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 97.01 153 0.63   

รวม 98.03 156    

   4. หลักการ ECRS  

กรณ ีE (การกําจัด) 

ระหวางกลุม 0.06 3 0.49 0.45 0.95 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 95.99 153    

รวม 96.04 156    

   5. หลักการ ECRS  

กรณ ีC (การรวมกัน) 

ระหวางกลุม 2.89 2 1.44 2.06 0.13 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 107.69 153 0.699   

รวม 110.58 156    

   6. หลักการ ECRS  

กรณ ีR (การจัดลําดับใหม) 

ระหวางกลุม 2.89 2 1.44 2.066 0.13 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 107.68 154 0.712   

รวม 110,58 156 0.538   

   7. หลักการ ECRS  

กรณ ีS (การปรับปรุง) 

 

ระหวางกลุม 4.16 2 2.08 4.52 0.012 แตกตาง 

ภายในกลุม 70.91 154 0.46   

รวม 75.06 156    

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 16 พบวา ในภาพรวมตําแหนงในการปฏิบัติงานในแผนกคลังสินคาท่ีตางกัน 

มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง ในหลักการ ECRS กรณี S 

(การปรับปรุง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิต จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวย

วิธีการ LSD  
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ตารางท่ี 17 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของตําแหนงในการปฏิบัติงานดวยวิธีการ 

LSD 

ตําแหนง 

ในการปฏิบัติงาน 
คาเฉลี่ย 

ผูจัดการ 

คลังสินคา 

หัวหนา 

คลังสินคา 

เจาหนาที่

คลังสินคา 

4.10 3.48 3.30 

1. ผูจัดการคลงัสินคา 4.10 - 0.62222* 0.79870* 

2. หัวหนาคลังสินคา 3.48 -0.62222* - 0.17642 

3. เจาหนาที่คลังสนิคา 3.30 -0.79870* -0.17647 - 

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 17 พบวา ในภาพรวมตําแหนงในการปฏิบัติงานในแผนกคลังสินคาท่ีตางกัน 

มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง ในหลักการ ECRS กรณี S 

(การปรับปรุง)  โดยผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาท่ีมีตําแหนงผูจัดการจะตอบสนองและปฏิบัติงาน  

ตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางมากกวาผูปฏิบัติงานภายใน

คลังสินคาท่ีมีตําแหนงหัวหนาคลังสินคาและเจาหนาท่ีคลังสินคา 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีรายไดตางกัน มีผลตอ

แนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 18 การเปรียบเทียบความแตกตางของแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอาง จําแนกตามรายได  

ANOVA 

แนวทางลดความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลัง 

เคร่ืองสําอาง 

แหลงความ 

แปรปวน 

Sum 

of 

Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig 

ทดสอบ 

สมมติฐาน 

   1. ลักษณะการจดัการ

สินคาคงคลัง 

ระหวางกลุม 5.95 4 1.49 3.06 0.02 แตกตาง 

ภายในกลุม 73.96 154 0.49   

รวม 79.90 156    

   2. ลักษณะการจดัการ

สินคาคงคลังเพ่ือจดัการ

ความสญูเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ระหวางกลุม 9.74 4 2.43 4.73 0.01 แตกตาง 

ภายในกลุม 78.21 154 0.52   

รวม 87.95 156    

 



 
 

61 

ตารางท่ี 18 (ตอ) 

ANOVA 
แนวทางลดความสูญเปลา 
ในการจัดการสินคาคงคลัง 

เคร่ืองสําอาง 

แหลงความ 
แปรปวน 

Sum 
of 

Squares 
Df 

Mean 
Square 

F Sig 
ทดสอบ

สมมติฐาน 

   3. ความสญูเปลาในการ
จัดการสินคาคงคลังในสถาน
ประกอบการเครื่องสําอาง 

ระหวางกลุม 3.00 4 0.75 1.2 0.31 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 95.03 152 0.63   
รวม 98.03 156    

   4. หลักการ ECRS  
กรณ ีE (การกําจัด) 

ระหวางกลุม 4.70 4 1.17 1.95 0.11 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 91.35 152 0.60   
รวม 96.04 156    

   5. หลักการ ECRS  
กรณ ีC (การรวมกัน) 
 

ระหวางกลุม 4.28 4 1.07 1.53 0.20 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 106.30 152 0.699   
รวม 110.58 156    

   6. หลักการ ECRS  
กรณ ีR (การจัดลําดับใหม) 

ระหวางกลุม 4.28 4 1.07 1.53 0.20 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 106.30 152 0.7   
รวม 110,58 156    

   7. หลักการ ECRS  
กรณ ีS (การปรับปรุง) 

ระหวางกลุม 6.15 4 1.54 3.40 0.011 แตกตาง 
ภายในกลุม 68.91 152 0.45   
รวม 75.06 156    

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 18 พบวา ในภาพรวมรายไดตางกัน มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง ในหลักการ ECRS กรณี S (การปรับปรุง) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิต จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู  

 

ตารางท่ี 19 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของรายไดตอเดือนท่ีดวยวิธีการ LSD  

รายไดตอเดือน 

 (บาท) 
คาเฉล่ีย 

ต่ํากวา 

10,000  
10,000-20,000  20,001-30,000  30,001-40,000  

มากกวา 

40,000  

3.13 3.40 3.61 3.50 4.50 

ตํ่ากวา 10,000  3.13 - -0.26862 -0.48300* -0.37500 -1.37500 

10,000-20,000  3.40 0.26862 - -0.21438 -0.10638 -1.10638* 

20,001-30,000  3.61 0.48300* 0.21438 - 0.10800 -0.89200 

30,001-40,000  3.50 0.37500 0.10638 -0.10800 - -1.0000 

มากกวา 40,000  4.50 1.37500* 1.10638* 0.89200 1.0000 - 

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 19 พบวา ในภาพรวมรายไดตอเดือนท่ีตางกัน มีผลตอแนวทางการ

จัดการสินคาคงคลังอยางมีนัยสําคัญทางสถิต โดยผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีรายได

ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท มีผลตอแนวทางการจัดการสินคาคงคลังมากกวาผูปฏิบัติงานภายใน

คลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 

 

ตารางท่ี 20 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของรายไดตอเดือนท่ีมีผลตอแนวทาง 

การจัดการสินคาคงคลัง  

รายไดตอเดือน 

(บาท) 
คาเฉล่ีย 

ต่ํากวา 

10,000 
10,000-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 

มากกวา 

40,000 

3.00 3.50 3.56 3.90 4.50 

ตํ่ากวา 10,000  3.00 - -0.47221* -0.56625* -0.90625* -1.50625* 

10,000-20,000  3.50 0.47221* - -0.09404 -0.43404 -1.03404* 

20,001-30,000  3.56 0.56625* 0.9404 - -0.34000 -0.94000 

30,001-40,000  3.90 0.90625* 0.43404 0.34000 - -0.60000 

มากกวา 40,000  4.50 1.50625* 1.03404* 0.94000 0.60000 - 

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05   

 

จากตารางท่ี 20 พบวา ในภาพรวมรายคูในเรื่องรายไดตอเดือนท่ีตางกัน มีผลตอการจัดการ

สินคาคงคลังอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีรายไดตอเดือน 

มากกวา 40,000 บาท มีผลตอแนวทางการจัดการสินคาคงคลังมากกวาผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคา

เครื่องสําอางท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 

 

ตารางท่ี  21  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของรายไดตอเดือนมีผลตอแนวทาง 

ลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง  

รายไดตอเดือน 

(บาท) 
คาเฉล่ีย 

ต่ํากวา 

10,000 
10,000-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 

มากกวา 

40,000 

3.14 3.35 3.56 4.05 4.30 

ตํ่ากวา 10,000  3.14 - -0.20785 -0.41625* -0.90625* -1.15625* 

10,000-20,000  3.35 0.20785 - -0.20840 -0.69840* -0.94840* 

20,001-30,000  3.56 0.42625* 0.20840 - -0.49000 -0.74000 

30,001-40,000 4.05 0.90625* 0.69840 0.49000 - -0.25000 

มากกวา 40,000 4.30 1.15625* 0.94840 0.74000 0.25000 - 

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี  21  พบวา  ในภาพรวม รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอแนวทาง 

ลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง ในหลักการ ECRS กรณี S (การปรับปรุง) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 

40,000 บาท มีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง ในหลักการ 

ECRS กรณี S (การปรับปรุง) มากกวาผูปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเครื่องสําอางท่ีมีรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 10,000 บาท 

4.5.2 สมมตฐิานท่ี 2 แนวทางการจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง

ท่ีตางกัน มีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางแตกตางกัน 

โดยสามารถแบงไดเปน 4 สมมติฐานยอย ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 2.1 แนวทางการจัดการความสญูเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ทฤษฎี ECRS กรณี 8 2Eliminate (การกําจัด) ตางกัน มีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.2 แนวทางการจัดการความสญูเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ทฤษฎ ีECRS กรณี 82Combine (การรวมกัน) ตางกัน 82มีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.3 แนวทางการจัดการความสญูเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ทฤษฎี ECRS กรณี 82Rearrange (การจัดลําดับ) ตางกัน8 2 มีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.4 แนวทางการจัดการความสญูเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ทฤษฎี ECRS กรณี 8 2Simplify (การปรับปรุง) ตางกัน มีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางแตกตางกัน 

การทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวแตละสมมติฐานมีรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 2.1 แนวทางการจัดการความสญูเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ทฤษฎี ECRS กรณี 8 2Eliminate (การกําจัด) ตางกัน มีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 22 การเปรียบเทียบความแตกตางของแนวทางการจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคา

คงคลังเครื่องสําอาง กรณี 82Eliminate (การกําจัด82) 

ANOVA 

ความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลัง 

เคร่ืองสําอางตางกัน 

แหลงความ

แปรปวน 

Sum 

of 

Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig 

ทดสอบ

สมมติฐาน 

ทฤษฎี ECRS กรณี 82Eliminate (การกําจัด82) 

   1. บริษัทของทานไดมี 

ความสญูเปลาในเรื่องของ

พ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือ

วัตถุเปนจํานวนมากเพ่ือรอ

คอยผลติ 

ระหวางกลุม 46.55 18 2.59 12.08 0.06 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 171.71 138 1.24   

รวม 218.26 156    

   2. บริษัทของทานไดมี

ความสญูเปลาในเรื่องของ

กระบวนการทํางานภายใน

คลังสินคาท่ีมีกระบวนการ

ซ้ําซอนและกินระยะเวลานาน 

ระหวางกลุม 33.57 18 1.87 1.50 0.098 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 171.41 138 1.24   

รวม 204.98 156    

   3. บริษัทของทานไดมี

ความสูญเปลาในเรื่องของเสีย

ท่ีเกิดจากการจัดเก็บจนหมดอายุ

การใชงานกอนใชวัตถุดิบหมด 

ระหวางกลุม 50.03 18 2.78 1.99 0.50 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 193.19 138 1.40   

รวม 243.22 156    

   4. บริษัทของทานไมไดมี

การบันทึกจดัเก็บและเบิกจาย

รายการสินคาคงคลังเพ่ือ

ควบคุมสินคาคงเหลือท่ีดจีน

ทําใหสินคาขาดหรือเกินตอ

การจดัเก็บทําใหเสียเวลา 

ในการรอคอยสินคา 

ระหวางกลุม 63.72 18 3.54 2.74 0.45 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 178.54 138 1.30   

รวม 242.27 156    

   5. บริษัทของทานมีความ

สูญเปลาในเรื่องของสินคา 

คงคลังมากหรือนอยเกินไป 

จนทําใหไมสามารถแขงขัน

ทางดานการตลาดได 

ระหวางกลุม 44.96 18 2.50 1.82 0.058 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 189.10 138 1.37   

รวม 134.06 156    

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี  22 พบวา ในภาพรวมแนวทางการจัดการความสูญเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอาง กรณี 8 2Eliminate (การกําจัด) ตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.2 แนวทางการจัดการความสญูเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

กรณี 82Combine (การรวมกัน) ตางกัน 8 2มีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง

แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบความแตกตางของแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอาง กรณี 82Combine (การรวมกัน 82)  

ANOVA 

ความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางตางกัน 

แหลงความ

แปรปวน 

Sum 

Of 

Squares 

Df 
Mean 

Squar 
F Sig 

ทดสอบ 

สมมติฐาน 

ทฤษฎี ECRS กรณี 82Combine (การรวมกัน) 

   1. บริษัทของทานไดมีความสูญเปลา

ในเรื่องของพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคา

หรือวัตถุเปนจํานวนมากเพ่ือรอคอยผลิต 

ระหวางกลุม 19.96 14 1.43 1.02 0.44 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 198.30 142 1.40   

รวม 218.26 156    

   2. บริษัทของทานไดมีความสูญเปลา

ในเรื่องของกระบวนการทํางานภายใน

คลังสินคาท่ีมีกระบวนการซํ้าซอน

และกินระยะเวลานาน 

ระหวางกลุม 44.56 14 3.18 2.28 0.08 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 198.66 142 1.40   

รวม 204.98 156    

   3. บริษัทของทานไดมีความสูญเปลา

ในเรื่องของเสียท่ีเกิดจากการจัดเก็บ

จนหมดอายุการใชงานกอนใชวัตถุดิบ

หมด 

ระหวางกลุม 36.90 14 2.64 2.22 0.09 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 168.09 142 1.18   

รวม 204.98 156    

  4. บริษัทของทานไมไดมีการบันทึก

จัดเก็บและเบิกจายรายการสินคาคงคลัง

เพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือท่ีดีจนทํา

ใหสินคาขาดหรือเกินตอการจัดเก็บ

ทําใหเสียเวลาในการรอคอยสินคา 

ระหวางกลุม 22.34 14 1.60 1.03 0.43 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 219.93 142 1.55   

รวม 242.27 156    

   5. บริษัทของทานมีความสูญเปลา

ในเรื่องของสินคาคงคลังมากหรือนอย

เกินไปจนทําใหไมสามารแขงขัน

ทางดานการตลาดได 

ระหวางกลุม 21.85 14 1.56 1.044 0.41 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 312.22 142 1.495   

รวม 234.06 156    

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 23 พบวา โดยภาพรวมแนวทางการจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคา

คงคลังเครื่องสําอาง ทฤษฎี ECRS กรณี 8 2Combine (การรวมกัน) ไมสงผลตอความสูญเปลาในการ

จัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.3 แนวทางการจัดการความสญูเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ทฤษฎี ECRS กรณี 82Rearrange (การจัดลําดับ) ตางกัน 8 2มีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 24 การเปรียบเทียบความแตกตางของแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอาง กรณี 82Rearrange การจัดลําดับ 

ANOVA 

ความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลัง 

เคร่ืองสําอางตางกัน 

แหลงความ

แปรปวน 

Sum 

of 

Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig 

ทดสอบ 

สมมติฐาน 

ทฤษฎี ECRS กรณี 82Rearrange (การจัดลําดับ) 

   1. บริษัทของทานไดมี
ความสูญเปลาในเรื่องของพ้ืนท่ี
ในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุ
เปนจํานวนมากเพ่ือรอคอยผลิต 

ระหวางกลุม 19.96 14 1.43 1.02 0.44 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 198.30 142 1.40   
รวม 218.26 156    

   2. บริษัทของทานไดมี
ความสญูเปลาในเรื่องของ
กระบวนการทํางานภายใน
คลังสินคาท่ีมีกระบวนการ
ซ้ําซอนและกินระยะเวลานาน 

ระหวางกลุม 44.57 14 3.18 2.28 0.08 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 198.66 142 1.40   
รวม 243.22 156    

   3. บริษัทของทานไดมีไดมี

ความสูญเปลาในเรื่องของเสีย

ท่ีเกิดจากการจัดเก็บจนหมดอายุ 

การใชงานกอนใชวัตถุดบิหมด 

ระหวางกลุม 36.89 14 2.64 2.22 0.09 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 168.09 142 1.18   

รวม 204.98 156    

   4. บริษัทของทานไมไดมี

การบันทึกจดัเก็บและเบิกจาย

รายการสินคาคงคลัง 

เพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือ 

ท่ีดีจนทําใหสินคาขาดหรือ

เกินตอการจดัเก็บทําให

เสียเวลาในการรอคอยสินคา 

ระหวางกลุม 22.34 16 1.60 1.03 0.43 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 219.93 140 1.55   

รวม 242.27 156    
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ตารางท่ี 24 (ตอ) 

ANOVA 

ความสูญเปลา 
ในการจัดการสินคาคงคลัง 

เคร่ืองสําอางตางกัน 

แหลงความ
แปรปวน 

Sum 
of 

Squares 
Df 

Mean 
Square 

F Sig 
ทดสอบ 

สมมติฐาน 

   5. บริษัทของทานมีความ
สูญเปลาในเรื่องของสินคา
คงคลังมากหรือนอยเกินไป
จนทําใหไมสามารถแขงขัน
ทางดานการตลาดได 

ระหวางกลุม 21.84 16 1.56 1.044 0.414 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 212.22 140 1.50   

รวม 234.06 156    

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา โดยภาพรวมแนวทางการจัดการความสูญเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอาง กรณี 82Rearrange (การจัดลําดับ)ท่ีตางกัน มีผลตอความสูญเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอางไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.4 แนวทางการจัดการความสญูเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ทฤษฎี ECRS กรณี 8 2Simplify (การปรับปรุง) ตางกัน มีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 25 การเปรียบเทียบความแตกตางของแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอาง กรณี 82Simplify (การปรับปรุงใหม) 

ANOVA 

ความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลัง

เคร่ืองสําอางตางกัน 

แหลงความ

แปรปวน 

Sum 

of 

Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig 

ทดสอบ 

สมมติฐาน 

ทฤษฎี ECRS กรณี 82Simplify (การปรับปรุงใหม) 

   1. บริษัทของทานไดมีความ

สูญเปลาในเรื่องของพ้ืนท่ีในการ

จัดเก็บสนิคาหรอืวัตถุเปนจาํนวนมาก

เพ่ือรอคอยผลิต 

ระหวางกลุม 31.28 14 1.96 1.46 0.12 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 186.97 140 1.34   

รวม 218.25 156    

   2. บริษัทของทานไดมีความ

สูญเปลาในเรื่องของกระบวนการ

ทํางานภายในคลังสินคาท่ีมี

กระบวนการซ้ําซอนและกินระยะ

เวลานาน 

ระหวางกลุม 27.08 14 1.70 1.097 0.364 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 216.14 140 1.54   

รวม 243.22 156    
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ตารางท่ี 25 (ตอ) 

ANOVA 

ความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลัง

เคร่ืองสําอางตางกัน 

แหลงความ

แปรปวน 

Sum 

of 

Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig 

ทดสอบ 

สมมติฐาน 

   3. บริษัทของทานไดมีความ

สูญเปลาในเรื่องของเสียท่ีเกิดจาก

การจัดเก็บจนหมดอายุการใชงาน

กอนใชวัตถุดิบหมด 

ระหวางกลุม 22.56 16 1.41 1.08 0.378 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 182.43 142 1.30   

รวม 204.98 156    

   4. บริษัทของทานไมไดมีการ

บันทึกจัดเก็บและเบิกจายรายการ

สินคาคงคลังเพ่ือควบคมุสินคา

คงเหลือท่ีดีจนทําใหสินคาขาด

หรือเกินตอการจับเก็บทําให

เสียเวลาในการรอคอยสินคา 

ระหวางกลุม 25.41 16 1.60 1.03 0.43 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 216.85 140 1.55   

รวม 242.27 156    

   5. บริษัทของทานมีความสญู

เปลาในเรื่องของสินคาคงคลังมาก

หรือนอยเกินไปจนทําใหไมสามารถ

แขงขันทางดานการตลาดได 

ระหวางกลุม 16.24 16 1.02 0.652 0.84 ไมแตกตาง 

ภายในกลุม 217.83 140 1.56   

รวม 234.06 156    

*มีคานัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 25 พบวา โดยภาพรวมแนวทางการจัดการความสูญเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอาง ทฤษฎ ีECRS กรณี 82Simplify 82(การปรับปรุงใหม) ตอความสูญเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังเครื่องสําอางไมแตกตางกัน 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง โดยใช

หลักการ ECRS การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษากลุมบริษัทผลิตเครื่องสําอางกลุมผูประกอบการ

ขนาดเล็กในจังหวัดนนทบุรี มีทุนในการจดทะเบียนการคาตั้งแต 1,000,000-5,000,000 บาท จํานวน

ท้ังสิน 157 ราย วัตถุประสงคการวิจัย เปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลท่ีมีผลตอแนวทางลดความสูญเปลา

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง ศึกษาลักษณะการจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการ

เครื่องสําอางเพ่ือวิเคราะหความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการเครื่องสําอาง

ของจังหวัดนนทบุรี ศึกษาแนวทางการจัดการสินคาคงคลังท่ีมีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคา

คงคลัง การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหและประมวลผลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร

โดยใชโปรแกรมสาํเร็จรปูทางสถิติมาใชในการวิเคราะหขอมูลคาท่ีใช คือ คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมผูประกอบการเครื่องสําอางในจังหวัดนนทบุรี ผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญเปนผูหญิง อายุระหวาง 20-30 ป มีระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี 

ประสบการณการทํางานในการปฏิบัติงานในแผนกคลังสินคาจะอยูในชวง 1-3 ป ตําแหนงงานสวนใหญ

เปนเจาหนาท่ีคลังสินคาโดยมีรายไดตอเดือนอยูท่ี 10,000-20,000 บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 

51.00 

2. ผลการวิเคราะหลักษณะการจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอางท่ีมี

ผลตอแนวทางการจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง พบวา ลักษณะการจัดการ

สินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอางมีลักษณะการกําหนดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือ

วัตถุดิบตามกลุมผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปฏิบัติการมาก ลักษณะการจัดการท่ีมีการวางแผนเบิกจาย

วัตถุดิบหรือสินคาตามระบบควบคุมสินคาคงคลังตางไดรับความนิยมอยูในระดับรองลงมาและมีการบันทึก

จัดเก็บและเบิกจายรายการสินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือโดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด 

3. ผลการวิเคราะหความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการเครื่องสําอาง 

ของจังหวัดนนทบุร ีพบวา ความสูญเปลาในเรื่องของของเสียท่ีเกิดจากการจัดเก็บจนหมดอายุการใชงาน

กอนใชวัตถุดิบหมดอยูในระดับมาก ความสูญเปลาในเรื่องของพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาเพ่ือรอคอยผลิต 

รองลงมา และการบันทึกรายการสินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือจนทําใหสินคาขาดหรือเกิน

ตอการจับเก็บทําใหเสียเวลาในการรอคอยสินคามีความสูญเปลานอยท่ีสุด ตามลําดับ 
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4. ผลการวิเคราะหรูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง 

โดยใชหลักการ ECRS ดานหลักการ ECRS กรณี E (การกําจัด) เหมาะสมกับการตัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ

สินคาหรือวัตถุบางสวนท่ีไมจําเปนออกมากเพ่ือเพ่ิมพ้ืนในการจัดเก็บใหเกิดการใชสอยสูงสุด โดยหลักการ 

ECRS กรณี C (การรวมกัน) คือ รวมพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุบางสวนท่ีไมจําเปนเขาดวยกัน 

กรณี R (การจัดลําดับใหม) พบวา มีการจัดลําดับพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุท่ีเหมาะสมตอการทํางาน

และการจัดเก็บเพ่ือใหเกิดการใชสอยสูงสุด โดยรวมอยูในระดับมาก การจัดลําดับการเลือกเขาสินคา

หรือวัตถุดิบตามหลักการ FIFO โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และการจัดลําดับการเคลื่อนยายกอน

และหลังอยางเหมาะสม กรณี S (การปรับปรุง) พบวา การปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดสินคาภายใน

คลังสินคาท่ีมากเกินไป โดยรวมอยูในระดับมาก การปรับปรุงพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุท่ีเหมาะสม

ตอการทํางานและการจัดเก็บเพ่ือใหเกิดการใชสอยสูงสุด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และการปรับปรุง

การเลือกเขาสินคาหรือวัตถุดิบตามหลักการ FIFO โดยรวมอยูในระดับนอย  

 
5.2 อภิปรายผล 

1. ผลการวิเคราะห พบวา ลักษณะการจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอาง

ท่ีมีผลตอแนวทางการจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง พบวา ลักษณะการจัดการ

สินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอางในลักษณะมีการกําหนดพ้ืนท่ีการจัดเก็บสินคาหรือ

วัตถุดิบตามกลุมผลิตภัณฑ โดยลักษณะการจัดการท่ีมีการวางแผนเบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาตามระบบ

ควบคุมสินคาคงคลังตางไดรับความนิยมในการปฏิบัติการอยูในระดับรองลงมา และมีการบันทึกจัดเก็บ

และเบิกจายรายการสินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือโดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอง

กับวิจัยของ วรพล เนตรอัมพร (2559) ศึกษาเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บวัตถุดิบในคลังสินคา 

กรณีศึกษา บริษัท นิปปอน เอ็กซเพรส เอ็นอีซี โลจิสติกส (ประเทศไทย) โดยรวมอยูในระดับปฏิบัติการมาก 

ซ่ึงนําเอาเทคนิคการแบงกลุมสินคาพรอมกับการจัดผังรูปแบบใหมโดยแยกกลุมสินคามาใชจนทําให

ระยะเวลาในการเบิกสินคาแตละพาเลทลดลงจากเดิม 12.06 นาที ลดลงเหลือเพียง 8.7 นาทีตอพาเลท 

ซ่ึงกอใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางมากตอองคกร 

2. ผลการวิเคราะหความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการเครื่องสําอาง

ของจังหวัดนนทบุรี พบวา ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางนั้นเกิดความสูญเปลาในเรื่องของเสีย

ท่ีเกิดจากการจัดเก็บจนหมดอายุการใชงานกอนใชวัตถุดิบหมดอยูในระดับมาก โดยความสูญเปลาในเรื่อง

ของพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุเปนจํานวนมากเพ่ือรอคอยผลิตอยูในระดับรองลงมา และการบันทึก

จัดเก็บและเบิกจายรายการสินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือท่ีดีจนทําใหสินคาขาดหรือเกิน   

ตอการจัดเก็บทําใหเสียเวลาในการรอคอยสินคาทําใหเกิดความสูญเปลานอยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัย ยุทธศักดิ์ บุญศิริเอ้ือเฟอ (2546) ศึกษาเรื่อง โรงงานผลิตเครื่องสําอางเพ่ือพัฒนาตนแบบในการลด
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ความสูญเปลาท้ัง 7 ประการ โดยเริ่มจากการศึกษาปจจัยท่ีกอใหเกิดความสูญเปลาในกระบวนการ

บรรจุผลิตภัณฑน้ํายาทาเล็บของโรงงานแหงหนึ่ง และเสาวนีย ดวงตัน (2558) ซ่ึงสามารถลดความสูญเปลา

ท้ัง 7 ประการ ได 2.74-40.29% ภายในระยะเวลา 4 เดือน ไมวาจะเปนในคุณภาพดานกระบวนการผลิต 

เสนทางการเคลื่อนยาย รอบเวลาการผลิตและของเสียท่ีเกิดจากการจัดเก็บ ซ่ึงสามารถควบคุมสินคา

คงคลังวิธีการเหลานี้เพ่ือควบคุมความสูญเปลาท้ัง 7 ประการได 

3. ผลการวิเคราะหรูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง 

โดยใชหลักการ ECRS  กรณี E (การกําจัด)  พบวา  การตัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุบางสวน 

ท่ีไมจําเปนออกมากเพ่ือเพ่ิมพ้ืนในการจัดเก็บใหเกิดการใชสอยสูงสุด จัดอยูในปฏิบัติการระดับมาก  

ซ่ึงรูปแบบของการตัดยอดในการบันทึกจัดเก็บและเบิกจายรายการท่ีไมมีความจําเปนออกจากสินคา

คงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือท่ีดีและทําใหไมเสียเวลาในการรอคอยสินคา โดยรวมอยูในระดับ

ปฏิบัติการปานกลาง และการตัดสินคาคงคลังบางประเภทท่ีมีคุณสมบัติคลายคลึงกันออกเพ่ือท่ีจะลด

สินคาภายในคลังสินคาท่ีมากเกินไป โดยรวมอยูในระดับปฏิบัติการนอย ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ 

ภัทรนิษฐ บุญวัง (2556) ศึกษาเรื่อง การประยุกตแนวคิดแบบลีนเพ่ือลดความสูญเปลาในการผลิต 

กรณีศึกษา บริษัท ABC จํากัด ในเรื่องของการตัดลดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ คิดเปนรอยละ 75 สามารถ

ลดระยะทางการเคลื่อนยายได 23 วินาที คิดเปนรอยละ 31 และการปรับปรุงพ้ืนท่ีวางชิ้นงานกอนเขา

กระบวนการผลิตสามารถลดระยะเวลาทางการขนยายได 16 เมตร คิดเปนรอยละ 50 และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ จุฑาทิพย โควคาศัย (2549) ศึกษาเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ

คลังสินคา : กรณีศึกษาโรงงานผลิตผลิตภัณฑบํารุงผม 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

1) ควรมีลักษณะการจัดการสินคาคงคลัง โดยการกําหนดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคา

หรือวัตถุดิบตามกลุมผลิตภัณฑอยางเขมงวด 

2) ลดความสูญเปลาในเรื่องของพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุเปนจํานวนมากเพ่ือ

รอคอยผลิต ซ่ึงควรมีการนําเอาทฤษฎี ECRS กรณี 5 9Eliminate (การกําจัด 5 9) มาประยุกตใชในการลด

ความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางมากยิ่งข้ึน 

5.3.2 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1) มีการจัดการหรือวางแผนลักษณะการจัดการสินคาคงคลังโดยการคํานึงถึงการตัด

สินคาคงคลังบางประเภทท่ีมีคุณสมบัติคลายคลึงกันออกเพ่ือท่ีจะลดสินคาภายในคลังสินคาท่ีมากเกินไป

การจัดเก็บเปนลําดับแรก โดยใชหลักการ E 5 9(การกําจัด 5 9) กําจัดสิ่งท่ีไมจําเปนหรือไมกอใหเกิด

ประโยชนออกจากกระบวนการเพ่ือลดความสูญเปลาภายในองคกรเครื่องสําอางขนาดเล็ก 
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2) การปรับปรุงหรือทําใหการเคลื่อนยายกอนและหลังงายข้ึนตอการทํางานเพ่ือปองกัน

การเคลื่อนยายท่ีเกินความจําเปนภายในคลังสินคาออกไป เพ่ือสะดวกตอการทํางานควรมีการนําเอา

ทฤษฎีลดความสูญเปลาในหลักการ S (การปรับปรุง) การปรับปรุงหรือทําใหงานไปประยุกตใชเพ่ือลด

ความสูญเปลาในดานตาง ๆ ใหเกิดผลประโยชนสูงสุด 

5.3.3 ขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไป 

1) ศึกษาในเรื่องการจัดการลดความสูญเปลาในเรื่องของเสียภายในการจัดการสินคาคงคลัง

เครื่องสําอางเพ่ือลดความสูญเปลามากท่ีสุด 

2) ศึกษาและเปรียบเทียบหลักการลดความสูญเปลาในแตละกรณีและนําประยุกตใช 

ในการจัดการลดความสูญเปลาในเรื่องของเสียภายในคลังสินคาเครื่องสําอาง 
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เอกสารรับรองคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
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หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

คําช้ีแจงและการพิทักษสิทธิกลุมตัวอยางในการเขารวมวิจัย 

 

ขาพเจา  นางสาวชณิศา  มงคลไซ  นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต  

สาขาการจัดการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ กําลังวิจัยเรื่อง 

การลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง โดยใชหลักการ ECRS เพ่ือเปรียบเทียบ

ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีผลตอแนวทางลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง ศึกษาลักษณะ

การจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอาง เพ่ือวิเคราะหความสูญเปลาในการจัดการ

สินคาคงคลังในสถานประกอบการเครื่องสําอางของจังหวัดนนทบุรี และศึกษาแนวทางการจัดการ

สินคาคงคลังท่ีมีผลตอความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง ดวยการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจก

แบบสอบถามใหกับผูประกอบการผลิตเครื่องสําอางขนาดเล็กในจังหวัดนนทบุรี ท่ีมีทุนในการจดทะเบียน

การคาระหวาง 1,000,000-5,000,000 บาท 

ทานเปนบุคคลท่ีสําคัญยิ่งในการใหขอมูลในครั้งนี้  จึงใครขอความรวมมือในการสัมภาษณ 

เชิงลึก โดยมีโครงสรางคําถามตามแบบสัมภาษณงานวิจัยเพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะหและรายงานผล 

ตามวัตถุประสงคดังกลาว 

ขอมูลท่ีทานตอบท้ังหมดจะเก็บไวเปนความลับและเสนอผลงานวิจัยในภาพรวมเทานั้น   

สวนหลักฐานทุกอยางจะถูกทําลายเม่ือการวิจัยแลวเสร็จ โดยไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทานและบุคคล 

ท่ีเก่ียวของ 

การเขารวมวิจัยครั้งนี้จะเปนไปโดยความสมัครใจของทาน ไมวาทานจะเขารวมการวิจัย

หรือไมก็ตามจะไมมีผลกระทบใด ๆ กับทาน หากทานสงสัยในขอคําถามใด ๆ ทานสามารถถามผูวิจัย

ไดตลอดเวลา หากแมทานไมตองการตอบแบบสอบถามชวงหนึ่งชวงใดหรือตองการยุติการใหขอมูล 

ยอมสามารถกระทําไดโดยทันทีจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทานและบุคคลท่ีเก่ียวของ 

งานวิจัยครั้งนี้จะประสบผลสําเร็จลงไมไดหากไมไดรับความอนุเคราะหและความรวมมือจากทาน 

จึงใครขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย  

 

นางสาวชณิศา  มงคลไซ 

   นักศึกษาปริญญาโท  

      หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 

        สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือใหความยินยอมเขารวมโครงการวิจัย 

 

เขียนท่ี ........................................................................ 

 วันท่ี ............................................................................ 

ขาพเจา ................................................................................................. อายุ ...................... ป 

อยูบานเลขท่ี ............. ถนน .................................. หมูท่ี ........... แขวง/ตําบล .....................................

เขต/อําเภอ ........................... จังหวัด ....................... รหัสไปรษณีย .............. โทรศัพท …................... 

ขอทําหนังสือนี้ใหไวตอหัวหนาโครงการวิจัย เพ่ือเปนหลักฐานแสดงวา 

ขอ 1 ขาพเจาไดรับทราบโครงการวิจัยของ นางสาวชณิศา มงคลไซ เรื่อง การลดความสูญเปลา

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง โดยใชหลักการ ECRS 

ขอ 2 ขาพเจายินยอมเขารวมโครงการวิจัยนี้ดวยความสมัครใจ โดยไมถูกบังคับ ขูเข็ญ หลอกลวง

แตประการใด และพรอมจะใหความรวมมือในการวิจัย 

ขอ 3 ขาพเจาไดรับการอธิบายจากผูวิจัยเก่ียวกับวัตถุประสงคการวิจัย วิธีการวิจัย ผลท่ีจะเกิดข้ึน 

รวมถึงความปลอดภัย อาการท่ีตามมา และอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังคุณคาท่ีจะไดรับจากการวิจัย

โดยละเอียดแลว (จากเอกสารการวิจัยแนบทาย-ถามี) 

ขอ 4 ขาพเจาไดรับการยืนยันจากผูวิจัยวาจะไมเปดเผยขอมูลสวนตัวหรือขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของ

กับขาพเจาในงานวิจัย 

ขอ 5 ขาพเจาไดรับทราบจากผูวิจัยวาหากมีอันตรายใด ๆ ในระหวางการวิจัยหรือภายหลัง

การวิจัยอันพิสูจนไดจากผูเชี่ยวชาญของสถาบันท่ีควบคุมวิชาชีพนั้น ๆ เกิดข้ึนจากการวิจัยดังกลาว 

ขาพเจาจะไดรับการคุมครองในสิทธิท่ีพึงมี เชน คาใชจายในการรักษาพยาบาล คาชดเชยรายไดท่ีสูญเสีย

ในระหวางการรักษาพยาบาลดังกลาวตามมาตรฐานคาแรงข้ันต่ําตามกฎหมายจากผูวิจัยและ/หรือ

ผูสนับสนุนการวิจัย ตลอดจนมีสิทธิไดรับคาทดแทนความพิการท่ีอาจเกิดข้ึนจากการวิจัยตามมาตรฐาน

คาแรงข้ันต่ําตามกฎหมายและในกรณีท่ีขาพเจาไดรับอันตรายจากการวิจัยถึงแกความตาย ทายาท

ของขาพเจามีสิทธิไดรับคาชดเชยและคาทดแทนดังกลาวจากผูวิจัยและ/หรือผูสนับสนุนการวิจัยแทน

ตัวขาพเจา 

ขอ 6 ขาพเจาไดรับทราบวา ขาพเจามีสิทธิจะบอกเลิกการรวมโครงการวิจัยนี้เม่ือใดก็ไดและ

การบอกเลิกการรวมโครงการวิจัยจะไมมีผลกระทบตอการไดรับคาใชจาย คาชดเชย และคาทดแทน

ตามขอ 5 ทุกประการ 

ขาพเจาไดอานและเขาใจขอความตามหนังสือนี้โดยตลอดแลว เห็นวาถูกตองตามเจตนาของขาพเจา 

จึงไดลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญพรอมกับหัวหนาผูวิจัยและตอหนาพยาน 
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ลงชื่อ…………………………………………………ผูใหความยินยอม 

     (…………….…………………………………)  

         ลงชื่อ………………………………..……………….หัวหนาผูวิจัย 

    (………………………………………….………)  

 

หมายเหตุ 

1. ในกรณีท่ีผูใหความยินยอมไมสามารถอานหนังสือได ใหผูวิจัยอานขอความในหนังสือใหความยินยอม

แกผูใหความยินยอมฟงจนเขาใจดีแลว และใหผูใหความยินยอมลงนามหรือพิมพลายนิ้วหัวแมมือ

รับทราบในการใหความยินยอมดังกลาวดวย 

2. ในกรณีท่ีผูใหความยินยอมมีอายุไมครบ 20 ปบริบูรณ จะตองมีผูปกครองตามกฎหมาย

เปนผูใหความยินยอมดวย 
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ภาคผนวก จ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

เรื่อง การลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร         

การจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ                 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนําแนวคิดการจัดการสินคาคงคลังมาประยุกตใชในการลดความสูญเปลา                  

ในอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง โดยศึกษาลักษณะการจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการ

เครื่องสําอาง วิเคราะหความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการเครื่องสําอาง

ของจังหวัดนนทบุรี และศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง 

โดยใชหลักการ ECRS 

2. แบบสอบถาม แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเปนลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ลักษณะการจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอาง 

สวนท่ี 3 วิเคราะหความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการเครื่องสําอาง

ของจังหวัดนนทบุรี 

สวนท่ี 4 รูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง โดยใช

หลักการ ECRS 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะปลายเปดเพ่ือเปนนโยบายในการลดความสูญเปลาสินคาคงคลัง 

ขอความอนุเคราะหทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงครบทุกขอ คําตอบของทานถือเปน

ความลับจะนําเสนอในภาพรวมและนําไปใชประโยชนทางวิชาการ ซ่ึงไมกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม

แตอยางใด ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางยิ่ง 
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สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 1) ชาย    

 2) หญิง 

2. อาย ุ

 1) ต่ํากวา 20 ป   

 2) 20 – 30 ป 

 3) 31 – 40 ป   

 4) 41 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 1) ต่ํากวาปริญญาตรี  

 2) ปริญญาตรี 

 3) ปริญญาโท   

 4) สูงกวาปริญญาโท 

4. ประสบการณทํางาน….........…….ป…...............…..เดือน 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในแผนกคลังสินคา….......……ป…….........เดือน 

6. ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

 1) ผูจัดการคลังสินคา 

 2) หัวหนาคลังสินคา 

 3) เจาหนาท่ีคลังสินคา 

7. รายไดตอเดือน 

 1) ต่ํากวา 10,000 บาท 

 2) 10,000 – 20,000 บาท 

 3) 20,001 – 30,000 บาท 

 4) 30,001 – 40,000 บาท 

 5) มากกวา 40,000 บาท 
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สวนท่ี 2 ลักษณะการจัดการสินคาคงคลังของสถานประกอบการเครื่องสําอาง 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะการจัดการสินคาคงคลังประกอบการเครื่องสําอาง 

ซ่ึงจะมีการวัดคาเปน 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง มีการปฏิบัติมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีการปฏิบัติมาก  

3 หมายถึง มีการปฏิบัติปานกลาง 

2 หมายถึง มีการปฏิบัตินอย  

1 หมายถึง มีการปฏิบัตินอยท่ีสุด 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

ลักษณะการจัดการสินคาคงคลัง 

ของสถานประกอบการเครื่องสําอาง 

ระดับปฏิบัติ 

5 

มากท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยท่ีสุด 

   1. บริษัทของทานไดมีการกําหนดพ้ืนท่ี 

ในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุดิบ 

     

   2. บริษัทของทานไดมีการกําหนดพ้ืนท่ี 

ในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุดิบตามกลุม

ผลิตภัณฑ 

     

   3. บริษัทของทานไดมีการกําหนด

ปริมาณของสินคาคงคลังท่ีเหมาะสม

สําหรับการสั่งซ้ือ 

     

   4. บริษัทของทานไดมีการบันทึกจัดเก็บ

และเบิกจายรายการสินคาคงคลังเพ่ือควบคุม

สินคาคงเหลือ 

     

   5. บริษัทของทานมีการวางแผนเบิกจาย

วัตถุดิบหรือสินคาตามระบบควบคุมสินคา

คงคลงั FIFO 
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2. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะการจัดการสินคาคงคลังเพ่ือจัดการความสูญเปลา

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง ซ่ึงจะมีการวัดคาเปน 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง มีการปฏิบัติมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีการปฏิบัติมาก 

3 หมายถึง มีการปฏิบัติปานกลาง 

2 หมายถึง มีการปฏิบัตินอย 

1 หมายถึง มีการปฏิบัตินอยท่ีสุด 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

ลักษณะการจัดการสินคาคงคลัง 
เพ่ือจัดการความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ระดับปฏิบัติ 
5 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
   1. การกําหนดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือ
วัตถุดิบตามลักษณะและประเภทของวัตถุดิบ
ของบริษัททานสามารถลดความสูญเปลาใน
การจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอางในดาน
พ้ืนท่ีการใชสอยใหเกิดประโยชนสูงสุด 

     

   2. การกําหนดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือ
วัตถุดิบตามผลิตภัณฑของบริษัททานสามารถ
ลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง
เครื่องสําอางในดานของกระบวนการในการ
ทํางานภายในคลังสินคา 

     

   3. การกําหนดปริมาณของสินคาคงคลัง   
ท่ีเหมาะสมสามารถลดระยะเวลาในการรอคอย
สินคาในการจัดเก็บและผลิต โดยยังสามารถ
ลดตนทุนในการสั่งซ้ือได 

     

   4. การบันทึกการจัดเก็บและเบิกจายรายการ
สินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือของ
บริษัททานสามารถเพ่ิมขีดความสามารถ    
ในการแขงขันทางการตลาดได 

     

   5. การวางแผนเบิกจายวัตถุดิบหรือสินคา
ตามระบบควบคุมสินคาคงคลงั FIFO ของบริษัท
ทานสามารถลดของเสียในการจัดเก็บได 
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สวนท่ี 3 วิเคราะหความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการเครื่องสําอางของ

จังหวัดนนทบุรี 

เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการ

เครื่องสําอางของจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงจะมีการวัดคาเปน 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง มีระดับความสูญเปลามากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีระดับความสูญเปลามาก 

3 หมายถึง มีระดับความสูญเปลาปานกลาง 

2 หมายถึง มีระดับความสูญเปลานอย 

1 หมายถึง มีระดับความสูญเปลานอยท่ีสุด 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

ความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลัง 

ในสถานประกอบการเครื่องสําอาง 

ระดับปฏิบัติ 

5 

มากท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยท่ีสุด 

   1. บริษัทของทานไดมีความสูญเปลาในเรื่อง

ของพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุจํานวนมาก

เพ่ือรอคอยผลิต 

     

   2. บริษัทของทานไดมีความสูญเปลาในเรื่อง

ของกระบวนการทํางานภายในคลังสินคาท่ีมี

กระบวนการซํ้าซอนและกินระยะเวลานาน 

     

   3. บริษัทของทานไดมีไดมีความสูญเปลา 

ในเรื่องของของเสียท่ีเกิดจากการจัดเก็บ 

จนหมดอายุการใชงานกอนใชวัตถุดิบหมด 

     

   4. บริษัทของทานไมไดมีการบันทึกจัดเก็บ

และเบิกจายรายการสินคาคงคลังเพ่ือควบคุม

สินคาคงเหลือท่ีดี จนทําใหสินคาขาดหรือเกิน

ตอการจับเก็บทําใหเสียเวลาในการรอคอย

สินคา 

     

   5. บริษัทของทานมีความสูญเปลาในเรื่อง

ของสินคาคงคลังมากหรือนอยเกินไปจนทําให

ไมสามารถแขงขันทางดานการตลาดได 
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สวนท่ี 4 รูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง โดยใชหลักการ ECRS 

เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดความสูญเปลาในอุตสาหกรรม

เครื่องสําอาง โดยใชหลักการ ECRS ซ่ึงจะมีการวัดคาเปน 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยมาก 

3 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยปานกลาง 

2 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยนอย 

1 หมายถึง มีความคิดเห็นดวย นอยท่ีสุด 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

หลักการ ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ระดับปฏิบัติ 

5 

มากท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยท่ีสุด 

หลักการ ECRS กรณ ีE (การกําจัด)      

   1. มีการตัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือ

วัตถุบางสวนท่ีไมจําเปนออกมาก เพ่ือเพ่ิม

พ้ืนท่ีในการจัดเก็บใหเกิดการใชสอยสูงสุด 

     

   2. มีการตัดข้ันตอนในการปฏิบัติงานภายใน

คลังสินคาท่ีซํ้าซอนแบะกินระยะเวลานานออก 

เพ่ือประหยัดระยะเวลาในการทํางาน 

     

   3. มีการตัดระยะทางหรือการเคลื่อนยาย  

ท่ีเกินความจําเปนภายในคลังสินคาออกไป

เพ่ือสะดวกตอการทํางาน 

     

   4. มีการตัดสินคาคงคลังบางประเภทท่ีมี

คุณสมบัติคลายคลึงกันออก เพ่ือท่ีจะลดสินคา

ภายในคลังสินคาท่ีมากเกินไป 

     

   5. มีการตัดยอดในการบันทึกจัดเก็บและ

เบิกจายรายการท่ีไมมีความจําเปนออกจาก

สินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือท่ีดี

และทําใหไมเสียเวลาในการรอคอยสินคา 
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สวนท่ี 4 (ตอ) 

หลักการ ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลา 
ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ระดับปฏิบัติ 
5 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
หลักการ ECRS กรณ ีC (การรวมกัน)      
   1. มีการรวมพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือ
วัตถุบางสวนท่ีไมจําเปนเขาดวยกัน เพ่ือเพ่ิม
พ้ืนท่ีในการจัดเก็บใหเกิดการใชสอยสูงสุด 

     

   2. มีการรวมข้ันตอนในการปฏิบัติงานภายใน
คลังสินคาท่ีซํ้าซอนแบะกินระยะเวลานานออก 
เพ่ือประหยัดระยะเวลาในการทํางาน 

     

   3. มีการรวมระยะทางหรือการเคลื่อนยาย
ท่ีเกินความจําเปนใหอยูในข้ันตอนเดียวกัน 
เพ่ือใหการทํางานภายในคลังสินคา สะดวก 
ตอการทํางาน 

     

   4. มีการรวมสินคาคงคลังบางประเภทท่ีมี
คุณสมบัติคลายคลึงกัน และเลือกใชเพียงตัวใด
ตัวหนึ่งเพ่ือท่ีจะลดสินคาภายในคลังสินคา   
ท่ีมากเกินไป 

     

หลักการ ECRS กรณ ีR (การจัดลําดับใหม)      
   1. มีการจัดลําดับพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคา
หรือวัตถุท่ีเหมาะสมตอการทํางานและการจัดเก็บ 
เพ่ือใหเกิดการใชสอยสูงสุด 

     

   2. มีการจัดลําดับข้ันตอนในการปฏิบัติงาน
ภายในคลังสินคาท่ีเหมาะสม เพ่ือประหยัด
ระยะเวลาในการทํางาน 

     

   3. มีการจัดลําดับการเคลื่อนยายกอนและหลัง
อยางเหมาะสม เพ่ือปองกันการเคลื่อนยาย  
ท่ีเกินความจําเปนภายในคลังสินคาออกไป
เพ่ือสะดวกตอการทํางาน 

     

   4. มีการจัดลําดับความสําคัญของสินคาคง
ตามกระบวนการ เพ่ือลดสินคาภายในคลังสินคา
ท่ีมากเกินไป 

     

   5. มีการจัดลําดับการเลือกเขาสินคาหรือ
วัตถุดิบตามหลักการ FIFO 
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สวนท่ี 4 (ตอ) 

หลักการ ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลา 

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

ระดับปฏิบัติ 

5 

มากท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยท่ีสุด 

หลักการ ECRS กรณี S (การปรับปรุง)      

   1. มีการปรับปรุงพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคา

หรือวัตถุท่ีเหมาะสมตอการทํางานและการจัดเก็บ 

เพ่ือใหเกิดการใชสอยสูงสุด 

     

   2. มีการปรับปรุงข้ันตอนในการปฏิบัติงาน

ภายในคลังสินคาท่ีเหมาะสม เพ่ือประหยัด

ระยะเวลาในการทํางาน 

     

   3. มีการรวมระยะทางหรือการเคลื่อนยาย

ท่ีเกินความจําเปนใหอยูในข้ันตอนเดียวกัน 

เพ่ือใหการทํางานภายในคลังสินคา สะดวก 

ตอการทํางาน 

     

   4. มีการรวมสินคาคงคลังบางประเภทท่ีมี

คุณสมบัติคลายคลึงกัน และเลือกใชเพียงตัวใด

ตัวหนึ่งเพ่ือท่ีจะลดสินคาภายในคลังสินคา   

ท่ีมากเกินไป 

     

 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะปลายเปดเพ่ือเปนนโยบายในการลดความสูญเปลาสินคาคงคลัง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 

…………………………………………………………………………………………………...………………………………………… 

………………………………………………………..................................................………………………………………… 

…….......................................................................................................................................................… 

…….......................................................................................................................................................… 

 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ฉ 

คาความเท่ียงของแบบสอบถาม 

 

เรื่อง การลดความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง โดยใชหลักการ ECRS 
แสดงผลการหาคา IOC สําหรับคาความเท่ียงของแบบสอบถาม เรื่อง การความสูญเปลา                  

ในการจัดการสินคาคงคลังเครื่องสําอาง 

คําถามเก่ียวกับทฤษฎี ECRS เพ่ือจัดการความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลงัเครื่องสําอาง 

ขอคําถาม 
ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ลักษณะการจัดการสินคาคงคลัง 

   1. บริษัทของทานไดมีการกําหนดพ้ืนท่ีในการ

จัดเก็บสินคาหรือวัตถุดิบ 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   2. บริษัทของทานไดมีการกําหนดพ้ืนท่ีในการ

จัดเก็บสินคาหรือวัตถุดิบตามกลุมผลิตภณัฑ 

0 +1 +1 2 0.6 ผาน 

   3. บริษัทของทานไดมีการกําหนดปริมาณของ

สินคาคงคลังท่ีเหมาะสมสําหรับการสั่งซื้อ 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   4. บริษัทของทานไดมีการบันทึกจัดเก็บและ

เบิกจายรายการสินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคา

คงเหลือ 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   5. บริษัทของทานมีการวางแผนเบิกจายวัตถุดิบ

หรือสินคาตามระบบควบคมุสินคาคงคลัง FIFO 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

ลักษณะการจัดการสินคาคงคลังเพ่ือจัดการความสูญเปลาในการจดัการสินคาคงคลังเคร่ืองสําอาง 

   6. บริษัทของทานไดมีความสูญเปลาในเรื่อง

ของพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุเปนจํานวนมาก

เพ่ือรอคอยผลิต 

+1 +1 +1 2 0.6 ผาน 

   7. บริษัทของทานไดมีความสูญเปลาในเรื่อง

ของกระบวนการทํางานภายในคลงัสินคาท่ีมี

กระบวนการซ้าํซอนและกินระยะเวลานาน 

0 +1 +1 2 0.6 ผาน 

   8. การกําหนดปริมาณของสินคาคงคลังท่ี

เหมาะสมสามารถลดระยะเวลาในการรอคอย

สินคาในการจดัเก็บและผลิตโดยยงัสามารถ 

ลดตนทุนในการสั่งซื้อได 

0 +1 +1 2 0.6 ผาน 
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(ตอ) 

ขอคําถาม 
ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ลักษณะการจัดการสินคาคงคลังเพ่ือจัดการความสูญเปลาในการจดัการสินคาคงคลังเคร่ืองสําอาง  

   9. การบันทึกการจดัเก็บและเบิกจายรายการ

สินคาคงคลังเพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือของบริษัท 

ทานสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน

ทางการตลาดได 

+1 0 +1 2 0.6 ผาน 

   10. การวางแผนเบิกจายวัตถุดบิหรือสินคา

ตามระบบควบคุมสินคาคงคลัง FIFO ของบริษัท

ทานสามารถลดของเสียในการจดัเก็บได 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

ความสูญเปลาในการจัดการสินคาคงคลังในสถานประกอบการเคร่ืองสําอาง 

   11. บริษัทของทานไดมีความสญูเปลาในเรื่อง

ของพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุเปนจํานวนมาก

เพ่ือรอคอยผลิต 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   12. บริษัทของทานไดมีความสญูเปลาในเรื่อง

ของกระบวนการทํางานภายในคลงัสินคาท่ีมี

กระบวนการซ้าํซอนและกินระยะเวลานาน 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   13. บริษัทของทานไดมีไดมีความสูญเปลา   

ในเรื่องของของเสียท่ีเกิดจากการจดัเก็บจนหมดอายุ

การใชงานกอนใชวัตถุดิบหมด 

+1 0 +1 2 0.6 ผาน 

   14. บริษัทของทานไมไดมีการบันทึกจัดเก็บ

และเบิกจายรายการสินคาคงคลังเพ่ือควบคุม

สินคาคงเหลือท่ีดี จนทําใหสินคาขาดหรือเกิน 

ตอการจับเก็บทําใหเสียเวลาในการรอคอยสินคา 

+1 0 +1 2 0.6 ผาน 

   15. บริษัทของทานมีความสูญเปลา ในเรื่อง

ของสินคาคงคลังมากหรือนอยเกินไปจนทําให 

ไมสามารถแขงขันทางดานการตลาดได 

+1 +1 0 2 0.6 ผาน 

หลักการ ECRS กรณี E (การกําจัด) 

   16. มีการตัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือ

วัตถุบางสวนท่ีไมจาํเปนออกมากเพ่ือเพ่ิมพ้ืนใน

การจัดเก็บใหเกิดการใชสอยสูงสุด 

+1 +1 0 2 0.6 ผาน 
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(ตอ)  

ขอคําถาม 
ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนท่ี  1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

หลักการ ECRS กรณี E (การกําจัด) 

   17. มีการตัดข้ันตอนในการปฏบัิติงานภายใน

คลังสินคาท่ีซ้ําซอนแบะกินระยะเวลานานออก 

เพ่ือประหยดัระยะเวลาในการทํางาน 

0 +1 +1 2 0.6 ผาน 

   18. มีการตัดระยะทางหรือการเคลื่อนยายท่ีเกิน

ความจําเปนภายในคลังสินคาออกไปเพ่ือสะดวก

ตอการทํางาน 

0 +1 +1 2 0.6 ผาน 

   19. มีการตัดสินคาคงคลังบางประเภทท่ีมี

คุณสมบัติคลายคลึงกันออกเพ่ือท่ีจะลดสินคา

ภายในคลังสินคาท่ีมากเกินไป 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   20. มีการตัดยอดในการบันทึกจัดเก็บและเบิกจาย

รายการท่ีไมมคีวามจําเปนออกจากสินคาคงคลัง

เพ่ือควบคุมสินคาคงเหลือท่ีดีและทําใหไมเสียเวลา

ในการรอคอยสินคา 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

หลักการ ECRS กรณี C (การรวมกัน) 

   21. มีการรวมพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาหรือ

วัตถุบางสวนท่ีไมจาํเปนเขาดวยกันเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ี

ในการจัดเก็บใหเกิดการใชสอยสูงสุด 

+1 +1 +1 2 0.6 ผาน 

   22. มีการรวมข้ันตอนในการปฏบัิติงานภายใน

คลังสินคาท่ีซ้ําซอนและกินระยะเวลานานออก 

เพ่ือประหยดัระยะเวลาในการทํางาน 

0 +1 +1 +1 0.6 ผาน 

   23. มีการรวมระยะทางหรือการเคลื่อนยาย 

ท่ีเกินความจําเปนใหอยูในข้ันตอนเดียวกัน

เพ่ือใหการทํางานภายในคลังสินคาสะดวก 

ตอการทํางาน 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   24. มีการรวมสินคาคงคลังบางประเภทท่ีมี

คุณสมบัติคลายคลึงกัน และเลือกใชเพียงตัวใด

ตัวหน่ึงเพ่ือท่ีจะลดสินคาภายในคลังสินคา 

ท่ีมากเกินไป 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 
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(ตอ) 

ขอคําถาม 
ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

หลักการ ECRS กรณี R (การจัดลําดับใหม) 

   25. มีการจัดลําดับพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคา

หรือวัตถุท่ีเหมาะสมตอการทํางานและการจดัเก็บ 

เพ่ือใหเกิดการใชสอยสูงสุด 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   26. มีการจัดลําดับข้ันตอนในการปฏิบัติงาน

ภายในคลังสินคาท่ีเหมาะสม เพ่ือประหยดัระยะเวลา

ในการทํางาน 

+1 0 +1 +1 0.6 ผาน 

   27. มีการจัดลําดับการเคลื่อนยายกอนและหลัง

อยางเหมาะสม เพ่ือปองกันการเคลื่อนยายท่ีเกิน

ความจําเปนภายในคลังสินคาออกไปเพ่ือสะดวก

ตอการทํางาน 

0 +1 +1 +1 0.6 ผาน 

   28. มีการจัดลําดับความสาํคัญของสินคาตาม

กระบวนการ เพ่ือลดสินคาภายในคลังสินคาท่ีมาก

เกินไป 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   29. มีการจัดลําดับการเลือกเขาสินคาหรือ

วัตถุดิบตามหลักการ FIFO 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

หลักการ ECRS กรณี S (การปรับปรุง)       

   30. มีการปรับปรุงพ้ืนท่ีในการจดัเก็บสินคา

หรือวัตถุท่ีเหมาะสมตอการทํางานและการจดัเก็บ 

เพ่ือใหเกิดการใชสอยสูงสุด 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   31. มีการปรับปรุงข้ันตอนในการปฏิบัติงาน

ภายในคลังสินคาท่ีเหมาะสมเพ่ือประหยัดระยะเวลา

ในการทํางาน 

0 +1 +1 +1 0.6 ผาน 

   32. มีการรวมระยะทางหรือการเคลื่อนยาย 

ท่ีเกินความจําเปนใหอยูในข้ันตอนเดียวกัน 

เพ่ือใหการทํางานภายในคลังสินคา สะดวก 

ตอการทํางาน 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   33. มีการรวมสินคาคงคลังบางประเภทท่ีมี

คุณสมบัติคลายคลึงกัน และเลือกใชเพียงตัวใด

ตัวหน่ึงเพ่ือท่ีจะลดสินคาภายในคลังสินคาท่ีมาก

เกินไป 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 
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(ตอ) 

ขอคําถาม 
ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

หลักการ ECRS กรณี S (การปรับปรุง) 

   34. มีการปรับปรุงพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคา

หรือวัตถุท่ีเหมาะสมตอการทํางานและ 

การจัดเก็บ เพ่ือใหเกิดการใชสอยสูงสุด 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

   35. มีการปรับปรุงข้ันตอนในการปฏิบัติงาน

ภายในคลังสินคาท่ีเหมาะสม เพ่ือประหยดั

ระยะเวลาในการทํางาน 

+1 +1 +1 3 1 ผาน 

รวม 0.73 ผาน 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – สกุล  นางสาวชณิศา  มงคลไซ 

วัน เดือน ปเกิด  13 กุมภาพันธ 2539 

ท่ีอยูปจจุบัน  19/1 หมู 2 ตําบลราษฎรนิยม อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุร ี 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2559 – 2562 คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน  

   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน)  

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2562 – 2563 เจาหนาท่ีจัดซ้ือตางประเทศ บริษัท เว็ลทลิ้งค กรุป จํากัด  

พ.ศ. 2563 – ปจจุบัน หัวหนาฝายธุรการและจัดซ้ือ บริษัท ชารม คอสเมท จํากัด 
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