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ภายใน คุณครูผู ปฏิบัติงานดูแลเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา และเด็กที่มีความพรองทาง
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เชิงปฏิบัติการ คุณครูควรใช้แผนรายบุคคลกับเด็กทุกคนในมูลนิธิฯ แต่หากพบกรณีเด็กท่ีมีความยุ่งยาก

ซับซ้อน สามารถส่งต่อไปยังผู้จัดการรายกรณีมืออาชีพขององค์กรได้ และทํางานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

ผู้จัดการรายกรณีมืออาชีพสามารถทํางานเชิงลึกร่วมกับทีมสหวิชาชีพภายนอก เพื่อคุ้มครองพิทักษ์สิทธ์ิ

ให้แก่เด็กได้รับบริการท่ีตรงกับปัญหาและความต้องการเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้อย่างย่ังยืน 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to develop a case management process to 

adjust children's behavior in the Pattaya Orphanage as action research. Population 

groups include executives, multidisciplinary teams within teachers, childcare workers 

of the Pattaya Orphanage, and 3 children with behavioral and emotional disabilities. 

The development of case management process for child behavior adjustment of the 

Pattaya Orphanage consisted of 1) Lesson learned on the problems, needs and 

challenges of working with children in each age range 2) Analysis and development 

planning using the case management process to adjust child behavior of the 

Foundation 3) Selection of case managers from the teachers 3) Implementation by 

organizing case management workshops 4) Putting case management knowledge into 

practice 5) Reflecting on the performance of case managers in solving child behavior 

problems. 

The results showed that the application of the case management concept to 

change children's behavior in the Foundation was not yet successful due to 1) the 

case management training was found that the 2-day training period was insufficient 

for the participants to have a deep understanding of the deficits in children's 

emotional behavior and case management to adjust these children's behavior, and 

when leading to a short 2-month practice trial, it did not result in sustainable change 

in children's behavior 2) In terms of personnel, the selection of teachers as managers 

on a case-by-case basis increases the workload. Because children have complex 

problems and needs, professionals are required 3) The case manager service system 

is unable to implement the Individual Development Plan (IDP) to plan for long-term 
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child support in collaboration with multidisciplinary teams within and outside the 

country. systematically and appropriately. 

Policy recommendations: The Foundation should have a policy to recruit 

professional practitioners to perform their duties in developing and helping children 

with behavioral and emotional disabilities or encouraging personnel to receive 

training in child case management courses specifically, action Suggestions: Teachers 

should use individual plans for every child in the foundation. However, if a child's 

case is complicated, they can be referred to a professional case manager of the 

organization and work together continuously. Professional case managers can work 

in-depth with an external multidisciplinary team to protect children's rights to receive 

services that meet the problems and needs for sustainable behavior change. 

 

Keywords: Child Behavior Modification, Case Management 
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การศึกษาวิจัยครั้งนี้คงไมอาจสําเร็จลุลวงไปได หากไมไดรับกําลังใจและการสนับสนุนอยางดี

จากมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ขอขอบพระคุณบาทหลวง ดร.วีระ ผังรักษ ผูอํานวยการมูลนิธิ

สงเคราะห พัทยา ตลอดจนบุคลากรผูรวมอุดมการณการพัฒนาเด็ก ซึ่งเปนผูมีสวนรวมสําคัญใน    

ทุกขั้นตอนของการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ผานมา ที่ไดสนับสนุนและใหความรวมมือจนงานวิจัย

สําเร็จ 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอน้อมรําลึกขอบพระคุณคณาจารย์ประจําหลักสูตรทุกท่านที่ได้ประสิทธิประสาท

วิชาความรูอันเปนรากฐานตอการดําเนินงานศึกษาวิจัยนี้ ขอบคุณบุคลากรเจาหนาที่ของสถาบันที่ได้

ชวยเหลือเอื้ออํานวยในขั้นตอนตาง ๆ ของการศึกษาวิจัย และขอขอบคุณเพื่อนผูรวมศึกษา ตลอดจน

ญาติมิตรผูท่ีเปนกําลังใจและชวยเหลือสนับสนุนแกผูศึกษาจนสําเร็จการศึกษาคร้ังน้ี 

 

 

กฤษฎา  สุขพัฒน 



 ฉ 

สารบัญ 

 

หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ก 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ค 

กิตติกรรมประกาศ จ 

สารบัญ ฉ 

สารบัญตาราง ซ 

สารบัญแผนภูมิ ฌ 

บทท่ี 1 บทนํา  

 1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 

 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 5 

 1.3 คําถามการวิจัย 5 

 1.4 ขอบเขตการวิจัย 5 

 1.5 นิยามศัพทปฏิบัติการ 6 

 1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 7 

บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.1 บริบทของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา หรือสถานสงเคราะหเด็ก พัทยา 8 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับเด็กวัยรุนและปญหาพฤติกรรม 14 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการรายกรณี 27 

 2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 38 

 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 43 

บทท่ี 3  ระเบียบวิธีวิจัย 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 44 

 3.2 วิธีการศึกษา 44 

 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 51 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 53 

 3.5 การตรวจสอบความนาเช่ือถือ 53 

 3.6 การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 53 

 3.7 จริยธรรมในการวิจัย 54 

  



 ช 

สารบัญ (ตอ) 

 

หนา 

บทท่ี 4  ผลการวิจัย 

 4.1 การถอดบทเรียนการทํางานในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 55 

 4.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการจัดการรายกรณี 74 

 4.3 การนําองคความรูการจัดการรายกรณีลงสูการปฏิบัติในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 89 

บทท่ี 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 124 

 5.2 อภิปรายผล 135 

 5.3 ขอเสนอแนะ 136 

บรรณานุกรม 138 

ภาคผนวก 

 ภาคผนวก ก  เอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 142 

 ภาคผนวก ข เอกสารขออนุญาตเก็บขอมูลการวิจัย มูลนิธิสงเคราะหเด็กพัทยา 143 

 ภาคผนวก ค  แบบประเด็นคําถามสนทนากลุม ชุดท่ี 1 144 

 ภาคผนวก ง  แบบประเด็นคําถามสนทนากลุม ชุดท่ี 2 145 

 ภาคผนวก จ  ตารางเวลากิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณี 146 

หนังสือยินยอมการเผยแพรผลงานวิจัย 148 

  



 ซ 

สารบัญตาราง 

 

ตารางท่ี หนา 

1 ลักษณะพัฒนาการท่ีสําคัญของชวงวัยเด็กและวัยรุน 18 

2 การศึกษาจากกรณีศึกษาท่ี 1 84 

3 การศึกษาจากกรณีศึกษาท่ี 2 85 

4 แผนบริการเพ่ือปรับพฤติกรรม (Contract Plan): กรณีของนองเอ 98 

5 แผนบริการเพ่ือปรับพฤติกรรม (Contract Plan): กรณีของนองแมว 101 

6 แผนบริการเพ่ือปรับพฤติกรรม (Contract Plan): กรณีของนองพี 104 

7 บันทึกการติดตามผลของผูจัดการรายกรณี: กรณีของนองเอ  

 (ปลายเดือนกุมภาพันธ) 119 

8 บันทึกการติดตามผลของผูจัดการรายกรณี : กรณีของนองแมว  

 (ปลายเดือนกุมภาพันธ) 120 

9 บันทึกการติดตามผลของผูจัดการรายกรณี: กรณีของนองพี  

 (ปลายเดือนกุมภาพันธ) 121 

10 เปรียบเทียบรูปแบบการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรม:  

 สําหรับเด็กเล็กและเด็กโต 131  



 ฌ 

สารบัญแผนภูมิ 

 

แผนภูมิท่ี หนา 

1 โครงสรางการบริหารงานของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 10 

2 ระบบการดําเนินงานสงเคราะหเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 13 

3 การทํางานกับเด็ก เยาวชนบนฐานคิดเชิงซอน 32 

4 กรอบแนวคิดการวิจัย 43 

5 กระบวนการแรกรับเด็กเขาอุปการะในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 57 

6 ข้ันตอนการดำเนินงานช0วยเหลือเล้ียงดูเด็กมูลนิธิสงเคราะห>เด็ก พัทยา 62 

7 กระบวนการทํางานชวยเหลือเด็กมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 67 

8 กระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณี 88 

9 ลําดับเหตุการณในชีวิตของนองพี 92 

10 ข้ันตอนพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณี เพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก 

 ของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 127 

11 กระบวนการพัฒนาการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก 

 ของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 128 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การพัฒนาประเทศไทยในหลายทศวรรษที่ผานมา กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแกสังคมไทย 

ในหลายมิติ ขณะเดียวกันการเปลี ่ยนแปลงพัฒนาไดกอใหเกิดปญหาและผลกระทบที ่ตามมา          

แกสังคมไทยในหลายมิติเชนกัน ปญหาและผลกระทบสําคัญประการหนึ่งคือ ปญหาเกี่ยวกับเด็กและ

ครอบครัว เนื่องดวยการเปลี่ยนแปลงพัฒนาประเทศ ผนวกกับความกาวหนารวดเร็วของเทคโนโลยี

สารสนเทศในย ุคโลกาภ ิว ัตน  ได น ํามาซ ึ ่ งแนวค ิดและกระแสน ิยมจากต างชาต ิ ม ีผลตอ                  

ความเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและวิถีการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคมทุกเพศวัย โดยเฉพาะตอ

สถาบันครอบครัวที ่มีการเปลี ่ยนแปลงทั้งโครงสรางและพฤติกรรมในการดําเนินชีวิต สงผลให้

ครอบครัวไมสามารถทําบทบาทหนาท่ีของครอบครัวไดอยางสมบูรณ       

จากผลการสํารวจสถานการณ์ความเข้มแข็งของครอบครัวไทย ประจําปี 2563 โดยกรมกิจการสตรี

และสถาบันครอบครัวพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศ 56,972 ครอบครัว จํานวนครอบครัวที่ผ่านเกณฑ์

ในปี 2563 สูงขึ้นเล็กน้อย แต่มีข้อค้นพบน่าสนใจคือ มีครอบครัวที่ไม่มีบุตรสูงขึ้นเป็นร้อยละ 37.47 

ครอบครัวพ่อแม่เลี้ยงเดี่ยวเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 42.15 เช่นเดียวกับครอบครัวผู้สูงอายุที่ดูแลเด็กตามลําพัง

เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 13.23 จากปี 2562 ที่มีร้อยละ 10.76 อีกทั้งพบแนวโน้มด้านสัมพันธภาพที่ดีใน

ครอบครัวลดลง ได้แก่ การแสดงความรักและเอาใจใส่ระหว่างกัน ตลอดจนการสื่อสารระหว่างกันอย่างมี

คุณภาพ (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2564: ออนไลน์)  

สอดคลองกับการวิจัยเรื ่องการสังเคราะหองคความรูการคุมครองทางสังคมในกลุมเด็ก        

ที่ไดวิเคราะหถึงสาเหตุปจจัยที ่เด็กไทยจํานวนมากมีความเปราะบาง อยู ในสภาวะแวดลอมท่ี          

ไมเหมาะสม มีปญหาพฤติกรรม ปญหาครอบครัว อันสงผลใหเด็กมีพฤติกรรมเสี่ยงตอการกระทํา

ความผิดหรือกอปญหาสังคมอื่น ๆ โดยระบุวาดัชนีชี้วัดความเปราะบาง (The Child Vulnerability 

Index – CVI) ซึ่งวัดโอกาสของเด็กที่จะกลายเปนเด็กกลุมเสี่ยง เด็กไทยมีคาเฉลี่ยอยูที่รอยละ 42.2 

โดยมาจากปจจัยหลักคือ 1) ความยากจน 2) ปัญหาสุขภาพร่างกาย ทั้งของผู้ปกครองและตัวเด็ก 3) ปัจจัย

ทางเศรษฐสังคม อาทิ การยายถิ่น พอแมเลี้ยงเดี่ยว การหยาราง ครอบครัวแตกแยก การตั้งครรภกอน

วัยอันควร 4) ปจจัยดานความรุนแรง ทั้งที่กระทบตอรางกายและจิตใจ รวมถึงความรุนแรงทางเพศ  

5) เศรษฐกิจและการเมือง เชน สงคราม ภัยธรรมชาติ (เรณู สุขารมณ. 2558) 

จากสาเหตุปจจัยขางตน ซึ่งทําใหรากฐานทางสังคมออนแอลง ไมสามารถปรับตัวไดอยาง

สมดุลกับความเปลี่ยนแปลงพัฒนา โดยเฉพาะเมื่อครอบครัวซึ่งเปนสถาบันหลักไดลดบทบาทหรือ

ละเลยหนาที่ในการอบรมเลี้ยงดูบุตรหลาน จึงกอใหเกิดปญหาสังคมที่เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน
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ตามมา อาทิ ปญหาเด็กดอยโอกาส เด็กกําพรา เด็กเรรอน เปนตน (ชนกกร โพธิ์นาคเงิน และทิพา

ภรณ โพธิ์ถวิล, 2561) โดยปจจุบันปญหาที่เกี่ยวของกับเด็กมีประเด็นปญหาเพิ่มมากขึ้น จากอดีตท่ี

ลักษณะปญหามีเพียง 5-6 ประเด็น เชน เด็กเรรอน เด็กนอกระบบโรงเรียน เด็กยากจน โสเภณีเด็ก 

ขาดสารอาหาร แตในปจจุบันประเด็นปญหาไดขยายเพิ่มขึ้นเปน 15-20 ประเด็น โดยปญหาตาง ๆ    

มีความสลับซับซอนเพ่ิมมากข้ึน เชน การต้ังทองในวัยรุน เด็กแวนซ เด็กติดยา เด็กติดเกมส เด็กติดคุก 

เด็กนักเลง เด็กมีภาวะความเครียด เด็กขามชาติที่ถูกละเลย เปนตน (สุพัฒนา ศรีวณิชากร 2555, 

UNICEF 2000 อางถึงใน เรณู สุขารมณและคณะ, 2558) ซึ่งเด็กที่ประสบปญหาเหลานี้มักจะหา  

ทางออกจากวงจรปญหาไดยาก อาจทําผิดซ้ําและกลายเปนภาระของสังคมเม่ือเติบโตข้ึนตอไปได้  

ปญหาเกี่ยวกับเด็กจึงถือเปนความจําเปนเรงดวนที่จะตองเยียวยาแกไข เนื่องจากเด็กคือ

อนาคตสําคัญของสังคมประเทศชาติในภายหนา โดยการแกไขปญหาเด็กในสังคมไทยนั้นถือเปน

หนาที่ของทุกภาคสวนคือ ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงชุมชนจะตองมีสวนรวมกันรับผิดชอบแกไข 

อยางจริงจังและเปนรูปธรรม สถานสงเคราะหเด็ก พัทยาหรือมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาเปนองคกร

การกุศลเอกชนสวนหนึ่งในเขตพื้นที่อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ที่มุงดําเนินงานชวยเหลือแกไข

ปญหาเด ็กและเยาวชนในเขตพื ้นที ่ โดยไดให การสงเคราะหและคุ มครองสวัสด ิภาพเด็ก                

ตามกลุ มเปาหมายและวัตถุประสงคของมูลนิธ ิฯ คือ เด ็กกําพราที ่ถ ูกทอดทิ ้งและยากไร                  

ในการดําเนินงานของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดนั้น จําเปนต้อง

ตั้งอยูบนพื้นฐานสําคัญคือ การมีระบบและองคประกอบตาง ๆ ของการบริหารจัดการและดําเนินงาน

อยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการ

สวัสดิการสังคม ตามที่คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ไดออกขอกําหนด

คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ วาดวยมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม     

พ.ศ. 2550 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการและการดําเนินงานในการ

สงเคราะหและคุ มครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี (ชนกกร         

โพธิ์นาคเงิน และทิพาภรณ  โพธิ์ถวิล, 2561) ไดใหขอเสนอแนะสําหรับสถานสงเคราะหเอกชนใน

จังหวัดชลบุรีวา 1) ควรใหความสําคัญในการตรวจสอบ ปรับปรุงโครงสรางองคกรใหเหมาะสม        

2) ควรเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางานควบคูกับการพัฒนาภาวะผูนํา วิสัยทัศน คุณธรรม และ

จริยธรรมของบุคลากรภายในองคกร 3) สรางเครือขายความรวมมือในการสอดสอง และติดตาม      

ใหคําแนะนํา ปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแลดวย 

ดังนั้น ในการดําเนินงานของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ซึ่งใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็ก โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ โดยดําเนินงานภายใตกรอบกฎหมาย

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 รวมถึงใหสอดคลองตามกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่า

ในการอุปการะเลี ้ยงดู อบรมสั ่งสอน และพัฒนาเด็กที ่อยูในความปกครองดูแล พ.ศ. 2549             
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ซึ่งการดําเนินงานของมูลนิธิฯ ไมไดเปนเพียงการจัดหาปจจัย 4 ขั้นพื้นฐานเทานั้น แตยังมีภารกิจใน

ดานอื่น ๆ อาทิ การใหคําปรึกษาแนะนํา การใหการศึกษา การนันทนาการ การสรางเสริมทักษะและ

ประสบการณชีวิต รวมถึงการอบรมพัฒนาแกไขปญหาพฤติกรรมตาง ๆ เพื ่อสงเสริมและฟนฟู

สมรรถภาพท้ังรางกายและจิตใจ พัฒนาเด็กท่ีเขามารับบริการใหเติบโตมีพัฒนาการตามวัยในทุกมิติ   

อยางไรก็ตาม ปญหาและความทาทายสําคัญประการหนึ่งของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาใน

ปจจุบันพบวา เด็กที่เขามารับบริการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเขามาเนื่องจากประสบวิกฤต

ปญหาตางๆ อาทิ การถูกทอดทิ้งใหเปนกําพรา ขาดคนเลี้ยงดูเอาใจใส ความยากจน หรือผลกระทบ

จากปญหาครอบครัวและสังคมในรูปแบบตาง ๆ จากสภาพชีวิตและวิกฤตปญหาของเด็กดังที่กลาวมา

ยอมสงผลกระทบตอระบบพัฒนาการของเด็กตามวัยในมิติดานรางกาย สติปญญา อารมณ สังคม  

เด็กมักมีปญหาพฤติกรรม หรือปญหาในชีวิตที่ยุงยากซับซอนมากกวาเด็กวัยรุนโดยทั่วไป ดังที่พบ

ปรากฏในกลุมเด็กของสถานสงเคราะห อาทิ พัฒนาการลาชา บกพรองทางสติปญญา อารมณ        

ไมมั ่นคง กาวราว ดื ้อดึง ไมเชื ่อฟง โกหก ละเมิดกฎเกณฑกติกาตาง ๆ ใชยาเสพติด เปนตน           

โดยปัญหาพฤติกรรมจะซับซ้อนหรือมีความรุนแรงมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับบริบทชีวิตของเด็กแต่ละคน   

อยางไรก็ดีจากการดําเนินงานของมูลนิธิสงเคราะหเด็กพัทยาที่ผานมา มีเด็กสวนหนึ่งท่ี 

มูลนิธิฯ ไมสามารถชวยเหลือปรับพฤติกรรมของเด็กเหลานั้นไดอยางเหมาะสมตามเปาหมายที่วางไว  

สาเหตุประการหนึ่งอาจเนื่องดวยยังขาดระบบและกระบวนการในการบริหารจัดการหรือการทํางาน

แกปญหา ปรับพฤติกรรมเด็กที่เปนระบบและมีมาตรฐาน รวมถึงการขาดองคความรูในกระบวนการ

ทํางานชวยเหลือแกไขปรับพฤติกรรมเด็กในกรณีที่มีความยุงยากซับซอนอยางเหมาะสมและเพียงพอ

สําหรับภารกิจในดานสังคมสงเคราะห์ 

ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินงานของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาบรรลุผลตามเปาหมาย มูลนิธิฯ 

จึงควรปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางาน รวมถึงสงเสริมพัฒนาบุคลากรใหมีองคความรูในการ

ทํางานชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็กโดยเฉพาะกรณีที่มีความยุงยากซับซอนใหมีประสิทธิภาพ  ปญหา

และความทาทายในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการบริหาร

จัดการและการดําเนินงานในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็ก

เอกชน จังหวัดชลบุรี (ชนกกร โพธิ์นาคเงิน และทิพาภรณ โพธิ์ถวิล, 2561) ที่กลาวถึงปญหาอุปสรรค

ของการบริหารจัดการและการดําเนินงานในการสงเคราะหและคุ มครองสวัสดิภาพ ไดระบุวา         

ในการดําเนินงานของสถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญประสบปญหาอุปสรรค          

ในการแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายจิตใจ

แกเด็ก ตลอดจนความพรอมเพื ่อกลับคืนสู ครอบครัวและสังคม ซึ ่งถือเปนหัวใจสําคัญของ           

สถานสงเคราะหจะตองแสวงหาแนวทางเพื่อแกไขปญหาพฤติกรรมของเด็กเหลานี้กอนที่จะสาย     

เกินแก    
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ดังนั้น มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาจึงจําเปนตองมุงพัฒนาการดําเนินงานใหเปนไปตาม

มาตรฐานวิชาชีพ โดยมีการสงเสริมพัฒนาระบบ หรือแสวงหากระบวนการ นวัตกรรมที ่มี

ประสิทธิภาพ ในการชวยเหลือพัฒนา แกไขสําหรับเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมใหมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Julie Anne Laser and Nicole Nicotera (2017) ที่ใหแนวคิด         

ในการทํางานสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กในยุคปจจุบันวามีความซับซอน ยุงยากและ     

ทาทายย่ิงข้ึน รูปแบบวิธีการท่ีเคยใชในการชวยเหลือเด็กวัยรุนในอดีตท่ีผานมา อาจจะไมเหมาะสมกับ

สมัยปจจุบันซ่ึงมีสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงไป ผูทํางานในดานสงเสริมสวัสดิภาพเด็กจึงควรพิจารณา 

แสวงหาทักษะ กระบวนการหรือนวัตกรรมตาง ๆ บนพื้นฐานหลักวิชาการที ่ถูกตอง และเปน

กระบวนการที่สามารถดึงดูดใจหรือเปนที่สนใจสําหรับตัววัยรุน โดยมีเปาหมายเพื่อชวยสงเสริม   

สวัสดิภาพและแกไขปญหาพฤติกรรมสําหรับเด็กวัยรุน   

สําหรับแนวคิดการจัดการรายกรณี (Case Management) เปนกระบวนการทางสังคม

สงเคราะหที่สามารถชวยใหการทํางานประสบความสําเร็จ ครอบคลุมเหมาะสมและเปนประโยชนต่อ

กลุ มเปาหมาย โดยดําเนินการวางแผนใหความชวยเหลือกลุ มเปาหมายผู รับบริการ มุงใหเกิด        

การใหบริการที ่ม ีค ุณภาพแกผ ู  ใช บร ิการ มีผ ู จ ัดการรายกรณี (Case Manager) ประสาน             

แหลงทรัพยากรและนักวิชาชีพอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ทําใหมีการวางแผนการชวยเหลืออยางเปนระบบ 

สามารถวางแผนการทํางานในระยะยาว ทําใหเกิดกิจกรรมที่เหมาะสม เพื่อเปนหลักประกันในการ

ดูแลกลุมเปาหมายอยางย่ังยืน (โสภา ออนโอภาส, 2563: ออนไลน)  

และแมวาองคความรู การจัดการรายกรณีจะเขามาในประเทศไทยระยะหนึ่งแลว แตก็        

ยังไมแพรหลายนัก อาจถูกนํามาใชในงานสังคมสงเคราะหทางการแพทยเปนสวนใหญ และ           

ในภาพรวมผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหยังไมมีความรูและตองการไดรับความรูเพิ่มเติม ตลอดจน   

การอบรมใหความรูเพื่อนําไปประยุกตใชในการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะห (นุชนาฎ    

ยูฮันเงาะ และโสภา ออนโอภาส, 2554) สอดคลองกับ ดํารงศิลป เปงใจ และทิพาภรณ โพธิ์ถวิล 

(2562) ไดเสนอวาควรมีมาตรการสงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ใหความสําคัญกับบทบาทผูจัดการ    

รายกรณี ในการทํางานรวมกันเปนทีมสหวิชาชีพ ในการแกไขและพัฒนาเด็กดอยโอกาสของ

หนวยงาน และองคกรเอ็คแพท อินเตอรเนชั ่นแนล (2556) มีขอเสนอวาควรมีการฝกอบรมให

ผูปฏิบัติงานคุมครองดูแลเด็ก ทั้งในสวนของพนักงานเจาหนาที่และผูดูแลไดเพิ่มพูนความสามารถ    

ในการบริหารจัดการเปนรายกรณี  

ดังนั ้น การจัดการรายกรณีจึงเป็นกระบวนการบริการทางสังคมสงเคราะห์ที ่ม ีค ุณค่า           

สามารถช่วยพัฒนาระบบและกระบวนการทํางานเพ่ือช่วยเหลือ แก้ไขความประพฤติเด็กให้มีประสิทธิภาพ

และเป็นระบบยิ่งขึ้น เนื่องจากมุ่งเน้นการปฏิบัติงานแบบทีมสหวิชาชีพและมีการประสาน วางแผนและใช้

ทรัพยากรท่ีหลากหลาย จึงสามารถช่วยเหลือเด็กผู้ใช้บริการให้ได้รับประโยชน์สูงสุด 
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จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณี 

เพื่อปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา เพื่อมุงพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณี  

เพื่อปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิฯ ทั้งนี้โดยอาศัยวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการนําไปสูการสังเคราะหและ    

สรุปแนวทางพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปน

ประโยชนในการพัฒนากระบวนการทํางานชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก 

พัทยาใหคลี่คลายปญหาของตนและสามารถพัฒนาศักยภาพตามวัย อีกทั้งเปนการเตรียมชีวิตเด็ก  

คืนสูสังคมใหเปนปกติสุขในอนาคตตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 

1.3 คําถามการวิจัย 

1. การปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ท่ีผานมาเปนอยางไร 

2. มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาควรนํากระบวนการจัดการรายกรณีมาปรับพฤติกรรมเด็ก

หรือไม อยางไร 

3. กระบวนการจัดการรายกรณีท่ีทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปรับพฤติกรรมเด็กควรเปน

อยางไร 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะห

เด็ก พัทยา ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยดังตอไปน้ี  

1. ขอบเขตดานเน้ือหา  

 กระบวนการปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธ ิสงเคราะหเด็ก พัทยาที ่ผ านมา และ

กระบวนการจัดการรายกรณีท่ีจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปรับพฤติกรรมเด็กควรเปนอยางไร 

2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ศึกษาเฉพาะสถานสงเคราะห์เด็ก พัทยา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ซึ่งได้ทําการ       

จดทะเบียนเป็นสถานสงเคราะห์เอกชน และได้รับการจดทะเบียนจัดตั้งเป็นมูลนิธิสงเคราะห์เด็ก พัทยา 

ซ่ึงดําเนินงานภายใต้กฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
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3. ขอบเขตประชากร 

 กลุมประชากรผูรวมวิจัยเชิงปฏิบัติการในครั้งน้ี ผูมีสวนรวมปฏิบัติงานพัฒนา แกไข   

ปรับพฤติกรรมเด็ก 1) ผูบริหารของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา จํานวน 2 คน 2) ฝายบุคลากรวิชาชีพ 

จํานวน 3 คน และ 3) ฝายครูดูแลเด็กหรือฝายสวัสดิภาพเด็ก จํานวน 4 คน    

 

1.5 นิยามศัพทปฏิบัติการ 

ในการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี ้ผู วิจัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย   

เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการนําไปปฏิบัติ ดังน้ี 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การศึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติการอยางเปนระบบ 

หรือเพื่อแกปญหาพัฒนากิจกรรมโดยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง โดยปฏิบัติการอยางเปนระบบเปน

ขั้นตอนเพื่อใหเกิดผลสรุปนําไปสูการแกไขปญหาที่เผชิญอยู โดยผูรวมวิจัยทําหนาที่ปรับปรุง แกไข

และดําเนินการเพ่ือใหเกิดผลการปฏิบัติการบรรลุตามเปาหมายหรือแกไขพัฒนาไดสําเร็จ มี 4 ข้ันตอน

หลักดังน้ี 

ขั้นที่ 1 การวางแผน (Planning) เริ่มจากการสํารวจปญหารวมกันของผูรวมวิจัย เพ่ือระบุ

ปญหา ลักษณะของปญหา นําไปสูการวางแผนการปฏิบัติงานที่คาดคะเนผลลัพธของความสําเร็จใน

การแกไขหรือพัฒนาจากปญหาท่ีเกิดข้ึน 

ขั้นที่ 2 ปฏิบัติการ (Action) เมื ่อผู รวมวิจัยไดรวมกันกําหนดวางแผนเสร็จสิ้น นําไปสู       

การลงมือปฏิบัติโดยมีการควบคุมใหเปนไปตามแผนงานหรือกิจกรรมท่ีกําหนดไว ซ่ึงแผนงานท่ีดีควรมี

ความยืนหยุน เน่ืองดวยอาจจําเปนตองปรับปรุงพัฒนาแผนงานเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค  

ขั้นท่ี 3 สังเกต (Observation) เปนการศึกษาความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นดวยความรอบคอบ 

ซึ่งอาจเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตามที่ผูวิจัยคาดหวังและไมคาดหวัง โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

ตาง ๆ ในข้ันตอนตาง ๆ  

ขั้นที่ 4 การสะทอนการปฏิบัติการ (Reflection) ในขั้นตอนสุดทายเปนการประเมินหรือ 

การตรวจสอบกระบวนการแกปญหา หรือพิจารณาถึงปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ ้นในแงมุมตาง ๆ      

โดยผานการอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของกลุมผูรวมวิจัย ชวยใหเกิดแนวทางของการพัฒนา

และขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม เพื่อจะไดใชเปนขอมูลนําไปสูการปรับปรุงและวางแผนการปฏิบัติ

ตอไป 

เด็ก หมายถึง ผู เยาวหรือบุคคลผู ซึ ่งมีอายุตํ ่ากวาสิบแปดปบริบูรณ เปนเด็กท่ีไดรับ          

การสงเคราะหและคุ มครองสวัสดิภาพตามพระราชบัญญัติคุ มครองเด็ก พ.ศ. 2546 โดยไดรับ       

การอุปการะดูแลจากสถานสงเคราะหเด็ก พัทยา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี หรือมูลนิธิสงเคราะห์

เด็ก พัทยา   
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เด็กที ่มีปญหาพฤติกรรม หมายถึง เด็กที ่ประสบภาวะปญหาตาง ๆ ในชีวิตและไดรับ      

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพจากมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ซึ่งปญหาและสถานการณชีวิต

ของเด็ก ไดสรางผลกระทบดานลบตอพัฒนาการตามวัย อาทิ ดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม 

สติปญญาและกลายเปนปญหาพฤติกรรมตาง ๆ ขึ ้นกับบริบทชีว ิตของเด็กแตละคน อาทิ       

พัฒนาการลาชา บกพรองทางสติปญญา อารมณไมมั่นคง กาวราว ดื้อดึง โกหก ลักขโมย ละเมิด

กฎเกณฑกติกาตาง ๆ ซ่ึงเปนปญหาพฤติกรรมท่ียุงยากซับซอนกวาเด็กท่ัวไป 

การจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก หมายถึง กระบวนการใหบริการชวยเหลือและ

พัฒนาเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ที่มีปญหาพฤติกรรมในกรณีที่ยุงยากซับซอนในการแกไข  

ใหไดรับบริการดูแล แกไขอยางเปนระบบ โดยมีเจาภาพประเมิน วางแผน ประสานแหลงทรัพยากร  

รวมถึงการติดตาม ประเมินผลและพิทักษส ิทธิ ์ เพ่ือชวยเด็กคลี ่คลายปญหาของตน ไดรับ           

ความคุมครองสวัสดิภาพ และสามารถพัฒนาศักยภาพใหเหมาะสมตามวัยตอไป      

ผูจัดการรายกรณี หมายถึง ผูทําหนาที่เปนเจาภาพในการใหบริการใหความชวยเหลือ 

พัฒนา แกไขปญหาพฤติกรรมเด็กที ่ม ีความยุ งยากซับซอนในมูลนิธ ิสงเคราะหเด็ก พัทยา              

โดยดําเนินงานตามกระบวนการของการจัดการรายกรณี ซึ่งทําหนาที่ประเมินสถานการณ วางแผน

บริการ ประสานทีมสหวิชาชีพหรือแหลงทรัพยากร ดําเนินการชวยเหลือ ติดตามประเมินผล         

เพ่ือชวยใหเด็กสามารถคล่ีคลายปญหาของตนได 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาไดบทเรียนกระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรม

เด็กในอดีตท่ีผานมา 

2. ผลจากการศึกษาครั้งนี้ทําใหบุคลากรมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาไดความรู ความเขาใจ

เรื่องการจัดการรายกรณีที่ลึกซึ้ง และเกิดการพัฒนากระบวนการชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็กใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาในครั ้งนี ้เปนการศึกษาถึงการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื ่อปรับ

พฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ซึ่งไดนํามาใชเพื่อเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยไดทํา

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามหัวขอตางๆ ดังน้ี 

2.1 บริบทของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา หรือสถานสงเคราะหเด็ก พัทยา 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับเด็กวัยรุนและปญหาพฤติกรรม 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการรายกรณี 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 บริบทของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา หรือสถานสงเคราะหเด็ก พัทยา  

การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็ก พัทยา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี หรือมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยา มีสถานที่ตั้ง 384 หมู 6 ถนนสุขุมวิท กม.144 ต.นาเกลือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี   

เปนการดําเนินงานภายใตกรอบกฎหมายของพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ซึ่งเปนระบบ

และกลไกสําคัญในการดําเนินงานสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กในปจจุบัน 

2.1.1 การดําเนินงานตามกรอบแนวคิดและระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาเปนองคกรการกุศลที่ดําเนินงานภายใตกรอบแนวคิด    

การคุมครองเด็ก (Child Protection) และหลักการอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก (Human Right) และ

ระเบียบกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับเด็ก ภายใตการควบคุมดูแลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย โดยแตละจังหวัดจะมีสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด

เปนผูกํากับดูแล  ซ่ึงเปนการดําเนินงานภายใตกรอบกฎหมายพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

เปนสําคัญ ซึ่งมีคณะกรรมการคุมครองเด็กประจําจังหวัดเปนผู กํากับดูแล  มีแนวทางระเบียบ

ขอบังคับตาง ๆ ที่กําหนดขึ้น อาทิ กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าในการอุปการะเลี้ยงดู อบรม 

ส่ังสอน และพัฒนาเด็กท่ีอยูในความปกครองดูแล พ.ศ. 2549 กฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการขอรับใบอนุญาตจัดตั้งสถานแรกรับสถานสงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพ และ

สถานพัฒนาและฟนฟู พ.ศ. 2549 ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย     

วาดวยวิธีการดําเนินงานของสถานแรกรับ สถานสงเคราะห สถานคุ มครองสวัสดิภาพ และ         

สถานพัฒนาและฟนฟู พ.ศ. 2547 ซึ่งไดกําหนดกรอบกวางๆ เชน คุณสมบัติของผูขอใบอนุญาต 

คุณลักษณะของบุคลากรผูปฏิบัติงาน ลักษณะดานอาคารและสภาพแวดลอม บทบาทหนาที่ของ

สถานสงเคราะห นอกจากนี้ มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาไดรับอนุญาตใหสามารถดําเนินงานดานบุตร
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บุญธรรม ซึ่งเปนการดําเนินงานภายใตพระราชบัญญัติการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม พ.ศ. 2522     

เปนสําคัญ สิ่งเหลานี้เปนกรอบแนวคิดและระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของที่สําคัญในการดําเนินงาน

สงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาใหบรรลุตามวัตถุประสงค   

2.1.2 ความเปนมาของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 สถานสงเคราะหเด็ก พัทยา หรือมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาเปนสถานสงเคราะหเด็ก

เอกชนที่ใหการอุปการะเด็กกําพราและเด็กที ่ถูกทอดทิ้งในสังคม ใหไดรับการเลี ้ยงดู ความรัก     

ความเอาใจใส ความอบอุนปลอดภัยและการพัฒนาศักยภาพเพื่อนําไปสูการมีอนาคตที่ดีขึ้น ไดกอต้ัง

ขึ ้นในป พ.ศ. 2517 โดยบิชอปลอเรนซ เทียนชัย สมานจิต มุขนายกเขตมิสซังโรมันคาทอลิก         

เขตจันทบุรี (สังฆมณฑลจันทบุรี) เปนผูกอตั้ง และไดมีพิธีเปดอาคารหลังแรกของบานเด็กกําพรา  

อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ.2517 โดยมีบาทหลวงเรยมอนด แอลลีน เบรนนัน    

เปนผูบริหารดูแลบานเด็กกําพรา ตอมาเมื่อวันที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2521 ไดรับใบอนุญาตใหต้ัง   

สถานสงเคราะหเด็ก และในวันที ่ 9 มกราคม พ.ศ. 2524 คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ           

ไดออกใบอนุญาตใหจัดตั ้งเปนมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา และในปพ.ศ. 2524 ไดรับอนุญาต         

ใหดําเนินการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรมตามพระราชบัญญัติวาดวยการรับบุตรบุญธรรม ในป          

พ.ศ. 2525 บาทหลวงเรยมอนด แอลลีน เบรนนัน ไดริเริ ่มกอตั้งโรงเรียนอนุบาลโสตพัฒนาเปน

โรงเรียนเอกชนการกุศล ประเภทการศึกษาพิเศษ เพื่อเปนสถานที่ศึกษาสําหรับเด็กใบและหูหนวก 

ตั้งอยูภายในพื้นที่ของมูลนิธิฯ ในปจจุบันมีเด็กกําพราอยูในความดูแลตั้งแตแรกเกิดจนถึงกําลังศึกษา

อยูในระดับมหาวิทยาลัย จํานวนประมาณ 120 คนและเด็กบกพรองทางการไดยินและเด็กออทิสติก 

จํานวนประมาณ 40 คน รวมท้ังส้ินประมาณ 160 คน 

2.1.3 วัตถุประสงคของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 1) เพื ่อใหการสงเคราะหเด็กกําพรา โดยการรับเลี ้ยงเด็กกําพราที ่ยากจน และ          

ใหการบริการทางดานท่ีพัก อาหาร การศึกษา โดยไมจํากัดเช้ือชาติ ศาสนา 

 2) เพื่อจัดหาครอบครัวที่มีความพรอม ที่ตองการรับเด็กกําพราเปนบุตรบุญธรรม   

ตามพระราชบัญญัติวาดวยการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม 

 3) เพื่อใหการศึกษาแกเด็กกําพรา ตามสติปญญาเทาที่ความสามารถเลาเรียนได    

เพ่ือจะสามารถเล้ียงชีพตนเองไดตอไป 

 4) เพ่ือรวมมือกับองคการการกุศลอ่ืน ๆ ท่ีทํางานเก่ียวกับเด็ก เพ่ือสาธารณประโยชน์ 
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 2.1.4 การบริหารงานของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 

แผนภูมิท่ี 1  โครงสรางการบริหารงานของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 
 

2.1.5 ภารกิจของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยามีภารกิจในการใหความอุปการะเด็กกําพราและเด็ก        

ที่ถูกทอดทิ้งไรที ่พึ ่ง โดยรับตั้งแตวัยแรกเกิดจนถึงอายุ 6 ป เด็กเขารับบริการดวยสาเหตุ อาทิ        

การถูกทอดทิ้งหลังคลอด เด็กที่กําพราบิดาหรือมารดา บิดามารดาตองโทษหรือมีความเจ็บปวย      

ไมสามารถดูแลบุตรได เปนตน การชวยเหลือจะดําเนินตามนโยบายของมูลนิธิฯ โดยเริ ่มตั ้งแต      

การรับเขาแรกรับโดยมีเจาหนาที่องคการสวัสดิภาพเด็กเปนผูรับผิดชอบ ทําการสัมภาษณผูที่นําเด็ก

มามอบให เพื่อพินิจประวัติความเปนมา สภาพปญหาชีวิต เพื่อเก็บขอมูลของครอบครัว และเด็กไว

เปนหลักฐาน เด็กทุกคนจะไดรับการตรวจสุขภาพเบื ้องตนจากพยาบาลวิชาชีพประจํามูลนิธิฯ   

จากนั้นเจาหนาที่องคการสวัสดิภาพเด็กจะกําหนดและจัดเด็กใหเขาประจํากลุมตามวัย และพิจารณา
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วางแผนใหการชวยเหลืออื่น ๆ ตามที่จําเปน ทั้งนี้ เพื่อเด็กจะไดมีพัฒนาการที่ถูกตองเหมาะสม      

ในปจจุบันทางมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ไดดําเนินการแบงเด็กออกตามกลุมวัยจํานวน 4 กลุม ดังน้ี 

 กลุมท่ี 1 เด็กเล็ก (ปฐมวัย: เด็กแรกเกิด-3 ป)   

 เปนกลุมพิเศษเนื่องจากเปนเด็กออน ที่ตองใหการดูแลอยางใกลชิดตลอด 24 ชั่วโมง 

โดยจัดใหมีเจาหนาที่พี ่เลี ้ยงผลัดเปลี่ยนกันดูแลจํานวน 3 ผลัด เปนตนทางดานสุขภาพอนามัย 

เนื่องจากเด็กที่ถูกมอบใหมูลนิธิฯ มักจะมีปญหาอันเนื่องจากมารดาขาดการดูแลเอาใจใสเด็กใน

ระหวางการตั้งครรภ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ทางมูลนิธิฯ จะตองจัดใหเด็กไดรับการดูแลเอาใจใสอยางดี

ครบทุกดาน โดยเฉพาะในดานโภชนาการ ดานการรักษาพยาบาลจากกุมารแพทยผู เชี ่ยวชาญ      

การประเมินพัฒนาการตามแนวทางคู ม ือเฝาระวังและสงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย หรือ        

DSPM-Developmental Surveillance and Promotion Manual การบําบัดกระตุนพัฒนาการ           

การสงเสริมพัฒนาการในดานตางๆ ทั้งทางรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา เพื่อใหเด็ก

เจริญเติบโตอยางเหมาะสมตามวุฒิภาวะในวัยของตน   

 กลุมท่ี 2 เด็กอนุบาล (ปฐมวัย: ชวงอายุ 3-6 ป)   

 กลุ่มนี้เป็นวัยที่ซุกซนเริ่มอยากรู้อยากเห็น ทางมูลนิธิฯ จึงได้จัดให้มีคุณครูและพนักงาน

พี ่เลี ้ยงประจํากลุ ่ม โดยคุณครูประจํากลุ ่มจะจัดตารางเวลาประจําวันเพื ่อฝึกให้เด็ก ๆ ได้เกิด

ประสบการณ์การเรียนรู ้ มีการจัดการเรียนการสอนภายในมูลนิธิฯ มีคุณครูประจําของมูลนิธิฯ          

เป็นผู้สอนโดยยึดหลักสูตรการเรียนการสอนระดับอนุบาลเป็นแนวทาง โดยแบ่งกลุ่มการเรียนเป็น         

3 ระดับ คือ ตั้งแต่อนุบาล 1 ถึงอนุบาล 3 นอกจากนี้ ยังมีการสอนเสริมภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์

พ้ืนฐาน เพ่ือการเรียนรู้เพ่ิมเติมของเด็ก ๆ อีกด้วย 

 กลุมท่ี 3 เด็กประถมวัย (ชวงอายุ 7-12 ป)   

 เด็กกลุ มนี ้อยู ในวัยแหงการเรียนรู  คุณครูจะจัดใหเด็กมีตารางเวลาควบคูไปกับ       

การสอนใหเด็กมีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัยในตนเอง โดยในวันจันทร-วันศุกรของแตละ

สัปดาห เด็ก ๆ จะไปศึกษาในโรงเรียนตาง ๆ โดยมูลนิธิฯ คอยบริการรับ-สง และหลังจากโรงเรียนเลิก 

จะมีคุณครูฝายปกครองเปนผูดูแลและทบทวนบทเรียน ลักษณะคลายกับเด็กที่อยูหอพักของโรงเรียน

ทั่วไป สําหรับชวงวันหยุดสุดสัปดาห คุณครูฝายปกครองประจํากลุมจะจัดกิจกรรมพิเศษตามกลุ่ม

ใหกับ  เด็ก ๆ สงเสริมการเรียนรูทักษะตาง ๆ เชน ดานคหกรรม การฝกทําอาหาร ขนม และงานฝมือ

เย็บปกถักรอย การฝกดานงานเกษตร การเรียนรูเรื่องงานชาง เชน ซอมรถจักรยาน เปนตน รวมถึง

กิจกรรมการกีฬาและนันทนาการตาง ๆ 

 กลุมท่ี 4  เด็กรุนโต ระดับมัธยมศึกษา-มหาวิทยาลัย (อายุ 13 ปข้ึนไป)   

 เด็กกลุมนี้เขาสูชวงวัยรุนวัยแหงการเจริญเติบโต รักความอิสระและมักพบปญหาแบบ

เด็กวัยรุนลักษณะตาง ๆ นอกจากศึกษาเลาเรียน ทางมูลนิธิฯ ยังมุงเนนในเรื่องระเบียบวินัยในตนเอง
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และการอยูรวมกับผูอื่นในสังคม การใชสื่อเทคโนโลยีอยางสรางสรรค รวมทั้งการปลูกฝงคุณธรรม

จริยธรรม การสนับสนุนดานกีฬาและกิจกรรมเสริมสรางชีวิต เชน ในระหวางปดภาคเรียนเด็กโต    

จะออกทํางานนอกบาน เพื่อใหเด็กไดเรียนรูจักวิถีชีวิตของสังคมภายนอกที่ตองตอสูดิ้นรนในการเลี้ยง

ชีวิต ฝกชีวิตความรับผิดชอบ โดยมีเปาหมายสําคัญคือ เมื่อจบการศึกษาพวกเขาจะออกจากมูลนิธิฯ 

เพ่ือเล้ียงชีพพ่ึงพาตนเองและเปนพลเมืองท่ีดีของสังคมตอไป 

 นอกจากการดูแลเด็ก ๆ ภายในมูลนิธิฯ แลว งานดานบุตรบุญธรรมเปนภารกิจ        

ที่สําคัญอีกสวนหนึ่ง โดยมูลนิธิฯ ไดรับอนุญาตใหสามารถดําเนินการจัดเด็กใหกับครอบครัวรับไป  

เปนบุตรบุญธรรมถูกตองตามกฎหมาย โดยพิจารณาเด็กที่อยูในเกณฑรับพิจารณาจัดหาครอบครัว  

ใหได จําเปนตองมีเอกสารหลักฐานพรอมกับการเอาใจใสดูแลสุขภาพและสงเสริมพัฒนาการตามวัย  

มีการเตรียมความพรอมเด็กในเรื่องตาง ๆ ตามวิธีการและกระบวนการในการเตรียมความพรอมเด็ก 

ท้ังน้ีเพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติวาดวยการรับบุตรบุญธรรม และมีผลตอการคุมครองสวัสดิภาพ

ของเด็ก เด็กจะตองไดรับการจดทะเบียนบุตรบุญธรรมตามกฎหมาย หลังจากผานการทดลองเลี้ยงดู

อยางนอย 6 เดือน ปจจุบันมูลนิธิฯ ไดดําเนินการชวยใหเด็กไดรับการจัดใหเปนบุตรบุญธรรม

โดยเฉพาะในประทศตาง ๆ อาทิ เยอรมัน สวิสเซอรแลนด ฝร่ังเศส อิตาลี    

2.1.6 ระบบและกระบวนการการดําเนินงานของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยามีการดําเนินงานตามโครงสรางการบริหารงานเพ่ือใหบรรลุ

ตามเปาหมายวัตถุประสงค โดยมีระบบการการทํางานชวยเหลือเด็กในดานตาง ๆ สรุปไดดังน้ี 
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แผนภูมิท่ี 2  ระบบการดําเนินงานสงเคราะหเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 
 

 ผูศึกษาสรุปไดวา มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาเปนสถานสงเคราะหเด็กเอกชนที่ให   

การอุปการะและพัฒนาเด็กกําพราที่ยากจน ซึ่งมีความตองการจําเปน เนื่องจากภาวะปญหาตาง ๆ  

สําหรับการดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาไดใหบริการความชวยเหลือ

เด็ก ตามเปาหมายวัตถุประสงคของมูลนิธิฯ มีรูปแบบ ระบบ แนวทางการจัดบริการซึ่งดําเนินการ

ภายใตกรอบกฎหมายพระราชบัญญัติคุ มครองเด็ก พ.ศ. 2546 และระเบียบขอกําหนดตาง ๆ          

ที่เกี่ยวของเปนสําคัญ เพื่อชวยใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กดําเนินไปอยางเหมาะสม 

บรรลุตามเปาหมายในการเตรียมความพรอมเด็กใหไดรับการจัดเปนบุตรบุญธรรมตามกฎหมาย     

เพื่อการคืนสูครอบครัว หรือการเตรียมเด็กใหสามารถพึ่งพาตนเองไดและดํารงชีวิตอยางสมศักดิ์ศรี  

ในสังคมตอไป 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับเด็กวัยรุนและปญหาพฤติกรรม 

2.2.1 ความหมายและพัฒนาการของวัยเด็กและวัยรุน 

 1) ความหมายของเด็ก 

  มูลนิธ ิศ ูนยพิทักษสิทธิเด็ก (2560: ออนไลน) กลาวสรุปเกี ่ยวกับ “เด็ก”           

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 วาหมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุตํ่ากวาสิบแปดปบริบูรณ    

แตไมรวมถึงผูที่บรรลุนิติภาวะดวยการสมรส โดยกฎหมายฉบับนี้ไดกําหนดหลักการปฏิบัติตอเด็ก    

ไมวากรณีใดใหคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญและไมใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 

รวมถึงไดกําหนดบทบาทหนาที ่ผู ปกครองที ่จะตองใหการเลี ้ยงดูอบรมสั ่งสอนและพัฒนาเด็ก          

ในความปกครองของตนตามสมควรแกขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมแหงทองถิ่น แตทั้งน้ี

ตองไมตํ่ากวามาตรฐานขั้นตํ่าตามที่กําหนดในกฎกระทรวงและตองคุมครองสวัสดิภาพเด็กที่ไมใหอยู่

ในภาวะอันตรายท้ังดานรางกายหรือดานจิตใจ  

  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2559: ออนไลน) ไดอธิบาย

ถึงความหมายของเด็ก เยาวชนและผู เยาวไดวา ตาม พ.ร.บ.ศาลเยาวชนและครอบครัวและ            

วิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553 ไดบัญญัติในมาตรา 4 วา “เด็ก” หมายความวา 

บุคคลอายุยังไมเกินสิบหาปบริบูรณ สวน“เยาวชน” หมายความวาบุคคลอายุเกินสิบหาปบริบูรณ   

แตยังไมถึงสิบแปดปบริบูรณ ตามกฎหมายฉบับนี้ทําใหไดความหมายคือ อายุยังไมเกิน 15 ปเรียกวา

เด็ก อายุเกิน 15 ปแตยังไมถึง 18 ปเรียกวาเยาวชน   

  คําวา “เด็ก” อาจอธิบายในกฎหมายอื่นไดอีก เชน ในอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 

“เด็กหมายถึงมนุษยทุกคนที่มีอายุตํ ่ากวา 18 ป เวนแตจะบรรลุนิติภาวะกอนหนานั ้น” ซึ ่งมี

ความหมายเชนเดียวกับที ่บัญญัติใน พ.ร.บ.คุ มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 4 ที ่ว า “เด็ก” 

หมายความวา บุคคลซึ่งมีอายุตํ่ากวา สิบแปดปบริบูรณ แตไมรวมถึงผูที่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส 

ตามความหมายน้ีถือวา อายุต่ํากวา 18 ป หากยังไมสมรสเรียกเด็ก 

  ความหมายของคําวา “ผูเยาว” ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 19 

บัญญัติวา “บุคคลยอมพนจากภาวะผูเยาวและบรรลุนิติภาวะเมื่ออายุยี่สิบปบริบูรณ” มาตรา 20 

บัญญัติวา “ผูเยาวบรรลุนิติภาวะเมื่อทําการสมรส หากการสมรสนั้น ไดทําตามบทบัญญัติในมาตรา 

1448” ซึ ่งไดบัญญัติวา “การสมรสจะทําได ตอเมื ่อชายและหญิงมีอายุสิบเจ็ดปบริบูรณแลว          

แตในกรณีมีเหตุอันสมควรศาลอาจอนุญาตใหสมรสกอนนั้นได” ตามกฎหมายนี้ ผูเยาวคือ ผูท่ีอายุ

ครบ 20 ป หรือยังไมครบ 20 ปแตสมรสแลว 

 2) ความหมายของวัยรุน  

  วิทยากร เชียงกูล (2552) ใหคําจํากัดความวา วัยรุนคือวัยเปลี่ยนผานจากเด็กโต   

ไปเปนผูใหญ โดยทั่วไปมักจะหมายถึงวัย 11-19 ป คําวา Adolescence มาจากภาษาลาตินหมายถึง 



 15 

การเติบโตขึ ้นเปนผูใหญ คําวา Teenage ซึ ่งหมายถึง ชวงอายุของวัยรุ นอาจแตกตางกันไป       

แลวแตชาติพันธุ วัฒนธรรม พัฒนาการของแตละบุคคลและยุคสมัย วัยรุนยังไมถือวาเปนผูใหญเต็มท่ี 

จึงควรมีขอหามเพื่อปกปองการละเมิดสิทธิเด็กและเยาวชน หรือปองกันไมใหเด็กและเยาวชนมี

พฤติกรรมท่ีเส่ียงหรือเปนอันตราย นักจิตวิทยาโดยท่ัวไปเรียกเด็กวัย 8-11 ปีว่าวัยเด็กตอนกลาง (Middle 

Childhood) เรียกเด็กวัย 11-14 ปีว่าวัยรุ ่นตอนต้น (Early Adolescence) เรียกเด็กวัย 15-18 ปีว่า     

วัยรุ่นตอนกลาง (Middle Adolescence) บางตําราเรียกเยาวชนวัย 19-21 ปีว่าวัยรุ่นตอนปลาย 

  สมภพ เร ืองตระกูล (2551) กลาววา วัยร ุ นหมายถึง ชวงพัฒนาการที ่ มี            

การเปลี่ยนแปลงและใชเวลานานระหวางเด็กกับผูใหญ ไปสูกระบวนการพัฒนาความเปนผูใหญ      

ทั้งทางรางกาย การรูการเขาใจ อารมณและสังคม ระยะเริ่มตนของวัยรุนคือ วัยเจริญพันธุซึ่งเปน

กระบวนการเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทางรางกาย ฮอรโมน การเจริญเติบโตและความเปนผูใหญ 

  กุลยา ตันติผลาชีวะ (2553) กลาวไววา วัยรุนถือเปนชวงชีวิตของการเปลี่ยนผาน

จากเด็กไปสูความเปนผูใหญ เริ่มจากการพัฒนาไปสูความสมบูรณทางเพศ จิตใจ และสังคม กาวเขาสู

ความเปนผูใหญ ชวงวัยรุนจึงเปนวิกฤติหนึ่งของชีวิตเพราะรางกายมีการเปลี่ยนแปลงสูความเปนเพศ

ทุติยภูมิ มีกลไกภาวะเพศเกิดขึ้น เด็กตองปรับใจเขาสูวุฒิภาวะความเปนผูใหญ การเปลี่ยนผานน้ี     

จึงมีผลตอความคิด ความรูสึกและการกระทําท่ีแตกตางไปจากเดิม 

  ณัฐริกา ประภา (2556) กลาววา วัยรุนนั้นถือเปนวัยที่มีความสับสนในชีวิตไดงาย 

เพราะยังมีประสบการณในชีวิตที่นอยอยูมาก เวลาเดียวกันถือเปนวัยที่มีความเปนตัวของตัวเอง     

สูงมาก เปนชวงวัยที่กําลังโหยหาอิสระจากการควบคุมของผูใหญ เพราะสภาพจิตใจของวัยรุนเปลี่ยน

จากเด็กสูความเปนผูใหญ จึงมีความอยากเรียนรู อยากลองดวยตนเอง  

  จากความหมายของเด็กและวัยรุ นขางตน สรุปไดวาการกลาวถึงเด็ก เยาวชน 

ผูเยาว วัยรุน อาจมีการกําหนดอายุแตกตางกันไปตามนิยามของกฎหมายฉบับตาง ๆ แตสาระสําคัญ

ถือวาวัยเด็กและวัยรุนเปนชวงวัยหัวเลี้ยวหัวตอที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางมากในทุกดาน  

จําเปนตองไดรับความเอาใจใส ความชวยเหลือเพื่อผานอุปสรรคปญหาชีวิตเพื่อพัฒนาจากเด็กไปสู่

ความเปนผูใหญ สําหรับในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชความหมายของเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครอง

เด็ก พ.ศ. 2546 ซึ่งหมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุตํ่ากวาสิบแปดปบริบูรณ โดยนัยนี้อาจรวมถึงเด็กวัยรุน    

ที่พึงไดรับการสงเคราะหและคุ มครองสวัสดิภาพตามพระราชบัญญัติคุ มครองเด็ก พ.ศ. 2546        

โดยอยูในการดูแลของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา  

2.2.2 พัฒนาการของเด็กและวัยรุน 

 ศรีเรือน แก้วกังวาล (2540) ได้กล่าวถึงพัฒนาการว่า พัฒนาการด้านต่าง ๆ ในทุกช่วงวัย

ของชีวิตมีความสําคัญและมีความทาทาย เพราะมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพตามชวงวัย 

ความเขาใจธรรมชาติการเปลี่ยนแปลงของมนุษยในชวงวัยตาง ๆ ชวยใหเราสามารถเขาใจ ควบคุม 
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และคาดการณความรูความเขาใจถึงพัฒนาการดานตาง ๆ ทําใหเราสามารถควบคุมหรือปรับปรุง 

เปลี ่ยนแปลงใหเปนไปในแนวทางที ่เหมาะสม และปรับเปลี ่ยนพฤติกรรม การเปลี ่ยนแปลงท่ี          

ไมเหมาะสมใหมีคุณภาพดีข้ึนได   

 1) พัฒนาการของเด็ก 

  วัยเด็กสามารถแบงออกเปน 2 ระยะโดยสรุปพัฒนาการ (ศรีเรือน แกวกังวาล, 

2540) ดังน้ี 

  1.1) วัยเด็กตอนตน (early childhood) หรือระยะวัยเด็กกอนเขาโรงเรียน มีอายุ

ประมาณ 2 ขวบถึงประมาณ 6 ขวบ สําหรับในวัยน้ี 

   พัฒนาการทางกาย โดยรวมเจริญเติบโตเพื ่อใหทํางานเต็มที ่ตามหนาท่ี 

สัดสวนรางกายคอย ๆ เปลี่ยนแปลง เด็กพรอมที่จะใชสมรรถภาพทางกายในแทบทุกดาน วัยเด็ก

ตอนตนเปนระยะที ่เด็กตองการใชกําลังและทักษะตาง ๆ ทางกายในแงประสานสัมพันธกัน           

เด็กจึงชอบวิ่งเลน ฝกฝนทักษะวาดเขียน เล่นการเล่นประเภทต่าง ๆ เด็กที่มีโอกาสได้เล่นพอเหมาะสม   

แกวัยจะชวยเสริมการเรียนรูและพัฒนาพัฒนาการในทุกดาน 

   พัฒนาการทางอารมณ อาจมีอารมณตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น เชน อารมณโกรธ 

อวดดื้อถือดี อยากรูอยากเห็น กาวราว อิจฉาริษยา หวาดกลัว หรรษา อารมณไมหนักแนนมั่นคง     

ในดานสังคม เด็กเริ่มความสัมพันธกับเพื่อนและผูใหญ แตยังคงอยูในโลกของความฝนปนความจริง    

จึงเลนกับเพื่อนไมสูยั่งยืน ทะเลาะกันบอย เด็กจึงอาจชอบเลนคนเดียว เลนสมมุติ และเลนเชิงสังคม 

เด็กทั้งอยากเปนตัวของตัวเองและอยากอยูใตความรักของพอแม เด็กเริ่มเรียนรูจักรวมมือและแขงขัน

จากการเลียนแบบผูใหญ  

   พัฒนาการทางความคิด มีความกาวหนาเปนลําดับขั้นตอนตางจากวัยทารก 

สวนภาษาพัฒนาไดเต็มที่ มีพัฒนาการทางภาษาดี มักชวยสงเสริมพัฒนาการทางความคิดประเภท

ตาง ๆ ทั้งทางสังคมและอารมณดวย ศิลปะดานการขีดเขียนมีความสําคัญตอการพัฒนาทางความคิด

และอารมณของเด็กซึ่งควรไดรับการปลูกฝง เพราะเปนจุดเริ่มตนของความรูสึกซาบซึ้งในสุนทรียภาพ

ซ่ึงจะติดตัวไปจนเปนผูใหญ 

   พัฒนาการทางศีลธรรม ควรเริ ่มพัฒนาไดตั ้งแตในระยะนี ้ แตการสอน

ศีลธรรมแกเด็กควรสอนโดยทางออม และสอนโดยการเปนตัวอยางท่ีดีแกเด็ก 

  1.2) วัยเด็กตอนกลาง (middle childhood) มีชวงอายุระหวาง 6-12 หรือ 13 ป 

เปนวัยท่ีเด็กเขาโรงเรียนเร่ิมเรียนวิชาการท่ีโรงเรียนอยางจริงจัง 

   พัฒนาการทางกาย วัยเด็กตอนกลางพัฒนาการทางกายจะมีประสิทธิภาพดี

ยิ่งขึ้น แตเปนไปโดยชา พัฒนากลามเนื้อและประสาทสัมผัสละเอียดออนดีขึ้นมาก จนสามารถทํา

กิจกรรมที่ใชความละเอียดถี่ถวนดีขึ ้น เชน งานฝมือที่ประณีต ฟนแทขึ ้นแทนฟนนํ้านม ระยะน้ี
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เด็กหญิงจะโตเร็วกวาผูชาย ความเจริญเติบโตทางกายขึ้นกับอิทธิพลหลายประการ เชน ลักษณะ

พันธุกรรม การออกกําลังกาย ความมั ่นคงทางอารมณ การพักผอน การดูแลสุขภาพอนามัย            

ซ่ึงเปนฐานของความเจริญเติบโตดานอารมณ สังคมและสติปญญา 

   พัฒนาการทางสังคม ขยายขอบเขตออกไปกับผูใหญอื่น ๆ นอกเหนือจาก    

พอแมของตน หรือรูจักคบหารวมกลุมกับเพื่อนเปนกลุม เชน ในการเรียน การเลน เด็กรูจักเคารพกฎ

กติกาในการเลน การเรียน การเขาสังคม กลุมมีอิทธิพลตอเด็กในการพัฒนาการทางบุคลิกภาพ      

เด็กที่ไมมีกลุมควรไดรับความชวยเหลือ เพราะจะทําใหมีความออนดอยในดานความคิด อารมณ และ

การศึกษาเลาเรียน การเลนยังคงมีความสําคัญตอพัฒนาการดานตาง ๆ  

   พัฒนาการทางอารมณ เด็กในระยะนี ้จะมีพัฒนาการทางอารมณหลาย

ประการ รูจักควบคุมอารมณและแสดงออกทางอารมณอยางมีเหตุผลขึ้น รูจักสังเกตอารมณของ

ตนเองและผูอ่ืน การเขากลุมทําใหเด็กมีพัฒนาการทางอารมณท้ังแงบวกและแงลบ 

   พัฒนาทางดานความคิดสติปญญา มีความกาวหนาไปมาก โดยเด็กระยะน้ี

ตองพัฒนาในดานการเรียนวิชาการตางๆ ข้ันพ้ืนฐาน เชน การอาน เขียน ทําเลขงาย ๆ และรูเร่ืองทาง

สังคมทั่ว ไป ในวัยนี้เด็กจะมีพัฒนาการทางความคิดกาวหนาไปมาก โดยสามารถคิดเรื่องเหตุผลทาง

ศีลธรรมจรรยาได สมรรถภาพในการคิดและการเขากลุมทําใหเด็กรูจักตนเองดีขึ้นอันเปนพื้นฐาน    

การคนหาตนเองในวัยรุนตอไป 
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ตารางท่ี 1  ลักษณะพัฒนาการท่ีสําคัญของชวงวัยเด็กและวัยรุน 

ช"วงวัย และอายุ ลักษณะพัฒนาการท่ีสำคัญ 

วัยเด็กตอนตEน (3-6 ปJ)  

 

- ครอบครัวยังมีความสำคัญต1อเด็ก แต1เด็กเร่ิมคบเด็กอ่ืนๆ เป>นเพ่ือนเล1น 

- ทักษะในการใชFกลFามเน้ือใหญ1และเล็ก พัฒนามีพละกำลังเพ่ิมข้ึน 

- รูFจักช1วยตัวเอง ควบคุมตัวเอง และดูแลตัวเองเพ่ิมข้ึน 

- รูFจักเล1นการเล1นต1างๆ รวมทั้งการเล1นเชิงศิลปP เช1น วาดรูป และรูFจักใชF

จินตนาการกวFางไกล 

- พัฒนาการทางดFานการคิดนึกยังไม1สมบูรณS ทำใหFเขFาใจโลกและความ

จริงต1างๆ แต1เพียงบางส1วน (Illogical ideas) 

- ถือตนเป>นส1วนใหญ1 (egocentric) 

- เร่ิมเขFาใจความตFองการของคนอ่ืนๆ บFาง 

วัยเด็กตอนกลาง (วัย

ประมาณ 6-12 ปJ) 

 

- เพ่ือนร1วมวัยมีความสำคัญ 

- เร่ิมคิดเป>นเหตุเป>นผลไดF แต1ส1วนใหญ1เป>นดFานรูปธรรม 

- การถือตนเป>นใหญ1เร่ิมหายไป 

- ความจำและความสามารถทางความคิด ทำใหFเรียนวิชาต1างๆ ใน

โรงเรียนไดF 

- พัฒนาความนึกคิดเก่ียวกับตนเอง การรูFจักตนเอง 

- การพัฒนาทางกายยังค1อนขFางชFา 

- พละกำลังเพ่ิมข้ึน มีความสามารถทางการเล1นกีฬาต1างๆ  

วัยรุ0น (อายุประมาณ 12 – 

20 ปJ) 

 

- มีการเปลี่ยนแปลงทางกายที่รวดเร็วและมีผลทางสังคมและจิตวิทยาต1อ

ตัวเด็ก 

- เร่ิมวัยเจริญพันธุS 

- การคFนหาตัวเองเป>นแรงจูงใจท่ีสำคัญ 

- เพ่ือนร1วมวัยมีอิทธิพลต1อเด็กในดFานต1างๆ 

- เร ิ ่มคิดไดFในทุกรูปแบบของความคิด คิดเชิงนามธรรมและแบบ

วิทยาศาสตรSไดFกวFางและลึก 

- ยังถือตนเองเป>นใหญ1ในบางแง1มุม 

- อาจมีช1องว1างระหว1างวัยกับผูFปกครอง 

ท่ีมา: หนังสือจิตวิทยาพัฒนาการชีวิตทุกชวงวัย โดย ศรีเรือน แกวกังวาล (เลม 1) หนา 15-17 
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 2) พัฒนาการวัยรุน 

  วัยรุนเปนวัยแหงการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ อยางมาก เปลี่ยนแปลงทางดาน

รางกาย อารมณ สังคม ความรูคิดและจริยธรรม ซึ่งจะดําเนินสืบเนื่องไปตามวัยอยางเปนระบบ     

ทั้งนี้เกี่ยวเนื่องกับอิทธิพลของพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม (ภัทราภรณ พวงเพชร, 2561) สรุปลักษณะ

พัฒนาการของวัยรุนท้ัง 5 ดาน ดังน้ี 

  พัฒนาการทางดานรางกาย พัฒนาการดานรางกายของวัยรุนจะเดนชัดตั้งแตเปน

วัยรุนตอนตน โดยจะมีความเปลี่ยนแปลงดานรางกายอยางรวดเร็ว  ในสวนที่มองเห็น เชน รูปราง 

หนาตา นํ้าหนัก สวนสูงและสวนที่มองเห็นไดยาก เชน การเจริญเติบโตของกระดูก ระบบอวัยวะ

ภายในตาง ๆ เชน ระบบตอม ระบบหมุนเวียนโลหิต เปนตน พัฒนาการดานรางกายที ่สําคัญ         

คือ การพัฒนาทางลักษณะทุติยภูมิเพศ (secondary sex characteristics) ในผูหญิงจะปรากฏวา    

มีสะโพกผาย มีหนาอกและมีประจําเดือน มีขนขึ้นในที่ลับเหมือนกับผูใหญ เปนตน สําหรับผูชาย   

ตอมเพศจะพัฒนาเพื่อสรางเซลลสืบพันธุ ไดแก อสุจิ มีหนวดเครา ปรากฏบนใบหนาและเริ่มมีขนข้ึน

ในที่ลับตาง ๆ เชน รักแร หนาอกหรือบริเวณอวัยวะสืบพันธุ ฮอรโมนทั้งเพศหญิงและชายจะทํางาน  

ไดเต็มที่ เปนการบรรลุนิติภาวะทางเพศที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจมีสวนทําใหเกิดปญหาในดานตาง ๆ วัยรุน   

จึงตองยอมรับสภาพความเปนจริงท่ีแตกตางไปจากวัยเด็ก  

  พัฒนาการทางอารมณ วัยรุ นเปนวัยที ่มีอารมณรุนแรงและออนไหวไดง าย      

แสดงความรูสึกอยางเปดเผยและตรงเกินไป มีความเชื่อมั่นในตัวเอง แตบางครั้งก็รูสึกหดหู มีความ

สงสัยอยูตลอดเวลา Hall (อางถึงใน สุธินี กลอมจิตร, 2547) จึงเปนวัยท่ีมีอารมณที่รุนแรง ไมคงท่ี    

มีลักษณะอารมณที่มากกวาปกติในบางครั้ง หากมีสิ่งกระทบกระเทือนใจเพียงเล็กนอย ในวัยนี้อาจมี

พฤติกรรมที่รายแรงกับตนเอง เชน การทํารายตัวเอง การหนีออกจากบาน บางกรณีอาจแสดง    

ความพยาบาทมีการโตตอบที่รุนแรง เชน ยกพวกตีกัน เปนตน วัยรุนจะแสดงอารมณที่รุนแรงใน

ลักษณะสําคัญ 4 ประเภทคือ  

  (1) ความรูสึกท่ีรุนแรงและไวเกินไป เมื่อไดรับความกระทบกระเทือนเพียงเล็กนอย

ก็จะแสดงพฤติกรรมที่รายแรงกับตนเอง เชน พอแมตําหนิทําใหวัยรุนกินยาเพื่อฆาตัวตายหรือหนีออก

จากบาน 

  (2) อารมณที่ไมม่ันคงเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา อาจมีอารมณที่เปลี่ยนแปลง

รวดเร็ว อาทิ วัยรุนรองไหเพราะเพื่อนแกลง แตเมื่อเพื่อนงอก็ยิ้มแยมไดทันที แตในกรณีที่มีอุดมคติ

เขามาเก่ียวของ บางคนจะมีอารมณท่ีถาวร เชน ความรักชาติ-สถาบัน การรักความยุติธรรม เปนตน 

  (3) การควบคุมอารมณไมคอยได เนื่องจากวัยรุนมีอารมณหลากหลายประเภท 

และมีความรุนแรง บางคร้ังจึงอาจแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมได 
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  (4) อารมณคาง (Moody) เปนอารมณที ่เกิดจากความผิดหวัง โดยอาจลด     

ความรุนแรงลง แตก็ยังติดคางอยู ในใจเปนเวลานาน วัยรุ นจะมีพฤติกรรมเครียด ซึมเศราหรือ         

ฆาตัวตาย อารมณที่มักพบในวัยรุนเปนอารมณคลายกับในวัยเด็ก อาทิ ความกลัว ความวิตกกังวล 

ความโกรธ ความอิจฉาริษยา ความรัก ความอยากรูอยากเห็น แตในวัยรุนอาจแตกตางจากวัยเด็ก   

ในดานสิ่งเรา เชน เด็กอาจอิจฉาริษยาพี่นองที่มีส่ิงของ หรือไดรับการเอาใจใสจากพอแมมากกวา

ตนเอง แตในวัยรุนจะอิจฉาริษยาเพ่ือน ๆ ท่ีมีแฟนหรือฐานะเศรษฐกิจสูงกวา เปนตน 

  พัฒนาการทางสังคม วัยรุนเปนวัยที่แสวงหาอิสระใหกับตนเอง อยากใหคนอ่ืน  

เห็นวาตัวเองเปนผูใหญแลว แตในเวลาเดียวกันก็ยังไมอาจพึ่งพาตัวเองไดเต็มที่ พฤติกรรมทางสังคม

ของวัยรุนมีลักษณะดังน้ี มีความสนใจ มีความสุขท่ีจะไดอยูกับกลุมเพ่ือนรุนราวคราวเดียวกัน ชอบคบ

เพื่อนเปนกลุม มักใหความสําคัญที่สุดอยางมาก วัยรุนมักตองการใหผูอื่นยอมรับในความเปนชาย   

เปนหญิงของตน ทั้งจากเพื่อนในเพศเดียวกันและเพศตรงขาม ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม และ

เนื ่องจากตองการยอมรับจากผู อื ่น วัยรุ นจึงมักเอาใจใสกับรูปรางของตนมากขึ ้น วิตกกังวล             

ในความเปล่ียนแปลงทางดานรางกาย เชน ความสูง ความเต้ีย ความอวน ความผอม บางคนอาจกังวล

วาตนจะมีสิว มีกลิ่นตัวแรง สายตาสั้น เปนตน สําหรับวัยรุนตอนกลาง กลุมเพื่อนสนิทจะมีอิทธิพลสูง 

ถาเพ่ือนสนิทเปนพวกตอตานสังคม อาจทําใหเขามีพฤติกรรมตอตานสังคมเพ่ิมข้ึนได  

  พัฒนาการทางสติปญญา สําหรับวัยรุนตามทฤษฎีของ Piaget ในระยะนี้จะเร่ิม  

เขาสู Formal Operational Thinking คือ วัยรุนมีความคิดในเชิงนามธรรม สามารถคิดรวบยอดได  

รูจักใชเหตุผล มีจินตนาการ อุดมคติ อุดมการณของตนเอง อยางไรก็ตาม อาจมีความเชื่อมั่นในตนเอง

และไมยืดหยุน แสวงหาเอกลักษณของตนเองเพื่อความเปนตัวของตัวเอง พยายามเอาชนะความรูสึก

แบบเด็ก ๆ ที่ผูกพันและตองพึ่งพาพอแม คุณธรรมที่พัฒนาในชวงนี้จะทําใหวัยรุนมีความคิดที่จะทํา

ความดีตาง ๆ ดวยสามัญสํานึกของตนเอง ไมใชกระทําไปเพราะคําชื่นชมหรือกลัวถูกลงโทษเหมือน  

ในวัยเด็ก (ยุพา พูนขาและคณะ. 2553) สําหรับชวงวัยรุนตอนตน อาจเริ่มตั้งคําถามกับกฎเกณฑ   

ทางสังคมหรือสิ่งที่เคยปฏิบัติมา โดยพิจารณาค่านิยมหลักเกณฑ์ของตนเอง ทําให้บางครั้งอาจมีความคิด

ขัดแย้งกับผู้ใหญ่เพ่ิมมากข้ึนได้ เน่ืองจากวัยน้ีต้องการเป็นตัวของตัวเอง (วิทยากร เชียงกูล, 2552) 

  พัฒนาการทางจริยธรรม ตามแนวคิดของ Kohlberg ไดกลาวถึงขั ้นตอน

พัฒนาการทางจริยธรรม โดยแบงได 3 ขั้นตอนสําคัญ ซึ่งมีขั้นยอยอีก 6 ขั้น  โดยกลาวถึงจริยธรรม

ของวัยรุนวา มีจริยธรรมอยูในขั้นที่ 3 และ 4 ซึ่งเปนขั้นที่วัยรุนและวัยผูใหญสวนใหญจะมีพัฒนาการ

ถึงระดับขั้นนี้คือ ขั้นมีศีลธรรมจรรยาตามขนบธรรมเนียมประเพณี(conventional morality) โดยใน

ขั ้นที ่ 3 จะทําตามศีลธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี เพราะอยากเปนคนดีหรือปรารถนาไดรับ      

ความนิยมชมชื่น และในขั้นที่ 4 คือการทําตามกฎระเบียบของสังคมเพื่อใหสังคมมีความเปนปกติสุข  

จริยธรรมอันเกิดจากที่บุคคลตองการความรักและความเอื้ออาทรจากผูอื ่น หรือทําตามกฎหมาย
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บังคับ เด็กวัยรุนตอนปลายบางคนพัฒนาจริยธรรมกาวหนาไปอีก 1 ขั้น เด็กและผูใหญมีพัฒนาการ

ทางจริยธรรมในระดับที่แตกตางกัน สําหรับบางคนแมถึงวัยผูใหญแลวแตก็อาจพัฒนาไดเพียงขั้นที่ 3 

เทานั้น ในขณะที่วัยรุนบางคนอาจพัฒนากาวหนาไปจนถึงขั้นที่ 5 คือ มีความตระหนักวากฎระเบียบ 

ประเพณีนิยมขึ้นกับกลุมที่ตั้งสิ่งเหลานี้ขึ้นมาและยินดีที่จะปฏิบัติตาม (ศรีเรือน แกวกังวาน, 2549) 

อยางไรก็ดีถือวาวัยรุนตอนกลางอายุ 15-18 ปจะลดการยึดตัวเองเปนศูนยกลางลงและสามารถ

มองเห็นมุมมองของผู อื ่น มองภาพสังคมใหญไดเพิ ่มมากขึ้น มีความสนใจคานิยมและหลักการ      

ทางศีลธรรมมากขึ้น แตเนื ่องดวยวัยรุ นแตละคนสามารถพัฒนาการรู คิดและอารมณในอัตราท่ี

แตกตางกัน ทําใหบางครั้งพบวาวัยรุนก็ยอมรับคานิยมบางอยาง และละเมิดคานิยมในบางเรื่อง 

(วิทยากร เชียงกูล, 2552) 

2.2.3 ปญหาพฤติกรรมของเด็กและวัยรุน  

 ศรีเรือน แกวกังวาน (2549) อธิบายวาสําหรับเด็กวัยรุนนั้นเปนวัยที่มีพัฒนาการ     

ในดานตาง ๆ จึงเปนระยะเวลาที่เด็กตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการอยางเขมขน    

ในทุกดาน อาทิ รางกาย อารมณ สังคม สติปญญา เปนชวงระยะเวลาคาบเกี่ยวระหวางความเปนเด็ก

ตอเนื่องกับความเปนผูใหญ ซึ่งถือเปนเวลาหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิต ถาเด็กวัยรุนคนใดดําเนินชีวิต  

ในชวงเวลานี้ผานพนไปอยางราบรื่น มีปญหาไมซับซอนมากนัก เด็กวัยรุนยอมผานเขาสูความเปน

ผูใหญดวยดี แตหากเปนไปในทางตรงขาม เด็กวัยรุนจะประสบความยุงยากมากดังที่นักวิชาการใน

หลายทศวรรษเรียกวาเปน “วัยวิกฤต” โดยหากเด็กวัยรุนผูใดไดดําเนินชีวิตในชวงเวลานี้ผานพนไป

อยางราบรื่น มีปญหาไมซับซอนมากนัก เด็กวัยรุนผูน้ันยอมเขาสูความเปนผูใหญดวยดี และมักจัดการ

กับชีวิตในวัยผู ใหญไดอยางราบรื ่น แตถาเปนไปในทางตรงกันขาม วัยนี ้จะเปนวัยที ่ประสบ         

ความยุงยากมาก 

 1) ปญหาพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในเด็ก 

  ศรีเรือน แกวกังวาน (2540) สรุปถึงปญหาหรือการทําทารุณเด็ก (child abuse) 

ในสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีการแขงขันทางเศรษฐกิจสูงขึ้น จํานวนเด็กที่ถูกทารุณเพิ่มมากข้ึน

ในสังคม รวมถึงสังคมไทย (Lefrancois 1991: 317) การทําทารุณเด็กมีหลายรูปแบบ อาทิ  

  1.1) การทําร้ายร่างกาย การกระทําทารุณลักษณะนี้ได้แก่ ให้อดอาหาร ขังห้องเดี่ยว 

หามวิ ่งเลน เปนตน แมการทําโทษอาจเปนสวนหนึ่งของการอบรมเลี ้ยงดู แตการทําทารุณเด็ก      

เปนการทํารายที่เกินกวาเหตุ มีรายงานวิจัยจํานวนมากที่ไดขอสรุปตรงกันวาเด็กที่ถูกทํารายรายกาย

เกินกวาเหตุไมวาโดยวิธีใด มักเปนเด็กที่กอปญหาใหแกสังคมในอนาคต เชน เปนอันธพาล นักฉอฉล 

เปนโรคจิต โรคประสาท เปนโสเภณี ฯลฯ (Lefrancois 1990: 313-315)  
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  1.2) การละเลยเด็ก โดยไมใหไดรับการตอบสนองความตองการดานรางกาย    

การละเลยลักษณะนี้ไดแก การขาดความเอาใจใสดูแลเด็กในเรื่องการรับประทานอาหาร การดูแล

ความสะอาด การรักษาพยาบาลและปองกันโรค  

  1.3) การขมเหงนํ้าใจเด็ก เปนการทารุณเด็กในลักษณะ เชน การดุวาเด็กเกินเหตุ

หรือไมหยุดหยอน การเงียบเฉยหรือไมสนใจใยดี การตะคอกขูเด็ก ขมขวัญ รวมถึงการกระทําและ   

ใชคําพูดที่ทําใหเด็กรูสึกวาตนไมเปนที่ตองการของพอแม ฯลฯ เหลานี้มีผลทางจิตวิทยาดานลบ      

เชิงตัวตน และบุคลิกภาพของเด็กในวัยรุนและวัยผูใหญ จากการคนควาผูมีปญหาดานบุคลิกภาพและ

อารมณพบขอสรุปวา ปญหามีสาเหตุเบื ้องตนจากที่บุคคลเหลานั้นถูกหมเหงในวัยเด็กมากกวา     

ขาดแคลนทางกายภาพ (Lecfrancois 1990:315)  

  1.4) การขมขืนทางเพศ ปญหาการขมขืนทางเพศเกิดขึ้นแมกับเด็กในชวงวัยเด็ก

ตอนตน และยังอาจพบแมจากครอบครัวของเด็กเอง เชน พอกับลูกสาว หรือพอเลี้ยงกับลูกเลี้ยง 

ปญหาการถูกขมขืนมักเกิดกับเด็กเพศหญิงมากกวาเพศชาย การขมขืนเปนปญหาที่กลายเปน

ประสบการณฝงใจท่ีข่ืนขมไปยาวนานในวัยผูใหญ หรือบางคนอาจฝงใจไปตลอดชีวิตได 

 2) ปญหาพฤติกรรมโดยท่ัวไปของเด็กวัยรุน  

  วัยรุนเปนชวงวัยที่ถือวายุงยากสับสนมากที่สุด และอาจมีปญหามากกวาวัยอื่น ๆ  

โดยปญหาอาจมีสาเหตุเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติบาง เด็กวัยรุนกอใหเกิดเองบาง รวมถึงผูอื่นหรือ

สิ่งแวดลอมกอใหเกิด บางทีวัยรุนอาจมองตนเองวาเปนคนมีปญหา หรือสังคมสวนหนึ่งก็มองวัยรุน   

วาเปนวัยที่เปนปญหา (อุไร สุมาริธรรม, 2545 อางใน ภัทราภรณ พวงเพชร, 2561) สรุปปญหาของ

วัยรุนโดยท่ัวไปได 8 ประเภทดังน้ี 

  2.1) ปญหาดานรางกาย วัยรุ นเปนวัยที่มีความเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย   

อยางรวดเร็ว โดยมักมีปญหาความกังวลใจกับการเปลี่ยนแปลงของตน โดยเฉพาะวัยรุนที่เจริญเติบโต

เร็วหรือชากวาคนอื่น ๆ เด็กวัยรุนมักมีความกังวลใจเกี่ยวกับภาพลักษณรูปรางของตน กังวลถึงรูปราง

หนาตา เม่ือรูสึกวาตนเองไมสวย ไมหลอ หรือเปนสิวก็อาจทําใหวัยรุนขาดความม่ันใจมาก 

  2.2) ปญหาดานเพศเมื ่อเด็กเขาสู วัยรุ น รางกายจากวัยเด็กเมื ่อเติบโตบรรลุ       

วุฒิภาวะทางเพศ ทําใหวัยรุนมีความตองการทางเพศและคิดฝนในเรื่องเพศ วัยรุนอาจกังวลใจในเรื่อง

ดังกลาว หากผูใหญใหความรู คําปรึกษาแนะนํา ใหขอมูลที่ถูกตองในเรื่องเพศ วัยรุนจะลดความวิตก

กังวลใจ และไมกอใหเกิดปญหาหรือความเสียหายที่วัยรุนอาจเลียนแบบหรือเรียนรูจากเพื่อน จากส่ือ

ที่ไมเหมาะสมของสภาพแวดลอมสังคมปจจุบัน ซึ่งมีสวนกระตุนการตอบสนองทางเพศที่อาจนําไปสู่

ปญหาในชีวิตและอนาคตของตน   

  2.3) ปญหาดานการเรียน ชวงวัยรุ นเปนชวงสําคัญที่เด็กมีหนาที่ในการศึกษา      

เลาเรียน เด็กจําเปนตองเอาจริงเอาจังกับการเรียน เพื่อแสวงหาความรูและคนหาความสามารถ  
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ความถนัดของตนเอง รวมถึงเปนการเตรียมพรอมเพื่อวางรากฐานในการประกอบอาชีพเลี้ยงตนเอง 

ในอนาคต การเรียนในระดับสูงขึ้นยอมมีความยากและลึกซึ้งมากขึ้น เด็กวัยรุนตองมีความพยายาม

เพิ่มมากยิ่งขึ้น เด็กวัยรุนจึงมักมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียน การสอบ กลัววาตนเองจะเรียนได

ไมดี ขณะเดียวกันหากเด็กไมประสบความสําเร็จในดานการศึกษาก็จะยิ ่งเกิดปญหาในแงของ       

การไมมีความสุขในการเรียนเพ่ิมมากข้ึน   

  2.4) ปญหาดานความประพฤติ วัยรุนเปนวัยคึกคะนองจึงอาจมีพฤติกรรมหลาย

อยางที่ขัดแยงไมเปนที่พอใจสําหรับผูใหญ ถาหากยังไมทําใหเด็กปรับตัวเขากับสังคมไดยากหรือ    

เกิดความเสียหายแกตัวเอง แกผูอื่นหรือสิ่งแวดลอมก็ยังไมเปนปญหา แตถาวัยรุนที่มีปญหาดานความ

ประพฤติมักจะมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความกาวราว เกเร อันธพาลหรือชอบกระทําในสิ่งที่ขัดตอ

ระเบียบกฎเกณฑ หรือความสงบเรียบรอยของสังคม บางรายที่รุนแรงก็มีการกระทําที ่เขาขาย      

การกระทําท่ีผิดกฎหมายของบานเมือง 

  2.5) ปญหาการทะเลาะวิวาท การทะเลาะวิวาทระหวางกลุม มักพบในกลุมวัยรุน

ชาย ที่มักทะเลาะกันดวยเรื ่องสวนตัวกอน เมื ่อมีการบอกเลาความเจ็บแคนใจจึงไปบอกเลาแก    

เพ่ือนฝูงฟง จนอารมณโกรธแคนรวมดวย ทําใหเกิดการทะเลาะวิวาทระหวางกลุม อาจเกิดในโรงเรียน

หรือในชุมชนเดียวกัน การทะเลาะวิวาทระหวางกลุมตางโรงเรียนหรือตางชุมชน มีการยกพวกตีกัน 

เด็กที ่ทะเลาะวิวาทแบบยกพวกตีกันจึงมักตองการยอมรับจากกลุ ม เด็กเหลานี ้มักมีปญหาถึง      

ความเขาใจในตนเอง มีความสับสนในบทบาทของตนเอง ไมรูทิศทางในอนาคต ไมมีจุดยืนของตนเอง

จึงมักคลอยตามหรือยอมตามกลุมไดงาย    

  2.6) ปญหาดานอารมณและสุขภาพจิต เด็กวัยรุนเปนระยะที่มีการเปลี่ยนแปลง

และการปรับตัวดานตาง ๆ เปนอยางมาก ในวัยนี้มีลักษณะอารมณที่มีความแรงและไวมาก นั่นคือ    

มีอารมณออนไหวคลอยไปตามสิ่งตาง ๆ ไดโดยงาย อาทิ โกรธงาย กังวลงาย เครียดงาย เสียใจไดงาย 

ซึ่งอาจสงผลใหวัยรุนประสบภาวะปญหาดานอารมณและสุขภาพจิตไดงายกวาวัยอื่น ในสิ่งที่ผูใหญ

เห็นวาเปนเพียงเรื่องเล็กนอย แตสําหรับวัยรุนนั้นอาจนําไปสูปญหาอารมณรุนแรง ปญหาสุขภาพจิต

และปญหาอื่น ๆ ตามมา ตัวอยางเมื่อเด็กมีความขัดแยงกับพอแม มีความโกรธ ไมพอใจหรือเสียใจ

อาจถึงกับหนีออกจากบานหรือฆาตัวตายได  

  2.7) ปญหาการฆาตัวตาย วัยรุ นเปนชวงที ่อารมณร ุนแรงและแปรปรวน          

การควบคุมอารมณยังทําไดไมดีนักจึงอาจนําไปสูการทําในสิ่งที่ขาดการยั้งคิดไดงาย ปญหาการฆาตัว

ตายในวัยรุนอาจเกิดจากสาเหตุตาง ๆ อาทิ ภาวะความเครียด กดดันดานการเรียน ทอแทในอนาคตท่ี

ดูสิ้นหวังไมเปนดังคิดฝนไว ไมอาจทนตอความผิดหวัง รวมถึงปญหาความสัมพันธในครอบครัวที่เด็ก

รูสึกถูกทอดทิ้ง โดดเดี่ยว อางวาง ไมมีใครเขาใจหรือนอยใจครอบครัว มุมมองเกี่ยวกับความตายของ
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วัยรุนและผูใหญแตกตางกัน ความตายของวัยรุนหมายถึงการไดอิสรภาพ พวกเขาอาจโกรธพอแมและ

ทําลงไปเพ่ือใหพอแมเสียใจ หรือเพ่ือลงโทษตัวเอง  

  2.8) ปญหายาเสพติด เน่ืองดวยวัยรุ นเปนวัยที ่มีความคึกคะนองและอยากรู   

อยากลองสูง มีความเปลี่ยนแปลงในตนเองดานตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดปญหาในการปรับตัวอยูมาก 

รวมถึงการชักชวนของเพื่อน และภาวะรุมเราจากความกดดันของปจจัยอื่น ๆ สามารถนําไปสูการใช้

สารเสพติดไดงาย 

 3) ปญหาท่ีพบในเด็กท่ีอาศัยในสถานสงเคราะห 

  3.1) ปญหาโดยรวมท่ีพบในเด็กท่ีอาศัยในสถานสงเคราะห 

   ในปจจุบันอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กแหงสหประชาชาติ มุงเนนความสําคัญ

ของครอบครัวตอชีวิตของเด็ก ควรสงเสริมใหเด็กไดเติบโตในรูปแบบของครอบครัว โดยการเลี้ยงดู

ทดแทนในรูปแบบสถาบันควรเปนวิธีสุดทาย เมื่อวิธีการอื่น ๆ ทั้งหมดไมสามารถกระทําได (องคการ 

ยูนิเซฟ ประเทศไทย, 2557) ในขณะเดียวกันแมวาจะมีระเบียบกฎหมายตาง ๆ และมีหนวยงานท่ี

รับผิดชอบกํากับ ดูแล ติดตามการดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็ก แตยังมีสถานสงเคราะหตาง ๆ 

ดําเนินการตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน และจากการศึกษาปญหาตาง ๆ ที่พบในเด็กที่อาศัยเติบโตใน 

สถานสงเคราะห สามารถสรุปประเด็นสําคัญของปญหาและปญหาตามแตละชวงวัย ที่อาจเกิดจาก

การเล้ียงดูในสถานสงเคราะห (นพวรรณ ศรีวงคพานิช, 2555) ไดดังน้ี 

   (1) โรคทางกายเรื้อรังร้อยละ 30-80 และร้อยละ 25 พบว่ามีโรคตั้งแต่ 3 โรค    

ขึ้นไป โรคที่พบได้แก่ การติดเชื้อ โรคพยาธิ โรคหืด ปัญหาการมองเห็น การได้ยินบกพร่องทุพโภชนาการ 

เตี้ย โรคผิวหนัง โลหิตจาง เลี ้ยงไมโต ฟนผุ และมีรองรอยของการถูกทําราย สําหรับวัยรุ นยังมี    

ความเส่ียงในเร่ืองการมีกิจกรรมทางเพศและใชสารเสพติด  

   (2) ปญหาพฤติกรรมและอารมณ รอยละ 35-50  ไดแก ปญหาความสัมพันธ 

การปรับตัว ปญหาการเรียน เกเร สมาธิส้ัน กาวราวและพบอาการซึมเศราไดบอยท่ีสุด  

   (3) ปญหาพัฒนาการ อาจเปนผลแทรกซอนหรือเกิดควบคูกับโรคทางกาย 

รอยละ 20-60 ของเด็กสถานสงเคราะหมีพัฒนาการผิดปกติหรือลาชา สูงกวาเด็กทั่วไปประมาณ  

รอยละ 10 โดยเด็กอาจเกิดกอนกําหนด สมองพิการ พัฒนาการลาชา พูดชา มีปญหาการมองเห็น 

การไดยิน บกพรองทางสติปญญาหรือการเรียนรู  

   (4) เด็กที่ถูกทอดทิ้งอาจพบสติปญญาบกพรอง การเรียนรูและพัฒนาการ 

ดานภาษาลาชา ความสัมพันธกับเพื่อนไมดี อาจมีปญหาพฤติกรรมแบบเก็บกด ไดแก วิตกกังวล 

ซึมเศรา หรือมีพฤติกรรมแบบแสดงออก ไดแก กาวราว หุนหันพลันแลน  

   (5) เด็กที ่ถ ูกทารุณกรรม มีปญหาสุขภาพรางกาย สติปญญาบกพรอง 

พฤติกรรมกาวราว มีปญหาความสัมพันธกับเพื่อน เกิดความเครียดที่ผิดปกติหรือโรคจิตเวชที่เกิด
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ตามหลังเหตุการณรุนแรง (post-traumatic stress disorder) อาจมีปญหาพฤติกรรมแบบเก็บกด

หรือพฤติกรรมแบบแสดงออก  

   (6) เด็กในสถานสงเคราะหตองตอสูกับความรูสึกที่เกิดขึ้นในจิตใจของตนเอง 

กลาวคือ 

   - ตําหนิตนเอง และรูสึกผิดท่ีตองแยกจากพอแม่ 

   - ปรารถนาท่ีจะกลับไปอยูกับพอแม แมวาจะถูกทําราย 

   - รูสึกวาตนเองไมเปนท่ีตองการ หากตองรอผูอุปถัมภเปนระยะเวลานาน 

   - รู้สึกช่วยเหลือตนเองไม่ได้ในการท่ีต้องเปล่ียนผู้ดูแลหลายคนในเวลาท่ีผ่านมา 

   - มีอารมณปะปนกันในความผูกพันกับพอแมอุปถัมภ 

   - รูสึกไมม่ันคงและไมแนนอนเก่ียวกับอนาคต 

   - ลังเลท่ีจะแสดงความขอบคุณ ความรูสึกท่ีดี ๆ ท่ีมีตอพอแมอุปถัมภ 

  3.2) ปญหาท่ีพบในเด็กสถานสงเคราะหในแตละชวงวัย 

   เด็กที่อาศัยและเติบโตในสถานสงเคราะหมีปญหาซับซอนทั้งทางรางกาย 

สุขภาพจิตและปญหาพัฒนาการสามารถแยกตามวัยไดดังน้ี  

   (1) วัยทารก อาจมีสาเหตุจากการถูกทอดทิ้งเนื่องจากแมวัยรุน ถูกขมขืน   

ถูกหลอก หรือถูกสามีทอดท้ิง หรือท้ังพอและแมขาดความรับผิดชอบ ทําใหเด็กไมเปนท่ีตองการ ไมได้

รับการดูแลที่เหมาะสมตั้งแตอยูในครรภ จึงมักเกิดกอนกําหนด นํ้าหนักตัวแรกเกิดนอย มีความพิการ

แตกําเนิด ไมไดกินนมแม ไมมีความผูกพันระหวางแมลูกและอาจมีปญหาสุขภาพ เชน สมองพิการ 

วัณโรค ขาดสารอาหาร เปนพาหะของโรคตับอักเสบบีหรือไดรับเชื ้อเอชไอวี เด็กที ่อยู รวมกัน          

ยังอาจติดเช้ือไดงาย เชน หวัด ปอดบวม อุจจาระรวง เปนตน 

   (2) วัยเตาะแตะและวัยกอนเรียน เด็กเล็กโดยเฉพาะชวง 3-4 ปแรก เปนชวง

วัยที่สมองพัฒนาอยางรวดเร็วมาก โครงสรางของสมองจะพัฒนาใหแข็งแรงและมั่นคงเพื่อกําหนด

บุคลิกภาพ อารมณความรูสึก กระบวนการเรียนรู และการปรับตัวตอความเครียด หากไมไดใช

โครงสรางสมองเหลาน้ีก็จะดอยคุณภาพลง และหากชวงน้ีไดรับผลอิทธิพลจากสภาวะแวดลอมทางลบ 

อาทิ การขาดการกระตุน ถูกทารุณกรรม ความรุนแรงในครอบครัว อารมณและกระบวนการเรียนรู  

ท่ีผิดปกติยอมสงผลตอพัฒนาการของสมองบกพรองไป 

   สิ่งสําคัญที่จะชวยใหเด็กมีพัฒนาการไดดีขึ้นคือ การมีที่อยูถาวร ใหเด็กรูสึก

ปลอดภัย ไดรับการเยียวยา และไดรับการดูแลสงเสริมพัฒนาการดานสติปญญา ภาษาและทักษะ 

ทางสังคม การที่เด็กจะพัฒนาเปนมนุษยที่มีจิตใจแข็งแกรงจําเปนตองไดรับการเลี้ยงดู ปกปอง    

สรางความไววางใจและความมั่นคงจนเกิดความผูกพันที่มั่นคง (attachment) เด็กที่ถูกทารุณกรรม

หรือถูกทอดทิ้งอาจเสี่ยงที่จะไมมีความผูกพันกับใครเลย การไดผูกพันมีผูใหญอยางนอยสักคนที่ให
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ความรักเด็กอยางไมมีเงื่อนไข ยอมรับและใหคุณคาแกเด็กเปนระยะเวลายาวนานยอมชวยใหเด็ก

สามารถเอาชนะความเครียดและบาดแผลในอดีตได 

   (3) วัยเรียน เด็กในสถานสงเคราะหมักพบปญหาการเรียนไดถึงรอยละ 75 

ขาดเรียนบอย เรียนไมทันเพื่อน บกพรองทางสติปญญาหรือการเรียนรู เกือบรอยละ 40 อยูในระบบ

การศึกษาพิเศษ อาจพบปญหาพฤติกรรม เกเร ใชสารเสพติด หรือพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ มีปญหา

ระเบียบวินัยหรือสมาธิสั้นได สําหรับวัยเรียนควรเนนความสําคัญของการศึกษาที่ตอเนื่อง มีระบบ

ติดตามเด็กในเรื ่องการเรียนและสุขภาพจิต เนื ่องจากตราบาปวาเปนเด็กสถานสงเคราะหและ

ประสบการณถูกทอดทิ้งที ่ผานมา การเปลี ่ยนแปลงที ่อยู ทําใหเด็กตองขาดเรียน อาจมีปญหา

ความสัมพันธกับเพ่ือน การจัดการควบคุมตนเอง ปญหาอารมณและการเปล่ียนแปลงเขาสูวัยรุน 

 4) วัยรุ น ที ่อยู ในสถานสงเคราะหอาจมีความรู ส ึกโกรธ เจ็บปวดและผิดหวัง            

ไมไววางใจผูอื่น บางรายรูสึกเสียใจและสรางกําแพงในใจเพื่อระวังความรูสึกกังวล กลัว และเจ็บปวด

เมื่อนึกถึงภาพเหตุการณเดิมที่เก็บกดไว และมีอารมณซึมเศราได บางรายอาจหมกมุนอยูกับตนเอง

จากรางกายที่เปลี่ยนแปลง หรือการที่ตองเปลี่ยนสถานที่อยูมาเปนระยะ ๆ สําหรับวัยรุนตองชวยให้

เขาสามารถแสดงออกอยางเหมาะสม มีความรับผิดชอบ สวนการที่เด็กจะไววางใจผูอื่นไดนั้น ผูดูแล

เด็กควรทําใหเด็กตระหนักถึงความรักและเอาใสใจที่ผูใหญมีตอเด็ก ใหเวลาและโอกาสที่จะพูดคุย  

เมื ่อวัยรุ นเขาสู ว ัยผู ใหญหากมีผู ใหญเปนที ่ปรึกษาสามารถทําใหมีการปรับตัวที ่ด ี มีโอกาส         

ประสบความสําเร็จในการศึกษาและอาชีพการงาน มีปญหาสุขภาพกายและจิตนอยกวา 

  ผู้ศึกษาอาจสรุปถึงแนวคิดเกี่ยวกับเด็กและปัญหาพฤติกรรมของเด็กวัยรุ่นได้ว่า  เด็ก

วัยรุ่นเป็นวัยแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในทุกด้าน เด็กต้องเผชิญหน้าปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลง

และปัญหาประจําวัย เพื ่อมุ ่งพัฒนาตนในทุก ๆ ด้าน จึงเป็นวัยที ่ม ีความละเอียดอ่อนและเป็น               

หัวเลี ้ยวหัวต่อชีว ิตจากวัยเด็กสู ่ความเป็นผู ้ใหญ่ สําหรับบางคนอาจเป็น วัยวิกฤตเนื ่องจากมี             

ความยากลําบากในการปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงนี้ เด็กจึงต้องได้รับความเข้าใจและช่วยเหลือดูแล   

ในวัยนี้อย่างเหมาะสม สําหรับเด็กที่ได้รับการสงเคราะห์ในมูลนิธิสงเคราะห์เด็ก พัทยาซึ่งเป็นเด็ก       

ด้อยโอกาสที่มีความเสี่ยงรุนแรงกว่าเด็กโดยทั่วไป เนื่องจากพื้นฐานภาวะชีวิตเด็กประสบปัญหาต่าง ๆ 

เติบโตในสภาพแวดล้อมของครอบครัวและสังคมที่ไม่เหมาะสม  จึงขาดการพัฒนาการที่เหมาะสมตามวัย 

รวมถึงอาจได้รับผลกระทบจากระบบการเล้ียงดูในสถานสงเคราะห์อีกด้วย สิ่งเหล่านี้สามารถส่งผลกระทบ

ต่อพัฒนาการของเด็กอย่างรุนแรงในด้านต่าง ๆ ได้     

  สําหรับในการวิจัยครั้งนี้ เด็กที่มีปญหาพฤติกรรมจึงหมายถึง เด็กที่ประสบภาวะ

ปญหาตาง ๆ ในชีวิตและไดรับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพจากมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา  

ซึ ่งปญหาพฤติกรรมเปนผลจากภาวะปญหาและสถานการณชีวิตของเด็ก ซึ ่งอาจสงผลกระทบ     

อยางรุนแรงตอพัฒนาการตามวัย อาทิ ดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม สติปญญา และไดปรากฏ
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เปนปญหาพฤติกรรมตาง ๆ ขึ้นกับบริบทชีวิตของเด็กแตละคน อาทิ พัฒนาการลาชา บกพรองทาง

สติปญญา อารมณไมมั่นคง กาวราว ดื้อดึง  โกหก ลักขโมย ละเมิดกฎเกณฑกติกาตาง ๆ ซึ่งถือเปน

ปญหาพฤติกรรมที่ยุงยากซับซอนกวาเด็กทั่วไป หากไมไดรับการคลี่คลาย ชวยเหลือแกไขปญหา  

อยางเหมาะสม ยอมสงผลเสียตออนาคตในภายหนา การชวยเหลือแกไขปญหาพฤติกรรมเด็กจึงเปน

ภารกิจสําคัญยิ ่งที ่มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาจะตองมีระบบและกระบวนการที่เหมาะสมและ          

มีมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อใหความชวยเหลือเด็กใหผานพนวิกฤตปญหาของตน และไดรับการสงเสริม

พัฒนาการในดานตาง ๆ อยางสมวัยตอไป 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการรายกรณี (Case Management) 

2.3.1 แนวคิดสําคัญเก่ียวกับการจัดการรายกรณี 

 1) ความหมายของการจัดการรายกรณี 

  มีนักวิชาการและผูเชี ่ยวชาญไดใหความหมายของการจัดการรายกรณี (Case 

Management) ไวจํานวนมาก โดยคําน้ีถูกนํามาใชและใหความหมายดังน้ี 

  The American Association on Mental Retardation (1994: Online)       

ใหความหมายของการจัดการรายกรณี หรือการประสานงานบริการวาเปนกระบวนการอันตอเนื่อง  

ที ่ประกอบดวยการประเมินความตองการจําเปน การวางแผน การคนหาและการประกัน              

การสนับสนุนและบริการตาง ๆ รวมถึงการประเมินและติดตาม ซึ่งรายบุคคลหรือครอบครัวเปนกลุม

ท่ีเปนตัวกําหนดของการประสานงานบริการ  

  Matthias J. Naleppa. (2016:183; อางถึงใน นุชนาฏ ยูฮันเงาะ, 2561: 17)    

ใหความหมายของการบริหารจัดการรายกรณีวา เปนกระบวนการทํางานรวมกันในการประเมิน 

วางแผน ดําเนินการประสานงาน ตรวจสอบและประเมินทางเลือกและบริการที่จําเปนเพื่อตอบสนอง

ความตองการแกผูใชบริการ มีการใชการสื่อสาร การจัดการทรัพยากรอยางมีคุณภาพเพื่อใหเกิด 

ผลลัพธท่ีมีคุณภาพและคุมคา 

  The Case Management Society of America (2002. อางถึงใน อภิญญา 

เวชยยัน, 2562: 2) ใหความหมายวา กระบวนการความรวมมือในการประเมิน วางแผน จัดการและ

ใหการปรึกษา ในการเลือกบริการที่เหมาะสมเพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการและทางเลือกตาง ๆ   

ตามความตองการจําเปนอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยมีบุคลากรที่ทําหนาที่เปนผูจัดการ

รายกรณีเปนผูประสานงาน ส่ือสารหนวยงานบริการและมีการจัดการทรัพยากรท่ีเหมาะสม  

  นุชนาฎ ยูฮันเงาะ (2561: 17-18) ไดกลาวสรุปการบริหารจัดการรายกรณีไววา 

หมายถึง วิธีการใหบริการชวยเหลืออยางบูรณการ มีกระบวนการที ่นําไปสู การวางแผนและ          

การดําเนินการใหบริการจากหลากหลายหนวยงาน โดยมีผูจัดการรายกรณีทําหนาที่ประสานเชื่อมโยง
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แหลงทรัพยากร ทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพ ประเมินความตองการจําเปนของผูใชบริการและ

ครอบครัว วางแผนจัดชุดบริการ ประสานความรวมมือ ดําเนินการชวยเหลือ ติดตามประเมินผล   

เพ่ือชวยใหเด็กและครอบครัวไดแกปญหาของตน และพัฒนาศักยภาพของตนเองเขาสูวิถีชีวิตปกติ 

  อภิญญา เวชยชัย (2562: 9) สรุปการจัดการรายกรณีวา เปนทั้งกระบวนการและ

วิธีการในการทํางานกับผูใชบริการ โดยอาศัยผูจัดการรายกรณี เปนผูรับผิดชอบดําเนินการในการ

ประเมินความตองการจําเปนของผูใชบริการ โดยอาศัยความรวมมือจากนักวิชาชีพในสหวิชาชีพสาขา

ตาง ๆ ในการประเมิน วางแผน ดําเนินการ ประสานงานใหผูใชบริการไดรับโอกาสในการเขาถึง

บริการ การติดตาม กํากับงานและประเมินทางเลือกของบริการ ที ่สอดคลองและตอบสนอง       

ความตองการของผูใชบริการ โดยอาศัยการสื่อสารและการจัดการทรัพยากร ใหเกิดบริการที่มี

ประสิทธิภาพและเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีตอคุณภาพชีวิตของผูใชบริการ 

  ผูศึกษาสามารถสรุปไดวา การจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กในครั้งนี้เปน

กระบวนการใหบริการชวยเหลือและพัฒนาเด็กที ่มีปญหาพฤติกรรมยุ งยากซับซอน ใหไดรับ          

การชวยเหลือแกไขอยางเปนระบบ โดยมีเจาภาพประเมิน วางแผน ประสานทรัพยากรจากแหลง   

ตาง ๆ รวมถึงการติดตามและพิทักษสิทธิ์ เพื่อชวยเด็กผูใชบริการไดคลี่คลายปญหาของตน ไดรับ

ความคุมครองสวัสดิภาพ เพื ่อใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงที่ดีตอคุณภาพชีวิตหรือการแกไขปญหา      

อยางเหมาะสม      

 2) หลักการของการจัดการรายกรณี 

  หลักการสําคัญของการจัดการรายกรณีมีดังนี้ (สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์. 2554: 13-15)

  2.1) การมีสวนรวม การเสริมพลัง และการวางแผนรวมกัน โดยทั้ง 3 สวนมี

วัตถุประสงคเพื่อใหบุคคล ครอบครัว และคูสมรสมีสวนรวมกันกําหนดเปาหมายและพัฒนาแผนการ

แกไขปญหาท่ีดีท่ีสุดสําหรับตนเอง ผูจัดการรายกรณีมีบทบาทหนาท่ีเปนหุนสวนและชวยเหลือแนะนํา

เพ่ือใหผูใชบริการรูจักแหลงใหบริการ การเขาถึง รวมถึงการเจรจาเพ่ือใหไดมาซ่ึงบริการตาง ๆ  

  2.2) การพิทักษสิทธิ์ หลักสําคัญของการจัดการรายกรณีคือ การพิทักษสิทธิ์ของ

ผูใชบริการ ซ่ึงมีอยู 2 ระดับ คือ ระดับบุคคลเรียกวา “Case Advocacy” และระดับกลุมเรียกวา 

“Class Advocacy” 

  2.3) การใหการดูแลชวยเหลืออยางเหมาะสมและมีคุณภาพ ซึ่งรวมถึงการอํานวย

ความสะดวกในการจัดหาบริการสังคม สุขภาพอนามัยและท่ีอยูอาศัย เปนตน 

  2.4) ความตอเนื ่องของการชวยเหลือดูแล จุดมุ งหมายเพื ่อจัดการบริการ          

เขาดวยกันที่มีความเบ็ดเสร็จในความตองการของบุคคล ครอบครัว เพื่อปองกันไมใหเกิดความขัดแยง

หรือความซับซอนระหวางหนวยงานท่ีมีหนาท่ีใหบริการในลักษณะเดียวกัน 



 29 

  2.5) การเข้าถึงบริการ บริการที่มีต้องสามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีความเป็นธรรม    

ในขณะเดียวกันผู้ใช้บริการต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติหรือลําเอียง ผู้จัดการ     

จึงต้องทบทวนบริการท่ีมีอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้บริการน้ันสามารถตอบสนองความจําเป็นของชุมชนด้วย 

  2.6) การบูรณการบริการ เปาหมายสําคัญของการบูรณการบริการเพื ่อสราง   

ความม่ันใจใหผูใชบริการวาตนเองจะไดรับการประสาน การดูแล ใหไดรับการบริการอยางเหมาะสม  

  2.7) การประมวลมุมมอง เปาหมายที่สําคัญประการหนึ่งของการจัดการรายกรณี

เพื ่อกาวสู ความรับผิดชอบชีวิตของคนในทุกระดับ รวมทั้งเครือขาย ระบบเศรษฐกิจ เชื ้อชาติ 

วัฒนธรรม วันเวลาพักผอน จิตวิญญาณ อารมณและจิตใจ รวมท้ังสุขภาพกาย ดังน้ัน งานหลักอันหน่ึง

ที่จะทําใหการประมวลมุมมองตาง ๆ ไดอยางครอบคลุมคือ การใชประโยชนจากเครือขายที่ไมเปน

ทางการใหเขามาชวยสนับสนุนการทํางาน 

  2.8) การประเมินผลและการกํากับดูแล การจัดการรายกรณีจําเป็นต้องมีการติดตาม

อย่างต่อเน่ืองด้วยการให้คําปรึกษา โดยการมีสัมพันธภาพท่ีดีของการให้ความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด 

 3) เปาหมายของการจัดการรายกรณี 

  เป้าหมายสําคัญของการจัดการรายกรณีเป็นองค์ประกอบสําคัญของการให้บริการ

สวัสดิการทางสังคมแก่ผู้ท่ีประสบความยากลําบาก ผู้ใช้บริการท่ีมีปัญหาซับซ้อน โดยควรมีการจัดบริการ

ที่ครอบคลุม หลากหลาย และสามารถเข้าถึงบริการที่จัดขึ้นโดยภาครัฐหรือเอกชนได้โดยสะดวก ฉะน้ัน 

เป้าหมายสําคัญในการจัดการรายกรณี (สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์, 2554: 9-10) คือ 

  3.1) สงเสริมผูใชบริการ ใหไดรับการสนับสนุนและมีทักษะในการเขาถึงทรัพยากร

ทางสังคมไดอยางเปนธรรมและสะดวก 

  3.2) พัฒนาความสามารถของเครือขายทางสังคมและความสัมพันธของผูจัดหา

บริการเพ่ือสงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีทางสังคม และประโยชนของผูใชบริการ 

  3.3) สงเสริมประสิทธิภาพพรอมบริการสังคมเพื ่อใหผู ใช บริการเขาถึงได         

อยางรวดเร็วท่ัวถึง 

  3.4) พัฒนาการแกปญหาและการเสริมพลังใหผู ใชบริการมีความสามารถ โดย   

การเช่ือมโยงทรัพยากรและบริการตาง ๆ เขาดวยกัน น่ันคือการเช่ือมคนกับบริการตาง ๆ 

  3.5) สรางเสริม พัฒนาและปรับปรุงดานนโยบายทางสังคมเพื่อชวยใหเขาถึง

ทรัพยากรและบริการตาง ๆ ท่ีตอบสนองกับปญหาและความตองการจําเปนของผูใชบริการ 

 4) ประโยชนของการจัดบริการแบบการจัดการรายกรณี 

  อภิญญา เวชยชัย (2562) การบริหารจัดการรายกรณีซึ่งมีผูจัดการรายกรณีเปน   

ผูขับเคลื ่อนสําคัญ นับเปนจุดเปลี ่ยนที่บังเกิดผลดีตองานสังคมสังเคราะห ทําใหระบบบริการ           

มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  
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  4.1) ตัวผูใชบริการเองจะไดรับการดูแล ชวยเหลือ กํากับติดตามอยางเปนระบบ   

มีสวนรวมกันในการจัดแผนการท่ีเหมาะสมกับสถานการณปญหาของบุคคลเปาหมาย  

  4.2) หนวยงานบริการสังคม ไดรับประโยชนโดยตรงเนื่องจากมีผูจัดการรายกรณี 

มาชวยดูแลงานเปนการเฉพาะตามกรณีปญหา ชวยติดตามและประสานเพื ่อการแกไขปญหา      

อยางใกลชิด  

  4.3) ผูปฏิบัติหนาที่เปนผูจัดการรายกรณี ตนเองมีความพึงพอใจกับบทบาทงาน   

มีความอิสระ และทาทายใหคิดคนหาวิธีการท่ีเหมาะสมกับสถานการณในการแกไขปญหา 

2.3.2 พ้ืนฐานแนวคิดของการบริหารจัดการรายกรณี 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีเปาหมายในการศึกษาแนวคิดการจัดการรายกรณี เพื่อทําให้

เห็นและกอใหเกิดการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะห

เด็ก พัทยา ซึ่งเปนการใหบริการสงเคราะห โดยมุงแกไขปญหาพฤติกรรมที่มีปญหาซับซอน และ

เสริมสรางพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กในสถานสงเคราะหเอกชน ซึ่งจําเปนจะตองมีงานบริการท่ีมี

มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ โดยมีระบบการจัดการและการบริหารความสัมพันธในระหวาง

ผู ใชบริการกับหนวยงานแหลงทรัพยากรผู ใหบริการและทีมสหวิชาชีพ ซึ ่งเปนกลไกสําคัญใน        

การประเมินและวางแผนจัดการปญหา จึงอาศัยแนวคิดที่สําคัญคือ แนวคิดแบบพหุมิติหรือแนวคิด

เชิงซอน และแนวคิดแบบสหศาสตร (อภิญญา เวชยชัย, 2562: 14-19) 

 1) แนวคิดแบบพหุมิติ (Multi-Dimension) เปนการมองปญหาในหลายมิติในลักษณะ

เชิงซอน เนื่องจากการชวยเหลือเด็กนั้น ปญหาของเด็กอาจเกิดจากตนเอง ครอบครัว เศรษฐกิจ 

วัฒนธรรม การขาดความรูความเขาใจ หรือเขาไมถึงแหลงทรัพยากร เปนตน สภาพปญหาที่เกิดขึ้นมี

ความซับซอนและเปนวงจรเชื่อมโยงกัน การมองปญหาจึงไมอาจมองเพียงดานเดียวหรือมองแบบแยก

สวน แตพิจารณาเชื่อมโยงกันในหลายดานจึงจะเขาใจปญหา ในการทํางานที่เนนเพียงดานหน่ึง     

หรือองคกรที ่มีความชํานาญเฉพาะดานไมอาจมองปญหาไดอยางชัดเจน ตองอาศัยมิติอื ่น ๆ           

ในการชวยเหลือแกไขปญหาเด็ก จึงตองตระหนักถึงวิธีหลายหลาก ตามความลึกและซับซอนของ

ปญหา (นุชนาฎ ยูฮันเงาะ, 2561: 18) องคประกอบของแนวคิดพหุมิติหรือแนวคิดเชิงซอน ไดแก 

  1.1) การยึดเด็กเปนศูนยกลาง (Child based) ผู จัดการรายกรณีตองยึดถือ

ประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ การวางแผนงานตองคิดถึงความตองการของเด็ก เขาใจถึงสิทธิเด็ก 

มีความรูดานพัฒนาการเด็ก สถานการณปญหาตาง ๆ ที่มีผลตอตัวเด็ก คํานึงถึงครอบครัวเด็ก 

ประเมินคุณภาพการเลี ้ยงดูและดานสวัสดิการตาง ๆ อุปสรรคตอการเติบโตพัฒนาของเด็ก            

การคํานึงถึงฐานคิดจะทําใหพิจารณาแนวทางจัดการท่ีเหมาะสมได้ 

  1.2) ดานหนาที่ความรับผิดชอบตอหนวยงาน (Functional Based) ผูจัดการ   

รายกรณีตองมีความเขาใจตอปรัชญา แนวคิด พันธกิจและเปาหมายขององคกรตนสังกัด ทราบถึง
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ศักยภาพที่หนวยงานสามารถใหบริการได รวมถึงจรรยาบรรณ กฎระเบียบของหนวงงาน อีกท้ัง   

ตองขยายความเขาใจตอภารกิจในการใหบริการของหนวยงาน และทรัพยากรบุคคลอื่น ๆ ที่จะเปน

ประโยชนแกเด็ก ฐานคิดน้ีจะชวยใหผูจัดการรายกรณีทราบถึงทรัพยากรท่ีเปนประโยชน และนํามาใช้

ในระบบชวยเหลือเด็กใหเกิดประโยชนสูงสุด แตหากระเบียบหลักเกณฑบางประการเครงครัดมาก

เกินควรอาจเสียประโยชนแกเด็ก ผูจัดการรายกรณีตองทําหนาที่พิทักษสิทธิชวยประสานความเขาใจ

เพ่ือประโยชนของเด็ก ซ่ึงจะเปนการพัฒนาระบบการดําเนินงานดวย 

  1.3) ฐานคิดดานพื้นที่ (Area Based) คือ ความรู ความเขาใจในลักษณะของพื้นท่ี

ทองถิ่นที่ผูใชบริการอาศัย เชน ลักษณะภูมิประเทศ วัฒนธรรม ประเพณี การงานอาชีพ ความเปนอยู

ของผูคน ความเขาใจพื้นที่และสภาพชุมชนจะเอื้อประสานสถานการณอันเปนประโยชนตอเด็ก  

ความเขาใจประวัติศาสตรชุมชน สภาพชุมชน ทุนมนุษยในพื้นที่ ถือเปนประโยชนในการวางแผนงาน

และประสานความรวมมือ 

  1.4) ฐานคิดดานบริบท (Context Based) ความเขาใจในเชิงบริบทมีความสําคัญ

เนื่องจากสถานการณความเปลี่ยนแปลงในระดับมหภาค อาทิ ดานสังคม วัฒนธรรม การศึกษา 

การเมืองที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงทุกขณะซึ่งมีลักษณะเปนพลวัต (dynamic) ซึ่งมีผลตอสังคม

รอบตัวเด็ก มีปจจัยที่เพิ่มขึ้น การเขาใจบริบทที่เปลี่ยนแปลง ทําใหผูปฏิบัติงานสามารถเขาใจปญหา 

คาดเดาผลกระทบ รวมถึงทํางานอยางบูรณการในเชิงปองกันหรือใหความคุมครองเด็กไดอยาง     

เปนองครวม 

  ฉะนั้น การมองปญหาผานแนวคิดพหุมิติหรือแนวคิดเชิงซอน ทําใหผู จัดการ     

รายกรณีทํางานไดอยางรอบคอบ มีความคิดที่ละเอียด มองอยางรอบดาน โดยคิดจากเหตุผลหลาย ๆ 

ดาน ทําใหมองความจริงที่ซับซอนมากกวามองปญหาเปนลักษณะเสนตรง จึงสามารถมองและ

ประเมินปญหาของผูใชบริการไดลุมลึก และมีวิสัยทัศนในการแสวงหาทางเลือกเพื่อจัดการปญหาได

สอดคลองกับความจริงไดดีย่ิงข้ึน 

 2) แนวคิดแบบสหศาสตร (Muti-disciplinary) เปนการมองแบบขามสาขา เนื่องจาก

ปญหาเด็ก ครอบครัว และชุมชนถือเปนปญหาที่ซับซอน มักมีความเกี่ยวพันเชื่อมโยงเปนเหตุและผล

กัน จึงไมสามารถใชความรูหรือศาสตรในดานเดียวในการจัดการแกปญหาแกผูใชบริการ ตองอาศัย

ความรูจากศาสตรดานตาง ๆ อาทิ จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร มานุษยวิทยา วัฒนธรรม ศาสนา   

เปนตน การใชศาสตรหลากหลายจะชวยใหทีมสหวิชาชีพประเมินและวิเคราะหสภาวะของผูใชบริการ 

เขาใจไดรอบดาน สามารถมองเห็นชองโหวในระบบบริการ แกไขปรับปรุง ทําใหสามารถหาแนวทาง

ในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม 

  ผูศึกษาสรุปไดวาจากแนวคิดแบบพหุมิติ แบบสหศาสตร ซึ่งเปนแนวคิดที่ให

ความสําคัญและความสัมพันธระหวางผู ใชบริการและผู ใหบริการ โดยผู ใชบริการเปนผู ที ่มี          
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ความตองการจําเปนหรือมีปญหาที่หลากหลายซับซอน ฉะนั้น ผูใหบริการหรือผูจัดการรายกรณี

จะตองมีแนวคิดที่เหมาะสม มีองคความรูสามารถพิจารณาประเมินปญหาไดอยางลุมลึกในหลายมิติ 

ประสานความรวมมือกับทีมสหวิชาชีพซึ ่งนําองคความรู จากศาสตรตาง ๆ มารวมแกปญหา           

เพื่อเสริมพลังภายในแกเด็กผูใชบริการใหสามารถเผชิญหนาหรือแกปญหาของตนไดอยางเหมาะสม 

โดยไดรับการสนับสนุนรวมมือของทีมสหวิชาชีพเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาไดบรรลุผล 

 

แผนภูมิท่ี 3  การทํางานกับเด็ก เยาวชนบนฐานคิดเชิงซ้อน 

 
ท่ีมา: อภิญญา เวชยชัย, รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การพัฒนาระบบการคุ้มครองเด็กในสังคมไทย. 2551: 17 

 

2.3.4 ผูจัดการรายกรณี (Case Manager) 

 1) บทบาท หนาท่ีของผูจัดการรายกรณี 

  ผูจัดการรายกรณี ใชเรียกผูปฏิบัติงานดานบริการสังคมที่ทําหนาที่เปรียบไดกับ    

ผูเชื่อมโยงหรือเปนสะพานเชื่อมระหวางผูประสบปญหากับแหลงทรัพยากรหรือแหลงความชวยเหลือ

ตาง ๆ โดยจัดการใหผูประสบปญหาสามารถเขาถึงแหลงชวยเหลืออยางเหมาะสม ผูจัดการรายกรณี

จึงเปนวิชาชีพหนึ่งของงานบริการสังคมเปนผูที่ทําหนาที่บริหารจัดการใหเกิดการคิด การวางแผน

รวมกันระหวางนักวิชาชีพสาขาตาง ๆ โดยเปนผูประสาน จัดกระบวนการ จัดการวางแผน หรือ

บางครั้งอาจทําหนาที่เปนนายหนา ตอรอง ผลักดัน ใหเกิดการบริการที่ดีที่สุดแกผูใชบริการ ผูจัดการ

รายกรณีจึงมีบทบาทสําคัญในการบริการและเชื ่อมโยงผู ประสบปญหากับแหลงทรัพยากร           

ความชวยเหลือ อาจทํางานไดหลายบทบาท (อภิญญา เวชยยัน, 2562) อาทิ 

  1.1) บทบาทในการบริหารจัดการ การบริหารจัดการใหเกิดการคิด การรวมกัน

วางแผนระหวางนักวิชาชีพสาขาตาง ๆ ในฐานะเปนผูประสานงาน จัดกระบวนการ จัดการวางแผน

หรือเปนผูตอรอง ผลักดันใหเกิดการบริการท่ีดีท่ีสุดแกผูใชบริการ 
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  1.2) บทบาทในการใหคําปรึกษาแนะนํา ผูจัดการรายกรณีมีหนาที่ใหคําปรึกษา

แนะนํา ประสานใหผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูล ทั้งเรื่องแหลงทรัพยากร เชน สถานที่ บุคคล 

ความรู ชวยใหผูใชบริการเขาใจและมีทางเลือกมากข้ึนในการตัดสินใจตอปญหาของตน 

  1.3) บทบาทในการกํากับ ผู้จัดการายกรณีมีหน้าที่ติดตาม ประเมินผลงาน ประเมิน

ความก้าวหน้าของผู้ใช้บริการ ประเมินผลของการบริการตามเป้าหมายหรือแผนงานที่กําหนดข้ึน 

ประเมินผลกระทบท้ังเชิงบวกและลบ 

 2) คุณสมบัติของผูจัดการรายกรณี  

  ผูจัดการรายกรณีถือเปนผู มีบทบาทหนาที ่สําคัญในการปฏิบัติหนาที ่ ในการ

ประสานทีมสหวิชาชีพ ในการใหบริการที่จําเปนโดยอาศัยการประสานงาน ผูจัดการรายกรณีจึงควรมี

คุณสมบัติท่ีสําคัญในการปฏิบัติหนาท่ี (สุรางครัตน วศินารมณ, 2554: 42) ดังน้ี 

  2.1) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา สาขาสังคมสงเคราะหศาสตร

หรือท่ีเก่ียวของ ไดแก ทางดานจิตวิทยา สังคมศาสตร สังคมวิทยา  

  2.2) มีประสบการณการทํางานดานสังคมโดยเฉพาะเร่ืองเด็ก 

  2.3) มีมนุษยสัมพันธดี สามารถทํางานรวมกับผูอื่น ทั้งภายในและภายนอกองคกร 

ท่ีอาจมีความหลากหลายทางธรรมเนียม วัฒนธรรม คานิยมไดเปนอยางดี  

  2.4) มีความสามารถในการพูด การส่ือสาร เพ่ือสรางความเช่ือถือตอคนหมูมาก  

  2.5) มีความสามารถในการอานและตีความเอกสารทางกฎหมาย เชน รายงานการ

บังคับใชกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับของหนวยงานท่ีเก่ียวของและหนวยราชการตาง ๆ  

  2.6) มีทักษะในการวิเคราะหเชิงลึก สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได พรอมท้ัง

สามารถรับมือกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได  

 3) สมรรถนะของผูจัดการรายกรณี 

  ในการจัดการรายกรณียังจําเปนตองใหความสําคัญกับสมรรถนะของผูปฏิบัติ

หนาที่ หากผูจัดการรายกรณีมีสมรรถนะในการปฏิบัติหนาที่ ถือเปนหลักประกันวาการใหบริการ     

ที่เกิดขึ้นมีความเหมาะสมตอผูใชบริการ ดังนั้น ผูจัดการรายกรณีที่มีความสามารถเชี่ยวชาญ ควรมี

สมรรถนะในการปฏิบัติหนาท่ีครอบคลุมในมิติ (วรรณลักษณ เมียนเกิด, 2561) ตอไปน้ี 

  3.1) ความรูระดับนโยบาย บริหารและการปฏิบัติงาน 

  3.2) ความรูเก่ียวกับองคกร เครือขายการทํางานท่ีเก่ียวของ 

  3.3) ความรูทางคลินิก 

  3.4) ความรูทางกฎหมาย มาตรฐานวิชาชีพ 

  3.5) มีทักษะการคิด การส่ือสาร การประสานงาน การเจรจาตอรอง 

  3.6) ความสารถในการดําเนินงานท่ียืดหยุน และเช่ือมโยงทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
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  3.7) มีความสามารถในการทํางานกับผูใหบริการตางหนวยงาน ตางสาขาอาชีพ 

  3.8) มีทักษะในการส่ือสารท่ีชวยใหเกิดการทํางานรวมกัน 

  3.9) มีความรับผิดชอบและตระหนักถึงจริยธรรม จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

  ผูศึกษาสรุปไดวา ผูจัดการรายกรณีถือเปนวิชาชีพหนึ่งของงานบริการสังคม ซึ่งทํา

หนาที่เชื่อมโยงระหวางผูใชบริการกับแหลงทรัพยากรตาง ๆ มีบทบาทหนาที่บริหาร จัดการใหเกิด 

การทํางาน การวางแผนรวมกันของทีมสหวิชาชีพ โดยการชวยประสาน จัดกระบวนการหรือวางแผน

ชวยเหลือผูรับบริการ บทบาทหนาที่ของผูจัดการรายกรณีอาจขึ้นกับวัตถุประสงคของระบบงาน

บริการของหนวยงาน ผูปฏิบัติหนาที่ผูจัดการรายกรณีควรคํานึงถึงคุณลักษณะและมีสมรรถนะตาม

มาตรฐานวิชาชีพดวย สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูจัดการรายกรณี หมายถึง ผูทําหนาที่เปนเจาภาพใน 

การใหบริการความชวยเหลือ พัฒนา แกไขปญหาพฤติกรรมเด็กที ่มีความยุ งยากซับซอนใน          

สถานสงเคราะห โดยดําเนินงานตามกระบวนการของการจัดการรายกรณี ซึ่งทําหนาที่ประเมิน

สถานการณ วางแผนบริการ ประสานทีมสหวิชาชีพหรือแหลงทรัพยากร ดําเนินการชวยเหลือ ติดตาม

ประเมินผล  เพ่ือชวยใหเด็กสามารถคล่ีคลายปญหาของตนได 

2.3.5 กระบวนการบริหารจัดการรายกรณี 

 การจัดการรายกรณีถือเปนกระบวนการที่เกี่ยวของสัมพันธกับ คน งาน องคกร พื้นท่ี

และสภาพการเปลี ่ยนแปลงทางสังคม จึงตองใชหลักการบริหารมาชวยในการวางระบบงาน       

เพื่อใหการทํางานมีหลักประกันที่ดี หลักการบริหารคลายกับหลักการบริหารโครงการหรือองคกร

โดยทั่วไปท่ีมีการทํางานในลักษณะวงจร มีขั้นตอนเพื่อชวยใหบรรลุเปาหมาย แตเนื่องจากขอบเขต

ของงานในการคุมครองเด็ก มีทั้งดานกวางและลึก อีกทั้งตองมีความละเอียดออน ความยืดหยุนที่จะ

เขาใจปญหา อุปสรรคตาง ๆ อยางเปนจริง ดังนั้นกระบวนการบริหารจัดการในงานบริการสังคม      

จึงตองมีการดําเนินงานที่เปนระบบ เปนขั้นตอน เพื่อเปนหลักประกันในความสําเร็จของงาน และ   

ยังเนนถึงการแสวงหาขอเท็จจริงเพื่อทําการประเมินสภาวะเด็กอยางรอบดาน การบริหารจัดการใน

การทํางานกับเด็กจึงตองทําความเขาใจกับทั้งปญหา ความตองการของกลุมเปาหมายและระบบ

บริการของหนวยงาน (อภิญญา เวชยชัย, 2562: 19) 

 ในกระบวนการจัดการรายกรณีโดยมีผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหทําหนาท่ี

แทรกแซงชวยเหลือผู ใชบริการ เพื ่อจัดหาหรือประสานการจัดบริการใหกับผู ใชบริการตาม         

ความตองการจําเปน มีขั้นตอนเปนองคประกอบสําคัญ (นุชนาฎ ยูฮันเงาะ และโสภา ออนโอภาส, 

2554) สรุปไดดังน้ี  

 1) การเขาถึงผูใชบริการ   

  การเขาถึงผูใชบริการ การสงตอ การระบุตัวผูใชบริการ และการมีสวนรวมของ

ผูใชบริการดวยกระบวนการจัดบริการเชิงรุก การแสวงหาขอเท็จจริงหรือการรวบรวมขอมูลตาง ๆ    
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ที่เกี่ยวของกับสถานการณปญหา นักสังคมสงเคราะหสามารถเขาถึงและระบุไดวาใครคือผูที่สมควร

ไดรับบริการ และเปนบริการในรูปแบบที่เหมาะสมและมีประโยชนสูงสุด เมื่อผูใชบริการไดรับเลือกให

เขาสู บริการการจัดการรายกรณี จะตองประเมินสภาวะแวดลอมของผูใชบริการและทรัพยากร      

เพ่ือการจัดบริการท่ีเหมาะสมตอไป  

  ขั้นแรกรับผูใชบริการเปนขั้นตอนสําคัญในการคัดกรองผูใชบริการที่เหมาะสมเขาสู่

การชวยเหลือและเปนกระบวนการการสรางสัมพันธภาพระหวางผู ใชบริการและผู ใหบริการ         

เปนการรับทราบบทบาทและความคาดหวัง ตอบริการและการตกลงบริการซึ่งจะนําไปสูการประเมิน

สภาวะหรือปญหาของผูใชบริการ ขั้นแรกรับอาจจะมีขั้นตอนที่มีรายละเอียด (ภคินีศรีชุมพาบาลแหง

ประเทศไทย, 2564) ดังน้ี 

  1.1) แนะนําตัว และบริการ เพ่ือป้องกันความคาดหวังท่ีอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

  1.2) เปดโอกาสใหผูใชบริการไดระบายหรือพูดถึงสถานการณปญหา ผูจัดการ  

รายกรณีฟงอยางตั ้งใจ และสะทอนกลับบอกจุดแข็ง สรุปความ เพื ่อการสรางพลังอํานาจและ      

ความม่ันใจ ใหผูใชบริการและสรางสัมพันธภาพในกระบวนการบริการ 

  1.3) ชี้แจงสิทธิของผูใชบริการ ไดรับการชวยเหลือเขาถึงบริการที่สอดคลองกับ

สภาพปญหาและความตองการ การพิทักษสิทธิและบริการท่ีรักษาความลับของผูใชบริการ 

  1.4) ประเมินความเสี่ยงเบื้องตน การคัดกรองเบื้องตน เพื่อพิจารณาดูวามีขอบงช้ี

ท่ีแสดงวาผูใชบริการ ควรไดรับบริการแบบเรงดวนเพียงใด  

  1.5) ทําความคาดหวังใหกระจางชัด ท้ังท่ีผูใชบริการคาดหวังตอตัวเอง คาดหวังตอ

ผูจัดการรายกรณี ผูจัดการรายกรณีคาดหวังตอการทําหนาที่ของตัวเองและคาดหวังตอผูใชบริการ 

เจรจาตอรองความคาดหวังของการใหบริการ ประนีประนอมและตกลงบริการรวมกัน 

 2) การประเมินสภาวะของผูใชบริการ  

  การประเมินทางสังคมจิตวิทยา เปนการประเมินสภาวะจิตและพฤติกรรมของ

ผูใชบริการซึ่งเชื่อมโยงกับปรากฏการณทางสังคม โดยมีความเชื่อวาปญหาของผูใชบริการทั้งกาย จิต

และสังคมมีความเกี่ยวของกัน (วันทนี วาสิกะสิน, 2552: 1) ดังนั้นผูจัดการรายกรณีจะตองทําการ

ประเมินสภาวะทางกาย จิต และสังคมของผูใชบริการเพื่อหาจุดแข็งและจุดออนของผูใชบริการตาม

สถานการณที่เขาเผชิญ เพื่อเขาใจสภาพองครวมของปญหา โดยมีการประเมินทั้งดานรางกาย สภาวะ

แวดลอม พฤติกรรม สภาวะทางจิตใจ เศรษฐกิจ และสังคม ความตองการจําเปน แหลงที ่ให้        

ความชวยเหลืออยางไมเปนทางการ สมาชิกในครอบครัว เพื่อน ๆ การเปนสมาชิกในองคกรตาง ๆ 

สถานะทางสังคมและส่ิงแวดลอม ซ่ึงรวมถึงสภาพการทํางาน และความตองการพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับ

วัฒนธรรมและศาสนา เปนตน ผูจัดการรายกรณีควรกําหนดแนวทางการชวยเหลือบนพื้นฐานของ  

ขอคนพบในการประเมินดังกลาว ในการประเมินสภาวะควรอาศัยความรวมมือจากทีมสหวิชาชีพ  
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รวมดวยซึ่งจะทําใหสามารถอธิบายสถานการณของผูใชบริการไดชัดเจนขึ้น หลังจากการประเมินแลว 

ผูจัดการรายกรณีและทีมตองระบุผลการประเมินหรือระบุปญหาท่ีแทจริง และมีขอเสนอแนะบริการท่ี

ตอบสนองตอปญหานั้นได สําหรับการประเมินอยางเต็มรูปแบบ (Assessment) ควรครอบคลุม   

การประเมิน (ภคินีคณะศรีชุมพาบาลแหงประเทศไทย. 2564) ดังตอไปน้ี 

  2.1) การประเมินสภาวะกาย จิต สังคม (Bio-Psycho-Social Assessment) 

ไดแก การวิเคราะหวินิจฉัยสภาพท่ีเปนจริงทางรางกาย จิตใจ อารมณและความสัมพันธทางสังคมของ

ผูใชบริการกับครอบครัว เครือญาติ กลุมสังคมรอบตัวเพ่ือพิจารณาถึงปญหา ความทุกข ความเขมแข็ง 

ความออนแอ หรือลักษณะพิเศษของผู ใชบริการ เปนการประเมินผู ใชบริการในภาวะองครวม        

คือ มองเห็นทั้งรางกาย จิต สังคมทั้งระบบอยางเชื่อมโยงกัน นําไปสูการพิจารณาสาเหตุของปญหา 

ปจจัยที่ทําใหเกิดปญหา กรณีการทํารายทารุณกรรมเด็ก ควรประเมินจากประจักษพยานที่ไดจาก

ขอเท็จจริงวาเกิดจากเจตนาหรืออุบัติเหตุ เหตุใดจึงตัดสินใจประเมินเชนนั้น รวมทั้งประเมินจาก

ระยะเวลา และความถ่ีของการเกิดเหตุการณ 

  2.2) การประเมินสภาวะครอบครัว (Family Assessment) ไดแก การประเมิน

บทบาทความสัมพันธ ความผูกพัน ลักษณะการใชอํานาจระหวางผูใชบริการ สามี บุตร เครือญาติ 

สถานะทางเศรษฐกิจ สังคมของครอบครัวและเปนการประเมินฐานทรัพยากรที่จะเปนตัวชวยของ

ผูใชบริการ หรือผูบั่นทอนพลังอํานาจของผูใชบริการ รวมถึงสถานการณปญหาระหวางสมาชิกใน

ครอบครัว วามีความขัดแยงรุนแรงหรือไม เพียงใด ความขัดแยงนั ้นกอผลกระทบอยางไรกับ

ผูใชบริการ 

  2.3) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ไดแก การประเมินปจจัยเสี่ยงท่ี

เกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดขึ ้นซํ ้าอีกในครอบครัว หรือในพฤติกรรมของผู ใชบริการตอความเสี ่ยง            

ที่อาจเกิดขึ้น ความเสี่ยงดังกลาวมีผลอยางไรตอผูใชบริการ แนวทางการปองกันความเสี่ยงซํ้าและ

ความเสี่ยงใหม เพื ่อนําไปสูการวางแผนปองกัน การเฝาระวังไมใหเกิดผลทํารายผูใชบริการซํ้า        

โดยอาจพิจารณาถึงสาระสําคัญของพระราชบัญญัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการปองกันปญหา เชน 

พ.ร.บ. คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 พ.ร.บ. คุมครองผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 

เปนตน 

  2.4) การประเมินความตองการ (Needs Assessment) ไดแก การประเมิน

ทางออกที่เปนความตองการจําเปนของผูใชบริการ โดยยึดเอาผลประโยชนสูงสุดของผูใชบริการเปน

ศูนยกลาง ในกรณีท่ีผูใชบริการยังเปนเด็ก ผูจัดการรายกรณีจะตองยืนหยัดในการปกปองคุมครองเด็ก 

และประเมินความตองการแทจริงท่ีเหมาะสมกับเด็ก 
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 3) การพัฒนาแผนการใหบริการ  

  บนพื้นฐานการประเมินปญหาโดยใชแนวคิดกาย จิต สังคม ผูจัดการรายกรณีควร

รวมมือกับผูใชบริการทําการเลือกและจัดลําดับความสําคัญของบริการ และวางแผนการใหบริการแต่

ละรายอยางเหมาะสม ถาเปนไปไดควรใหผูเชี่ยวชาญของแตละวิชาชีพมีสวนรวมและรับผิดชอบใน

การประเมินปญหาและพัฒนาแผน ซึ่งชวยใหแผนบริการมีความสอดคลองเหมาะสมกับขอเท็จจริง

และสถานการณปญหามากขึ้น ผูจัดการรายกรณีจะรับผิดชอบดูแลการประสานงานและจัดทํา

เอกสารบันทึกพัฒนาการของแผนการใหบริการรวมกับผูใชบริการ  

  การจัดการรายกรณีเปนระบบบริการเพื่อแกไขปญหาที่มีความยุงยากซับซอน 

ผู ใชบริการตองการแหลงทรัพยากรและบริการจากหลากหลายหนวยงาน หากมีการวางแผน        

การจัดระบบบริการอยางเปนองครวมและเปนหนึ่งเดียวกันจะทําใหเกิดความรวมมืออยางตอเนื่อง  

ในการชวยเหลือทุกมิติของชีวิต ท่ีอาจเรียกวาแผนชีวิต (Life Plan) และเพ่ือใหเกิดบริการท่ีมีคุณภาพ

สอดคลองกับปญหาความตองการ จึงควรมีการวางแผนที่ครอบคลุมบริการที่เกี่ยวของในการแกไข 

ปองกันปญหาในทุกมิติ อาจสรุปไดวาการวางแผนใหความชวยเหลือ (Planning) เปนการกําหนด

เปาหมายและกิจกรรมที่จะเขาไปใหความชวยเหลือตามลําดับความสําคัญหรือความรุนแรงของปญหา 

โดยใหผู ใชบริการมีสวนรวมในการวางแผน โดยพิจารณาความจําเปนตามบริบทที ่เปนจริง 

ตั้งเปาหมายเพื่อใหผู ใชบริการและผูใหบริการมีความมั่นใจตอความรับผิดชอบของตนเองและ          

มีความชัดเจนวาตองทําอะไรบางเพ่ือใหบรรลุผล (ภคินีคณะศรีชุมพาบาลแหงประเทศไทย, 2564)  

 4) การนําแผนสูการปฏิบัติ 

  การปฏิบัต ิงานตามแผนเปนการใหบริการอยางตอเนื ่องโดยผานระบบท่ี           

เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อสรางความมั่นใจวาบริการเหลานั้นเหมาะสมกับความตองการ

จําเปนของผูใชบริการและมีประสิทธิผลคุมคา มีการเลือกหนวยงานที่มีมาตรฐานในการใหบริการ      

มีการกําหนดระยะเวลาใหบริการ วันเวลาของการเริ ่มตนการใหบริการและสงเสริมบริการหรือ

กิจกรรมที่ทําใหผูใชบริการพึ่งพาตนเองได ในการดําเนินการตามแผนงานที่จัดวางไว หากมีอุปสรรค

ปญหาสําคัญเกิดขึ้น ผูจัดการรายกรณีควรประสานกับนักวิชาชีพหรือหนวยงานถึงปญหาดังกลาว 

เพ่ือรวมกันแสวงหาหนทางแกไขปญหาดวยกัน  

 5) การติดตามการใหบริการ  

  การกํากับติดตามเปนกระบวนการหลักของผู จ ัดการรายกรณีซึ ่งทําหนาท่ี

ประสานงานการใหบริการเพื ่อรับประกันความตอเนื ่องและความครบถวนของการใหบริการ            

มีการติดตอกับผูใหบริการและผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวามีการใหบริการ

อยางตอเนื่อง เหมาะสม ตรงตามแผนบริการที่วางไว  มีการติดตามผลการบริการที่ผูใชบริการไดรับ 

รวมถึงกํากับติดตามในการปรับปรุงแผนบริการใหสอดคลองกับสถานการณของผู ใชบริการ             
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ไดทันทวงที โดยเปดโอกาสใหผูใชบริการมีสวนรวมในการวิเคราะหความตองการของตนเอง หรือ  

การเปลี ่ยนแปลงที ่ตอบสนองสถานการณปจจุบันของผู ใชบริการในการแกไขปญหา อาจสรุป

วัตถุประสงคการกํากับติดตาม (ภคินีคณะศรีชุมพาบาลแหงประเทศไทย, 2564) ไดดังน้ี 

  5.1) ติดตามตรวจสอบการใหบริการและผลของบริการที่มีตอผูใชบริการตลอดจน

ปญหาอุปสรรคเพื่อการแกไขอยางเหมาะสม หรืออาจมีการประเมินผลซํ้าหากสถานการณแวดลอม

ของผูใชบริการเปล่ียนแปลงไป จากท่ีวางแผนไวเดิม  

  5.2) บํารุงรักษาสัมพันธภาพและสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนของเครือขาย  

ผูใหบริการและผูใชบริการ ใหคงอยูตลอดระยะเวลาการชวยเหลือ  

  5.3) ทบทวนความเหมาะสมของแผนหลักและแผนปฏิบัติการของผูใหบริการ    

แตละหนวยงานหรือภาคีเครือขาย  

 6) การทบทวนและประเมินสภาวะซ้ําหรือการประเมินสถานการณ์ของผู้ใช้บริการเป็นระยะ  

  เป็นกระบวนการที่สืบเนื่องจากการกํากับ ติดตาม ซึ่งอาจมีสถานการณ์แปรเปลี่ยนไป  

ผูจัดการรายกรณีจึงควรประเมินความตองการและความกาวหนาตามวัตถุประสงคของผูใชบริการเปน

ระยะ ๆ ใหสอดคลองกับเปาหมาย โดยกําหนดระยะเวลาการประเมินใหเหมาะสมกับสถานการณ์    

ที่เปลี่ยนไป การประเมินผลซํ้าอาจจําเปนตองจัดทําทั้งโครงการหรือเพียงบางสวน ขึ้นกับลักษณะ

ปญหาของผูใชบริการ การประเมินผลซํ้าอาจใหขอมูลใหมซึ่งจะนําสูการปรับปรุงวิธีการ บริการที่ดี

กวาเดิม หรือสรุปวาจะดําเนินการทบทวนแผนใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนไป หรือสงตอ

ผูใชบริการสูแหลงทรัพยากรอ่ืนหรือยุติบริการ   

 7) การยุติการใหบริการ การยุติการใหบริการอาจเกิดจากหลายเหตุผล เชน 

ผูใชบริการบรรลุผลตามเปาหมาย ผูใชบริการหรือครอบครัวไมยอมรับ ผูใชบริการหรือผูจัดการ     

รายกรณีถอนตัว ผูใชบริการโอนยายไปโครงการอื่น ๆ ผูจัดการรายกรณีตองเตรียมความพรอมให

ผูใชบริการทราบถึงผลกระทบของการยุติการใหบริการ จัดการสรุปรายงานใหแกผูใชบริการและสรุป

คาใชจายเปนรายกรณีหลังจากการยุติใหการบริการ จําเปนตองมีการติดตามผูใชบริการและครอบครัว

อยางใกลชิดเพื่อใหเกิดการสงตองานหรือความมั่นใจวาผู ใชบริการอยูในสถานการณที่เหมะสม  

ตลอดจนสรางความม่ันใจในปฏิบัติหนาท่ีของผูใหบริการ 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ดํารงศิลป เปงใจ (2562) ศึกษาการวิจัยเรื่องการจัดการรายกรณีสําหรับเด็กดอยโอกาส    

เชิงพื้นที่ : กรณีศึกษาโครงการคลองเตยโมเดล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการรายกรณีสําหรับ

เด็กดอยโอกาสเชิงพื้นที่ชุมชนคลองเตย ศึกษากระบวนการและผลการพัฒนาศักยภาพผูจัดการ     

รายกรณี จุดแข็งและปญหาอุปสรรคของผู จัดการรายกรณี รวมทั้งขอเสนอแนะตอการพัฒนา       
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การจัดการรายกรณี สําหรับเด็กดอยโอกาสในพ้ืนที่ชุมชนคลองเตย ผลการวิจัยพบวา 1) การจัดการ

รายกรณีสําหรับเด็กดอยโอกาสเชิงพื้นที่ชุมชนคลองเตย เปนแนวคิดและวิธีการทํางานโดยผูจัดการ

รายกรณีซึ่งเปนคนในพื้นที่ มีระบบสงตอระหวางองคกร ในรูปแบบสหวิชาชีพและทํางานรวมกับ

ชุมชน 2) กระบวนการพัฒนาศักยภาพผูจัดการรายกรณี คือการหลอมรวมแนวคิด การอบรมและ

เรียนรูผานการปฏิบัติงาน การนิเทศงาน ผลของการพัฒนาศักยภาพผูจัดการรายกรณี ทําใหผูจัดการ

รายกรณีมีทัศนคติเชิงบวก ไดรับความรู เกิดเครือขายและตอยอดการปฏิบัติงาน ผลการพัฒนา

ศักยภาพทําใหเด็กไดรับการบริการเชิงรุกและเปนระบบมากขึ้น สวนจุดแข็งคือ การสงตอระหวาง

หนวยงาน การมีความเขาใจชุมชนและสถานการณของเด็ก การมีประสบการณการปฏิบัติงาน       

ดานการจัดการรายกรณี ความรวมมือของทีมสหวิชาชีพในพ้ืนท่ี ความต้ังใจปฏิบัติงาน การมีศักยภาพ

ในการทํางาน 3) ขอเสนอแนะคือ ควรสงเสริมบทบาทของผูจัดการรายกรณีและพัฒนาศักยภาพใหมี

ความชํานาญ สามารถเชื่อมโยงเครือขายในระดับนโยบายระหวางหนวยงานและปฏิบัติงานเชิงลึกกับ

เด็กและครอบครัวได รวมถึงสงเสริมใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พัฒนาศักยภาพของบุคลากร     

ดานการชวยเหลือและพัฒนาเด็กดอยโอกาสในชุมชนคลองเตย  

ธนิศา สุวรรณสินธุ (2558) ไดศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพ

ในสถานสงเคราะหของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษา

กระบวนการรับเด็กเขารับการปกปองคุ มครองในสถานสงเคราะห และศึกษากระบวนการจัด

สวัสดิการสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห รวมถึงศึกษากระบวนการสงเด็กกลับคืนครอบครัว โดยใช้

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา กระบวนการรับเด็กเขารับการปกปองคุมครอง      

โดยทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะหรับเด็กเขามาอุปการะเลี้ยงดูดวยการจัดสวัสดิการสังคมตาม

มาตรฐานขั้นตํ่าในการอุปการะเลี้ยงดู เพื่อเสริมสรางพัฒนาการและฟนฟูชีวิตใหเด็ก ทีมสหวิชาชีพ   

มีการสืบหาขอมูลเท็จจริงของเด็ก นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหสภาพปญหา และวางแผนพัฒนาเด็ก

รายบุคคล   

โชคชัย หลีวิจิตร (2555) ศึกษาเรื่องรูปแบบการเลี้ยงดูเด็กดอยโอกาสในมูลนิธิบานนกขมิ้นท่ี

มีผลตอความสําเร็จและลมเหลวในชีวิต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการเลี้ยงดูเด็กดอยโอกาส

ของมูลนิธิที่สงผลตอความสําเร็จและลมเหลวในชีวิต โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา 

รูปแบบการเลี ้ยงดูที ่มีผลตอความสําเร็จและลมเหลวมากที่สุดคือ รูปแบบการเลี ้ยงดูที่สามารถ

ตอบสนองความตองการความรักและการมีสวนรวมในครอบครัว รองลงมา คือรูปแบบที่สามารถ

ตอบสนองความตองการดานทักษะชีวิตและอาชีพ และลําดับถัดมา คือ รูปแบบที่สามารถตอบสนอง

การรูสึกมีคุณคาในตนเอง สวนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จและลมเหลวในชีวิตที่ผูมีสวนเก่ียวของใน

กระบวนการชวยเหลือเด็กดอยโอกาสตองคํานึงคือ ภูมิหลัง ระยะเวลาในกระบวนการชวยเหลือ 

อุปนิสัยและพฤติกรรมในเชิงบวกและเชิงลบ การไดรับการตอบสนองความตองการตามลําดับข้ัน



 40 

ความตองการของมาสโลว การตอบสนองดานการฝกทักษะชีวิตและอาชีพ  สําหรับขอเสนอแนะของ

การวิจัยคือ เจาหนาที่ปกครองของมูลนิธิฯควรใสใจและทําความเขาใจภูมิหลังของเด็กแตละคน     

เพื ่อเปนประโยชนในการแกไข ฟนฟู พัฒนาเด็ก ควรมีความรู  ความเขาใจ และความสามารถ         

ในการชวยเหลือเด็กดอยโอกาส การฝกวินัยในชีวิตของเด็กไมเขมงวดจนเกินไป มีความยืดหยุน และ

เปดโอกาสใหเด็กไดฝกคิดตัดสินใจ คอยใหคําแนะนํา คําปรึกษาและการฝกทักษะชีวิตและอาชีพ  

สมชาย ดีละมาย (2551) ไดวิจัยศึกษาสภาพและความตองการของเด็กสถานพินิจเด็กและ

เยาวชนชาย กรณีศึกษาบานมุทิตา เพื่อทราบถึงความตองการของเด็กในสถานพินิจ เด็กและเยาวชน

ชายในดานความเปนอยู ความพรอมของสถานพินิจในการรองรับและการดูแลเด็ก การสนองตอบตอ

ความตองการของเด็ก รวมถึงการฟนฟูการอบรมพัฒนาเด็กกอนออกจากบานมุทิตากลับคืนสู

ครอบครัวและสังคม โดยการวิจัยผสมผสาน (Mixed Methods Research) ผลการวิจัยพบวา  

ปญหาและอุปสรรคในการสนองตอบตอปญหาและความตองการของเด็กและเยาวชนในบานมุทิตา          

1) บุคคลากรที่มีจํากัดทั้งดานปริมาณและความสามารถ อันมีสาเหตุจากงบประมาณไมเพียงพอใน

การจัดจางบุคลากรในสายงานตางๆ และการฝกอบรมวิชาชีพยังไมมีการพัฒนารูปแบบในการฝกและ

อบรมใหม ๆ รวมถึงการเรียนการสอนยังขาดมาตรฐานและเครื่องมือไมเพียงพอ 2) เงินทุนในการ

จัดสรรงบประมาณมีจํานวนจํากัด ซึ่งทําใหไมพอเพียงในการจางบุคลากรและการปรับปรุงเพิ่มเติม

และซอมแซมในดานสถานที่และอุปกรณ 3) ปญหาที่เกิดขึ้นจากตัวเด็กและเยาวชนชายบานมุทิตา  

ซึ่งมีภูมิหลังและสาเหตุที่เขามาอยูแตกตางกัน ปญหาและอุปสรรคที่พบไดแก เด็กบางรายไมเปดใจให

ครูไดทราบถึงปญหาที่แทจริง ปญหาที่อยูภายในสวนลึกของจิตใจทําใหนําไปสูการแกปญหาและ 

หาทางออกไมตรงจุด  เด็กและเยาวชนมีจุดประสงคที่ตองการไมแนนอน ทําใหไมแนใจในสิ่งที่ตนเอง

ตองการ บางครั ้งเด็กและเยาวชนเปลี ่ยนความตองการไปเรื ่อย ๆ ทําใหการแกปญหาไมไดผล

เทาที่ควร 3) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนตอการชวยเหลือของครู เด็กและเยาวชน

ไมใหความรวมมือเทาท่ีควร 

อุไรรัตน หนาใหญ (2560) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบกิจกรรมสรางเสริมสุขภาวะทางปญญา

สําหรับเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดปตตานี โดยการวิจัย       

เชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนากระบวนการและรูปแบบกิจกรรมสรางเสริมสุขภาวะทางปญญาสําหรับเด็ก

และเยาวชนในสถานพิน ิจและคุ มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดปตตานี ผลการวิจ ัยพบวา                

1. กระบวนการสรางเสริมสุขภาวะทางปญญาสําหรับเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็ก

และเยาวชน ประกอบดวย 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการกําหนดเปาหมายเชิงผลลัพธ 2) กําหนด

กิจกรรมสรางเสริมสุขภาวะทางปญญาเปนชุดกิจกรรมเพื่อบรรลุเปาหมายเชิงผลลัพธ 3) ออกแบบ

กิจกรรมสรางเสริมสุขภาวะทางปญญาดวยเครื ่องมือแผนที ่ผลลัพธ (Outcome mapping)             

4) จัดกิจกรรมดวยกระบวนการพัฒนางานตอเน่ือง (PDCA cycle) แนวทางในการสรางเสริมสุขภาวะ
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ทางปญญาสําหรับเด็กและเยาวชนในสถานพินิจมี 2 แนวทาง คือแนวทางสนับสนุนกระบวนการแกไข

บําบัดฟนฟูและแนวทางปองกันการใชความรุนแรง 2. รูปแบบกิจกรรมสรางเสริมสุขภาวะทางปญญา

สําหรับเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดปตตานี มี 6 กิจกรรม     

แตละกิจกรรมประกอบดวยการปรับสมดุลดวยการผอนคลายตนเอง การเรียนรูหลักคิดดวยกิจกรรม

ผานประสบการณ และการสรุปบทเรียนรูกิจกรรมทําใหเกิดผลลัพธทางสุขภาวะทางปญญาของเด็ก

และเยาวชนในเรื่องการจัดการตนเองอยางมีสติ การเห็นตนเองตามความเปนจริงดวยใจที่เปนกลาง 

การปลอยวางเรื ่องราวที ่ทุกขใจได การใหอภัยตนเองและผู อื ่นที ่ทําผิดพลาด การระงับยับย้ัง          

การกระทําที่เปนโทษตอตนเองและผูอื ่น และการมีกําลังในใจการดําเนินชีวิต ณ ปจจุบันขณะ       

การสํารวจสุขภาวะทางปญญาของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัด

ปตตานีดวยแบบวัดสุขภาวะทางปญญาดานการจัดการอยางมีสติ พบวาเด็กและเยาวชนในสถานพินิจ

ฯ มีคะแนนสุขภาวะทางปญญาดานการจัดการอยางมีสติหลังเขารวมกิจกรรมสูงกวากอนทํากิจกรรม

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 คูมือการจัดกิจกรรมสรางเสริมสุขภาวะทางปญญา

สําหรับเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดปตตานีประกอบดวย

แนวคิดพื้นฐาน เงื ่อนไขการใชกิจกรรมสรางเสริมสุขภาวะทางปญญาและรายละเอียดกิจกรรม     

สรางเสริมสุขภาวะทางปญญาสําหรับเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน

จังหวัดปตตานี การนําคู ม ือกิจกรรมไปใชผ ู จ ัดกระบวนการตองผานการอบรมจากผู ว ิ จัย                

และใชกระบวนการพัฒนางานอยางตอเน่ือง (PDCA) ในการเลือกใชแตละกิจกรรม 

กัลยสุดา กุลชาติ (2561) ไดศึกษาพัฒนาแนวทางการแกไข บําบัด ฟนฟู เด็กและเยาวชน: 

กรณีศึกษาความรวมมือระหวางศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 5 จังหวัดอุบลราชธานีกับ

มูลนิธิบานเฮา เพื่อศึกษาการแกไข บําบัด ฟนฟูของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯ ความรวมมือของ

มูลนิธิบานเฮากับศูนยฝกฯ ในการดําเนินงานแกไข บําบัด ฟนฟู เด็กและเยาวชน ปญหาและอุปสรรค

ในการดําเนินงาน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลจากการศึกษาพบวาศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 

เขต 5 จังหวัดอุบลราชธานีดําเนินการแกไขบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชนดวยทีมสหวิชาชีพ พรอมดวย

ภาคีเครือขาย โดยมีความรวมมือกับมูลนิธิบานเฮา ในเดือนพฤศจิกายน ป พ.ศ. 2561 ดวยเปาหมาย

ที่สอดคลองกันในเรื่องการพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดใหกลับตนเปนคนที่มีคุณภาพ

ในสังคมดวยการเรียนภาษาอังกฤษที่สอดแทรกทักษะชีวิต มูลนิธิบานเฮาไดเขาไปดําเนินการเรื่องการ

จัดกิจกรรมภาษาอังกฤษ ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการคือผูสอนขาดประสบการณดาน     

การสอนทักษะชีวิตจึงไมสามารถวางแผนการสอนไดดี การสื่อสารระหวางศูนยฝกฯกับมูลนิธิบานเฮา    

ไมชัดเจน ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาความรวมมือประกอบดวย 1) มีแผนงานในการประชุม  

2) มีการสื่อสารที่ชัดเจนเรื่องความรับผิดชอบภายในทีมผูสอน 3) มีการจัดทําแผนการสอนที่เนน    

การสอดแทรกทักษะชีวิตเขาไปในบทเรียนมากขึ้น ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอศูนยฝกฯ และมูลนิธิ
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บานเฮาคือ การมีรูปแบบดําเนินงานที่ชัดเจน มีการประเมินอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาการดําเนินงาน

และความรวมมือระหวางกันโดยเนนประโยชนสูงสุดของเด็กและเยาวชน 

จากแนวคิดในการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา ทําใหผูวิจัยทราบถึงปญหาปญหาและ

แนวคิด กลไกที่มีสวนในการทํางานชวยเหลือแกไข ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเด็ก ของมูลนิธิสงเคราะห์

เด็ก พัทยา โดยการดําเนินงานของมูลนิธิฯ จําเปนตองยกระดับพัฒนาการบริหารจัดการสวัสดิการ

สังคม มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห รวมถึงการดําเนินงาน

ตามกรอบแนวคิดตางๆ ที่เกี่ยวของ สําหรับการจัดการรายกรณีซึ่งเปนรูปแบบการทํางานที่เปนระบบ 

มีมาตรฐานวิชาชีพ และมีลักษณะในการทํางานเชิงรุก เปนประโยชนย่ิงตอการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็ก โดยปจจุบันการจัดการรายกรณีเพื่อการคุมครองเด็กไดขยายเพิ่มมากขึ้นในเขตพื้นท่ี 

ชุมชน รวมถึงในหนวยงานองคกรดานเด็กตาง ๆ แตยังขาดการจัดการรายกรณีเพื่อพัฒนา แกไขปรับ

พฤติกรรมเด็ก สําหรับเด็กที่มีความยุงยากซับซอน ซึ่งจะเกิดประโยชนแกสถานสงเคราะหเด็ก         

ในการชวยเหลือดูแลเด็กในระยะยาว จึงเปนที่มาของการศึกษาพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณี

เพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการ

จัดการรายกรณีที่มีประสิทธิภาพในการทํางานปรับความพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก 

พัทยาตอไป 
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2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แผนภูมิท่ี 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานการณปญหาและความตองการจําเปนของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา  

ในการทํางานชวยเหลือ แกไขปรับความประพฤติเด็ก 

การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณี เพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก 

 1. การรับทราบสถานการณปญหา    

 2. การประเมินสภาวะเด็ก 

 3. การจัดทําแผนการบริการ 

 4. การดําเนินการตามแผน 

 5. การติดตามและ ประเมินผล 

 6. การทบทวนและประเมินสภาวะซ้ํา 

 7. การยุติการบริการ 

 

การทดลองปฏิบัติการตามกระบวนการจัดการรายกรณี (Action)    

การสะทEอนผลการปฏิบัติงาน (Reflecting) 

แนวทางการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก  

ในมูลนิธิสงเคราะห>เด็ก พัทยาท่ีมีประสิทธิภาพ 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

กระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี ใหมีประสิทธิภาพ ชวยสงเสริมพัฒนากระบวนการทํางานดานชวยเหลือ พัฒนา แกไข

ความประพฤติเด็ก 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากรในการศึกษา  

 ไดแก บุคลากรที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานการชวยเหลือ แกไขปรับพฤติกรรม

เด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

3.1.2 การคัดเลือกสถานท่ีวิจัย 

 ผูวิจัยรวมประชุมคณะกรรมการบริหารมูลนิธิฯ เพ่ือนําเสนอ ช้ีแจงถึงวัตถุประสงคและ

รายละเอียดของโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการในสถานสงเคราะหเด็ก พัทยา หรือมูลนิธิสงเคราะหเด็ก 

พัทยา ซ่ึงเปนสถานท่ีปฏิบัติงานของผูวิจัย 

3.1.3 การคัดเลือกกลุมเปาหมายผูเขารวมการวิจัย 

 ประชากรที่ใชเปนกลุ มเปาหมายในการวิจัยครั ้งนี ้ประกอบดวยฝายบริหาร ฝาย

บุคลากรวิชาชีพ และฝายครูผูปฏิบัติงานดูแลเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ซึ่งไดคัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจงในสวนของผูที่มีบทบาทและสวนเก่ียวของสําคัญในการกําหนดนโยบาย และในการ

ปฏิบัติงานพัฒนา แกไข ปรับพฤติกรรมเด็ก รวมจํานวน 9 คน    

 1) ฝายบริหาร (1) ผูอํานวยการ (2) อธิการิณี/ผูชวยผูอํานวยการฝายบุคลากร 

 2) ฝายบุคลากรวิชาชีพ (1) หัวหนาแผนกปฐมวัย/ผู  เช ี ่ยวชาญดานจิตวิทยา              

(2) นักสังคมสงเคราะห (3) พยาบาลวิชาชีพ 

 3) ฝายครูผูดูแลเด็ก (1) หัวหนาครูผูดูแลเด็ก (2) ครูผูดูแลเด็ก 1 (3) ครูผูดูแลเด็ก 2 

(4) ครูผูดูแลเด็ก 3 

 

3.2 วิธีการศึกษา 

ในการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก 

พัทยา ไดดําเนินการศึกษาโดยการประยุกตวิจัยเชิงปฏิบัติการ ซึ่งประกอบดวย 6 ขั้นตอนสําคัญดังน้ี 

1) การศึกษาปญหา 2) การวางแผนวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Planning) 3) การปฏิบัติการ (Action)       
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4) การสังเกตการณผลการปฏิบัติการ (Observing) 5) การสะทอนผลการปฏิบัติ (Reflecting)        

6) การสังเคราะหสรุปแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กใหมี

ประสิทธิภาพ 

3.2.1 ข้ันตอนการศึกษาปญหา 

 1) การศึกษาสํารวจปญหา  

  การศึกษาสํารวจปัญหาและความต้องการของมูลนิธิสงเคราะห์เด็ก พัทยาในการทํางาน

ช่วยเหลือ แก้ไขปรับความประพฤติเด ็ก โดยอาศัยการสนทนากลุ ่ม (Focus Group Discussion)             

กับผูบริหาร ฝายบุคลากรวิชาชีพ ฝายครูผูดูแลเด็ก เพื่อทราบถึงสภาพการณและความตองการจําเปน

ในการทํางานชวยเหลือ แกไขปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา โดยกําหนดประเด็น

ท่ีตองการสํารวจดังน้ี 

  1.1) การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็ก พัทยาในภาพรวม 

  1.2) รูปแบบลักษณะและเปาหมายของการสงเคราะหและคุมครองเด็ก 

  1.3) ระบบและกระบวนการในการทํางานชวยเหลือเด็กของสถานสงเคราะห์ 

  1.4) ปญหา อุปสรรค สิ่งที่ควรพัฒนาในการทํางานชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็ก

ของสถานสงเคราะห 

 2) วิเคราะหถอดบทเรียนจากการสนทนากลุม และสรุปปญหาความตองการจําเปน

ของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาในการทํางานชวยเหลือ แกไขปรับพฤติกรรมเด็กใหสอดคลองกับ

สภาพความเปนจริง และเตรียมนําขอมูลไปใชสําหรับการวางแผนดําเนินการวิจัย   

3.2.2 ข้ันการวางแผนจัดทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 1) ผูวิจัยนําผลจากบทสรุปปญหาและความตองการของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาใน

การทํางานชวยเหลือ แกไขปรับพฤติกรรมเด็ก เพื่อมาสูการวิเคราะห วางแผนและกําหนดวิธีการแกไข

พัฒนาการทํางานแกไขปรับพฤติกรรมเด็ก หรือพัฒนากระบวนการชวยเหลือเด็กในมูลนิธิสงเคราะห์

เด็ก พัทยา โดยกําหนดเปน (ราง) แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก

ของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา    

 2) ผู ว ิจัยนําเสนอ (ราง) แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื ่อปรับ

พฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาใหแกผู รวมวิจัยไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม และวางแผนปฏิบัติการรวมกัน พรอมท้ัง 

 3) ผูวิจัยกําหนดแผนปฏิบัติการ ตามแผนงานพัฒนากระบวนการการจัดการรายกรณี

เพื่อปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา เพื่อแกไขพัฒนากระบวนการทํางานชวยเหลือ 

แกไขปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาใหมีประสิทธิภาพ ตามข้ันตอนดังน้ี 
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  3.1) การคัดเลือกผูจัดการรายกรณี ในการคัดเลือกผูจัดการรายกรณี ผูรวมวิจัยคือ 

ผูบริหาร ฝายครูผูดูแลเด็ก และฝายบุคลากรวิชาชีพ ประชุมรวมกันเพื่อดําเนินการคัดเลือกผูปฏิบัติ

หนาที่เปนผูจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา โดยกําหนด

หลักเกณฑคุณลักษณะ ดังน้ี   

   3.1.1) มีความรู้ ทักษะและประสบการณ์ที่จําเป็นพื้นฐานในการทํางานจัดการรายกรณี 

   3.1.2) มีประสบการณในการทํางานชวยเหลือ แกไขปรับพฤติกรรมเด็ก  

อยางนอย 5 ป 

   3.1.3) มีความสามารถทํางานเปนทีม สื่อสาร ประสานงาน ติดตามทั้งภายใน

และภายนอกองคกร 

   3.1.4) มีความสามารถวิเคราะหเชิงลึกในการทํางานชวยเหลือ แกไขปญหา

พฤติกรรมเด็กท่ีมีความยุงยากซ้ําซอน  

   3.1.5) ไดรับเห็นชอบหรือมอบหมายหนาท่ีจากผูบริหารใหปฏิบัติงานผูจัดการ

รายกรณี โดยสามารถบริหารจัดสรรเวลาในการทําหนาที่ผูจัดการรายกรณีตามกระบวนการจัดการ

รายกรณี   

  3.2) กําหนดจํานวนผูจัดการรายกรณีตอกรณีเด็ก ผูวิจัยกําหนดใหมีผูจัดการราย

กรณี จํานวน 3 คน สําหรับ 3 กลุมเปาหมาย ตามโครงสรางการดูแลเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก 

พัทยา ดังน้ี 

 (1) กลุมเด็กปฐมวัย อายุ 3-6 ป ผูจัดการรายกรณี 1 คน รับผิดชอบ 1 รายกรณี 

 (2) กลุมเด็กประถม  อายุ 7-12 ป ผูจัดการรายกรณี 1 คน รับผิดชอบ 1 รายกรณี 

 (3) กลุมเด็กโต   อายุ 13 ปข้ึนไป  ผูจัดการรายกรณี 1 คน รับผิดชอบ 1 รายกรณี 

   โดยกําหนดออกแบบใหเด็กแตละกลุม มีผู จัดการรายกรณีกลุมละ 1 คน     

ใหรับผิดชอบเด็ก 1 รายกรณี โดยผูรวมวิจัยไดแก ผูบริหาร ฝายครูผูดูแลเด็กและฝายบุคลากรวิชาชีพ

รวมกันพิจารณาคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงวา เปนกรณีเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมยุงยากซับซอน

สมควรไดรับการชวยเหลือ แกไขโดยกระบวนการจัดการรายกรณี  

   สําหรับเด็กที ่ม ีป ญหาพฤติกรรม ตามนิยามศัพทว ิจ ัยครั ้งนี ้ หมายถึง           

เด็กที่ประสบภาวะปญหาตาง ๆ ในชีวิตและไดรับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพจากมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยา ซึ่งปญหาและสถานการณชีวิตของเด็ก ไดสรางผลกระทบดานลบตอพัฒนาการ

ตามวัย อาทิ ดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม สติปญญาและกลายเปนปญหาพฤติกรรมตาง ๆ 

ขึ้นกับบริบทชีวิตของเด็กแตละคน อาทิ พัฒนาการลาชา บกพรองทางสติปญญา อารมณไมมั่นคง 

กาวราว ดื้อดึง โกหก ละเมิดกฎเกณฑกติกาตาง ๆ ใชสารเสพติด ซึ่งเปนปญหาพฤติกรรมที่ยุงยาก

ซับซอนกวาเด็กท่ัวไป 
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  3.3) กําหนดโปรแกรมสําหรับการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณี จํานวน 

2 คร้ัง  

   3.1.1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 1 หัวขอ “ถอดบทเรียนการทํางาน

ชวยเหลือเด็ก” (ระยะเวลา 1 วัน) มีเปาหมายวัตถุประสงคการอบรม 

    (1) เพื่อศึกษาทบทวนภารกิจการดําเนินงานในภาพรวม และระบบ 

กระบวนการในการชวยเหลือ แกไขปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

    (2) เพื่อคนพบสภาพความเปนจริง อุปสรรคปญหาและจุดที่ควร

พัฒนาในการทํางานชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

    (3) เสริมพลังแกบุคลากรผูทํางานชวยเหลือพัฒนาเด็ก 

   3.1.2) การจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ คร้ังท่ี 2 หัวขอ “แนวคิด หลักการและ

กระบวนการการจัดการรายกรณี” (ระยะเวลา 1 วันคร่ึง) มีเปาหมายวัตถุประสงคการอบรม 

    (1) เพ่ือศึกษาแนวคิด หลักการและกระบวนการจัดการรายกรณี   

    (2) เพ่ือศึกษากรณีศึกษาและการนํากระบวนการการจัดการรายกรณี

ลงสูภาคปฏิบัติ 

    (3) เพื่อศึกษาเครื่องมือสําหรับการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณี 

ไดแก แผนผังครอบครัว (Genogram) แผนผังนิเวศน (Ecological Mapping) แผนผังลําดับ

เหตุการณสําคัญในชีวิต (Timeline) รวมถึงแบบประเมินตาง ๆ เชน แบบการคนหาขอเท็จจริง    

แบบประเมิน แบบการวางแผน แบบการรายงานความกาวหนา แบบสงตอ แบบสังเกต แบบสงตอ     

เปนตน 

    การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการมุงใหผูรวมวิจัยศึกษาแนวคิด หลักการ

จัดการรายกรณี เปนกระบวนการหลักในการพัฒนาระบบและกระบวนการทํางานชวยเหลือ         

ปรับความประพฤติเด็ก ในกรณีที่ยุงยากซับซอน ใหไดรับการชวยเหลืออยางเปนระบบ มีเจาภาพ

ประเมิน วางแผน ประสานแหลงทรัพยากร รวมถึงการติดตาม ประเมินผลและพิทักษสิทธ์ิ           

โดยดําเนินงานตามข้ันตอนกระบวนการจัดการรายกรณี 7 ข้ัน ดังน้ี 

    ขั้นที ่ 1) การรับทราบสถานการณปญหาพฤติกรรมเด็กที ่ยุ งยาก

ซับซอน (Intake) เพื่อทราบสถานการณปญหาของเด็ก โดยประเมินสภาวะของเด็กและแสวงหา

ขอเท็จจริงเบ้ืองตนอยางรอบดานเกี่ยวกับสถานการณปญหา อาทิ ขอมูลรายละเอียด สถานการณ 

ผลกระทบตอเด็ก และจัดหาผูจัดการรายกรณีสําหรับเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมยุงยากซับซอน โดยใช้

ทักษะและเคร่ืองมือท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

    (1) การสรางสัมพันธภาพ 

    (2) การคนหาขอเท็จจริง (การสัมภาษณ การสังเกต) 
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    (3) การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน การเสริมพลัง 

    ขั้นที่ 2) การประเมินสภาวะเด็ก (Assessment) เปนการประมวล

รวมปญหาสถานการณ สาเหตุและผลกระทบตาง ๆ ที ่เกิดขึ ้นกับเด็กเพื ่อระบุปญหาของเด็ก        

เขาใจสภาพองครวมของปญหา โดยมีการประเมินอยางเปนระบบ โดยใชทักษะและเครื ่องมือ           

ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

    (1) การประเมินกาย จิต สังคม (Bio-Psycho-Social Assessment) 

    (2) ประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

    (3) ประเมินศักยภาพของเด็ก 

    (4) การประเมินความตองการของเด็ก (Needs Assessment)  

    (5) การประเมินแหลงทรัพยากร 

    ขั ้นท ี ่ 3) การจ ัดท ําแผนการบร ิการ (Care Planning) เปน

กระบวนการวางแผนและกําหนดเปาหมายการชวยเหลือในระยะสั้น ระยะยาว โดยกําหนดทางเลือก

หรือวิธีใหบริการที่เหมาะสม มีการประสานแหลงทรัพยากร เพื่อชวยเหลือแกไขปรับพฤติกรรมเด็ก

ตามกรณี โดยใชทักษะและเคร่ืองมือท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

    (1) แผนชีวิต (Life plan) 

    (2) แผนพันธะสัญญา (Contract Plan) 

     (2.1) แผนระยะส้ัน  

     (2.2) แผนระยะยาว 

    (3) แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan)  

    ขั้นที ่ 4) การดําเนินการตามแผน (Implementation) เปนการ

ดําเนินการเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามแผนงานที่กําหนดไว ตามที่ตกลงระหวางเด็กและทีมสหวิชาชีพ 

โดยมีการดําเนินการบริการอยางตอเนื่อง ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว โดยใชทักษะและเครื่องมือ

ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

    (1) การใหคําปรึกษา / การบําบัด / การจัดโปรแกรม 

    (2) การประสานงานกับแหลงทรัพยากรท่ีเก่ียวของ การสงตอ 

    (3) การพิทักษสิทธ์ิ 

    ขั้นที่ 5) การติดตาม ประเมินผล (Monitoring) เปนการติดตามผล

การดําเนินการตามแผนงานชวยเหลือ แกไข ปรับพฤติกรรมหรือแผนพัฒนาเด็กรายบุคคลที่ไดกําหนด

ไว เพื่อติดตามประเมินประสิทธิภาพของแผนงาน หรือการตอบสนองการบริการของเด็ก เพื่อกํากับ

ติดตามปรับปรุงแผนบริการใหสอดคลองกับสถานการณของผูใชบริการ โดยใชทักษะและเครื่องมือ   

ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
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    (1) การสังเกต  

    (2) การนิเทศงาน 

    ขั ้นที ่ 6) การทบทวนและประเมินสภาวะซํ ้า (Reassessment)      

ในการกํากับ ติดตามผลตามแผนบริการชวยเหลือแกไข ปรับพฤติกรรมเด็กที ่กําหนดไว หาก

สถานการณของเด็กเปลี่ยนไป หรือไมบรรลุผลตามที่วางแผนไว ทีมสหวิชาชีพควรรวมกันพัฒนา

วิธ ีการใหเหมาะสม หรือปรับปรุงวิธ ีการ รูปแบบความชวยเหลือใหมีประสิทธิภาพกวาเดิม             

โดยใชเคร่ืองมือท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

    (1) การทบทวนและประเมินสภาวะซ้ํา 

    ขั ้นที ่ 7) การยุติการบริการ (Disengagement) เมื ่อกระบวนการ       

ที่ดําเนินงานเป็นไปตามแผน เกิดการแก้ไขปรับพฤติกรรมเด็ก นําความเปลี่ยนแปลงที่ดีแก่เด็ก สามารถ

พัฒนาตามวัย สามารถใช้ชีวิตได้อย่างม่ันคงปลอดภัย หรืออาจยุติการให้บริการเน่ืองจากสาเหตุต่าง ๆ  

  3.4) หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 เสร็จสิ้น ผูรวมวิจัยที่ไดรับ

ค ัดเล ือกใหเป นผ ู จ ัดการรายกรณีตามหลักเกณฑค ุณลักษณะที ่ก ําหนดไว  จํานวน 3 คน                   

นํากระบวนการจัดการรายกรณี 7 ขั้นตอน ไปฝกปฏิบัติจริงตามลําดับขั้นตอน ตามกรณีศึกษาคนละ 

1 รายกรณี เพื่อชวยเหลือ ปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก โดยใชทักษะและเครื่องมือ      

ที่เกี ่ยวของในการปฏิบัติงาน และผูวิจัยทําหนาที่สังเกตแบบมีสวนรวมและติดตามผล และเม่ือ      

ครบ 1 เดือน นําผลการเรียนรูมาแลกเปล่ียน และสะทอนผลการปฏิบัติ    

  3.5) การสังเกตและติดตามผล การสังเกตการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนของ

กระบวนการ และผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรม

เด็ก โดยใชการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant observation) ของผูวิจัยในระหวางฝกปฏิบัติงาน

ทุกขั้นตอนตามกระบวนการการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก 

พัทยา   

  3.6) การถอดบทเรียนรวมกันหลังการฝกปฏิบัติงานการจัดการรายกรณีเพื่อปรับ

พฤติกรรมเด็กของผูรวมวิจัย โดยอาศัยการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) กับฝาย

บุคลากรวิชาชีพ ฝายครูผูดูแลเด็ก เพื่อรวมกันสะทอนผลของการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการ

รายกรณีแตละขั้นตอนและผลการปฏิบัติงานตามแผนงานพัฒนากระบวนการการจัดการรายกรณี 

เพื ่อปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา โดยใชแบบประเด็นคําถามสนทนากลุม

เกี ่ยวกับการถอดบทเรียนหลังการฝกปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณี และการเก็บ

รวบรวมเคร่ืองมือจากการสังเกตแบบมีสวนรวมของผูวิจัย  
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  3.7) ผู ว ิจ ัยนําผลสรุปขอมูลที ่ไดจากการสะทอนกลับในขั ้นที ่ผ านมา นําสู่          

การสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางการพัฒนาการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยาใหเกิดประสิทธิภาพท่ีดีตอไป  

3.2.3 ข้ันตอนการปฏิบัติการ (Action)    

 ในขั้นตอนนี้ ผูไดรับคัดเลือกเปนผูจัดการรายกรณี จํานวน 3 คน นําความรูการอบรม

เชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณี ไปประยุกตปฏิบัติงานจริงตามกรณีศึกษาของตน คนละ 1 ราย

กรณี เพื่อพัฒนา แกไขปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ตามกระบวนการจัดการ 

รายกรณี 7 ขั้นตอนคือ การรับทราบสถานการณปญหาพฤติกรรมเด็กที่ยุงยากซับซอน การประเมิน

สภาวะเด็ก การจัดทําแผนการบริการ การดําเนินการตามแผน การติดตามและประเมินผล           

การทบทวนและประเมินสภาวะซํ้า การยุติการบริการ โดยใชทักษะและเครื่องมือที่เกี ่ยวของใน     

การปฏิบัติงาน โดยรวมงานกับผูปฏิบัติงานพัฒนา แกไข ปรับพฤติกรรมเด็ก ของมูลนิธิฯ และผูวิจัยทํา

หนาที่สังเกตแบบมีสวนรวมและติดตามผล และเมื่อครบ 1 เดือน นําผลการเรียนรูมาแลกเปลี่ยนและ

สะทอนผลการปฏิบัติรวมกัน    

3.2.4 ข้ันตอนการสังเกตการณ (Observing) ผลการปฏิบัติการ  

 ในการสังเกตและติดตามผล ผู้วิจัยได้สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) 

และผูรวมวิจัยรวมกันสังเกตและติดตามความเปลี่ยนแปลงที่ไดเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานแตละขั้นตอน

ของกระบวนการจัดการรายกรณี และผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณี

เพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา โดยอาศัยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ไดแก แบบทดสอบวัดผลความรู  กอนและหลังการประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการ แบบสังเกตการ       

นํากระบวนการจัดการรายกรณีสูภาคปฏิบัติ   

3.2.5 ข้ันตอนการสะทอนผลการปฏิบัติ (Reflecting)  

 หลังการฝกปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณี เปนระยะเวลา 1 เดือน      

แลว ผู ว ิจ ัยเชิญผู ร วมวิจ ัยมารวมสนทนากลุ มรวมกัน โดยมีการรวบรวมขอมูลจากขั ้นตอน              

การปฏิบัติการ (Action) และข้ันตอนการสังเกตการณ (Observing) ซ่ึงใชแบบประเด็นคําถามสนทนา

กลุมเกี่ยวกับการถอดบทเรียนหลังการฝกปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณี และการเก็บ

รวบรวมเครื่องมือโดยการสังเกตแบบมีสวนรวมของผูวิจัย เพื่อรวมกันถอดบทเรียนสะทอนผลของ 

การปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณี และผลการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการ     

รายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา โดยรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหปญหา 

อุปสรรค ปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรคของการดําเนินงาน เพื่อเปนขอมูลนําไปสูการสังเคราะห์

ผลและสรุปเปนแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยาท่ีมีประสิทธิภาพตอไป 
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3.2.6 ขั้นตอนการสังเคราะหเปนบทสรุปแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณี 

เพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กท่ีมีประสิทธิภาพ 

 หลังจากดําเนินการสะท้อนผลการปฏิบัติเสร็จสิ ้น ผู ้วิจัยนําผลสะท้อนจากการฝึก

ปฏิบัต ิงานตามขั ้นตอนกระบวนการจัดการรายกรณีในมูลนิธ ิสงเคราะห์เด็ก พัทยาที ่ผ ่านมา                  

มาดําเนินการสังเคราะห์และสรุปให้เกิดเป็นแนวทางพัฒนาการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก 

ในมูลนิธิสงเคราะห์เด็ก พัทยาที ่มีประสิทธิภาพและเป็นระบบมาตรฐานเพิ ่มข้ึน ช่วยให้บุคลากร

ผู้ปฏิบัติงานของมูลนิธิฯ นําไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการงานด้านช่วยเหลือ แก้ไข       

ปรับความพฤติกรรมเด็กในกรณีท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนอย่างเหมาะสมต่อไป 

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ใชเครื่องมือในการวิจัย ใชเทคนิคเครื่องมือ โดยแบงตามลักษณะของ     

การใชงาน ดังน้ี  

3.3.1 การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ประกอบดวย 

 1) การสนทนากลุม ชุดที่ 1 สําหรับผูรวมวิจัย ไดแก ผูบริหาร ฝายบุคลากรวิชาชีพ

และฝายครูผูดูแลเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา   

  สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน: ชื่อ นามสกุล ตําแหนง ประสบการณการทํางานดานเด็ก 

วุฒิการศึกษา 

  สวนที่ 2 คําถามหลัก: เกี่ยวกับการคนพบสภาพการณและความตองการจําเปน   

ในการทํางานชวยเหลือ แกไขปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา  

  1.1) ภาพรวมการดําเนินงานของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

  1.2) รูปแบบลักษณะและเปาหมายของการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

  1.3) ลักษณะปญหาพฤติกรรมที่มีความยุงยากซํ้าซอนของเด็กในมูลนิธิสงเคราะห์

เด็ก พัทยา 

  1.4) กระบวนการในการทํางานเพื่อแกไข ปรับพฤติกรรมสําหรับเด็กที่มีปญหา

พฤติกรรมของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาในปจจุบัน (การดําเนินงานชวยเหลือเด็กที ่มีปญหา

พฤติกรรมของมูลนิธิฯ มีวิธีการข้ันตอนการดําเนินงานอยางไร?) 

  1.5) ปญหา อุปสรรคในการทํางานชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็กที่มีความยุงยาก

ซ้ําซอนของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

  1.6) แนวทางในการพัฒนาบุคลากรผูปฏิบัติงานพัฒนา แกไขปญหาพฤติกรรมเด็ก 

และการเสริมสรางพัฒนากระบวนการทํางานเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กของสถานสงเคราะห์ 
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 2) การสนทนากลุม ชุดที่ 2 สําหรับผูรวมวิจัยไดแก บุคลากรฝายบุคลากรวิชาชีพและ

ฝายครูผูดูแลเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา   

  สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน: ชื่อ นามสกุล ตําแหนง ประสบการณการทํางานดานเด็ก 

วุฒิการศึกษา 

  สวนที่ 2 คําถามหลัก:  เกี่ยวกับการถอดบทเรียน สะทอนคิดหลังการฝกปฏิบัติงาน

ตามกระบวนการจัดการรายกรณี 

  2.1) หลังจากฝกปฏิบัติงาน ทานไดนํากระบวนการจัดการรายกรณีไปสูภาคปฏิบัติ

อยางไร? 

  2.2) อะไรคือแนวปฏิบัติที ่ด ี (Best Practice) ในการจัดการรายกรณีเพ่ือ          

ปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา? 

  2.3) ขอจํากัด ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการตามกระบวนการจัดการรายกรณี

คืออะไร? 

  2.4) ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของกระบวนการจัดการรายกรณีเพ่ือ     

ปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาคืออะไร? 

  2.5) แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก  

  2.6) ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก  

3.3.2 แบบทดสอบวัดผลความรู กอนและหลังการประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการ (Pre-test 

และ Post-test)  

 1) แบบทดสอบวัดผลความรู ้: การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณี ครั ้งที ่ 1        

“ถอดบทเรียนการทํางานช่วยเหลือเด็ก” (Pre-test และ Post-test) เพื่อประเมินวัดผลความรู้ก่อนและหลัง

การอบรมเชิงปฏิบัติการ เกี่ยวกับการค้นพบสภาพความเป็นจริง อุปสรรคปัญหาและการพัฒนาการทํางาน

ช่วยเหลือปรับพฤติกรรมของเด็ก และการเสริมพลังแก่บุคลากรผู้ทํางานช่วยเหลือเด็ก 

 2) แบบทดสอบวัดผลความรู: การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณี ครั้งที่ 2 

“แนวคิด หลักการและกระบวนการการจัดการรายกรณี” (Pre-test และ Post-test) เพื่อประเมิน

วัดผลความรู กอนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ เกี ่ยวกับเครื ่องมือการปฏิบัติงานทางสังคม

สงเคราะห แนวคิด หลักการและกระบวนการจัดการรายกรณี  

3.3.3 แบบสังเกตการนําข้ันตอนกระบวนการจัดการรายกรณีสูภาคปฏิบัติ 

 แบบสังเกตการนํากระบวนการจัดการรายกรณีสูภาคปฏิบัติ เพื่อใชสําหรับการกํากับ

และติดตามการปฏิบัติงานแตละขั ้นตอนตามกระบวนการ และผลที่เกิดขึ ้นจากการปฏิบัติงาน       

ตามแผนงานพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

โดยใชแบบบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวม 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) การสนทนากลุม (Focus group Discussion) เพื่อสํารวจปญหาความตองการจําเปน 

และวิเคราะหถอดบทเรียนของระบบและกระบวนการปฏิบัติงานในการทํางานชวยเหลือ แกไข     

ปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

2) การวัดผลความรู กอนและหลัง (Pre-test และ Post-Test) การอบรมเชิงปฏิบัติการ

จัดการรายกรณี เพื่อวัดผลความรูกอนและหลังจากที่บุคลากรผูรวมวิจัยไดรับการอบรมปฏิบัติการ 

การจัดการรายกรณี จํานวน 2 คร้ัง 

3) การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participation Observation) ระหวางการฝกปฏิบัติการการ

จัดการรายกรณี เปนระยะเวลา 1 เดือน โดยผูวิจัยสังเกต จดบันทึก ประเมินผลเพื่อรวบรวมขอมูล

จากการฝกปฏิบัติงานตามกระบวนการการจัดการรายกรณี และผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนขอจํากัด และอุปสรรค ปญหาของการปฏิบัติงานท่ีผานมา 

4) การสนทนากลุมรวมกัน (Focus group Discussion) ของผูรวมวิจัยเพื่อถอดบทเรียนจาก

การฝกปฏิบัติงานตามกระบวนการการจัดการรายกรณี และวิเคราะหสะทอนผลการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการ และผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก  

5) ผูวิจัยนําผลสะทอนกลับเพื่อมาดําเนินการสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางจัดการรายกรณี

เพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 

3.5 การตรวจสอบความนาเช่ือถือ 

ผูวิจัยตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย

เชิงปฏิบัติการ โดยใชเครื ่องมือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคภายใตการปรึกษาและคําแนะนํา         

จากอาจารยท่ีปรึกษาในการศึกษาวิจัยและผูเช่ียวชาญในดานการจัดการรายกรณี 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

ผูวิจัยสรุปวิเคราะหขอมูลของการวิจัยโดยใชวิธีการของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยพิจารณา    

ดูจากขอมูลขอเท็จจริง ผลการปฏิบัติการตลอดระยะเวลาดําเนินการในขั้นตอนตาง ๆ วาเปนไปตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย โดยการวิเคราะหรวบรวมเปนขอสรุปในเชิงพรรณนา (Descriptive 

analysis) หรือการแจกแจงขอคนพบที่สําคัญโดยอธิบายความและสรุปเปนแนวทางหรือรูปแบบ   

การปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการแกไข ปญหาท่ีระบุไวในการศึกษาวิจัย 
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3.7 จริยธรรมในการวิจัย 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยคร้ังน้ีโดยดําเนินการตามหลักการจริยธรรมในการวิจัยดังน้ี 

1) ได้นําเสนอเครื่องมือให้กับคณะกรรมการจริยธรรมของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ดําเนินการตรวจสอบ 

2) จัดทําใบยินยอมในการใหขอมูล (Consent form) 

3) การปฏิบัติตอผูรวมวิจัยโดยคํานึงถึงความเคารพในศักด์ิศรีความเปนมนุษย  

4) ในระหวางการจัดสนทนากลุ มและการถอดบทเรียน ผู วิจัยไดแจงแกผู ร วมวิจัยวา          

จะรักษาความลับ และหากมีขอกังวล ความอึดอัดใจและ ไมตองการใหขอมูลตอไป สามารถแจงผูวิจัย

ไดตลอดเวลา และการถอนตัวออกจากการใหขอมูลจะไมเกิดผลกระทบในทางลบกับผูใหขอมูล      

แตประการใด 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาเรื ่อง “การพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิ

สงเคราะห์เด็กพัทยา” มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กใน

มูลนิธิสงเคราะห์เด็ก พัทยา โดยนําเสนอผลการวิจัยตามขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีผลการศึกษา

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 

4.1 การถอดบทเรียนการทํางานในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

4.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการจัดการรายกรณี 

4.3 การนําองคความรูการจัดการรายกรณีลงสูการปฏิบัติในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 

4.1 การถอดบทเรียนการทํางานในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

ในการถอดบทเรียนการทํางานในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดย

ใชโดยการศึกษาจากเอกสาร (Documentary data) และการรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม 

(Focus Group Discussion) กับผูบริหาร บุคลากรวิชาชีพและบุคลากรฝายสวัสดิภาพเด็กของ  

มูลนิธิฯ เพ่ือทราบถึงกระบวนการทํางานชวยเหลือเด็ก และระบบ กลไกของการทํางานชวยเหลือเด็ก

ของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

4.1.1 กระบวนการทํางานสงเคราะหและคุมครองเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็กพัทยา 

 สถานสงเคราะหเด็ก พัทยาเปนสถานสงเคราะหเด็กเอกชนเปดดําเนินงานตั้งแต        

ป พ.ศ. 2517 และจดทะเบียนเปนมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาในป พ.ศ. 2524 โดยใหการอุปการะ

เด็กกําพราและเด็กที่ถูกทอดทิ้งไรที่พึ ่งใหไดรับการเลี้ยงดู คุมครองสวัสดิภาพ โดยรับเด็กตั้งแต     

แรกเกิด-6 ป และใหการเลี้ยงดูจนเติบโตจนถึงวัยรุน เพื่อพัฒนาใหเจริญเติบโตในมิติตาง ๆ นําไปสู่

การพึ่งพาตนเองและมีอนาคตที่ดีตอไป และตั้งแตป พ.ศ. 2524 มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาไดรับ

อนุญาตใหดําเนินการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรมตามพระราชบัญญัติวาดวยการรับบุตรบุญธรรม         

จึงสามารถจัดหาครอบครัวทดแทนสําหรับเด็กท่ีอยูในหลักเกณฑพิจารณาในการจัดหาครอบครัวได    

 ในปจจุบัน มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาดําเนินงานสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ

เด็ก โดยมีรูปแบบและเปาหมายของการเล้ียงดู 2 ลักษณะคือ 

 1) สําหรับเด็กที่อยูในหลักเกณฑการจัดเปนบุตรบุญธรรมได มูลนิธิฯ มุงใหการเลี้ยงดู

เด็กใหมีความพรอมในพัฒนาการดานตาง ๆ ตามวัย และมอบเด็กใหแกครอบครัวทดแทนรับไป

อุปการะดูแล อายุไมเกิน 6 ป โดยดําเนินการตามขั้นตอนกระบวนการของการรับเด็กเปนบุตร       

บุญธรรมอยางถูกตองตามกฎหมาย  
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 2) สําหรับเด็กที่ไมอยูในเกณฑหรือไมสามารถจัดใหเปนบุตรบุญธรรมไดตามกฎหมาย   

มูลนิธิฯ มุงใหการเลี้ยงดูในระยะยาวจนจบการศึกษาขั้นสูงสุดตามศักยภาพของเด็ก และเตรียม   

ความพรอมเด็กที่พนการสงเคราะห ใหสามารถออกไปดําเนินชีวิตพึ่งพาตนเองไดอยางสมศักดิ์ศรี     

ในอนาคตตอไป  

 นอกจากนี้ในบางกรณี ทางมูลนิธิฯ จะใหความชวยเหลือเด็กในลักษณะของการดูแล

ชั่วคราวหรือฝากชั่วคราวจากครอบครัวหรือหนวยงานอื่นๆ ทั้งนี้เปนไปตามกรณีและตามเหตุผล

จําเปนตาง ๆ 

 ดังนั้น เพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบและเปาหมายของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา       

ฝายสวัสดิภาพเด็กไดกําหนดและจัดเด็กใหเหมาะสมตอการดูแลและสงเสริมพัฒนาการตามชวงวัย

ของเด็ก โดยแบงเด็กออกเปน 4 กลุม ดังน้ี  

 1) เด็กเล็ก (แรกเกิด - 3 ป)  

 2) เด็กอนุบาล (อายุ 4 - 6 ป)       

 3) เด็กประถมวัย (อายุ 7 - 12 ป)  

 4) เด็กรุนโต (อายุ 13 - 22 ป) 

 จากการถอดบทเรียนกระบวนการทํางานชวยเหลือเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก  

พัทยา สามารถแบงออกเปน 5 ขั้นตอนสําคัญ คือ การรับเขาแรกรับ การประเมินเด็ก การวางแผน 

การดําเนินงานชวยเหลือและการติดตามผล ดังน้ี 

 1) ข้ันการรับเขาแรกรับ 

  การนํานโยบายการชวยเหลือเด็กกําพราและเด็กที่ถูกทอดทิ้งไรที่พึ่งลงสูการปฏิบัติ

ในการสงเคราะหและคุ มครองสวัสดิภาพเด็กของมูลนิธ ิฯ เร ิ ่มตนในขั ้นการรับเขาแรกรับ                

โดยนักสังคมสงเคราะห ภายใตการกํากับดูแลของผูอํานวยการองคการสวัสดิภาพเด็ก ดําเนินการ

แสวงหาขอเท็จจริงตามกระบวนการทางสังคมสงเคราะห เพื ่อคนหาขอเท็จจริงและคัดกรอง

สถานการณ ประเมินสภาวะและความตองการจําเปนของเด็กและครอบครัว กรณีเด็กผานการ       

คัดกรองและไดรับการสงเคราะหตามหลักเกณฑวัตถุประสงคของมูลนิธิฯ เจาหนาที่จะสงมอบเด็กให

เขาตามกลุมที่เหมาะสมของวัยและสภาพปญหาของตน หากไมอยูในหลักเกณฑของมูลนิธิฯ จะมี  

การประสานสงตอไปยังเครือขายหนวยงานอื ่น ๆ ของภาครัฐหรือเอกชนอื ่นที ่เกี ่ยวของตาม          

ความตองการจําเปนของเด็กตอไป 
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แผนภูมิท่ี 5  กระบวนการแรกรับเด็กเขาอุปการะในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 
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 2) ข้ันการประเมินสภาวะเด็ก 

  เมื่อนักสังคมสงเคราะหดําเนินการในขั้นแรกรับเด็กเขาสูมูลนิธิฯ แลว จะประสาน

กับฝายพยาบาลวิชาชีพ เพื่อดําเนินการตรวจสุขภาพเด็ก และประเมินสภาวะของเด็กในดานรางกาย 

จิตใจและสังคม เพื่อประเมินวาเด็กมีความปกติหรือผิดปกติ หรือหากมีความเจ็บปวยมีความรุนแรง

มากนอยเพียงใด ประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัยทั้ง 5 ดานตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข 

ไดแก ดานการเคลื่อนไหว ดานการใชกลามเนื้อมัดเล็กและสติปญญา ดานการเขาใจภาษา ดานการใช

ภาษา ดานการชวยเหลือตนเองและสังคม และบันทึกประวัติสุขภาพ การประเมินสภาวะเด็กจะเปน

สวนสําคัญนําไปสูการวางแผนบริการ การประเมินความชวยเหลือที่เหมาะสมกับปญหาของเด็กตอไป  

โดยเฉพาะในดานสุขภาพของเด็ก หากเด็กมีความผิดปกติหรือสภาวะความเสี่ยงที่อาจสงผลตอ

พัฒนาการดานตาง ๆ หรือผลกระทบตอชีวิตของเด็กในอนาคต จะไดรีบเรงดําเนินการประสาน      

เพ่ือการดูแลรักษาโดยแพทยผูเช่ียวชาญเพ่ือแกไขปญหา หรือการติดตามดูแลอยางเหมาะสมตอไป 

 3) ข้ันการวางแผน 

  เมื่อเด็กผานการคัดกรองขั้นแรกรับโดยนักสังคมสงเคราะหและการตรวจเบื้องตน

และการประเมินเด็กโดยพยาบาลวิชาชีพแลว จากนั้นจะมีการปรึกษาหรือประชุมทีมสวัสดิภาพเด็ก

ของมูลนิธิฯ เพื่อพิจารณาและกําหนดแนวทางการช่วยเหลือเด็กรายบุคคล Individual Development Plan 

(IDP) โดยพิจารณาวิเคราะหถึงสภาพปญหาและความตองการจําเปนของเด็กในดานตาง ๆ นําไปสู่ 

การวางแผนชวยเหลือที่เหมาะสมกับสภาพของเด็ก โดยพิจารณาถึงแผนในระยะสั้นและระยะยาว 

ขณะเดียวกันการวางแผนการดูแลเด็กแตละคนจะวางแผนไปตามแนวทางการดูแลของมูลนิธิฯ        

ซ่ึงแบงได 3 ลักษณะตามเปาหมายของการเล้ียงดู ไดแก   

  3.1) กรณีเด็กที่อยูในหลักเกณฑสามารถดําเนินการเพื่อจัดเปนบุตรบุญธรรมได 

อายุไมเกิน 6 ป   

  3.2) กรณีการเลี้ยงดูระยะยาวจนเติบโตจบการศึกษาและสามารถออกไปพึ่งพา

ตนเองได หรืออายุ 18 ป พนการดูแลของสถานสงเคราะหตามกฎหมาย   

  3.3) ใหการดูแลชั่วคราวและสงตอหนวยงานของภาครัฐ / หนวยงานเอกชนอื่น ๆ 

หรือกลับคืนสูครอบครัว  

  เมื ่อมีการวางแผนการช่วยเหลือและพัฒนาเด็กรายบุคคล Individual Development 

Plan (IDP) เสร็จสิ ้น จะมอบหมายหนาที่หรือกําหนดบทบาทหนาที่ผู รับผิดชอบไปตามแผนงาน        

ที่วางแผน ไดแก ฝายสวัสดิภาพเด็กดูแลในดานการเลี้ยงดูและการศึกษา การติดตามดานพฤติกรรม 

เปนตน ฝายพยาบาลดูแลในดานสุขภาพอนามัย การติดตามดานพัฒนาการของเด็ก ฝายสังคม

สงเคราะห โดยนักสังคมสงเคราะหดูแลชวยเหลือเด็กใหไดรับสิทธิประโยชนทางสังคม เชน การเขาถึง

การรักษาพยาบาล การมีเอกสารประจําตัว บัตรคนพิการ การเตรียมความพรอมดานเอกสารบุตรบุญ
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ธรรม การพิจารณาครอบครัวขอรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม การประเมินความพรอมครอบครัวเด็ก   

เม่ือถึงกําหนดกลับคืนสูครอบครัว เปนตน 

 4) ข้ันการดําเนินการใหความชวยเหลือ 

  หลังจากการประชุมเพื ่อวางแผนกําหนดเปาหมายและแนวทางการชวยเหลือ

พัฒนาเด็กรายบุคคล Individual Development Plan (IDP) จะดําเนินการใหความชวยเหลือ    

ตามแผนงานที่วางไว โดยมอบเด็กใหกับฝายสวัสดิภาพเด็กเพื่อเขารับการดูแลประจํากลุมที่เหมาะสม

ตามวัยและสภาพปญหา โดยเด็กแตละคนจะไดรับการเลี้ยงดูและพัฒนาใหเติบโตตามพัฒนาการ   

ตาม ชวงวัย ขณะเดียวกันเด็กแตละคนจะไดรับความชวยเหลือเลี ้ยงดูตามเปาหมายการเลี ้ยงดู          

ท่ีเหมาะสมของแตละบุคคล ดังน้ี 

  4.1) กรณีเด็กปฐมวัยที่สามารถดําเนินการจัดเปนบุตรบุญธรรมได เด็กอายุไมเกิน 

6 ป โดยมารดาของเด็กไดยินยอมมอบบุตรของตนเองใหเขาสูกระบวนการจัดหาครอบครัวบุญธรรม  

การดําเนินการจะเปนไปตามระเบียบขั้นตอนการขอรับเด็กเปนบุตรบุญธรรมของศูนยอํานวยการ   

รับเด็กเปนบุตรบุญธรรม ภายใตพระราชบัญญัติการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม และอนุสัญญาการ      

รับเลี้ยงบุตรบุญธรรมของกรุงเฮก เด็กเหลานี้จะไดรับการเลี้ยงดูใหเติบโตตามหลักพัฒนาการเหมือน

เด็กท่ัวไป ขณะเดียวกันจะไดรับการเตรียมความพรอมสําหรับครอบครัวบุญธรรมในอนาคต  

  4.2) กรณีเด็กที ่ไมสามารถจัดเปนบุตรบุญธรรมได เนื ่องจากมารดายินยอม     

มอบบุตรใหอยูในการอุปการะของมูลนิธิฯ แตไมไดดําเนินการมอบบุตรใหเขาสูกระบวนการจัดหา

ครอบครัวบุญธรรม เด็กจะไดรับการเลี้ยงดูในระยะยาวในสถานสงเคราะหใหเจริญเติบโตและไดรับ

การศึกษาใหสูงสุดตามศักยภาพของเด็กแตละคน เพื่อในอนาคตจะออกไปเลี้ยงชีพพึ่งพาตนเอง

หลังจากจบการศึกษา หรืออายุ 18 ป พนการดูแลของสถานสงเคราะหตามกฎหมาย 

  4.3) กรณีเด็กที่มูลนิธิฯ ให้การดูแลชั่วคราวหรือฝากชั่วคราวจากครอบครัวหรือ

หน่วยงานอื่น ๆ ตามเหตุผลจําต่าง ๆ ทางมูลนิธิฯ ให้การดูแลตามกระบวนการเลี้ยงดูตามแต่ละช่วงวัย

เหมือนเด็กทั่วไป จนถึงกําหนดส่งมอบเด็กกลับคืนสู่ครอบครัวหรือส่งมอบแก่หน่วยงานอื่น ระยะเวลา

ของการเล้ียงดูจะเป็นไปตามท่ีได้ทําการตกลงกันไว้ ท้ังน้ีเพ่ือประโยชน์สําหรับตัวเด็กเป็นสําคัญ 

  สําหรับการดูแลเลี้ยงดูเด็กของมูลนิธิสงเคราะห์เด็ก พัทยา จะดําเนินการภายใต้

กรอบของการเลี้ยงดูเด็กตามมาตรฐานขั้นตํ่าตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซึ่งได้กําหนด

ในกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าในการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และพัฒนาเด็กที่อยู่ใน    

ความปกครองดูแล พ.ศ. 2549 เป็นพื้นฐานสําคัญ โดยในการเลี้ยงดูของมูลนิธิฯ จะแบ่งเด็กออกตามช่วง

อายุและรูปแบบการเล้ียงดูได้ 2 กลุ่มหลัก ๆ คือ การเล้ียงดูเด็กปฐมวัยและการเล้ียงดูเด็กรุ่นโต ดังน้ี 
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  1.1) การดําเนินงานเล้ียงดูเด็กปฐมวัย  

   ตามปกติเด็กที่เขารับการสงเคราะหแรกรับจะเริ่มตั้งแตอายุแรกเกิด-6 ป   

โดยเด็กจะเริ่มเขารับการดูแลในกลุมปฐมวัย ซึ่งมีแผนกเด็กปฐมวัยเปนผูรับผิดชอบ ในการเลี้ยงดูเด็ก

ปฐมวัยจะแบงออกเปน 4 กลุมยอย ไดแก 1) กลุมเด็กออน อายุแรกเกิด – 1 ขวบ 2) กลุมเด็กหอง

กลาง ไดแกอายุประมาณ 1 – 2 ขวบ 3) กลุมเด็กจิ๋ว ไดแกอายุประมาณ 2 – 3 ขวบ 4) กลุมเด็ก

อนุบาล ไดแกอายุประมาณ 3 – 6 ป เนื่องจากการดูแลเด็กปฐมวัยมีความละเอียดออนจําเปนตอง

ไดรับการดูแลเอาใจใสอยางเหมาะสม โดยแตละกลุมจะมีครูผูดูแลและเจาหนาท่ีพ่ีเล้ียงใหการดูแลเด็ก

อยางใกลชิด จํานวน 3 ผลัดตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อใหการเลี้ยงดูไปตามกิจวัตรประจําวันและตามหลัก

สุขอนามัย เปนตน ดานโภชนาการอาหาร การพักผอนและระบบขับถาย การดูแลความสะอาด 

รวมถึงการจัดสถานที่สภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับเด็ก สําหรับดานการสงเสริมพัฒนาการเด็กจะได้

ฝกฝนการปฏิบัติในชีวิตประจําวันตามแนวทางสงเสริมพัฒนาการตามชวงวัย มีกิจกรรมสงเสริม

พัฒนาการกลุ มและรายบุคคล สําหรับเด็กอายุ 3 ขวบขึ ้นไป ทีมครูจะจัดการเรียนการสอน           

ตามหลักสูตรเด็กอนุบาลภายในมูลนิธิฯ  

   ในดานการรักษาพยาบาล สงเสริมปองกันและแกไขปญหาสุขภาพซึ่งถือเปน

หัวใจสําค ัญของการดูแลเด ็กปฐมวัย พยาบาลวิชาช ีพจะติดตามดูแลดานสุขภาพอนามัย               

การรักษาพยาบาล การฉีดวัคซีนพื้นฐานตามชวงวัย การตรวจพื้นฐานโดยกุมารแพทยเปนประจํา 

นอกจากนั้น ฝายพยาบาลจะรวมกับแผนกปฐมวัยในการเฝาระวัง คัดกรองพัฒนาการของเด็กตามแต

ละชวงวัย ตามคูมือเฝาระวังและสงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย หรือ Developmental Surveillance 

and Promotion Manual (DSPM) เพื ่อติดตามเฝาระวังการเจริญเติบโตและสงเสริมใหเด็ก             

มีพัฒนาการท่ีสมวัยของตน และใหการดูแลชวยเหลือเด็กกรณีมีพัฒนาไมสมวัยตอไป 

   สําหรับกรณีพบเด็กที ่ม ีป ัญหาด้านพัฒนาการไม่สมวัย ความพิการ หรือ         

ความเจ็บป่วย เชน พัฒนาการลาชา ออทิสติก ความบกพรองทางสติปญญา กระดูกผิดรูป ขาโกง 

ปญหาระบบทางเดินหายใจ โรคผิวหนัง เปนตน ฝายพยาบาลวิชาชีพจะดําเนินการประสานสงเขารับ

การวินิจฉัยตรวจประเมินกับกุมารแพทยหรือผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับความเจ็บปวยหรือภาวะปญหา

ของเด็ก เพื ่อการรักษาอยางเหมาะสมตอไป โดยเด็กเหลานี ้จะไดรับการติดตามดูแลเปนพิเศษ       

เพื ่อแกไขหรือฝกหัดพัฒนาตามแตกรณี ขณะเดียวกันทีมสหวิชาชีพของมูลนิธิฯ จะรวมติดตาม

ผลการรักษาแกไข  สําหรับบางกรณีอาจมีเด็กที่แพทยหรือผูเชี ่ยวชาญระบุวามีความพิการหรือ         

มีความเจ็บปวยรุนแรง โดยหากทีมสหวิชาชีพของมูลนิธิฯ พิจารณาเห็นวาภาวะปญหาเกินศักยภาพ

ตามภารกิจการเลี้ยงดูของมูลนิธิฯ ที่จะดูแลได ฝายสังคมสงเคราะหจะประสานสงตอหนวยงานอื่น ๆ 

ที ่ม ีความเช ี ่ยวชาญเฉพาะทางในการด ูแลเพ ื ่อประโยชนในการด ูแลเด ็กในอนาคตตอไป                   
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โดยนักสังคมสงเคราะหจะดูแลดําเนินการดานเอกสารประจําตัวเด็ก เพื่อประสานและดําเนินการให้

เด็กไดรับสิทธิประโยชนทางสังคม เชนการรักษาพยาบาล การเขาถึงการชวยเหลือของภาครัฐบาล  

   สําหรับด้านการเตรียมความพร้อมเด็กเป็นบุญบุญธรรม เด็กที่จัดเป็นบุตร    

บุญธรรมได้จะได้รับการเตรียมเข้าสู่กระบวนการบุตรบุญธรรม ในด้านเอกสารที่เกี่ยวข้อง ตัวเด็กเอง    

จะได ้ร ับการตรวจประเม ินและด ูแลความพร ้อมของส ุขภาพรวมถ ึงพฤต ิกรรมท ี ่ เหมาะสม                   

ด้านสัมพันธภาพ จะมีการสร้างความสัมพันธ์หรือความคุ้นเคยกับครอบครัวใหม่ ส่วนเด็กที่เล้ียงโตระยะ

ยาวนอกจากการดูแลด้านสุขภาพและพัฒนาการแล้วเด็กจะได้รับการปูพื้นฐานการศึกษาเพื่อเตรียม    

เข้าโรงเรียนต่อไป  

  1.2) การดําเนินการเล้ียงดูเด็กรุนโต 

   เด็กรุ นโตมีอายุระหวาง 7- 22 ป โดยแยกการดูแลและที ่พักอาศัยคือ        

ฝายเด็กชายรุ นโตและฝายเด็กหญิงรุ นโต และในแตละฝายจะแบงกลุมยอย ไดแก 1) กลุมเด็ก

ระดับประถม 2) กลุมเด็กระดับมัธยมและอุดมศึกษา ซึ่งมีฝายสวัสดิภาพเด็กเปนผูรับผิดชอบ แตละ

กลุมมีคุณครูประจํากลุมใหการดูแล ติดตามและชวยเหลือพัฒนาชีวิตในดานตาง ๆ ครูประจํากลุ่ม  

ทําหนาที่เสมือนพอแมที่ตองเอาใจใสดูแลชีวิตในทุกเรื่อง ทั้งการดูแลปจจัย 4 จัดหาสิ่งของเครื่องใช้

ตามความจําเปนในชีวิตประจําวัน การอบรมใหคําแนะนําในการดําเนินชีวิต ในดานการศึกษาเด็ก ๆ 

จะเขาศึกษาในสถาบันการศึกษาตาง ๆ มีทั ้งแบบไป-กลับและแบบพักประจํา ซึ่งครูผู ดูแลกลุม        

จะประสานกับสถาบันการศึกษาเปนระยะเพื่อติดตามการศึกษาและพฤติกรรมของเด็ก นอกจากน้ัน

เด็กจะไดรับการปลูกฝงระเบียบวินัยขั ้นพื ้นฐาน ความรับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม อาทิ 

กําหนดใหเด็กแตละคนไดฝกฝนความรับผิดชอบหนาที่ประจําวันหรือการมีสวนรวมในงานของมูลนิธิฯ 

การฝกฝนชีวิตโดยการทํางานตามศักยภาพในวันหยุดหรือในชวงปดภาคเรียน มีการสงเสริมกิจกรรม

พัฒนาศักยภาพชีวิตแกเด็ก อาทิ กีฬา ดนตรี ทําอาหาร ศิลปะ รวมถึงการสงเสริมดานคุณธรรม

จริยธรรมเพ่ือชวยขัดเกลานิสัยและปลูกฝงใหเด็กมีหลักยึดเหน่ียวจิตใจในการดําเนินชีวิต 

   ในการดูแลเด็กโตซึ่งเปนวัยรุนอาจพบปญหาดานพฤติกรรม และความยุงยาก

ในการดูแลมากกวาวัยอื่น ๆ ครูผูดูแลจึงตองมีความรัก ความเขาใจ และมีความสัมพันธที่ดีกับเด็กเปน

พื้นฐานสําคัญ ตามปกติฝายสวัสดิภาพเด็กจะมีการประชุมประจําแตละเดือน เพื่อติดตามชีวิตและ

พฤติกรรม ความกาวหนาของเด็ก และรวมกันวางแผนการพัฒนาเด็กเปนรายบุคคล Individual 

Development Plan (IDP) หากเด็กคนใดมีปญหาพฤติกรรมเด็กจะไดรับการติดตาม โดยการ        

ใหค ําแนะนําตักเตือน หรือการชวยเหลือแกไขจากครูผ ู ด ูแล หรือในกรณีจําเปนครูผ ู ด ูแล                

จะประสานงานและรวมกับทีมสหวิชาชีพภายในมูลนิธิฯ เพื่อใหความชวยเหลือผานกระบวนการ  

ปรับพฤติกรรมตาง ๆ อาทิ การใหคําปรึกษารายบุคคล การสรางวินัยเชิงบวก การอบรมไตรตรองชีวิต 

กิจกรรมกลุมบําบัด กิจกรรมจิตอาสา เปนตน 
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   การเตรียมความพรอมเด็กท่ีพนการสงเคราะห หลังจากเด็กเรียนจบการศึกษา

สูงสุดตามศักยภาพ หรืออายุครบ 18 ปพนการสงเคราะหตามกฎหมาย ทางมูลนิธิฯ มุงเตรียม     

ความพรอมในดานตาง ๆ เพ่ือใหเด็กสามารถออกไปประกอบอาชีพและพ่ึงพาตนเองไดอยางเหมาะสม 

อาทิ  การใหคําแนะนําในการใชชีวิต การแนะนําจัดหางาน การจัดหาท่ีพัก การเตรียมการดานเอกสาร   

ตาง ๆ โดยคุณครูของฝายสวัสดิภาพเด็กยังคงติดตามดูแลตอเนื ่องอีกเปนระยะเวลา 3 เดือน      

เพื่อใหความมั่นใจวาเด็กสามารถออกไปใชชีวิตไดอยางมั่นคงปลอดภัย อยางไรก็ตามเมื่อเด็กพน     

การสงเคราะหไปแลวจะมีสถานะเปนศิษยเกาของสถานสงเคราะห โดยมูลนิธิฯ ยังมีการดําเนินงาน

แผนกศิษยเกามูลนิธิสงเคราะหเด็กพัทยา เพื่อเสริมสรางความสัมพันธและการติดตามเด็กที่เคยผาน

การเล้ียงดูของมูลนิธิฯ ไป และในกรณีจําเปนจะใหความชวยเหลือตามระเบียบแนวทางการสงเคราะห์

ชวยเหลือศิษยเกาของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาตอไป 

 

แผนภูมิท่ี 6  ข้ันตอนการดําเนินงานชวยเหลือเล้ียงดูเด็กมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 
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 5) ข้ันการติดตามผล 

  ในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา      

ไดใหการอุปการะเด็กหลากหลายชวงวัย คือตั้งแตอายุแรกเกิด - 22 ป และในกรณีจําเปนอาจขยาย

การดูแลตอไปอีกแตไมเกินอายุ 25 ป โดยการชวยเหลือเลี ้ยงดูเด็กของมูลนิธิฯ ดําเนินงาน         

ภายใตกรอบกฎหมายพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เปนหลักสําคัญ ซ่ึงการดูแลเด็กแตละ

คนจะดําเนินไปตามแผนการพัฒนาเด็กเปนรายบุคคล Individual Development Plan (IDP) และมี

การติดตามการเติบโตพัฒนาในทุกดานคือ ดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และมุงใหบรรลุตาม

เปาหมายของการเลี้ยงดู ไดแก การเตรียมจัดเปนบุตรบุญธรรม การดูแลเด็กที่อาศัยในระยะยาวให

เติบโตและจบการศึกษาขั้นสูงสุดตามศักยภาพและสามารถออกไปเลี้ยงชีพพึ่งพาตนเองได หรือ     

การดูแลชั่วคราวและสงกลับคืนครอบครัวหรือหนวยงานอื่น ๆ โดยฝายสวัสดิภาพเด็กจะดําเนินงาน

ติดตามผลการเล้ียงดูของเด็กแตละคน 

  ในการชวยเหลือเล ี ้ยงด ูเด ็กตามแผนการพัฒนารายบุคคล เด ็กส วนหน่ึง            

อาจบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว แตเด็กบางสวนอาจประสบปญหาในดานตาง ๆ ซึ่งอาจเกิดขึ้นได

ตามแตละชวงวัย เปนตน ปญหาดานสุขภาพและปญหาดานพฤติกรรมตาง ๆ ซึ่งในหลายกรณี       

การดูแลชวยเหลือเด็กอาจมีความยุงยากและซับซอนในการแกไขปญหา โดยเฉพาะในดานปญหา

พฤติกรรมของเด็กอาจเกิดจากสาเหตุปจจัยตาง ๆ เชน การไมสามารถปรับตัวในดานรางกาย จิตใจ 

สังคม จากผลกระทบของความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมสังคม บริบทสถานการณปญหาชีวิต

ของเด็ก เปนตน 

  สรุปปญหาสุขภาพและพฤติกรรมของเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาที ่มี

ลักษณะยุงยากในการชวยเหลือดูแลสําหรับครูผูดูแล แยกตามแตละชวงวัย ไดแก  

  (1) ในกลุมเด็กเล็ก (ปฐมวัย :เด็กแรกเกิด –  3 ป)  ไดแก เด็กที่มีพัฒนาการลาชา

หรือภาวะความเจ็บปวย ทั้งนี้สืบเนื่องจากมารดาไมไดดูแลตนเองอยางเหมาะสมระหวางตั้งครรภ เชน 

เด็กท่ีคลอดกอนกําหนด ผลกระทบหรือโรคท่ีเกิดข้ึนจากมารดาไมไดฝากครรภ ปญหาพัฒนาการลาชา 

เด็กท่ีมีความบกพรองในดานตาง ๆ  

  (2) กลุ ่มเด็กอนุบาล (ปฐมวัย: ช่วงอายุ 4-6 ปี) ได้แก่ เด็กพิเศษหรือเด็กที ่มี          

ความบกพร่องหรือพิการในด้านต่าง ๆ รวมถึงเด็กท่ีมีพฤติกรรมความก้าวร้าวหรือใช้ความรุนแรงกับเพ่ือน  

  (3) กลุมเด็กประถมวัย  ไดแก เด็กบกพรองทางทางสติปญญา เด็กที่มีปญหา  

สมาธิสั้น และปญหาพฤติกรรม เชน การลักขโมย โกหก ดื้อดึงไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของบานและ

โรงเรียน 

  (4) กลุมเด็กรุนโต ระดับมัธยมศึกษา-มหาวิทยาลัย ปญหาพฤติกรรมที่ยุ งยาก 

ไดแก พฤติกรรมกาวราว โกหก การขาดการควบคุมอารมณตนเอง เด็กที่มีพฤติกรรมความเสี่ยง     
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ทางเพศ การใชสื่อออนไลนในทางที่ไมเหมาะสม การใชสารเสพติด ขาดความรับผิดชอบในการเรียน

ผิดระเบียบเปนเหตุใหออกจากสถานศึกษา  

  ในการติดตามผลการชวยเหลือเลี ้ยงดูเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา

ดําเนินงานโดยฝายสวัสดิภาพเด็กรวมกับสหวิชาชีพของมูลนิธิฯ ไดแก ผูบริหารมูลนิธิฯ ครูผูดูแลเด็ก 

นักสังคมสงเคราะห พยาบาลวิชาชีพ นักจิตวิทยา ครูผูชํานาญดานการศึกษาพิเศษ เพ่ือรวมกันติดตาม

ผลการเลี้ยงดู ความประพฤติ การศึกษา รวมถึงการติดตามผลการแกไขปญหาสุขภาพและปญหา

พฤติกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นกับเด็กแตละคนตามแตละชวงวัย เพื่อคลี่คลายปญหาและมุงพัฒนาเด็กให

บรรลุผลตามแผนพัฒนาเด็กรายบุคคลและตามเปาหมายของการเล้ียงดู โดยสรุปการติดตามผล ดังน้ี 

  (1) สําหรับกลุมเด็กเล็ก (วัยแรกเกิด – 6 ป) ท่ีสามารถจัดเปนบุตรบุญธรรม  

   - การติดตามผลดานพัฒนาการ ฝายพยาบาลวิชาชีพรวมกับครูและเจาหนาท่ี

แผนกปฐมวัยรวมกันติดตามพัฒนาการ 5 ดาน ตามคูมือเฝาระวังและสงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 

Developmental Surveillance and Promotion Manual (DSPM) ของกระทรวงสาธารณสุข คือ 

พัฒนาการดานการเคลื่อนไหว พัฒนาการดานกลามเนื้อมัดเล็กและสติปญญา พัฒนาการดานการ

เขาใจภาษา พัฒนาการดานการใชภาษา และพัฒนาการดานการชวยเหลือตนเองและสังคม           

โดยมีการประเมินพัฒนาการตามระยะ สําหรับเด็กที่มีภาวะเสี่ยง เชน เด็กคลอดกอนกําหนด มารดา

ติดเชื้อ จะมีการประเมินตามคูมือการประเมินและสงเสริมพัฒนาการเด็กกลุมเสี่ยง Developmental 

Assessment For Intervention Manual (DAIM)   

   - การติดตามผลดานสุขภาพ กรณีเด็กมีปญหาสุขภาพ ฝายพยาบาลวิชาชีพ   

ใหการดูแลติดตามสุขภาพตามแตละชวงวัย และความตองการบําบัดรักษาตามแตกรณีที่เจ็บปวย 

รวมถึงปญหาความ พัฒนาการที่ไมสมวัย ความบกพรองพิการดานตาง ๆ โดยเด็กเจ็บปวยหรือเด็ก

กลุมเสี่ยงจะไดรับการประเมินซํ้า เพื่อติดตามผลการรักษาเปนระยะ ๆ ตามแตกรณีที่เจ็บปวย หรือ

เพื่อการติดตามดูแลรักษาจากแพทยหรือผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ และในกรณีที่แพทยระบุวาพิการหรือ

มีความเจ็บปวยรุนแรง ทีมสหวิชาชีพแผนกปฐมวัยจะรวมกันประเมินและติดตามผลและในกรณีที่เห็น

วาเกินศักยภาพการเลี ้ยงดูของมูลนิธิฯ ฝายสังคมสงเคราะหประสานสงตอหนวยงานอื ่น ๆ               

ท่ีเช่ียวชาญเฉพาะทางตอไป 

   - การติดตามผลดานปญหาพฤติกรรม กรณีเด็กมีปญหาพฤติกรรม โดยเฉพาะ

ในกรณีที่มีความยุงยากซํ้าซอนในการชวยเหลือดูแล เชน เด็กที่มีพฤติกรรมเรียกรองความสนใจและ

กรีดรองเสียงดังประจํา ความกาวราวหรือใชความรุนแรงทําใหเพื่อนบาดเจ็บ ครูประจํากลุมจะ

รายงานแกทีมสหวิชาชีพของมูลนิธิฯ เมื่อทีมสหวิชาชีพทําการประเมินสภาวะเด็กและรวมกันกําหนด

แนวทางแกไขปญหา หลังจากนั้นครูประจํากลุมและพี่เลี ้ยงนําไปชวยเหลือแกไขพฤติกรรมเด็ก  

จากน้ันจะมีการติดตามผลโดยทีมสหวิชาชีพตอไป 



 65 

   - กรณีเด็กสามารถจัดเปนบุตรบุญธรรม ในระยะกอนการสงมอบเด็กใหพอแม

บุญธรรมทดลองเล้ียงดู ทีมสหวิชาชีพจะรวมกันติดตามประเมินความพรอมของพัฒนาการเด็ก รวมถึง

เด็กจะตองไดรับการตรวจรางกายจากกุมารแพทย เพ่ือประเมินความสมบูรณแข็งแรง ความพรอมของ

เด็กกอนสงมอบแกครอบครัวพรอมทั้งมีเอกสารใบรับรองจากแพทย และเมื่อเด็กไดรับอนุญาตใหรับ

การทดลองเลี้ยงดูโดยครอบครัวบุญธรรมจากศูนยบุตรบุญธรรมแลว นักสังคมสงเคราะหและแผนก

บุตรบุญธรรมจะติดตามผลการเลี้ยงดูของครอบครัวบุญธรรม ไมตํ่ากวา 6 เดือน เมื่อผานการทดลอง

เล้ียงดูเปนท่ีเรียบรอยจะดําเนินการจดทําเบียนเปนบุตรบุญธรรมใหถูกตองตามกฎหมายตอไป  

  (2) สําหรับเด็กรุนโต (อายุ 7-22 ป) ท่ีไดรับการเล้ียงดูระยะยาวในมูลนิธิฯ  

   การดูแลเด็กรุนโต มีการติดตามผลการเลี้ยงดูเพื่อมุงประเมินและสรางเสริมเด็ก

ใหเติบโตพัฒนาไปตามแผนพัฒนาเด็กรายบุคคล (Individual Develop Plan : IDP) ซึ่งฝ่ายสวัสดิภาพเด็ก

ไดวางไว รวมถึงตามเจตนารมณของมูลนิธิฯ ในการเล้ียงดูระยะยาวเพ่ือใหสามารถออกไปพ่ึงพาตนเอง

ไดในอนาคตตอไป โดยครูประจํากลุมทําหนาที่ติดตามและชวยเหลือดูแลชีวิตเด็กในดานตาง ๆ และ

ทําการบันทึกและรายงานแกฝายสวัสดิภาพเด็ก ซึ่งฝายสวัสดิภาพเด็กจะมีการประชุมประจําเดือน

เพ่ือติดตามผลการเลี้ยงดูตามแผนพัฒนาเด็กรายบุคคล โดยเฉพาะความประพฤติและการศึกษา    

เลาเรียน เพื่อทราบถึงสภาพความเปนจริงของชีวิตเด็กแตละคน ปญหาพฤติกรรมหากเกิดขึ้น และ

นําไปสูการทบทวน วางแผนพัฒนาเด็กรายบุคคลใหมีความเหมาะสมและเปนประโยชนสูงสุดแกเด็ก  

การประชุมติดตามผลการเลี้ยงดูเด็กของฝายสวัสดิภาพเด็กจึงเปนกระบวนตอเนื่องและสมํ่าเสมอ  

เพ่ือติดตามดูแลชวยเหลือเด็กจนกวาจะสามารถออกไปพ่ึงพาตนเองหรือพนการสงเคราะหของมูลนิธิฯ  

   ในการติดตามผลการเล ี ้ยงด ูเด ็กร ุ นโต ตามแผนพัฒนาเด ็กรายบุคคล 

(Individual Develop Plan: IDP) มักพบปญหาพฤติกรรมตาง ๆ ของเด็กตามชวงวัยตางๆ ซึ่งอาจ

สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตและพัฒนาการของเด็กในดานตาง ๆ ได  โดยฝายสวัสดิภาพเด็ก

จะตองแสวงหากระบวนการตาง ๆ เพื่อชวยเหลือแกไขปญหาพฤติกรรมตางๆ ของเด็กแตละคน       

ซ่ึงแบงไดเปน 2 กรณี ไดแก 

   (2.1) กรณีปญหาพฤติกรรมตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นตามชวงวัยของเด็ก ซึ่งอาจเปน

ปญหาพฤติกรรมทั่ว ๆ และไมยุงยากในการดูแลของครูหรือในการแกไขปญหา ครูผูดูแลประจํากลุม

จะชวยเหลือแกไขปญหาพฤติกรรมที่เกิดขึ้นหรือแสวงหาแนวทางแกไขรวมกับฝายสวัสดิภาพเด็ก   

เมื ่อดําเนินการชวยเหลือแกไขแลว จะติดตามผลและรายงานในการประชุมฝายสวัสดิภาพเด็ก

ประจําเดือน 

   (2.2) กรณีเด็กที่มีปัญหาพฤติกรรมสําคัญ มีความยุ่งยากซํ้าซ้อนในการช่วยเหลือ

แก้ไขปัญหาและมีความเสี่ยงต่อตัวเด็ก ครูผู้ดูแลจะต้องรีบรายงานปัญหาพฤติกรรมให้แก่หัวหน้าครูและ

ผู้อํานวยการองค์การสวัสดิภาพเด็กตามลําดับ ในกรณีเร่งด่วนจะมีการประชุมทีมสหวิชาชีพภายใน 
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มูลนิธิฯ เป็นการเฉพาะเพื ่อวางแผนในการช่วยเหลือ โดยมีการประเมินสภาวะของเด็ก ประเมิน       

ความเสี่ยงและกําหนดแนวทางในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกับสภาวะปัญหาตามแต่กรณี 

หลังจากดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดขึ้นแล้ว ครูผู ้ดูแลจะติดตามพฤติกรรมเด็กอย่างต่อเนื่อง        

โดยมีการประสานติดตามกับผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น สถาบันการศึกษา สภาพแวดล้อมในชีวิตของเด็ก 

รวมถึงบุคคลท่ีเด็กเก่ียวข้องสัมพันธ์  

   สําหรับการติดตามผลการเลี้ยงดู นอกจากปญหาพฤติกรรมซึ่งเปนปญหาหลัก

สําหรับเด็กรุ นโตแลว ในบางกรณีอาจมีเด็กโตบางคนที่มีความจําเปนตองไดรับการติดตามผล       

ดานสุขภาพเปนพิเศษ เนื่องจากเด็กมีภาวะปญหาสุขภาพบางประเภทที่อาจสงผลตอสมอง การเลา

เรียน หรือการดําเนินชีวิตของ เชน เด็กโตภาวะสมาธิส้ัน เด็กโตท่ีมีภาวะบกพรองทางปญญา ครูผูดูแล

จะตองประสานกับทีมสหวิชาชีพภายในเพื่อการติดตามผลการชวยเหลือดูแล การรักษาพยาบาล    

เพ่ือนําสูการวางแผนบริการอยางเหมาะสมตามแตกรณี 

   สําหรับกรณีที ่เด็กพนการสงเคราะหจากมูลนิธิฯ เนื ่องจากจบการศึกษา        

ขั้นสูงสุดตามศักยภาพของเด็ก และพรอมจะออกไปประกอบอาชีพและดําเนินชีวิตดวยตนเอง หรือ

พนการสงเคราะห เน่ืองจากเด็กมีอายุครบ 18 ปบริบูรณและมีความประสงคจะออกไปรับผิดชอบชีวิต

ตนเองภายนอก หลังจากไดรับการเตรียมความพรอมอยางเหมาะสมแลว ฝายสวัสดิภาพเด็กจะยังคง

ติดตามผลการใชชีวิตอีกเปนระยะเวลา 3 เดือนหลังจากออกจากมูลนิธิฯ ไป   

  (3) เด็กท่ีดูแลช่ัวคราวหรือฝากช่ัวคราวจากครอบครัวหรือหนวยงาน 

   สําหรับเด็กที่ทางมูลนิธิฯ ใหการดูแลโดยการฝากเลี้ยงดูชั่วคราว ตามปกติจะมี

การตกลงกับครอบครัวหรือหนวยงานถึงระยะเวลาท่ีทางมูลนิธิฯ จะใหการเล้ียงดูช่ัวคราวหรือการฝาก

ชั่วคราว เมื่อถึงกําหนดสงคืน กรณีสงคืนสูครอบครัว โดยกอนการสงมอบเด็กกลับคืนสูครอบครัว   

นักสังคมสงเคราะหจะติดตามเยี่ยมบาน หรือประสานความพรอมของครอบครัว สวนกรณีสงตอ

หนวยงานอื่น ๆ จะเปนไปตามขอตกลงกับหนวยงานซึ่งจะพิจารณาดําเนินงานเพื่อประโยชนสูงสุด

สําหรับเด็กเปนสําคัญ 

   สรุปวา กระบวนการทํางานชวยเหลือเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา       

มีการดําเนินงานสงเคราะหและคุ มครองเด็ก ที ่มีกระบวนการทํางานตามลําดับขั ้นตอนของ

กระบวนการทางสังคมสงเคราะห คือ การรับเขาแรกรับ การประเมินเด็ก การวางแผนบริการ        

การดําเนินงานชวยเหลือและการติดตามผล ทั้งนี้เปนขั้นตอนกระบวนการทํางานที่ชวยเหลือเด็ก

ผูรับบริการใหไดรับบริการตามรูปแบบและเปาหมายของการเลี้ยงดูของมูลนิธิฯ ซึ่งมี 3 ลักษณะ คือ 

เด็กที่อยูในหลักเกณฑการจัดเปนบุตรบุญธรรมได มูลนิธิฯ มุงใหการเลี้ยงดูเด็กใหมีความพรอมใน

พัฒนาการดานตางๆ ตามวัย และจัดหาครอบครัวทดแทนรับไปอุปการะดูแล  สําหรับเด็กท่ีไมสามารถ

จัดใหเปนบุตรบุญธรรมไดตามกฎหมาย มูลนิธิฯ มุงใหการเลี้ยงดูในระยะยาวใหเติบโตในมิติชีวิต   
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ดานตาง ๆ และไดรับการศึกษาจนจบการศึกษาขั้นสูงสุดตามศักยภาพของเด็ก เพื่อเตรียมความพรอม

เด็กที่พนการสงเคราะห ใหสามารถออกไปดําเนินชีวิตพึ่งพาตนเองไดอยางเหมาะสมในอนาคต 

นอกจากน้ีอาจมีเด็กบางสวนท่ีไดรับการชวยเหลือเล้ียงดูเปนการช่ัวคราวในมูลนิธิฯ ตามความตองการ

จําเปนตามแตกรณี สําหรับภาพรวมของกระบวนการทํางานชวยเหลือเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก 

พัทยา อาจสรุปไดตามแผนภูมิดังน้ี 

 

แผนภูมิท่ี 7  กระบวนการทํางานชวยเหลือเด็กมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 
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4.1.2 ระบบและกลไกการทํางานของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 จากการถอดบทเรียนโดยการสนทนากลุมกับผูบริหาร บุคลากรฝายสวัสดิภาพและครู

ผู ดูแลเด็กหรือฝายสวัสดิภาพ เพื ่อทราบถึงระบบและกลไกการทํางานชวยเหลือเด็กของมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยา ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ ดานนโยบาย ดานบุคลากรและ    

ดานการบริหารจัดการและทรัพยากร เพ่ือชวยใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของมูลนิธิฯ คือ 

 1) เพื่อใหการสงเคราะหเด็กกําพรา โดยการรับเลี้ยงเด็กกําพราที่ยากจน และให้    

การบริการทางดานท่ีพัก อาหาร การศึกษา โดยไมจํากัดเช้ือชาติ ศาสนา 

 2) เพื่อจัดหาครอบครัวที่มีความพรอมที่ตองการรับเด็กกําพราเปนบุตรบุญธรรม   

ตามพระราชบัญญัติวาดวยการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม 

 3) เพื่อใหการศึกษาแกเด็กกําพรา ตามสติปญญาเทาที่ความสามารถเลาเรียนได    

เพ่ือจะสามารถเล้ียงชีพตนเองไดตอไป 

 4) เพ่ือรวมมือกับองคการการกุศลอ่ืน ๆ ท่ีทํางานเก่ียวกับเด็กเพ่ือสาธารณประโยชน์ 

 ผลการถอดบทเรียนทําให้ได้ทบทวนและสรุปประสบการณ์การทํางานช่วยเหลือเด็ก ทําให้

พบว่ามูลนิธิสงเคราะห์เด็ก พัทยา มีระบบและกลไกในการทํางานที่เป็นจุดแข็งและอุปสรรคปัญหาหรือ  

จุดท่ีควรพัฒนา ในด้านนโยบาย ด้านบุคลากรและด้านการบริหารจัดการและทรัพยากร ดังน้ี 

 1) ดานนโยบาย 

  1.1) จุดแข็งของดานนโยบาย 

   1.1.1) มีเปาหมายและเจตนารมณที่ชัดเจนในการชวยเหลือเด็ก ๆ ใหไดรับ    

การบริการเลี้ยงดูอยางเหมาะสมโดยคํานึงถึงคุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย โดยมุงสงเสริมพัฒนา

ชีวิตเด็กในแตละชวงวัยใหเจริญเติบโตในมิติดานตาง ๆ เพ่ือใหเด็กมีความสุขตามวัย มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

และใหเจริญกาวหนามีอนาคตท่ีดี สามารถพ่ึงพาตนเองและดํารงชีวิตอยูรวมในสังคมไดตอไป 

   1.1.2) มีทีมหรือคณะกรรมการฝายตาง ๆ เปนกลไกสําคัญในการทํางาน

รวมกันเพื ่อวางแผน กํากับ ติดตามการดูแลพัฒนาเด็ก ประกอบดวย 1) คณะกรรมการมูลนิธิ

สงเคราะหเด ็ก พัทยามีบทบาทหนาท ี ่ ในการกําหนดนโยบายการดําเน ินงานของมูลนิ ธิฯ                    

2) คณะกรรมการบริหารสถานสงเคราะหมีบทบาทหนาที่ในการวางแผนงานและติดตามการบริหาร

จัดการและนํานโยบายสูภาคปฏิบัติ 3) ทีมฝายสวัสดิภาพเด็กมีบทบาทหนาที่ในการวางแผนและ

ติดตามการดําเนินงานเลี้ยงดูเด็กในทุกระดับ โดยเฉพาะการสงเสริมพัฒนาและความกาวหนาของเด็ก

รุนโต 4) ทีมสหวิชาชีพแผนกเด็กปฐมวัยมีบทบาทหนาที่ในการวางแผนและพัฒนาการดําเนินงาน 

การเล้ียงดูเด็กปฐมวัย เพ่ือติดตามและพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของมูลนิธิฯ  

   1.1.3) มีการขับเคลื่อนนํานโยบายของมูลนิธิฯ ลงสูภาคปฏิบัติตามเปาหมาย

และแผนงานการพัฒนาเด็กของฝายสวัสดิภาพเด็ก และแผนพัฒนาเด็กรายบุคคลที ่วางไว              
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โดยผูบริหาร ครูผูดูแลเด็กและผูปฏิบัติงานวิชาชีพประสานรวมมือกัน เพื่อสนับสนุนและดําเนินงาน 

ใหเปนไปตามแผนงานและมีการกํากับติดตามดูแลเด็กในแตละกลุม  

   1.1.4) พัฒนาเด็กผูรับบริการใหไดรับการเสริมสรางใหเปนบุคคลที่สมบูรณ

ยิ่งขึ้น โดยมุงเนนสงเสริมดานการศึกษาใหเด็กไดรับการศึกษาในขั้นสูงสุดตามศักยภาพของเด็ก และ

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในชีวิต เพื่อใหเด็กมีทั้งวิชาความรูคูคุณธรรม เพื่อเปนรากฐาน     

ในการดํารงชีวิตและพ่ึงพาตนเองในอนาคตตอไป 

  1.2) อุปสรรคปญหาหรือจุดท่ีควรพัฒนาเก่ียวกับนโยบาย 

   1.2.1) การเลี้ยงดูเด็กรุนโตหรือในวัยรุนเปนกลุมวัยที่มีความยุงยากและทา

ทายที่สุดในภารกิจของมูลนิธิฯ ในปจจุบัน โดยเฉพาะการชวยเหลือแกไขปรับพฤติกรรมเด็กโตที่มี

ปญหายุงยากซับซอน ทั้งนี้โดยธรรมชาติของวัยรุนทั่วไปถือเปนวัยที่ตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง

ดานตาง ๆ สําหรับเด็กโตบางคนของมูลนิธิฯ อาจประสบปญหาในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว หรือเกี่ยวเนื่องจากพื้นฐานเบื้องหลังสภาวะปญหาในชีวิตของเด็กเอง ยังประกอบรวมกับ

สภาพแวดลอมของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ความเจริญดานสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ องคประกอบตาง ๆ  

มีสวนทําใหการอบรมดูแล ขัดเกลาแกไขพฤติกรรมเด็กมีความยากลําบากและทาทายเพ่ิมย่ิงข้ึน   

   1.2.2) ปญหาพฤติกรรมที ่ยุ งยากในการเลี ้ยงดูของเด็กในชวงวัยอื ่น ๆ   

นอกจากในวัยรุนแลว เด็กในแตละชวงวัยก็ยังคงมีความทาทายและประสบความยุงยากในการดูแล   

ที่แตกตางกันไป ในกลุมเด็กเล็ก (เด็กแรกเกิด-3 ป) มักเปนความยุงยากเนื่องจากเด็กที่มีพัฒนาการ

ลาชาหรือภาวะความเจ็บปวยที่สืบเนื่องจากมารดาไมไดดูแลตนเองอยางเหมาะสมระหวางตั้งครรภ 

เชน เด็กที่คลอดกอนกําหนด ผลกระทบหรือโรคที่เกิดขึ้นจากมารดาไมไดฝากครรภ ปญหาพัฒนาการ

ลาชา เด็กที ่มีความบกพรองในดานตาง ๆ สําหรับในเด็กกลุ มปฐมวัย (4-6 ป) มักเปนปญหา          

ดานความเจ็บปวย พัฒนาการลาชา หรือพฤติกรรมกาวราวที่สงผลตอความปลอดภัยของเด็กอื่น สวน

ในเด็กระดับประถมไดแก เด็กบกพรองทางสติปญญา สมาธิสั้น พฤติกรรมโกหก ลักขโมย หรือเด็ก

พิเศษในชวงวัยตาง ๆ ซึ่งมูลนิธิฯ จําเปนตองใหการชวยเหลือเปนพิเศษใหเหมาะสมกับสภาพปญหา

และดูแลติดตามใกลชิดกวาเด็กปกติท่ัวไป    

   1.2.3) ปญหาเด็กรุ นโตสวนหนึ ่งขาดความพรอมในการกลับคืนสู สังคม      

เมื่อพนการสงเคราะหของมูลนิธิฯ จึงไมสามารถประกอบอาชีพและพึ่งพาตนเองไดอยางเหมาะสม 

ทั้งนี้มักสืบเนื่องจากเด็กรุนโตหรือวัยรุนที่มีปญหาพฤติกรรมยุงยากและไมสามารถชวยเหลือแกไข

ปญหาพฤติกรรมไดอยางเหมาะสม จึงสงผลกระทบตอการศึกษาเลาเรียนของตัวเด็กเอง และเมื่อเด็ก

อายุครบ 18 ปบริบูรณและประสงคจะออกไปรับผิดชอบชีวิตของตนเอง เมื ่อออกจากมูลนิธิฯ         

จะประสบปญหาชีวิตในการดําเนินชีวิตในอนาคต 
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 2) ดานบุคลากร 

  2.1) จุดแข็งในดานของบุคลากร 

   2.1.1) บุคลากรมีความเป็นนํ ้าหนึ ่งใจเดียวกัน ให้ความร่วมมือร่วมใจกัน        

ในการทํางานให้เป็นไปตามนโยบายของมูลนิธิฯ มีการทํางานร่วมกันเป็นทีมในแต่ละแผนก และ           

มีการประสานงานในแผนกฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้การดําเนินงานดูแลพัฒนาเด็กเป็นไปตามเป้าหมายของ

มูลนิธิฯ 

   2.1.2) บุคลากรมีความผูกพันใกลชิดกับเด็กและองคกร ซึ่งบุคลากรสวนใหญ

พักอาศัยอยูภายในมูลนิธิฯ ซึ่งมีสวนเสริมสรางการทํางานและการอยูรวมกันในบรรยากาศของบาน

หรือครอบครัว เด็ก ๆ ท่ีเติบโตในมูลนิธิฯ จึงสัมผัสถึงความเปนครอบครัวท่ีดูแลใกลชิด อีกท้ังบุคลากร

ผูรวมงานเห็นถึงคุณคาและมีความภาคภูมิใจในภารกิจของการชวยเหลือเด็ก ๆ ใหเจริญเติบโต

กาวหนามีคุณภาพชีวิตและอนาคตที่ดี โดยเด็กสวนหนึ่งไดรับการจัดเปนบุตรบุญธรรมมีครอบครัว

ทดแทนใหการเลี้ยงดูอยางอบอุน และเด็กบางสวนเติบโตจบการศึกษาและสามารถออกไปพึ่งพา

ตนเองไดอยางเหมาสมตอไป  

   2.1.3) บุคลากรมีอุดมการณในการทํางานเพื่อเด็ก ทํางานดวยความเสียสละ

และมีความรับผิดชอบ สูงานหนัก เนื่องจากการดูแลอบรมเลี้ยงดูเด็กในแตละชวงวัยเปนงานที่มี  

ความละเอียดออน บุคลากรตองรับผิดชอบตอชีวิตของเด็กในกลุมซ่ึงมีจํานวนมาก ขณะเดียวกันเด็ก

กําพรายังมีลักษณะขาดความรักความอบอุน จึงตองการการดูแลเอาใจใสอยางดีจากผูดูแลเพื่อชดเชย

เติมเต็มความรักและใหชีวิตใหมแกพวกเขา 

  2.2) อุปสรรคปญหาในดานบุคลากร 

   2.2.1) การขาดแคลนบุคลากรครูผูดูแลเด็ก และเจาหนาที่พี่เลี้ยงในบางชวง 

เนื่องจากครูผูดูแลเด็กของแตละกลุมมีหนาที่รับผิดชอบดูแลเด็กตลอด 24 ชั่วโมงเปนเสมือนบิดา

มารดาของเด็ก ซึ่งเปนงานที่เรียกรองความเสียสละและจําเปนตองมีทักษะในการอบรมเลี้ยงดูและ

แกไขพฤติกรรมไดอยางเหมาะสม จึงหาครูผูดูแลและพี่เลี้ยงที่เปยมดวยความรักและอุทิศตนเพื่อดูแล

เด็กไดคอนขางยาก ในสวนของเจาหนาที่พี่เลี้ยงเด็กซึ่งตองใชบุคลากรจํานวนมากในแตละกลุมชวงวัย

ซึ่งใหการดูแล 3 ผลัดในแตละวันมักประสบปญหาการเปลี่ยนแปลงผูดูแลหรือมีการเขาออกบอย     

ทําใหมีบุคลากรไมเพียงพอในการดูแลเด็กในบางชวง การขาดหรือการเปลี่ยนแปลงครูผูดูแลและ

เจาหนาท่ีพ่ีเล้ียงเด็กบอยยอมสงผลตอความตอเน่ืองในการดูแลและการเสริมสรางพัฒนาการเด็ก หรือ

การใหบริการดูแลไดไมท่ัวถึงเน่ืองจากเจาหนาท่ีพ่ีเล้ียงเด็กไมพอเพียง 

   2.2.2) บุคลากรครูผูดูแลเด็กขาดองคความรูเชิงลึกหรือกระบวนการทํางาน

ชวยเหลือแกไขปญหาพฤติกรรมเด็กที่มีความยุงยากซับซอน เปนตนในการดูแลเด็กโตวัยรุน หรือเด็ก

ในชวงวัยอื ่น ๆ ที่มีปญหาพฤติกรรมหรือความยุ งยากซับซอนในการดูแล การขาดทักษะและ        
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องคความรูที่เหมาสม มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็ก และสงผลตอขวัญกําลังใจ

เน่ืองจากความทอแทเหน่ือยหนายตอปญหาและพฤติกรรมของเด็กท่ีไมอาจแกไขได  

   2.2.3) ขาดความตอเน่ืองในการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร สาเหตุอาจเน่ืองจาก

ภาระงานของบุคลากรในการดูแลเด็กทําใหจัดเวลาสําหรับการอบรมไดยาก การขาดแผนงานในการ

อบรมพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน การจัดฝกอบรมที่ไมสอดคลองกับความตองการจําเปนของบุคลากร 

แตละแผนก ซ่ึงปญหาดังกลาวอาจสงผลตอความสามารถหรือประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร

ในระยะยาว นอกจากการขาดความตอเนื่องในการฝกอบรมแลว ยังรวมถึงการขาดกระบวนการ      

ในการเสริมสรางพลังแกบุคลากรผู ด ูแลเด็กอยางเหมาะสมและตอเนื ่อง ซึ ่งการที ่บ ุคลากร              

ตองเผชิญหนากับผูรับบริการที่มีภาวะปญหาตาง ๆ หรือการดูแลเด็กที่ดื ้อซนจํานวนมาก หรือ       

การชวยเหลือเด็กท่ีมีปญหาพฤติกรรมยุงยาก ทําใหบุคลากรอาจเหน่ือยลาและมีผลตอการทํางาน 

 3) ดานการบริหารจัดการและทรัพยากร 

  3.1) จุดแข็ง ในดานการบริหารจัดการ 

   3.1.1) มีกระบวนการขั้นแรกรับหรือคุมครองสวัสดิภาพที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถตอบสนองชวยแกปญหาของเด็กและครอบครัวผูมารับบริการใหไดรับการคลี่คลายปญหา  

โดยมูลนิธิฯ มีแนวทางชวยเหลือหรือทางออกที่เปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพแกผูรับบริการ โดย 

นักสังคมสงเคราะหจะทําหนาที่คัดกรองความตองการจําเปนของผูมารับบริการ หากความตองการ

จําเปนสอดคลองกับภารกิจของมูลนิธิฯ จะใหความชวยเหลือตามลําดับขั้นตอน แตหากไมสอดคลอง

จะใหคําแนะนําหรือการประสานสงตอไปยังเครือขาย อาทิ บานพักเด็กและครอบครัวสถานสงเคราะห์

ของภาครัฐหรือเอกชนอ่ืน ๆ ท่ีใหบริการตามปญหาความตองการของผูรับบริการ 

   3.1.2) มีระบบการบริการเลี้ยงดูเด็กที่ครอบคลุมในทุกชวงวัยตั้งแตทารก  

แรกเกิดจนถึงวัยรุน ทําใหการดูแลเลี้ยงดูมีความตอเนื่อง ทั้งนี้โดยฝายสวัสดิภาพเด็กจะมีการวางแผน

พัฒนาเด็กรายบุคคล ซึ่งเปนการวางเปาหมายในการใหการชวยเหลือดูแลอยางครอบคลุมในทุกมิติ

ชีวิตของเด็กแตละคน รวมถึงการใหความสําคัญและดูแลแกเด็กที่มีปญหาดานสุขภาพ หรือเด็กพิเศษ

ที่มีความบกพรองในดานตาง ๆ เชน เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา เด็กที่มีความบกพรอง

ทางการไดยิน จะตองมีการวางแผนดูแลใหเหมาะสมตามลักษณะและปญหาของเด็ก 

   3..1.3) มีระบบการเลี้ยงดูเด็กเล็กตั้งแตวัยแรกเกิด - 3 ขวบ ที่มีมาตรฐาน   

ในการเลี้ยงดู เนื่องจากมูลนิธิฯ ตระหนักวาเด็กเล็กเปนชวงวัยรากฐานสําคัญของการพัฒนาสูอนาคต   

จึงมุงบริหารจัดการใหมีทีมงานทั้งครูและพี่เลี้ยงท่ีมีความรักและเอาใจใส แบงการทํางานเปน 3 ผลัด

และใหการดูแลเด็กอยางใกลชิด เปนตน โภชนาการ, สถานที่สะอาดและปลอดภัย, การดูแลระบบ

ขับถาย, การดูแลความสะอาด, การดูแลสุขภาพอนามัย นอกจากนั้นบริหารจัดการใหมีบุคลากร

วิชาชีพเขามาดูแลตามบทบาทที่เกี่ยวของไดแก ครูดูแลสอนพัฒนาการ พยาบาลวิชาชีพ นักสังคม
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สงเคราะห แผนกบุตรบุญธรรม เพื่อรวมกันวางรากฐานชีวิตใหแกเด็ก ตั้งแตในขั้นแรกรับ การเลี้ยงดู

ตามกิจวัตรประจําวัน การดูแลสุขภาพอนามัย การประเมินและสงเสริมพัฒนาการ รวมถึงการเตรียม

ความพรอมสําหรับเด็กท่ีไดรับการจัดเปนบุตรบุญธรรม 

   3.1.4) มูลนิธิฯ ดําเนินภารกิจมาเปนระยะเวลายาวนาน พรอมกับมีการ

ปรับปรุงพัฒนาระบบและกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง โดยในปจจุบันมูลนิธิฯ ไดรับการยอมรับ

และการสนับสนุนจากผูมีอุปการะคุณและองคกรตาง ๆ ทั้งภายในและตางประเทศ และมีเครือขาย

ความรวมมือในดานตาง ๆ ซึ่งเปนประโยชนในการเลี้ยงดูพัฒนาเด็ก อาทิ การบริจาคสนับสนุนดาน

งบประมาณ การเปนอาสาสมัครชวยงานมูลนิธิฯ การประสานความรวมมือกับองคกรตาง ๆ ในการ

ดูแลและแกไขปญหาเด็ก และงานดานบุตรบุญธรรมซึ่งชวยใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและ

วัตถุประสงฆของมูลนิธิฯ ได 

  3.2) อุปสรรคปญหาในดานการบริหารจัดการและทรัพยากร 

   3.2.1) ขาดกระบวนการทํางานแกไขปรับพฤติกรรมเด็ก โดยเฉพาะเด็กที่มี

ปญหาพฤติกรรมยุงยากอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ทําใหการดําเนินงานขาดหลักประกันของ

ความสําเร็จในการแกไขปญหาพฤติกรรมเด็ก ซึ่งการปลอยหรือละเลยใหปญหาพฤติกรรมที่สําคัญของ

เด็กในแตละชวงวัยผานไปโดยไมไดรับการแกไขอยางเหมาะสม มักสงผลเสียตอพัฒนาการของเด็ก

ดานตาง ๆ หรือตอชีวิตในอนาคตของเด็ก  

   3.2.2) ขาดระบบการดูแลเด็กรุ นโตที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยสาเหตุ  

อาจพิจารณาไดจากหลายสาเหตุปจจัย อาทิ การขาดกระบวนการดูแลเลี ้ยงดูเด็กที ่สอดคลอง

เหมาะสมกับธรรมชาติและพัฒนาการของวัยรุน การขาดการวางแผนพัฒนาเด็กรายบุคคลที่เหมาะสม 

ครูผูดูแลมีหนาที่หลายดานและมีผลกระทบตอภารกิจหลักในการดูแลเด็ก ครูขาดทักษะและองค

ความรู ในการดูแลและแกไขพฤติกรรมเด็กวัยรุ น เปนตน มูลนิธิฯ จึงควรพิจารณาทบทวนและ   

พัฒนาระบบ กระบวนการการดูแลเด็กรุนโตใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

   3.2.3) ยังขาดการพัฒนาระบบการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพอยางมี

ประสิทธิภาพ เพื่อทํางานรวมกันในการมุงชวยเหลือดูแลและแกไขปญหาของเด็กรวมกันอยางมีระบบ

และเปนกระบวนการ ซึ่งจะตองมีทักษะในการติดตอประสานสัมพันธอยางตอเนื่องเพื่อเปาหมายที่มี

รวมกัน ทั้งนี้บุคลากรอาจเคยชินกับรูปแบบการดําเนินงานดูแลเด็กที่ปฏิบัติมาในอดีต และไมคุนชิน

กับการประชุมและประสานงานรวมกันโดยมีมาตรฐานการทํางานแบบสหวิชาชีพ  

   การถอดบทเรียนการทํางานของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ทําใหพบวา     

1) กระบวนการทํางานชวยเหลือเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ไดดําเนินงานเปนขั้นตอนตาม

กระบวนการทางสังคมสงเคราะหได แก การรับเข าแรกรับ การประเมินเด ็ก การวางแผน               

การดําเนินงานชวยเหลือและการติดตามผล 2) ระบบและกลไกในการทํางานของมูลนิธิฯ ในดาน
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นโยบาย ดานบุคลากรและดานการบริหารจัดการและทรัพยากร ทําใหทราบถึงจุดแข็งและอุปสรรค

ปญหาหรือจุดที่ควรพัฒนาในการทํางานของมูลนิธิฯ โดยการถอดบทเรียนการทํางานของมูลนิธิฯ    

ทําใหเห็นถึงสาเหตุปจจัยที่มีผลตอสภาพการณความจริงในปจจุบัน และเปนการคนพบปญหาและ

ความตองการที่แทจริงของมูลนิธิฯ ซึ่งนําไปสู การแกไขพัฒนาการดําเนินงานของมูลนิธิฯ ใหมี

ประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายในการชวยเหลือเลี้ยงดูเด็กกําพราและเด็กที่ถูกทอดทิ้งของมูลนิธิฯ  

ซึ่งใหการดูแลเด็กตั้งแตแรกเกิดจนเติบโตเปนวัยรุนซึ่งเปนภารกิจการเลี้ยงดูเด็กในหลากหลายชวงวัย 

ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของการชวยเหลือเลี้ยงดู 3 ลักษณะ ไดแก 1) เด็กที่สามารถ

ดําเนินการจัดเปนบุตรบุญธรรม อายุไมเกิน 6 ป 2) เด็กที่ไมสามารถจัดเปนบุตรบุญธรรม จะใหการ

เล้ียงดูใหเติบโตในระยะยาวไดรับการศึกษาสูงสุดตามศักยภาพและออกจากมูลนิธิฯ ไปประกอบอาชีพ

พ่ึงพาตนเองตอไป 3) เด็กท่ีใหการดูแลช่ัวคราวตามแตกรณี   

บทสรุปปญหาและความตองการของมูลนิธิฯ 

จากการถอดบทเรียนการทํางานชวยเหลือเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาท่ีผานมาไดชวย

ทบทวนและสรุปบทเรียนการทํางานของมูลนิธ ิฯ และนําสู การสรุปภาพรวมของปญหาและ         

ความตองการของมูลนิธิฯ ไดวา ในปัจจุบันปัญหาและความท้าทายสําคัญในการดําเนินงานของมูลนิธิฯ 

คือ การชวยเหลือแกไขปรับความประพฤติของเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมยุงยากซับซอนในชวงวัยตาง ๆ  

โดยเฉพาะในวัยรุน ปญหาพฤติกรรมที่ยุงยากซํ้าซอนไดสรางความกังวลใจใหกับครูผูดูแลและผูบริหาร 

เพราะปญหาพฤติกรรมของเด็กมักสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต ต่อพัฒนาการของเด็ก ในด้านต่าง ๆ 

โดยเฉพาะการศึกษาเลาเรียน ซึ่งจะกลายเปนปญหาลูกโซตอไปในอนาคต ปญหาพฤติกรรมยุงยาก

ซับซอนของเด็กอาจเกิดไดจากองคประกอบตาง ๆ อาทิ สภาพแวดลอมของสังคม ปญหา             

การปรับตัวของเด็กเอง และรวมถึงเบื้องหลังชีวิตของเด็ก เนื่องจากเด็กผูรับบริการเปนผูประสบภาวะ

ปญหา และสถานการณชีวิตของเด็กมักกอใหเกิดผลกระทบดานลบตอพัฒนาการตามวัย ในดาน

รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และกลายเปนปญหาพฤติกรรมตาง ๆ ขึ้นกับบริบทชีวิตของเด็กแตละ

บุคคลและตามแตละชวงวัย อาทิ ความบกพรองทางสติปญญา อารมณไมมั่นคง กาวราว ด้ือดึง โกหก 

ลักขโมย ละเมิดกฎเกณฑกติกาตาง ๆ ความเสี่ยงทางเพศ ซึ่งเปนปญหาพฤติกรรมที่ยุงยากซับซอน

กวาเด็กท่ัวไป   

ผูบริหารและครูผูดูแลเด็กไดพบเห็นถึงปญหาในการทํางานชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็ก      

ที่ยุงยากซับซอน ความยากลําบากในการชวยเหลือหรือไมบรรลุผลสําเร็จในการแกไขปรับพฤติกรรม  

ซึ่งปญหาพฤติกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นหากไมสามารถดําเนินการแกไขไดอยางเหมาะสมอาจยิ่งพอกพูน

สรางปญหายุงยากขึ้นในชวงวัยตอไป ขณะเดียวกันพบวาในการทํางานชวยเหลือเด็กของมูลนิธิฯ       

ที่ผานมา บุคลากรยังขาดองคความรูและเทคนิคเครื่องมือในการทํางานบริการสังคมที่มีความซับซอน 

ขาดกระบวนการบริหารจัดการหรือการทํางานแกปญหาปรับพฤติกรรมเด็กในกรณีที่ยุงยากซับซอน
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อยางเปนระบบ ตามมาตรฐานการทํางานสังคมสงเคราะห ซึ่งสงผลโดยตรงทําใหเด็กผูรับบริการ     

ในมูลนิธิฯ หลายกรณีไมสามารถไดรับการชวยเหลือแกไขปญหาพฤติกรรมยุงยากซับซอนใหสําเร็จ

ลุลวง โดยเฉพาะในกลุมเด็กโตที่เปนวัยรุน ซึ่งสงผลใหเด็กเหลานี้ขาดความพรอมในการกลับคืน        

สูสังคมหรือเม่ือพนการสงเคราะหออกไปอาจประสบปญหาชีวิตหรือกอปญหาสังคมได 

ดังนั ้น มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา จึงเห็นความสําคัญและความจําเปนอยางยิ ่งในการ

ปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ หรือยกระดับการทํางานแกไขปญหาพฤติกรรมเด็กในกรณีที่ยุงยาก

ซับซอน ใหมีประสิทธิภาพและเปนระบบ มีมาตรฐาน โดยมุงพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณี   

เพื่อปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิฯ โดยหัวใจสําคัญคือการพัฒนาใหมีผู จัดการรายกรณีทําหนาท่ี     

เปนเจาภาพในการใหบริการชวยเหลือ แกไขปรับปญหาพฤติกรรมเด็กที่มีความยุงยากซับซอน       

โดยทําหนาที ่ประเมินสถานการณ วางแผนบริการ ประสานทีมสหวิชาชีพหรือแหลงทรัพยากร 

ดําเนินการชวยเหลือ ติดตามประเมินผล เพื่อชวยใหเด็กสามารถคลี่คลายปญหาของตนได การ

พัฒนาการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็กพัทยา จึงถือเปนหลักประกัน

ความสําเร็จของการดําเนินงานแกไขปญหาพฤติกรรมเด็ก และชวยพิทักษสิทธิใหแกเด็กไดรับ

ประโยชนสูงสุดตอไป 

 

4.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณี 

ในการพัฒนาการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก มีการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการราย

กรณีเป็นส่วนสําคัญของแผนงานพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณี ซ่ึงได้ดําเนินงานตามข้ันตอนดังน้ี 

1) นําบทสรุปปญหาและความตองการ มาวิเคราะหวางแผนและการสรางวิสัยทัศนรวม 

 1.1) ผูวิจัยนําบทสรุปปญหาและความตองการของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาที่ไดจาก

การถอดบทเรียนการทํางานชวยเหลือเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาที่ผานมา มาดําเนินการ

วิเคราะห วางแผนและกําหนดวิธีการแกไขพัฒนาการทํางานแกไขปรับพฤติกรรมเด็ก หรือพัฒนา

กระบวนการชวยเหลือเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา โดยกําหนดเปน (ราง) แผนงานพัฒนา

กระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาขึ้น และนําเสนอ

ใหแกผูรวมวิจัยไดทราบและเขาใจถึงเปาหมายวัตถุประสงคและขั้นตอนการดําเนินงานของแผนงาน

พัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิฯ รวมถึงใหผู รวมวิจัยไดมี     

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 1.2) เสริมสรางวิสัยทัศนรวมขององคกร ในระหวางการรับทราบและมีสวนรวมในการ

พัฒนา (ราง) แผนงานพัฒนาการะบวนการจัดการรายกรณี ผูวิจัยไดประชุมพูดคุยกับผูรวมวิจัย    

เพื ่อสรางความตระหนักและเสริมสรางวิสัยทัศนรวมของผู มีสวนรวมปฏิบัติงานพัฒนา แกไข        

ปรับพฤติกรรมเด็ก เพื่อหลอมรวมใหบุคลากรเห็นคุณคา และมีวิสัยทัศนรวมกันยกระดับพัฒนา



 75 

กระบวนการทํางานชวยเหลือเด็กใหมีมาตรฐานการทํางานในทิศทางเดียวกัน เพื่อมุงสูผลสําเร็จ     

ตามเปาหมายและเจตนารมณการชวยเหลือเด็กของมูลนิธิฯ  

2) กําหนดแผนงานพัฒนากระบวนการการจัดการรายกรณี 

 ผูวิจัยไดสรุปและกําหนดแผนงานพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรม

เด็กของมูลนิธิฯ โดยกําหนดเปนแผนปฏิบัติการ ซ่ึงมีข้ันตอนการปฏิบัติดังน้ี  

 2.1) การคัดเลือกผูจัดการรายกรณี 

  ผูจัดการรายกรณี เปนผูทําหนาที่เปนเจาภาพในการใหบริการใหความชวยเหลือ 

พัฒนา แกไขปญหาพฤติกรรมเด็กที ่มีความยุ งยากซับซอนในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา โดย

ดําเนินงานตามกระบวนการของการจัดการรายกรณี ซึ่งทําหนาที่ประเมินสถานการณ วางแผนบริการ 

ประสานทีมสหวิชาชีพหรือแหลงทรัพยากร ดําเนินการชวยเหลือ ติดตามประเมินผล เพ่ือชวยใหเด็ก

สามารถคล่ีคลายปญหาของตนได 

  ในการคัดเลือกผูจัดการรายกรณี ผูรวมวิจัยไดแก ผูบริหารฝายครูผูดูแลเด็ก และ 

ฝายบุคลากรวิชาชีพ ไดประชุมรวมกันเพื ่อคัดเลือกผู ปฏิบัติหนาที ่เปนผู จัดการรายกรณีเพ่ือ         

ปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธ ิสงเคราะหเด็ก พัทยา จํานวน 3 คน โดยไดพิจารณาคัดเลือก             

ตามหลักเกณฑท่ีไดรวมกันกําหนด ดังน้ี   

  (1) มีความรู ทักษะและประสบการณท่ีจําเปนพ้ืนฐานในการทํางานจัดการรายกรณี 

  (2) มีประสบการณในการทํางานชวยเหลือ แกไขปรับพฤติกรรมเด็กอยางนอย 5 ปี 

  (3) มีความสามารถทํางานเปนทีม สื่อสาร ประสานงาน ติดตามทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร 

  (4) มีความสามารถวิเคราะหเชิงลึกในการทํางานชวยเหลือ แกไขปญหาพฤติกรรม

เด็กท่ีมีความยุงยากซ้ําซอน  

  (5) ไดรับเห็นชอบหรือมอบหมายหนาที่จากผูบริหารใหปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณี 

โดยสามารถบริหารจัดสรรเวลาในการทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีตามกระบวนการจัดการรายกรณี 

 2.2) การกําหนดจํานวนผูจัดการรายกรณีตอกรณีเด็ก 

  กําหนดกลุ มเปาหมายของเด็กผู ร ับการชวยเหลือจากกระบวนการการจัดการ       

รายกรณี ตามโครงสรางการดูแลเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ไดแก  

  1. กลุ่มเด็กปฐมวัย อายุ 3-6 ปี  ผู้จัดการรายกรณี 1 คน เป็นเจ้าภาพ 1 รายกรณี 

  2. กลุ่มเด็กประถม  อายุ 7-12 ปี ผู้จัดการรายกรณี 1 คน เป็นเจ้าภาพ 1 รายกรณี 

  3. กลุ่มเด็กโต อายุ 13 ปีข้ึนไป   ผู้จัดการรายกรณี 1 คน เป็นเจ้าภาพ 1 รายกรณี 
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  โดยใหเด็กแตละกลุม มีผูจัดการรายกรณีกลุมละ 1 คน รับผิดชอบเด็ก 1 รายกรณี 

ซึ่งเปนเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมยุงยากซับซอนสมควรไดรับการชวยเหลือ แกไขโดยกระบวนการ

จัดการรายกรณี 

 2.3) การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณี 

     ผูวิจัยไดวางแผนการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณี จํานวน 2 คร้ัง 

เพื่อพัฒนาผูมีสวนรวมในการปฏิบัติงานแกไข ปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิฯ ไดแก ผูบริหารมูลนิธิฯ  

ฝายบุคลากรวิชาชีพคือ นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา พยาบาลวิชาชีพ และฝายครูผูดูแลเด็ก   

รวมทั้งสิ้น 9 คน การอบรมเชิงปฏิบัติการนี้เปนการพัฒนาการบริหารจัดการ หรือยกระดับการทํางาน

แกไขปญหาพฤติกรรมเด็กในกรณีที่ยุงยากซับซอน ซึ่งจะชวยใหผูเขารวมอบรมไดรับการเสริมสราง

การทํางานตามมาตรฐานวิชาชีพสังคมสงเคราะห โดยใชกระบวนการจัดการรายกรณี ซึ่งเปนการ

บริหารจัดการในงานบริการสังคมท่ีมีความซับซอน โดยมุงเสริมสรางผูจัดการรายกรณี ใหมีองคความรู 

ทักษะและเครื่องมือในการจัดการรายกรณี เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่เปนเจาภาพในการทํางาน

ชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็กท่ีมีความซ้ําซอนอยางเปนระบบและตามข้ันตอนกระบวนการ 

  โดยการเตรียมจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ ผูวิจัยไดกําหนดหัวขอหลัก และรูปแบบ 

กระบวนการอบรมใหสอดคลองตรงกับองคความรูการจัดการรายกรณี จากนั้นไดติดตอผูเชี่ยวชาญ

การจัดการรายกรณีมาเปนวิทยากรใหการอบรมตามกําหนดการของการอบรมเชิงปฏิบัติการ         

การจัดการรายกรณี  

  การอบรมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 1 หัวขอหลัก “แนวคิด หลักการและกระบวนการ

การจัดการรายกรณี” โดยใช ร ูปแบบและกระบวนการอบรม ได แก  กิจกรรมศิลปะบําบัด               

และการบรรยายใหความรู 

  การอบรมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 หัวขอหลัก “เครื่องมือในการจัดการรายกรณีและ

การนํากระบวนการการจัดการรายกรณีสูการปฏิบัติ” โดยใชรูปแบบและกระบวนการอบรม ไดแก 

การบรรยายใหความรู  การศึกษากรณีศึกษา การนิเทศเพื ่อนํากระบวนการจัดการรายกรณี               

สูภาคปฏิบัติ 

  2.3.1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 1 หัวขอ “แนวคิด หลักการและกระบวนการ

การจัดการรายกรณี” โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

   (1) เสริมพลังแกบุคลากรผูทํางานชวยเหลือพัฒนาเด็ก 

   (2) เพ่ือศึกษาแนวคิด หลักการและกระบวนการจัดการรายกรณี   

   1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ ครั ้งที ่ 1 หัวขอ “แนวคิด หลักการและ

กระบวนการการจัดการรายกรณี” ในภาคเชา ระหวางเวลา 9.00-12.00 เพื่อเสริมพลังแกบุคคลกร

ผูปฏิบัติงานพัฒนา แกไข ปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ไดรวมกันทํากิจกรรม 
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“ศิลปะบําบัด” ซึ่งมีวัตถุประสงคชวยใหผูเขารวมอบรมมีความเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน

เพ่ิมมากย่ิงข้ึน  โดยผูเช่ียวชาญ ดานศิลปะบําบัด จากมหาวิทยาหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เปนวิทยากร

ใหความรูเก่ียวกับการใชศิลปะบําบัด ซึ่งไดแก การวาดรูป งานปน การเคลื่อนไหวรางกาย ดนตรี   

เปนตน โดยการใชศิลปะมีจุดประสงคเพื่อเปนเครื่องมือชวยใหเขาใจและเขาถึงตัวตนของเรา หรือ  

เพื่อสะทอนใหคนพบตนเอง รวมถึงสภาพปญหาที่อาจเกิดขึ้นของตน เมื่อคนเราเขาใจตนเองและ 

รูเทาทันสภาพของตน จะนําไปสูการดูแลเยียวยาตนเองอยางเหมาะสมหรือเกิดการพัฒนาจิตใจ 

โดยเฉพาะในฐานะผูทํางานชวยเหลือเด็ก อาจประสบความยุงยากหรือปญหาตาง ๆ ของเด็ก ซึ่งอาจ

ทําใหผู ปฏิบัติงานไดรับผลกระทบหรือเกิดความเครียดสะสม หรือภาวะเหนื่อยลาจากงาน และ    

ในทางกลับกันการรูเทาทันสภาพจิตใจและพฤติกรรมของตนเองสามารถชวยใหผูปฏิบัติงานระวัง

ปองกันไมปฏิบัติส่ิงท่ีจะเกิดผลกระทบตอเด็กท่ีดูแล   

     วิทยากรใหผูเขารวมอบรมทํา Workshop รวมกันโดยใหผูรวมอบรม   

วาดภาพและระบายสีลงบนกระดาษวาดภาพขนาด A4 ตามจิตนาการของแตละคน ประมาณ 20 

นาที เมื่อเสร็จสิ้นแลวใหแตละคนไดนําเสนอชื่อภาพ ความหมาย รวมถึงความรูสึกนึกคิดของตนเอง

เกี่ยวกับรูปภาพที่วาดขึ้น โดยตระหนักวาความสําคัญอยูที่กระบวนการระหวางการวาดภาพ ไมใช่

ผลงานที ่วาดออกมา หลังจากนั ้นวิทยากรไดวิเคราะหและตีความศิลปะ ถึงความหมายและ

คุณลักษณะซอนอยูเบื้องหลังของการวาดภาพ โดยเชื่อมโยงถึงประสบการณภายใน อารมณความรูสึก

ของแตละคน 

     ผลการทํากิจกรรม “ศิลปะบําบัด” ชวยเสริมสรางใหผูรวมอบรมได

เรียนรูจักตนเองและสามารถใชศิลปะบําบัดเพื่อวิเคราะหสภาวะอารมณของตนเอง ทําใหเขาใจ

ความรูสึกและคนพนตัวตนของเรา ทําใหสามารถบงบอกถึงสภาพจิตใจ บุคลิก พฤติกรรม หรือ      

ปมปญหาที่อาจคางคาในจิตใจ ซึ่งนําไปสูการเอาใจใสดูแลตนเองอยางเหมาะสมตอไป การศึกษา

เรียนรูเก่ียวกับศิลปะบําบัดยังสามารถเปนทักษะความรูท่ีเปนประโยชนสามารถนําไปใชกิจกรรมศิลปะ

บําบัดไปใช้  ในการชวยเหลือดูแลเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาไดสํารวจวิเคราะหตนเอง คนพบ

เห็นความรูสึกนึกคิด อารมณหรือพฤติกรรมของเด็กไดดียิ่งขึ้น อยางไรก็ดีในการใชศิลปะบําบัดจึง

จําเปนที่ผูทํางานกับเด็กตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินทางดานจิตวิทยามารวมดวย 

เพ่ือวิเคราะหตีความหมายไดอยางเหมาะสมตอไป 

    2) การอบรมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 1 “แนวคิด หลักการและกระบวนการ  

การจัดการรายกรณี” ในภาคบาย เวลา 13.00-16.00 น. โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาแนวคิด 

หลักการและกระบวนการจัดการรายกรณี โดยผูเชี่ยวชาญจากมหาวิทยาหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ    

ไดเปนวิทยากรใหการอบรมแกผูเขารวมงานการอบรม การจัดการรายกรณี (Case Management) 

เปนระบบบริการชวยเหลือแกผูรับบริการที่มีความซับซอน หรือกระบวนการจัดการชวยแกปญหาที่ให



 78 

เด็กผูใชบริการไดรับประโยชนสูดสุด เนื่องจากเปนระบบการทํางานที่มีมาตรฐาน โดยเริ่มตั้งแต          

การประเมิน วางแผน ดําเนินการ ประสานงาน การติดตามกํากับงาน ชวยใหประเมินทางเลือกท่ี    

จะชวยเหลือเด็กผู ร ับบริการไดอยางเหมาะสม การจัดการรายกรณีจึงเปนกระบวนการที ่มี

ประสิทธิภาพซึ่งเปนประโยชนยิ ่ง สามารถนํามาพัฒนาระบบและกระบวนการทํางานชวยเหลือ    

ปรับความประพฤติเด็ก ในกรณีท่ียุงยากซับซอนของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

     วิทยากรไดใหบทสรุปความหมายของการจัดการรายกรณีวา เปนการ

จัดบริการสังคมที่ครอบคลุมปญหาและความตองการทุกมิติอยางตอเนื่องโดยมีผูจัดการรายกรณี 

(Case Manager) ทําหนาที่รวมกับทีมสหวิชาชีพและผูใชบริการในการประเมิน วางแผนออกแบบ  

ชุดบริการ ประสานเชื ่อมโยงแหลงทรัพยากร การติดตามประเมินผล พิทักษสิทธิ ์ เพื ่อใหเด็ก

ผูใชบริการไดเขาถึงบริการที่สอดคลองกับปญหาและความตองการ เกิดการแกไขปญหาหรือคลี่คลาย

ปญหาท่ีซับซอนไดและนําสูการพ่ึงพาตนเองและคุณภาพชีวิตท่ีดีของเด็กผูรับบริการ 

     การจัดการรายกรณีเปนกระบวนการทํางานที่มูลนิธิสงเคราะหเด็ก 

พัทยาควรนํามาประยุกตใชในการทํางานชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็ก เนื่องจากการจัดการรายกรณี         

มีเปาหมายสําคัญ คือ  

     (1) เชื่อมโยงเด็กผูใชบริการเขาสูระบบการใหบริการ ทรัพยากรและ

โอกาสเขาถึงทรัพยากร โดยการเสริมสรางความสามารถในการใชบริการสังคมและการสนับสนุนทาง

สังคมตาง ๆ 

     (2) เสริมพลังอํานาจ เพิ ่มพูนทักษะการแกไขปญหา และกลไก       

การจัดการกับปญหาของเด็กผูใชบริการ 

     (3) พิทักษและสนับสนุนการจัดระบบบริการที่มีประสิทธิภาพดาน  

การจัดสรรทรัพยากรและบริการแกเด็กผูใชบริการ 

     (4) การปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของระบบในการใหบริการ

ตลอดจนการปรับปรุงนโยบายสวัสดิการสังคม 

     องคประกอบสําคัญของการจัดการรายกรณี ซึ ่งเปนสวนสําคัญท่ี          

การพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื ่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา       

ควรตองตระหนักในการพัฒนาการทํางานดานเด็ก ดังน้ี 

     (1) ความตอเนื ่อง (Continuum) ตองมีความตอเนื ่องของการ

ชวยเหลือหรือระบบบริการ ระบบการชวยเหลือนี้เปนการปองกันหรือเปนการตอบสนองตอปญหาท่ี

เกิดขึ ้น และควรชวยเสริมสรางความเขมแข็งใหกับระบบการปองกันไดในอนาคต เพื ่อเปนการ

ชวยเหลือตอเน่ืองจนเด็กสามารถชวยตนเองได 
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     (2) กระบวนการดูแล (Process of Care) มีกระบวนการดูแลเด็ก

ผูรับบริการ หรือเด็กที่ประสบภาวะปญหาหรือกลุมเสี่ยง โดยมีองคกรหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ

ใหบริการแกเด็กอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานในการดูแลเด็กท่ีดี 

     (3) ความนาเชื่อถือและความรับผิดชอบ (Accountability) มีความ

นาเชื่อถือและความรับผิดชอบ เชน มีการจดบันทึกที่ไดใหความคิดเห็นหรือความชวยเหลือไป ระบบ 

มีการกํากับติดตามและประเมินการทํางานของระบบผูใหบริการอ่ืน ๆ 

     ในการพัฒนาการดําเนินงานชวยเหลือแกไขปรับพฤติกรรมเด็กในกรณี

ที่ยุงยากซับซอนของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา โดยอาศัยระบบและหลักการการจัดการรายกรณีมา

ใช ซึ่งมีผูจัดการรายกรณีเปนเจาภาพรับผิดชอบ และจะตองมีการดําเนินงานตามขั้นตอนกระบวนการ

จัดการรายกรณี 7 ข้ัน ดังน้ี 

     ขั้นท่ี 1 การรับทราบ คัดกรองสถานการณ์ปัญหาพฤติกรรมเด็ก / สืบค้น

ข้อเท็จจริง (Intake Process / Fact finding) เป็นการพิจารณาถึงหลักการทํางานและวิธีการสืบค้น

ข้อมูลเบื้องต้น แสวงหาข้อมูลที่เป็นสาระของปัญหา เพื่อทราบสถานการณ์ปัญหาของเด็ก โดยแสวงหา

ข้อเท็จจริงเบื้องต้นอย่างรอบด้านเกี่ยวกับสถานการณ์ปัญหา อาทิ ข้อมูลรายละเอียด สถานการณ์ 

ผลกระทบต่อเด็ก และจัดหาผู้จัดการรายกรณีสําหรับเด็กที่มีปัญหาพฤติกรรมยุ่งยากซับซ้อน โดยใช้

ทักษะและเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ได้แก่ การสร้างสัมพันธภาพ การค้นหาข้อเท็จจริง  

การสัมภาษณ์ การสังเกต การให้คําปรึกษาเบ้ืองต้น การเสริมพลัง 

     ขั้นที่ 2 การประเมินสภาวะเด็ก (Assessment) เปนการประมวลรวม

ปญหาสถานการณ สาเหตุและผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับเด็กเพื่อระบุปญหาของเด็ก เขาใจสภาพ

องครวมของปญหา โดยมีการประเมินอยางเปนระบบ โดยใชทักษะและเครื่องมือที่เกี ่ยวของกับ    

การปฏิบัติงาน ไดแก การประเมินกาย-จิต-สังคม (Bio-Psycho-Social Assessment) การประเมิน

ความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินศักยภาพของเด็ก การประเมินความตองการของเด็ก 

(Needs Assessment) การประเมินแหลงทรัพยากร 

     ขั้นที่ 3 การจัดทําแผนการบริการ (Care Planning) เปนการนําผล     

การประเมินสภาวะมาวิเคราะหวินิจฉัย และกําหนดเปาหมายการชวยเหลือ การวางแผนบริการ    

เพื่อนําสูการแกไขปญหาในระยะสั้น ระยะยาว โดยกําหนดทางเลือกหรือวิธีใหบริการที่เหมาะสม      

มีการประสานแหลงทรัพยากร เพื่อชวยเหลือแกไขปรับพฤติกรรมเด็กตามกรณี โดยใชทักษะและ

เครื่องมือที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ไดแก แผนชีวิต (Life plan) แผนพันธะสัญญา (Contract 

Plan) ซึ ่งอาจแบงเปนแผนระยะสั ้น แผนระยะยาว รวมถึงแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 

Development Plan)  
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     ขั ้นที ่ 4 การดําเนินการตามแผน (Implementation) เปนการ

ดําเนินการเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามแผนงานที่กําหนดไว ตามที่ตกลงระหวางเด็กและทีมสหวิชาชีพ 

โดยมีการดําเนินการบริการอยางตอเนื่อง ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว โดยใชทักษะและเครื่องมือ             

ที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงาน ไดแก การจัดโปรแกรมชวยเหลือเด็ก การประสานงานกับแหลง

ทรัพยากรท่ีเก่ียวของ การสงตอ การพิทักษสิทธ์ิ 

     ขั้นที่ 5 การติดตาม ประเมินผล (Monitoring) เปนการติดตามผล       

การดําเนินการตามแผนงานชวยเหลือ แกไข ปรับพฤติกรรมหรือแผนพัฒนาเด็กรายบุคคลที่ไดกําหนด

ไว เพื่อติดตามประเมินประสิทธิภาพของแผนงาน หรือการตอบสนองการบริการของเด็ก เพื่อกํากับ

ติดตามปรับปรุงแผนบริการใหสอดคลองกับสถานการณของผูใชบริการ โดยใชทักษะและเครื่องมือ    

ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ไดแก การสังเกต การนิเทศงาน การติดตามประเมินผล 

     ขั้นที่ 6 การทบทวนและประเมินสภาวะซํ้า (Reassessment) ในการ

กํากับ ติดตามผลตามแผนบริการชวยเหลือแกไข ปรับพฤติกรรมเด็กที่กําหนดไว หากสถานการณของ

เด็กเปลี่ยนไป หรือไมบรรลุผลตามที่วางแผนไว ทีมสหวิชาชีพควรรวมกันพัฒนาวิธีการใหเหมาะสม 

หรือปรับปรุงวิธีการ รูปแบบความชวยเหลือใหมีประสิทธิภาพกวาเดิม โดยใชเครื่องมือที่เกี่ยวของกับ

การปฏิบัติงาน ไดแก การทบทวนและประเมินสภาวะซ้ํา และในการปรับพฤติกรรม 

     ขั้นที่ 7 การยุติการบริการ (Disengagement) เมื่อกระบวนการท่ี

ดําเนินงานเปนไปตามแผน เกิดการแกไขปรับพฤติกรรมเด็ก นําความเปลี่ยนแปลงที่ดีแกเด็ก สามารถ

พัฒนาตามวัย หรือแกไขพฤติกรรมไดตามเปาหมาย เด็กสามารถใชชีวิตไดอยางมั่นคงปลอดภัย หรือ

อาจยุติการใหบริการเน่ืองจากสาเหตุตาง ๆ โดยใชทักษะและเคร่ืองมือท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

     ผลจากการอบรมทําใหผูเขารวมอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

แนวคิด หลักการจัดการรายกรณี ไดเรียนรูถึงขั้นตอนกระบวนการจัดการรายกรณี และการนําแนวคิด

และกระบวนการจัดการกรณีมาประยุกตใชในการดําเนินงานชวยเหลือ ปรับความประพฤติเด็ก ใน

กรณี    ที่ยุงยากซับซอน โดยมีผูจัดการรายกรณีเปนเจาภาพ ซึ่งมีการชวยเหลืออยางเปนระบบ ทําให้

เด็กผูรับบริการไดรับประโยชนสูงสุด ทั้งนี้เนื่องจากมีการทํางานรวมกันตามลําดับขั้นตอนตั้งแต่           

การประเมิน วางแผน ดําเนินการ ประสานงาน การติดตามกํากับงาน และการประเมินทางเลือก

บริการที่เหมาะสม ตอบสนองความตองการของเด็กผูรับบริการ ทําใหเกิดบริการที่มีคุณภาพและ    

เปนประโยชนในการแกไขปญหาพฤติกรรมเด็ก 

 3.2) การอบรมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 หัวข้อ “เครื่องมือในการจัดการรายกรณีและการนํา

กระบวนการการจัดการรายกรณีสู่การปฏิบัติ” (ระยะเวลา 1 วัน) มีเป้าหมายวัตถุประสงค์การอบรม 

  (1) เพ่ือศึกษาเคร่ืองมือสําหรับการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณี 

  (2) เพ่ือศึกษากรณีศึกษาและการนํากระบวนการการจัดการรายกรณีลงสู่ภาคปฏิบัติ 
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  3.2.1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 หัวขอ “เครื่องมือในการจัดการรายกรณี

และการนํากระบวนการการจัดการรายกรณีสูการปฏิบัติ” ในภาคเชา ระหวางเวลา 9.00-12.00 น. 

วิทยากรไดใหการอบรมมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเครื่องมือสําหรับการปฏิบัติงานทางสังคมสงเคราะห์

ซ่ึงจะนํามาใชในการจัดการรายกรณี โดยวิทยากรผูเช่ียวชาญการจัดการรายกรณี 

   ในการจัดการรายกรณีใหบรรลุความสําเร็จในการจัดการภารกิจ จําเปนตอง

อาศัยเคร่ืองมือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหท่ีเหมาะสม เน่ืองจากเคร่ืองมือจะชวยใหในการรวบรวม 

ว ิ เคราะห ข อม ูลหร ือต ิดตามสถานการณการเปล ี ่ยนแปลงอ ันเป นหล ักฐานเช ิงประจ ักษ                    

เพื่อการดําเนินงานชวยเหลือไดอยางมีประสิทธิภาพตามแนวคิดทฤษฎีและคานิยมในการปฏิบัติงาน

สังคมสงเคราะห   

   ประเภทของเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหมีหลากหลายประเภท 

อาทิ 1) เครื่องมือที่เปนแบบสัมภาษณที่มีโครงสราง 2) เครื่องมือแบบตัววัด 3) เครื่องมือแบบสังเกต 

4) เครื ่องมือแบบสัญลักษณ 5) เครื ่องมือที่เปนทักษะในการปฏิบัติงาน เชน การฟงอยางลึกซ้ึง      

การถาม การสะทอนความรูสึก 6) เครื่องมือที่เปนมาตรฐาน หรือแนวทางการปฏิบัติงาน ในการ

ดําเนินงานจัดการรายกรณี ผูจัดการรายกรณีตองมีความรูความเขาใจเครื่องมือประเภทตาง ๆ และ

สามารถเลือกใชเครื ่องมือในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห แตละประเภทไดอยางเหมาะสม     

ตามแตละขั้นตอนของกระบวนการจัดการรายกรณี ใหตรงตามจุดประสงคในการใช เชน เครื่องมือ

แบบสัญลักษณชวยสรุปทําใหเห็นภาพรวม มีความสะดวกรวดเร็ว เครื่องมือแบบตัววัดจะชวยในการ

ประเมินสภาวะตาง ๆ เชน การวัดประเมินทางจิตวิทยา เครื ่องมือที ่เปนทักษะ เชน การสราง

สัมพันธภาพระหวางผู ใหบริการและเด็กผู ร ับบริการ ผู จัดการรายกรณีตองเลือกใชเครื ่องมือ             

ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหท่ีเหมาะสมตามสถานการณ  

   ในการอบรมครั้งนี้วิทยากรนําเสนอเครื่องมือที่เปนสัญลักษณ ที่เปนเครื่องมือ

สําคัญที่ศึกษาในครั้งนี้ ไดแก แผนผังครอบครัว (Genogram) แผนผังนิเวศน (Ecological Mapping) 

แผนผังลําดับเหตุการณสําคัญในชีวิต (Timeline) รวมถึงการรู จ ักใชแบบประเมินตาง ๆ ใน

กระบวนการจัดการรายกรณีเด็ก เชน แบบการคนหาขอเท็จจริง แบบประเมิน แบบการวางแผน  

แบบการรายงานความกาวหนา แบบสงตอ แบบสังเกต เปนตน   

   (1) แผนผังครอบครัวหรือสาแหรกครอบครัว (Genogram or Family tree) 

แผนผังครอบครัวจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลหลายดาน เหตุการณสําคัญตาง ๆ ในชวงชีวิต หรือ

แมแตสัตวเลี้ยง หรือสิ่งสําคัญของชีวิต ขอดี ผูใหบริการจะไดขอมูลในอดีตซึ่งอาจเกี่ยวของกับปญหา

ในปจจุบัน ทําใหเขาใจสถานการณและปญหาของครอบครัวดีขึ้น และวางแผนแทรกแซงที่เหมาะสม

ขึ้น ครอบครัวก็อาจเรียนรูบางสิ่งบางอยางขณะมองยอนกลับไปในอดีต เพื่อจัดทําแผนผังครอบครัว 

นักสังคมสงเคราะห ใชแผนผังครอบครัวเพ่ือการแสดงถึงความสัมพันธทางดานความผูกพันเชิงอารมณ 
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สังคมระหวางสมาชิกครอบครัวหรือหนวยสังคมที่บุคคลนั้นเกี่ยวของ แผนผังครอบครัวจะชวยให    

นักสังคมสงเคราะหประเมินระดับความสัมพันธ ความผูกพันหรือ ความใกลชิดของสมาชิก              

ในครอบครัวและเครือญาติ และสะทอนขอมูลบางอยางกลับไปสูผูใชบริการ  

   (2) ลําดับเหตุการณสําคัญในชีวิต (Time line) เปนแผนผังแสดงพัฒนาการ

หรือลําดับเหตุการณที่เกิดขึ้นตามลําดับของเวลา เครื่องมือที่ชวยคลี่คลายความซับซอนของชวงเวลา 

ที่อาจมีหลายเหตุการณที ่เกิดขึ ้นใกลเคียงกันหรือมีผลสืบเนื ่องถึงกัน โดย Timeline มักถูกใช        

เพื ่อการแสดงผลการศึกษาขอมูลใด ๆ ที่เปนหัวขอสําคัญแบบไมลงรายละเอียดตามลําดับเวลา        

ทําใหเห็นลําดับเหตุการณสําคัญในชีวิตที่สําคัญ เปนจุดสําคัญ หรือเขียนจุดที่ดีหรือไมดี อะไรเป็น    

จุดเปล่ียนของเด็ก ซ่ึงจะทําใหเราเขาใจและนําไปสูการวางแผนงานบริการไดดีข้ึน 

   (3) แผนผังนิเวศนหรือแผนผังสังคมมิติ (Ecological Mapping) เปรียบ

เหมือนเครื ่องมือตรวจจับความสัมพันธของผู ใช บริการกับสภาวะแวดลอมที ่ส ําคัญของเขา           

แสดงความสัมพันธของผูใชบริการกับองคกร ที่ชวยเหลือยามทุกขยาก แผนผังสังคมมิติทําใหเห็นถึง

ภาพกวาง ๆ ของความสัมพันธของสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่มีตอตัวของผูรับบริการ หรือทําใหเห็นวา   

เด็กมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกอยางไร ซึ่งเปนประโยชนในการวางแผนจัดบริการ

ชวยเหลือ อาทิ เสริมสรางความสัมพันธที่เขมแข็งกับสิ่งแวดลอมความสัมพันธที่นอยหรือเหินหาง 

หลีกเล่ียงหรือลดความกดดันความเครียดจากส่ิงแวดลอมของเด็ก เปนตน 

   (4) Life Plan แผนชีวิตหรือแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายบุคคลเปนเครื่องมือ

สําคัญในการชวยเหลือเด็กที่ประสบปญหาหรือขอทาทายในชีวิต ยิ่งมีปญหาที่ซับซอนตองการแหลง

ทรัพยากรและบริการจากหลายหนวยงานยิ่งตองมีแผนที่ครอบคลุมทุกมิติของเปาหมายที่ตองการ

พัฒนา แผนชีวิตจึงเปนการวางแผนแบบบูรณการท่ีเก่ียวของกับการประเมิน การประสาน การติดตาม

และการประเมินผลการชวยเหลือตามแผนเพื่อใหเด็กผูใชบริการสามารถคลี่คลายปญหาและกลับมามี

คุณภาพชีวิตไดอยางยั่งยืน แผนชีวิตยังเปนแผนที่แสดงใหเห็นการมีสวนรวมรับผิดชอบตอเปาหมาย

เดียวกันของผูใหบริการและผูใชบริการ 

   (5) Contract Plan เปนขอตกลงท่ีจะรวมกันดําเนินงานตามแผนบริการ หรือ

ตามที่วางไวในแผนชีวิตสําหรับการชวยเหลือเด็กที่ประสบปญหาหรือมีปญหาพฤติกรรม โดยการ

ดําเนินงานจะตองมีความรวมมือทั้งจากผูใหบริการรวมกับเด็กผูรับบริการ เพื่อรวมกันดําเนินงาน

นําไปสูการปฏิบัติ สําหรับขอตกลงหรือ Contact Plan ประกอบดวยเปาหมายที่ชัดเจน แผนที่จะ

ดําเนินการ ทรัพยากรที่เกี่ยวของจําเปนตองติดตอกับบุคคลหรือหนวยงานทั้งภายนอกและภายใน 

ประเด็นที่ตองประสาน กําหนดเวลาในการดําเนินการ การมีขอตกลงจะทําใหเห็นแผนรูปธรรมและ

นําสูการปฏิบัติใหบรรลุผลตอไป  
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   ในการจัดการรายกรณีใหบรรลุผลสําเร็จ ผูจัดการรายกรณีจึงจําเปนตองรูจัก

เลือกเครื่องมือปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหในลักษณะตาง ๆ มาใชอยางถูกตองเหมาะสมตามเปาหมาย   

โดยผูปฏิบัติงานควรใหความสําคัญและมีความรูความเขาใจในการใชเครื่องมือตาง ๆ เพ่ือเนื่องจาก

เคร่ืองมือท่ีดียอมชวยทําใหกระบวนการจัดการรายกรณีดําเนินไปตามแผนงาน 

  3.2.2) การอบรมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 หัวข้อ “เครื่องมือในการจัดการรายกรณีและ

การนํากระบวนการการจัดการรายกรณีสู ่การปฏิบัติ” ในภาคบ่าย จัดขึ้นในวันที่ 20 ตุลาคม 2565 

ระหว่างเวลา 13.00 -16.00 น. มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากรณีศึกษาและการนิเทศเพื่อนํากระบวนการ   

การจัดการรายกรณีลงสู่ภาคปฏิบัติ โดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญจากมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

  หลังจากไดมีการศึกษาเรียนรูเกี ่ยวกับแนวคิด หลักการและกระบวนการจัดการ    

รายกรณี รวมถึงเครื่องมือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหที่เปนประโยชนในการจัดการรายกรณี    

เพื่อเตรียมสูการนํากระบวนการจัดการรายกรณี 7 ขั้นตอน ไปฝกปฏิบัติจริงตามลําดับขั้นตอน ในการ

อบรมเชิงปฏิบัติการคร้ังน้ี วิทยากรไดใหความรูความเขาใจแกผูเขารับการอบรมในการนํากระบวนการ

จัดการรายกรณีลงสูภาคปฏิบัติ ในมูลนิธิฯ เพื่อปรับพฤติกรรมเด็กในกรณีที่ยุงยากซับซอนของมูลนิธิฯ 

โดยผานกิจกรรม Workshop การศึกษาจากกรณีศึกษา  โดยวิทยากรไดแบงผูเขารวมการอบรม

ออกเปน 2 กลุม และใหผูเขารวมการอบรมแตละกลุมเลือกกรณีเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมยุงยาก

ซํ ้าซอนภายในมูลนิธิฯ มากลุ มละ 1 กรณี เพื ่อใชเปนกรณีศึกษา  จากน้ันใหใชหลักการและ

กระบวนการจัดการรายกรณีมาชวยเหลือแกไขปรับพฤติกรรมเด็ก  โดยใหสมาชิกรวมกันวิเคราะห 

และวางแผนรวมกันในการวางแผนบริการใหความชวยเหลือเด็กตามกรณีปญหาพฤติกรรมที่เกิดข้ึน 

หลังจากน้ันใหแตละกลุมไดนําเสนอกรณีศึกษาของตน และวิทยากรใหคําแนะนําเพ่ิมเติม 
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ตารางท่ี 2  การศึกษาจากกรณีศึกษาท่ี 1 

ป=ญหาพฤติกรรม แนวทางวางแผนแกDไข คำแนะนำเพ่ิมเติมจากวิทยากร 

กรณีศึกษาท่ี 1 เด็กชาย 

ก. (นามสมมุติ) อายุ 3 

ปkกว1า ปlญหาพฤติกรรม

ท่ียุ1งยากซับซFอนของเด็ก

คือ เด็กท่ีมีพฤติกรรม

กFาวรFาว ทำรFายเพ่ือน 

ทำใหFเพ่ือนบาดเจ็บ และ

มีอาการรุนแรงและ

บ1อยคร้ังเพ่ิมข้ึน 

 

เปoาหมาย: เพ่ือลดความกFาวรFาว

ในชีวิตประจำวัน และปoองกัน

ไม1ใหFเกิดการใชFความรุนแรงทำ

รFายเพ่ือนคนอ่ืนๆ 

แนวทางการใหFความช1วยเหลือ : 

แผนระยะส้ัน 

1. ทำแบบประเมินวัดพฤติกรรม

ความกFาวรFาว 

2. ส1งเสริมใหFเด็กไดFทำกิจกรรมท่ี

ใชFแรงกายวันละ 1 ช่ัวโมง เช1น 

การข่ีจักรยาน การว่ิงเล1น 

3. การใชFกิจกรรมดนตรีบำบัดใหF

เด็กไดFผ1อนคลายอารมณS 

4. ประสานส1งเด็กไปฝtกท่ีโรงเรียน

อนุบาลโสตพัฒนา ใหFครู

การศึกษาพิเศษช1วยฝtกหัดแกFไข 

ระยะยาว 

1. ประสานกับรพ.เพ่ือใหFเด็ก

ไดFรับการตรวจประเมินจากแพทยS

หรือผูFเช่ียวชาญ 

 

การช1วยเหลือเด็กควรประเมินต้ังแต1เล็ก

และรีบดำเนินการแกFไข 

- การจัดแผนบริการช1วยเหลือตFองต้ังอยู1

บนความเขFาใจในพ้ืนฐานพัฒนาการตาม

ช1วงวัย  

- นอกจากกิจกรรมท่ีกำหนดควรพิจารณา

กิจกรรมทางเลือกอ่ืน เช1น ศิลปะบำบัด 

การวาดภาพ การปlwนดินน้ำมัน  

- ในกรณีท่ีความกFาวรFาวรุนแรงและมี

ความถ่ีควรใหFแพทยSผูFเช่ียวชาญประเมิน 

- การเขFาใจความหมายของพฤติกรรมท่ี

เด็กทำ ความคิดของเด็ก หรือโลกภายใน 

(Inner world) บางทีเด็กอยากเล1นกับ

เพ่ือนแต1ไปแกลFงทำใหFเพ่ือนบาดเจ็บ 

- ควรคFนหาว1าพฤติกรรมกFาวรFาวเร่ิม

ต้ังแต1เม่ือไหร1 มีสาเหตุอย1างไร และควร

ใหFระดับความรุนแรงและความถ่ี 

- การวิเคราะหSประเมินจำเป>นตFองมี

ขFอมูลหลักฐานเชิงประจักษS ต้ังสมมุติฐาน

พฤติกรรม โดยมีหลักฐานมาประกอบ 

- อาจช1วยเหลือเด็กควรใชFท้ังศาสตรSและ

ศิลปP 

- เด็กท่ีจะส1งไปเรียน เราตFองประเมินว1า

จะไม1มีผลกระสบต1อเพ่ือนคนอ่ืน 

- อาจจะใหFมีเด็กท่ีวัยโตกว1าเขาช1วย

ควบคุมดูแลเขา 

- เราตFองจัดกิจกรรมช1วยเหลือต1างๆ ตFอง

พิจารณาว1าอันไหนควรทำเม่ือไหร1 และ

ความถ่ีเพียงใดจะเกิดการเปล่ียนแปลง 
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ตารางท่ี 3  การศึกษาจากกรณีศึกษาท่ี 2 

ป=ญหาพฤติกรรม แนวทางการวางแผน

ช"วยเหลือ 

คำแนะนำเพ่ิมเติมจากวิทยากร 

กรณีท่ี 2  เด็กหญิง ข. 

อายุ 18 ปkมีลักษณะ

ชอบเอาแต1ใจตนเอง 

เรียกรFองความสนใจซ่ึง

เป>นลักษณะนิสัยท่ีเป>น

ตามนาน ปlจจุบันขาด

ความเป>นผูFใหญ1สมวัย 

ชอบผิดระเบียบสถาบัน

และมีความเส่ียงในเร่ือง

ชูFสาวซ่ึงอาจมีผลกระทบ

ต1อการศึกษาเล1าเรียน

ของตน 

 

เปoาหมาย : มีความคิดและการ

ปฏิบัติตนมีความรับผิดชอบเป>น

ผูFใหญ1สมวัย และต้ังใจศึกษาใหF

สำเร็จในระดับมหาวิทยาลัย  

แนวทางการบริการช1วยเหลือ :  

1. ติดตามความพฤติกรรมกับ

สถาบันการศึกษา ประสานงาน

ติดตามกับครูและเพ่ือนสนิท 

2. การใหFกำลังใจและตักเตือน

แนะนำใหFเด็กคFนพบรูFจักตนเอง 

3. ใหFคำปรึกษารายบุคคล 

4. พบกับผูFเช่ียวชาญทางดFาน

จิตวิทยาเพ่ือทำการประเมิน

บุคลิกภาพ 

5. การประเมินคFนหาความเป>น

จริงตFองวิเคราะหSประเมินใหF

ชัดเจน เช1นดุว1ามันมี Turning 

Point อะไร เป>นเร่ือง

ละเอียดอ1อน  

 

- ตFองหาขFอมูลเด็กคFนหาความจริงใหF

ชัดเจน อาจมีจุดอะไรท่ีเป>นจุดเปล่ียน

หรือหักเหชีวิต (Turning point) เช1น 

เคยไดFรับการสนใจมากเกินไป จนรูFสึกว1า

ตนเป>นคนสำคัญ และวันหน่ึงมันหายไป 

- การใหFคำปรึกษาแบบเฉพาะราย จะ

ช1วยเด็กไดFมาก เพ่ือช1วยใหFเขาเขFาใจ

ตนเอง รูFจักตนเอง  

- พ้ืนฐานสำคัญ ตFองมีสัมพันธภาพและ

ใหFเขาสะทFอนความรูFสึกของตน ทำใหF

เด็กเป�ดใจ ร1วมมือกัน 

- แมFเด็กไม1ไดFอยู1กับเรา ควรจะมี

กระบวนการติดตามประสานใหFอาจารยS

ช1วยเด็กของเรา 

- การช1วยเด็กเป>นงานระยะยาว ทีม

วิชาชีพควรติดตามวางแผนใหFชัดและมี

การติดตามอย1างต1อเน่ือง  

- พิจารณาใชFเคร่ืองมือ เช1น ควรใชF 

Timeline ทำใหFเราเห็นจุดเปล่ียนใน

ชีวิตเด็ก แต1การวิเคราะหSดFานจิตวิทยา

ตFองมีความรูFท่ีดีเพียงพอ 

- อาจจะตFองทำใหFเขารูFจักตนเอง เห็น

คุณค1าของตนเอง  

- Self-love หายไป แต1เราตFองใหFความ

รักท่ีเหมาะสม 

- การจัดกิจกรรมบำบัด อาจจะใชF

กิจกรรมกลุ1ม 

- การจัดกิจกรรมควรใหFเด็กยอมรับ 

ร1วมมือ ทำใหFเป>นธรรมชาติ 
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 ผลจากการศึกษารายกรณี (Case Study) ทําใหผูเขารับการอบรมมีความเขาใจและ

ตระหนักถึงการนํากระบวนการจัดการรายกรณีลงสูภาคปฏิบัติ เพื่อชวยเหลือแกไขปญหาพฤติกรรม

เด็กที่ยุ งยากซับซอนในมูลนิธิสงเคราะหในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ผูรวมวิจัยจําเปนตองนํา

หลักการจัดการรายกรณีลงสูภาคปฏิบัติอยางเหมาะสมโดยดําเนินการตามข้ันตอน สรุปวา การจัดการ

รายกรณีเพื่อแกไขปญหาพฤติกรรมเด็กเปนงานที่มีความละเอียดออน การแกไขปญหาควรมีการนํา

ทฤษฎีองคความรูที่เปนประโยชนในการชวยเหลือปรับพฤติกรรมมาใช โดยเปนการทํางานรวมกันของ

ทีมสหวิชาชีพซึ ่งทํางานรวมกันแกไขปญหา โดยมีการวางแผนบริการอยางลุ มลึก ทั้งนี ้ในการ

ดําเนินการตามกระบวนการจัดการรายกรณี ในแตละขั้นตอนควรใชเครื่องมือทางสังคมสงเคราะห์   

มาสนับสนุนการทํางาน  

 นอกจากนั้น วิทยากรไดใหการนิเทศแนวทางการนําองคความรูการจัดการรายกรณี

ลงฝกปฏิบัติงานจัดการรายกรณีเพื่อแกไขปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา และได

แนะนําถึงการปฏิบัติงานในข้ันตอนตาง ๆ อาทิ ควรมีการประเมินสภาวะของเด็กผูรับบริการใหชัดเจน 

มีการรวมวิเคราะหประเมินของทีมสหวิชาชีพ โดยการแกไขปญหาดานพฤติกรรมจําเปนตองพิจารณา

ประวัติของเด็ก เน่ืองดวยเบ้ืองหลังชีวิตเด็กมักมีผลตอพฤติกรรมของเด็ก สําหรับการกําหนดเปาหมาย

และแผนบริการชวยเหลือเด็กจะตองมีการวางแผนที่มีความสอดคลองกับปญหาพฤติกรรมของเด็ก  

ซึ่งควรมีแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยในการจัดทําเครื่องมือแผนชีวิต หรือ Life Plan และ 

Contract plan ที่ชัดเจน มีรายละเอียดที่นําไปสูการปฏิบัติไดอยางแทจริง การฝกปฏิบัติการจัดการ

รายกรณีในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาครั้งนี้ควรนําแผนบริการชวยเหลือเด็กที่กําหนดขึ้นนี้มาลงมือ

ปฏิบัติจริง อยางนอย 1-2 เดือน ในการจัดการรายกรณีเพ่ือแกไขปรับพฤติกรรมเด็กควรมีการประเมิน

ซํ้าอยางเหมาะสม เพื่อนําไปสูการทบทวนความเปนจริงของสถานการณหรือปญหาพฤติกรรมเด็กอาจ

มีการเปลี่ยนแปลงไป เพื่อจะไดดําเนินงานชวยเหลือเด็กใหเหมาะสมกับสถานการณความเปนจริง 

ติดตามผลและชวยเหลือปรับพฤติกรรมบางกรณีจะตองใชเวลายาวนานแลวแตกรณี ขณะเดียวกันใน

การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน ควรมีการติดตาม โดยมีการบันทึกเครื่องมือการปฏิบัติงาน

ตามแตละข้ันตอนอยางเหมาะสม เพ่ือเปนหลักฐานจัดเก็บในแฟม 

 สรุปไดวา การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณีเปนการเสริมสรางพัฒนา

ผูจัดการรายกรณี เพื่อยกมาตรฐานการทํางานชวยเหลือเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมยุงยากซํ้าซอนอาศัย

กระบวนการจัดการรายกรณี โดยเริ่มจากการสรางวิสัยทัศนรวมกัน การคัดเลือกผูจัดการรายกรณี 

และการอบรมแกผูจัดการรายกรณีใหมีความรูความเขาใจถึงแนวคิด หลักการและกระบวนการจัดการ

รายกรณี ซึ่งเปนกระบวนการหลักในการพัฒนาระบบและกระบวนการทํางานชวยเหลือปรับความ

ประพฤติเด็กในกรณีที่ยุ งยากซับซอน ใหไดรับการชวยเหลืออยางเปนระบบ มีเจาภาพประเมิน 

วางแผน ประสานแหลงทรัพยากร รวมถึงการติดตามประเมินผลและพิทักษ การอบรมเชิงปฏิบัติการ
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ชวยพัฒนาผู จ ัดการรายกรณีใหมีความรู ความเขาใจกระบวนการจัดการรายกรณี 7 ขั ้นคือ               

ขั้นท่ี 1) การรับทราบสถานการณปญหาพฤติกรรมเด็กที่ยุงยากซับซอน ขั้นที่ 2) การประเมินสภาวะ

เด็ก ขั้นที่ 3)  การจัดทําแผนการบริการ ขั้นที่ 4) การดําเนินการตามแผน ขั้นที่ 5) การติดตาม 

ประเมินผล  ขั้นที่ 6) การทบทวนและประเมินสภาวะซํ้า ขั้นที่ 7) การยุติการบริการ รวมถึงในการ

อบรมใหผูจัดการรายกรณีทราบถึงเครื่องมือทางสังคมสงเคราะหที่เกี่ยวของกับการจัดการรายกรณีใน

แตละขั้นตอน รวมถึงไดศึกษาจากกรณีศึกษา (Case Study) ในการนํากระบวนการการจัดการราย

กรณีลงสูภาคปฏิบัติ เพื่อฝกฝนการคิดวิเคราะหและการวางแผนงานการจัดการรายกรณี และการ

นิเทศเพื่อนําองคความรูการจัดการรายกรณีเพื่อลงสูภาคปฏิบัติในอนาคตตอไป จากการดําเนินงานท่ี

ผานมาสามารถสรุปเปนแผนภูมิไดดังตอไปน้ี 
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แผนภูมิท่ี 8  กระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณี 
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4.3 การนําองคความรูการจัดการรายกรณีลงสูการปฏิบัติในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

หลังจากการอบรมเชิงปฏิบัติการเสร็จสิ้น ผูจัดการรายกรณีไดนําองคความรู ทักษะ และ

เครื ่องมือที ่เกี ่ยวของกับการจัดการรายกรณีที ่ไดรับการอบรมเชิงปฏิบัติการไปฝกปฏิบัติงาน           

เพื่อชวยเหลือพัฒนาปรับพฤติกรรมเด็ก กรณีที่มีความยุงยากซํ้าซอนของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานตามกระบวนการจัดการรายกรณี และผลการนําองคความรูการจัดการ

รายกรณีลงสูการปฏิบัติ ดังน้ี 

4.3.1 ข้ันเตรียมการปฏิบัติงาน 

 1) หลังจากการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณีเสร็จสิ้น เปนขั้นตอนการนํา

องคความรูการจัดการรายกรณีลงสูการปฏิบัติจริง และพัฒนาใหเกิดความเขาใจและทักษะในการ

ปฏิบัติงานการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา โดยผู้ปฏิบัติงาน

ได้แก่ ผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานแก้ไข ปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิฯ ประกอบด้วย ผู้บริหารมูลนิธิฯ  

ฝายบุคลากรวิชาชีพ และฝายครูผูดูแลเด็ก และโดยมีกําหนดระยะเวลาในการฝกปฏิบัติงานเปน

ระยะเวลา 3 เดือนคือ ต้ังแตพฤศจิกายน 2565 – มกราคม 2566    

 2) ผูวิจัยไดทําหนาที่ใหการนิเทศแกผูจัดการรายกรณี ในการนําองคความรูการจัดการ

รายกรณีลงสูการปฏิบัติงานในมูลนิธิฯ ตามแตละขั้นตอน เพื่อชวยใหคําปรึกษาแนะนําในการนําองค์

ความรู ทักษะและเครื่องมือทางสังคมสงเคราะหที่เกี่ยวของลงสูการปฏิบัติงานจริง และทําหนาท่ี

ติดตามการดําเนินงานของผูจัดการรายกรณีตามแตละขั้นตอนของกระบวนการจัดการรายกรณี  

รวมถึงใหการเสริมพลังแกผู ปฏิบัติหนาที่ผู จัดการรายกรณีในระหวางปฏิบัติงาน โดยการนิเทศ

ประกอบดวยการประชุมรวมกับผู จัดการรายกรณีทั ้ง 3 คน กอนการปฏิบัติงานและระหวาง          

การปฏิบัติงานเปนระยะ และมีการพูดคุยติดตามกับผูจัดการายกรณีเปนรายบุคคล เพื่อชวยให      

การปฏิบัติงานการจัดการรายกรณีสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามแตละขั้นตอนและนําสูผลสําเร็จ    

ในการชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็กแตละกรณี  

 3) ผูมีสวนรวมในการปฏิบัติงานแกไข ปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิฯ ที่ไดรับการ

คัดเลือกใหทําหนาที ่ผู จัดการรายกรณี จํานวน 3 คน ไดประชุมรวมกับผู วิจัยเพื ่อวางแผนและ

เตรียมการปฏิบัติงานการจัดการรายกรณี โดยทบทวนองคความรู ทักษะและเครื่องมือทางสังคม

สงเคราะหที่ตองปฏิบัติตามกระบวนการจัดการรายกรณี โดยผูจัดการรายกรณี 1 คน เปนเจาภาพ

รับผิดชอบกรณีเด็กที่มีความยุงยากซับซอน 1 กรณี ตามโครงสรางการดูแลเด็กของมูลนิธิสงเคราะห

เด็ก พัทยา ดังน้ี  

  3.1) กรณีปญหาพฤติกรรมท่ี 1 นองเอ (นามสมมุติ)    ผูจัดการรายกรณี ก   

   ด.ช.เอ อายุ 3 ป 4 เดือน มีพฤติกรรมเปนเด็กเจาอารมณ และจะแสดง

อารมณตาง ๆ ออกมาอยางเปดเผย มีอิสระเต็มที่ อิจฉาอยางไมมีเหตุผล โมโหราย มีพฤติกรรม
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กาวราว ดื้อ เลนรุนแรง ชกตอย ถีบ เตะ ทํารายเพื่อนจนบางครั้งเพื่อนไดรับบาดแผล ชอบแยกตัว

ออกจากกลุมเพ่ือน รวมถึงมีปญหาในการขับถาย นอนหลับยากท้ังกลางวันและกลางคืน 

  3.2) กรณีปญหาพฤติกรรมท่ี 2 นองแมว (นามสมมุติ)   ผูจัดการรายกรณี ข  

   นองแมว อายุ 11 ป 4 เดือน มีพฤติกรรมความขี้เกียจ ขาดความรับผิดชอบ

ในเรื่องพื้นฐาน เชน ความสะอาดเสื้อผา ที่นอนของตน  มักชอบแสดงกิริยากาวราวเมื่อเกิดความไม

พอใจ มีอารมณรุนแรง ชอบพูดขมขู และใชกําลังในการแกปญหา มีปญหาการลักขโมย ปลีกตัวเขา

ใกลเพ่ือนชายในท่ีลับตาคน และอาจมีแนวโนมสมาธิส้ัน 

  3.3) กรณีปญหาพฤติกรรมท่ี 3 นองพี (นามสมมุติ)     ผูจัดการรายกรณี ค  

   นองพี อายุ 19 ป 5 เดือน มีพฤติกรรมสะสมมาเปนระยะยาวนานในเรื่อง

ความกาวราว ชอบเอาแตใจของตนเองและชอบเรียกรองความสนใจจากผูอื ่น ขาดความซื่อตรง  

ประพฤติตนไมเปนผูใหญสมวัย ชอบฝาฝนทําผิดระเบียบสถานศึกษา รวมถึงมีความเสี่ยงพฤติกรรม

เร่ืองชูสาวท่ีนับวันจะเพ่ิมความเส่ียงสูงข้ึน 

4.3.2 การนําองคความรูการจัดการรายกรณีลงสูการปฏิบัติในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 ผูจัดการรายกรณีไดปฏิบัติงานตามขั้นกระบวนการจัดการรายกรณี เพื่อนําองคความรู้

มาพัฒนาลงสูภาคปฏิบัติในการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก มีรายละเอียดและผลการ

ปฏิบัติงานดังน้ี 

 1) การคัดกรองและคนหาขอเท็จจริง (Intake Process / Fact finding) 

  การดําเนินงานตามกระบวนการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิฯ 

เริ่มตนในขั้นการคัดกรองและคนหาขอเท็จจริง เนื่องจากเด็กไดเขาแรกรับอุปการะในมูลนิธิฯ ตั้งแต

แรกเกิด – 6 ปและไดเติบโตในสถานสงเคราะหมาชวงระยะหน่ึงแลว เม่ือเด็กเติบโตข้ึนในกรณีประสบ

ภาวะปญหาพฤติกรรมยุ งยากซับซอนขึ ้น จึงควรคัดกรองเขาสู การทํางานบริการชวยเหลือ            

ปรับพฤติกรรมเด็กอยางเปนระบบโดยอาศัยกระบวนการจัดการรายกรณี ดังน้ี 

  1.1) เมื่อพบกรณีเด็กมีปญหาพฤติกรรมยุงยากซับซอนในมูลนิธิฯ ครูผูดูแลหรือ

ฝายสวัสดิภาพเด็กจะปรึกษากับหัวหนาฝายสวัสดิภาพเด็กและดําเนินการประสานแจงไปยังนักสังคม

สงเคราะห เพื ่อใหดําเนินการคัดกรองเบื ้องตนถึงปญหาพฤติกรรมที ่เกิดขึ ้น โดยใชเครื ่องมือ          

แบบคัดกรองพฤติกรรมเด็กยุงยากซับซอนของมูลนิธิฯ 

  1.2) นักสังคมสงเคราะห์ได้นําเสนอกรณีเด็กที ่มีพฤติกรรมยุ ่งยากซับซ้อนแก่          

ที่ประชุมฝ่ายสวัสดิภาพเด็กของมูลนิธิฯ เพื่อร่วมกันพิจารณาคัดกรอง และนํากรณีของเด็กเข้ารับ      

การช่วยเหลือตามกระบวนการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรม ซ่ึงมีหลักเกณฑ์สําคัญ 3 ประการคือ 

   (1) เด็กมีปญหาพฤติกรรมยุงยากซับซอน มากกวา 2 ประเด็นข้ึนไป 
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   (2) ผูดูแลมีความกังวลและมีความยากลําบากในการแกปญหาพฤติกรรม    

ไดดวยตนเอง 

   (3) เปนพฤติกรรมที่อาจสงผลกระทบสําคัญตอพัฒนาการในชวงวัยตอไป 

หรือมีความเส่ียงตออนาคตของเด็ก  

   เมื่อพิจารณาเห็นสมควรดําเนินการจัดการรายกรณี จะมอบหมายแตงต้ัง

ผูจัดการรายกรณีและทีมสหวิชาชีพใหดําเนินการตามกรณีตอไป 

  1.3) ผูจัดการรายกรณีรวบรวมขอเท็จจริงโดยประสานกับนักสังคมสงเคราะห    

เพื่อรวบรวมประวัติของเด็ก ตั้งแตแรกรับเขามาอยูในมูลนิธิฯ และประสานกับฝายสวัสดิภาพเด็ก  

เพื่อรวบรวมบันทึกความประพฤติของเด็กในชวงวัยตาง ๆ จากแฟมประวัติ รวมถึงการสัมภาษณ

พูดคุยเพิ่มเติมกับครูผูดูแลและผูเกี่ยวของในสภาพแวดลอมของเด็ก เพื่อสรุปขอเท็จจริงใหครอบคลุม

ทุกดาน และเตรียมนําเสนอทีมสหวิชาชีพตอไป   

   ในการคัดกรองสถานการณและคนหาขอเท็จจริง ผูจัดการรายกรณีมีบทบาท

เชิงรุกในการคัดกรองสถานการณปญหาพฤติกรรมของเด็กในเบื้องตน เพื่อทราบถึงความรุนแรงของ

ปญหา และความจําเปนในการเขารับความชวยเหลืออาศัยกระบวนการจัดการรายกรณี ผูจัดการ  

รายกรณีเปนผูรวบรวมขอเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็กที่เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบตอการดําเนิน

ชีวิตและพัฒนาการ โดยผูจัดการรายกรณีประสานรวบรวมขอมูลจากผูเกี ่ยวของ อาทิ เอกสาร

เกี่ยวกับเด็ก การสัมภาษณพูดคุยกับบุคคลในสภาพแวดลอมของเด็ก เพื่อใหไดขอเท็จจริงที่สมบูรณ

ที่สุดเทาที่สามารถ ในการดําเนินงานแสวงหาขอเท็จจริง ผูจัดการรายกรณีตองควรใชทักษะในการ

สรางสัมพันธภาพ ทักษะการสัมภาษณ ทักษะการจดบันทึกในการปฏิบัติงานดวย  

   สําหรับขอมูลพื ้นฐานหรือขอเท็จจริงเบื ้องตนที ่ไดจากการรวบรวมของ

ผูจัดการรายกรณี จะนําไปสูการพูดคุยกับทีมสหวิชาชีพเพื่อประเมินสภาวะของเด็ก ขณะเดียวกัน

ผูจัดการรายกรณีอาจเลือกใชเครื่องมือที่เหมาะสมมาชวยสรุปขอเท็จจริงที่ปรากฏ เพื่อชวยใหเขาใจ

ภาพรวมปญหาและสถานการณชีวิตของเด็กไดงายขึ้น อาทิ เครื่องมือแผนผังครอบครัว (Genogram) 

แผนผังนิเวศน (Ecological Mapping) แผนผังลําดับเหตุการณสําคัญในชีวิต (Timeline) ทั้งน้ี

เครื่องมือที่ใชตามความเหมาะสมที่ชวยอธิบายสถานการณชีวิตและปญหาพฤติกรรมของเด็กแตละ

กรณีใหเขาใจไดงายข้ึน 

  ตัวอยาง การคัดกรองและคนหาขอเท็จจริง: กรณีของนองพี (นามสมมุติ) 

  ครูผู ด ูแลไดประสานแจงไปยังนักสังคมสงเคราะหเกี ่ยวกับกรณีของนองพี        

(นามสมมุติ) อายุ 19 ป ซึ ่งมีพฤติกรรมสะสมตอเนื ่องมาเปนระยะยาว ในเรื ่องความกาวราว          

ชอบเรียกรองความสนใจ ขาดความซื่อตรง ไมเปนผูใหญตามวัยในความคิดและการปฏิบัติตน รวมถึง



 92 

มีพฤติกรรมความเสี่ยงในเรื่องชูสาว เพื่อใหนักสังคมสงเคราะหไดดําเนินการตรวจสอบเบื้องตน      

ตามแบบคัดกรองพฤติกรรมยุงยากซ้ําซอนของมูลนิธิฯ  

  จากนั้นนักสังคมสงเคราะหไดนําเสนอกรณีของนองพี แกที่ประชุมฝายสวัสดิภาพ

เด็กของมูลนิธิฯ เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2565 เพื่อรวมกันพิจารณาคัดกรอง เพื่อนํากรณีของนองพี     

เขารับการชวยเหลือตามกระบวนการจัดการรายกรณีเพื ่อปรับพฤติกรรม เนื ่องจากพิจารณาวา             

1. มีปญหาพฤติกรรมยุงยากซับซอน หลายเรื่อง อาทิ ความกาวราว การเรียกรองความสนใจ ชอบ  

ฝาฝนระเบียบ ความเสี่ยงในดานชูสาว 2. ครูมีความกังวลและมีความยากลําบากในการแกปญหา

พฤติกรรมของนองพีดวยตนเอง 3. มูลนิธิฯ มีความหวงใยปญหาพฤติกรรมของเด็ก และยังขาด    

ความเปนผูใหญและขาดการยั้งคิด รวมถึงมีความเสี่ยงในเรื่องชูสาว อาจมีผลตอการดําเนินชีวิตและ

การศึกษาในระดับ ปริญญาตรี จึงสมควรนําเขาจัดการรายกรณี โดยมอบหมายให นาง ค.         

ปฏิบัติหนาที่ผูจัดการรายกรณี และใหผูเกี่ยวของรวมปฏิบัติหนาที่สหวิชาชีพเพื่อรวมกันดําเนินงาน

ชวยเหลือตามกระบวนการจัดการรายกรณีตอไป 

  ผูจัดการรายกรณีไดประสานกับนักสังคมสงเคราะหเพื่อรวบรวมประวัติของนองพี 

ตั้งแตแรกรับเขามาอยูในมูลนิธิ และประสานกับฝายสวัสดิภาพเด็กเพื่อรวบรวมบันทึกความประพฤติ

ของนองพีในชวงวัยตาง ๆ จากแฟมประวัติ และไดสัมภาษณพูดคุยกับครูผูดูแลของนองพีเกี่ยวกับ

ปญหาพฤติกรรมที ่เกิดขึ ้นอยางครอบคลุมทุกดาน และไดใชเครื ่องมือ Timeline มาชวยสรุป

ขอเท็จจริง และนํามาสนับสนุนในการวิเคราะหวินิจฉัยปญหาพฤติกรรมของผูใชบริการ 

 

แผนภูมิท่ี 9 ลําดับเหตุการณในชีวิตของนองพี 
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  จากแผนภูมิ ลําดับเหตุการณในชีวิต หรือ Timeline ทําใหพบวานองพีถูกทอดท้ิง

จากมารดาตั้งแตแรกเกิดและไดรับการสงเคราะหในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ตั้งแตอายุเพียง      

14 วัน เด็กไดรับการเลี้ยงดูเหมือนเด็กคนอื่น ๆ แตเมื่อโตขึ้นอายุ 4-5 ป เริ่มมีพฤติกรรมเรียกรอง     

ความสนใจ เอาแตใจตน และมักถูกตามใจจากพี่เลี้ยงคนหนึ่งที่รักนองพีเปนพิเศษ แตตอมาพี่เลี้ยงคน

น้ีไดลาออกไปทําใหนองพีไดรับความสนใจจากพ่ีเล้ียงคนอ่ืน ๆ นอยลง และเม่ือเติบโตข้ึนนองพียังคงมี

พฤติกรรมเรียกรองความสนใจและเอาใจตนเองเร่ือยมา และเม่ือไมไดรับการตอบสนองมักมีพฤติกรรม

กาวราวกับครูผูดูแล และแสดงกิริยาประชดกรีดรอง และมักพูดเสมอวาไมมีใครเขาใจไมมีใครรักตน

และครั้งหนึ่ง เมื่ออายุ 13 ปเมื่อถูกขัดใจเคยขูจะกระโดดตึก เมื่อเขาสูวัยรุนตอนตน ชอบทําผิด

ระเบียบของมูลนิธิฯ และโรงเรียน เริ่มมีพฤติกรรมโกหก เชน แตงเรื่องเท็จเกี่ยวกับสถานะของตน 

โกหกครูและหนีเท่ียวกับเพ่ือนชาย เม่ือเขาสูวัยรุนตอนปลาย เริ่มหมกมุนกับส่ือโซเชียลมีเดียและใชส่ือ

ในทางที่ไมเหมาะสมและมีพฤติกรรมชูสาว เมื่อถูกตักเตือนมักแสดงความไมพอใจและเริ่มมีความคิด

อยากออกไปใชชีวิตอิสระภายนอกมูลนิธิฯ เมื่อจบชั้น ม.5 ทางมูลนิธิฯ ไดยายนองพีสูสถานศึกษาเพ่ือ

หลีกเลี่ยงจากปญหาชูสาวที่ทวีความรุนแรงขึ้น ตอมาเมื่อเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่จังหวัด

เชียงรายยังคงมีปญหาพฤติกรรมคือ ขาดความรับผิดชอบ ไมเคารพในกฎระเบียบของสถานศึกษาและ

วางตนไมเหมาะสมในเรื ่องชู สาวซึ่งทางสถาบันการศึกษาไดตักเตือนนองพีและแจงเตือนปญหา        

มาที่มูลนิธิฯ หลายครั้งเนื่องจากเกรงวาพฤติกรรมของนองพีจะผิดระเบียบจนอาจถูกใหออกจาก

สถานศึกษา 

  สรุปสถานการณปญหาของนองพี   

  ผู จัดการรายกรณีไดสรุปวา ผู ใชบริการมีปญหาพฤติกรรมที ่ยุ งยากซับซอน        

โดยชอบทําอะไรตามใจตนเอง หากถูกขัดใจจะแสดงความไมพอใจ โดยแสดงความกาวราวและ

เร ียกร องความสนใจ นอกจากนั ้นย ังขาดความซื ่อตรง ขาดการควบคุมอารมณความรู  สึก              

อยางเหมาะสม ทําใหขาดการยับยั้งชั่งใจมักทําอะไรตามใจของตน ไมมีความเปนผูใหญที่เหมาะสมกับ

วัย นอกจากนั้นยังมีพฤติกรรมความเสี่ยงในเรื่องชูสาว พฤติกรรมทั้งหมดสะสมมาเปนระยะเวลา

ยาวนาน อาจสงผลกระทบตอการศึกษาและการใชชีวิตในสังคมตอไป 

 2) การประเมินสภาวะผูใชบริการ (Assessment) 

  หลังจากการรวบรวมสรุปปญหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็กเสร็จส้ิน 

ผูจัดการไดจัดประชุมทีมสหวิชาชีพของมูลนิธิฯ ซึ่งประกอบดวย นักสังคมสงเคราะห พยาบาลวิชาชีพ 

หัวหนาครูฝายสวัสดิภาพเด็ก ผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา ผูเชี่ยวชาญดานเด็กพิเศษ ครูผูดูแล ไดประชุม

รวมกันเมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2565 เพื่อประเมินสภาวะเด็กโดยรวมกันวิเคราะหสภาพความจริงของ

เด็กผูใชบริการ รวมกันมองดูในองครวมอยางเปนระบบเชื่อมโยงกันทั้งมิติดานรางกาย จิตใจ สังคม  
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เพื่อคนหาถึงสาเหตุและปจจัยของปญหา หรือรากแหงพฤติกรรมของเด็กท่ีเกิดขึ้น รวมถึงความเสี่ยง 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดในอนาคต  

  จากการมีสวนรวมของสหวิชาชีพของมูลนิธิฯ นักวิชาชีพแตละทานไดนําเสนอ

มุมมองเชิงลึกของตนตอสถานการณ และปญหาพฤติกรรมของเด็กคือ กรณีของนองเอ กรณีของนอง

แมว กรณีของนองพี ตามลําดับ เพื่ออธิบายถึงขอเท็จจริงของสภาวะปญหาที่เกิดขึ้น ทางดานสภาวะ

กาย จิตใจ อารมณ สังคม  

  ในการประเมินสภาวะเด็กผูใชบริการถือเปนงานที่ละเอียดออน ผูจัดการรายกรณี

จึงจําเปนตองมีความรู ความเขาใจถึงสถานการณแวดลอมของเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมยุงยากซับซอน

ในเบื้องตน ผูจัดการรายกรณีตองประเมินสภาวะกายจิต สังคม เพื่อคนพบจุดแข็งและจุดออนของเด็ก

ที่มีปญหาพฤติกรรมตามสถานการณที่เปนจริง โดยอาศัยการมีสวนรวมของสหวิชาชีพรวมประเมิน  

ในดานกาย จิต สังคม ผูจัดการรายกรณีตองติดตอประสานกับเชี่ยวชาญใหมาทํางานรวมกันในการ

ประชุมประเมินสภาวะของเด็ก ตองใชทักษะในการรับฟง และสามารถรวบรวมผลการประเมิน     

กาย จิต สังคมที่ชัดเจน รวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เพื่อนําผลประเมินสภาวะเด็กไปสูการวางแผน

บริการตอไป 

  การประเมินสภาวะ (Assessments): กรณีของนองเอ (อายุ 3 ป) 

  1) การประเมินทางดานรางกาย (Bio Assessment) จากการประเมินของพยาบาล

วิชาชีพพบวา มีสุขภาพรางกายแข็งแรงเหมาะสมกับวัย การใชกลามเนื้อมัดเล็กมัดใหญไดดี นํ้าหนัก

สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน รับประทานอาหารไดปกติ เด็กมีปญหาดานระบบขับถาย ขับถายยาก  

ทําใหเกิดอาการทองผูก ปวดทอง ตองสวนทวารเปนประจํา นอกจากนั้นยังมีลักษณะนอนหลับยาก 

ท้ังกลางวันและกลางคืนเปนประจํา ทําใหสงผลตอสุขภาพ การแสดงออกดานอารมณ มีหงุดหงิดงาย  

  2) การประเมินดานอารมณ/จิตใจ (Psycho Assessment) จากการประเมินโดย

ทีมสหวิชาชีพของมูลนิธิฯ พบวา นองเอ มีอารมณและพฤติกรรมกาวราว ตอพี่เลี้ยง เลนกับเพื่อน

รุนแรง ชอบใชกําลังชกตอย รังแกเพื่อน บางครั้งเกิดการทําใหเพื่อนบาดเจ็บ เมื่อครูผูดูแลตักเตือน 

แสดงกิริยา ยิ้มเยอะเยย ไมสํานึกผิดตอการกระทําของตนเอง นอกจากนั้นยังมีพฤติกรรม รังแกสัตว  

ขาดความรักความเมตตา เชน เอากอนหินปาใสแมว เหยียบหอยทากใหแตก 

  3) การประเมินดานสังคม (Social Assessment) จากการประเมินพบวา นองเอ   

มีปญหาในการใชชีวิตอยูรวมกันกับเพื่อน ๆ ในกลุม เนื่องจาก ด.ช. เอ ชอบเลนรุนแรง แยงของเลน  

ชอบใชกําลังชกตอย รังแกเพื่อน บางครั้งเกิดการทําใหเพื่อนบาดเจ็บ จึงไมมีเพื่อนอยากเลนดวย 

นอกจากนั้นพฤติกรรมที่ชอบตอตานไมเชื่อฟงพี่เลี้ยง ในการทํากิจกรรมตาง ๆ ทําใหการดูแลเปนไป

ดวยความยากลําบาก 
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  4) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)   

   4.1) ดานรางกาย ระบบขับถายไมปกติ ขับถายยากอาจมีผลทําใหเกิดอาการ

ทองผูก ปวดทอง ตองสวนทวารเปนประจํา สําหรับกรณีนอนหลับยากทั้งกลางวันและกลางคืนเป็น

ประจํา สงผลตอสุขภาพดานอารมณของเด็ก ทําใหอารมณไมแจมใส และมีความหงุดหงิดงาย ยังอาจ

ใหมีผลตอการใชความรุนแรงตอผูอ่ืน 

   4.2) ดานอารมณ มีพฤติกรรมกาวราว เลนกับเพ่ือนรุนแรง ชอบใชกําลังชกตอย 

รังแกเพื่อนอาจสงผลเสี่ยงใหเกิดอุบัติเหตุและเกิดการบาดเจ็บตอตนเองและเพื่อน ๆ หากไมไดรับการ

แกไขยอมสงผลกระทบใหเกิดพฤติกรรมความกาวราวรุนแรงเพิ่มขึ้นในอนาคตได รวมถึงพฤติกรรม

การรังแกสัตว หากขาดการอบรบแกไขอยางเหมาะสมอาจสงผลใหเด็กเติบโตข้ึนมีจิตใจท่ีแข็งกระดาง  

   4.3) ดานสังคม มีปญหาการใชชีวิตอยูรวมกันกับเพื่อน ๆ ในกลุม เนื่องจาก

เกรงอันตรายที่จะเกิดกับเด็กคนอื่น และทําใหเด็กมีปญหาในการสรางความสัมพันธกับบุคคลรอบขาง 

สงผลใหการอยูรวมกับผูอ่ืนเปนไปไดอยางยากลําบากในสังคม 

  การประเมินสภาวะ (Assessments) : กรณีของนองแมว (อายุ 11 ป) 

  1) การประเมินทางดานรางกาย (Bio Assessment) จากการประเมินของพยาบาล

วิชาชีพพบวานองแมวมีรางกายเปนปกติครบถวนสมบูรณ สามารชวยเหลือตนเองไดอยางคลองแคลว

วองไวกระฉับกระเฉง และยังสามารถดูแลผูอื่นได แตตอนกลางคํ่านองแมวมีพฤติกรรมชอบนอนฉ่ี   

รดที่นอนเปนประจําเกือบทุกวัน และไดเคยพานองแมวไปปรึกษากับแพทยเกี่ยวกับปญหาการนอนฉ่ี

รดท่ีนอน และแพทยใหรับประทานยาเพ่ือปรับพฤติกรรมในการนอนฉ่ีราดของนองแมว  

  2) การประเมินดานอารมณ/จิตใจ (Psycho Assessment) จากการประเมินโดย

ทีมสหวิชาชีพของมูลนิธิฯ พบวา นองแมวโดยปกติมีความคลองแคลว วองไวเหมือนเด็กชาย มีอารมณ

ราเริงแจมใสเปนปกติ แตในภาวะเมื่อถูกขัดใจหรือไมพอใจ มักแสดงออกทางอารมณที ่กาวราว   

หลายครั ้งแสดงกิริยาทาทางออกมาอยางชัดเจน เชน ปดประตูใสครู กระทืบเทา จากการดูแล      

อยางใกลชิดของครูผูดูแลและผูมีสวนใกลชิดกับเด็กเห็นวานองแมวอาจมีลักษณะเกี่ยวกับภาวะสมาธิ

ส้ันดวยซ่ึงสงผลใหเกิดปญหาในการเรียน อยูไมน่ิง ไมเช่ือฟง ชอบแกลงเพ่ือน    

  3) การประเมินดานสังคม (Social Assessment) จากการประเมินของนักสังคม

สงเคราะหประเมินวา เด็กมีปญหาเกี่ยวเนื่องกับการไมรูจักควบคุมอารมณของตนเองอยางเหมาะสม  

ทําใหมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม และมักมีปญหาในการอยูรวมกับเพื่อน เนื่องจากพฤติกรรมลักขโมย 

การเลนรุนแรง เคยมีพฤติกรรมขมขูเพ่ือน ไมรักษาความสะอาด   

  4) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)   

   4.1 ผู  ใช บร ิการมีน ิส ัยและพฤติกรรมตาง ๆ ของตนเอง เช น ขี ้ เก ียจ             

ขาดความรับผิดชอบในหนาที่พื้นฐาน การดูแลความสะอาดรางกายของตนเอง รวมถึงการลักขโมย
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และการเลนดวยความรุนแรงกับผูอื่น หากไมไดรับการแกไขพัฒนาจะเกิดปญหาในการอยูรวมกับผูอ่ืน

ไดยากในอนาคตตอไป 

   4.2 เนื่องจากเด็กเริ่มเติบโตเขาสูวัยรุนตอนตน และเริ่มมีพฤติกรรมการวางตัว

ตอเพศตรงขามไมเหมาะสม บางครั้งเลนกับเพื่อนชายในที่ลับสายตา ซึ่งเปนพฤติกรรมเสี่ยงที่จะตอง

ติดตามดูแลอยางใกลชิด 

  การประเมินสภาวะ (Assessments): กรณีของนองพี (อายุ 18 ป) 

  1) การประเมินทางดานรางกาย (Bio Assessment) จากการประเมินโดยพยาบาล

วิชาชีพทําใหพบวาผูใชบริการมีสุขภาพรางกาย แข็งแรงสมวัย ไมมีโรคประจําตัว แตนํ้าหนักตัวมากว่า

เกณฑอาจทําใหเด็กเปนหวงภาพลักษณของตนเอง และหัวหนาครูฝายสวัสดิภาพประเมินวาเด็กมี

สติปญญาดี สามารถเรียนจบในระดับมัธยมปลายดวยเกรดเฉล่ียมากกวา 3.00 

  2) การประเมินทางดานอารมณ/จิตใจ (Psycho Assessment) จากการวิเคราะห

ประเมินของทีมสหวิชาชีพพบวา เด็กผูใชบริการมักควบคุมอารมณตนเองไมได และมีความกาวราว

รุนแรงเมื่อเกิดเหตุการณหรือสถานการณที่ถูกขัดใจ ซึ่งรากสําคัญมาจากการไมตระหนักถึงคุณคาของ

ตนเอง การควบคุมอารมณความรูสึกตนเองไมไดเมื่อโกรธหรือไมพอใจจะแสดงกิริยาทาทางประชด

ประชันหรือเรียกรองความสนใจ รวมถึงการมีความออนไหวและจินตนาการของตนในเรื่องความรัก 

ทุมเทใหความไววางใจแฟนมากจนไมเผ่ือใจผิดหวัง อาจสงผลใหเกิดภาวะซึมเศราได 

  3) การประเมินทางดานสังคม (Social Assessment) จากการประเมินพบวา 

ผูใชบริการชอบฝนระเบียบกฎกติกาของสถาบัน ใชความเปนผูนําในทางที่ไมเหมาะสมจึงสงผลกระทบ

ตอการปฏิสัมพันธกับผูอื่น เพื่อนที่อยูรวมหองเริ่มตีตัวออกหาง เพื่อนเริ่มมองวานองพีเห็นแกตัวไมมี

ความเกรงใจผูอ่ืนในการใชชีวิตประจําวันสวนรวม  

  4) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)   

   4.1) ผูใชบริการเปนผูที่ขาดทักษะของการจัดการและควบคุมอารมณความรูสึก

อยางเหมาะสม ขาดการใชเหตุผลที่เหมาะสมตามวัย อาจสงผลตอความสัมพันธในการใชชีวิตรวมกับ

เพื่อน ๆ ในหอพัก หรือการทําอะไรตามใจตนอาจฝาฝนผิดระเบียบสถาบันการศึกษาจนเปนเหตุ      

ใหออกจากได   

   4.2) ผูใชบริการมีพฤติกรรมเรียกรองความสนใจและชอบทําอะไรตามใจตนเอง 

เนื ่องจากพฤติกรรมที่ผานมาหลายครั้งเมื ่อไมไดอะไรตามใจหรือถูกขัดใจจะแสดงความกาวราว   

แสดงกิริยาประชดโวยวาย มักพูดวาไมมีคนรักตน หรือครั้งหนึ่งขู จะกระโดดตึก หากผูใชบริการ       

ไมพัฒนาความเปนผูใหญ การใชเหตุผลและรูจักควบคุมตนเองอยางเหมาะสม อาจสงผลใหนองพี     

ไมสามารถยอมรับความจริงท่ีเกิดข้ึน โดยอาจถึงข้ันทํารายตนเองได้ 
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   4.3) ผูใชบริการมีพฤติกรรมความเสี่ยงเชิงชูสาวซึ่งจากประวัติพฤติกรรมเคยมี

พฤติกรรมการคบเพื่อนชาย หรือการใชสื่อสังคมออนไลนที่ไมเหมาะสม พฤติกรรมปกปดความจริงไป

เที่ยวกับเพื่อนชาย การมีแฟน หากขาดการดูแลปองกันพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศและควบคุมตนเอง

อยางเหมาะสม อาจบานปลายนําไปสูปญหาอื่น ๆ ตามมา อาทิ การตั้งครรภกอนวัยอันควรและ  

สงผลกระทบตอการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยได 

 3) การวางแผนบริการใหความชวยเหลือ (Care Plan) 

  หลังจากการประเมินสภาวะเด็กเสร็จสิ้น ผู้จัดการรายกรณีได้ประสานให้ทีมสหวิชาชีพ

ของมูลนิธิฯ ประชุมร่วมกันเพื่อนําผลการประเมินสภาวะของเด็กทั้ง 3 กรณีมาวิเคราะห์วินิจฉัยเพื่อแก้ไข

ปัญหาพฤติกรรมที่เกิดข้ึน และกําหนดเป้าหมายและแผนบริการปรับพฤติกรรมที่สอดคล้องกับปัญหา

พฤติกรรมของเด็ก รวมถึงการป้องกันความเสี่ยงของเด็กและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการเติบโตในด้านต่าง 

ๆ ของชีวิต ในการวางแผนหรือจัดทําแผนบริการ ทีมสหวิชาชีพต้องวางเป้าหมายของการช่วยเหลือปรับแก้ไข

พฤติกรรมที่ชัดเจน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ที่สามารถคลี่คลายแก้ไขปัญหาหรือรากแห่งพฤติกรรมของ

เด็กที่ได้ค้นพบในการประเมินสภาวะเด็ก รวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยการวางแผนบริการจะต้องทําให้

เป้าหมายท่ีกําหนดข้ึนสามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้จริง โดยมีรูปแบบกิจกรรมท่ีหลากหลาย  

  ในการวางแผนบริการปรับพฤติกรรมเด็กทั้ง 3 กรณี ได้ดําเนินการโดยการมีส่วนร่วมประชุม

วางแผนของทีมสหวิชาชีพ จํานวน 2 คร้ัง ได้แก่ คร้ังท่ี 1 วันท่ี 31 ตุลาคม 2565 และคร้ังท่ี 2 วันท่ี 7 พฤศจิกายน 

2565 เพื่อทบทวน พัฒนาแผนบริการที่กําหนดขึ้นให้เหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดแผนบริการปรับพฤติกรรมเด็ก

แต่ละคนท่ีมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหา และเป็นประโยชน์สูงสุดแก่เด็กผู้ใช้บริการ 

  ผู้จัดการรายกรณีมีหน้าท่ีสรุปจากการวางแผนร่วมกันของทีมสหวิชาชีพและดําเนินการ

จัดทําแผนชีวิต (Life Plan) ซึ่งเป็นเครื่องมือสําหรับการวางแผนช่วยเหลือผู้ใช้บริการที่มีปัญหายุ่งยาก

ซับซ้อน เป็นการวางแผนบริการที่กําหนดเป้าหมายครอบคลุมทุกมิติของชีวิตเด็ก อีกทั้งมีลักษณะบูรณการ

เก่ียวข้องกับการประสาน การติดตามและการประเมินผลการช่วยเหลือผู้ใช้บริการให้สามารถคล่ีคลายปัญหา

พฤติกรรมและนําไปคุณภาพชีวิตที่ดีเหมาะสมกับวัยของตนต่อไป ต่อจากนั้น ผู้จัดการรายกรณีนําแผนชีวิต 

หรือ Life Plan มาขยายจัดทําเป็น แผนปฏิบัติการกิจกรรม (Contract Plan) ซึ่งเป็นเครื ่องมือในการ

วางแผนปฏิบัติการท่ีมีรายละเอียดกิจกรรมและวัตถุประสงค์ มีการระบุแหล่งทรัพยากร ผู้รับผิดชอบ รวมถึง

กรอบระยะเวลาท่ีชัดเจนสําหรับการดําเนินติดตามงานเก่ียวกับการปรับพฤติกรรม ดังต่อไปน้ี 

  ผู้จัดการรายกรณีจึงเป็นผู้มีบทบาทสําคัญในการวางแผนบริการปรับพฤติกรรม โดยพัฒนา

หรือกําหนดแผนบริการภายใต้พื้นฐานของการประเมินสภาวะกาย จิต สังคมของเด็ก ผู้จัดการรายกรณีต้อง

นําเสนอแผนบริการที่มีความเหมาะสม มีความเฉพาะเจาะจงสอดคล้องกับปัญหาพฤติกรรมของเด็กแต่ละกรณี 

โดยทําหน้าที่สรุปรวบรวมแนวทางการแก้ไขพฤติกรรม หรือแผนบริการปรับพฤติกรรมที่ร่วมกันวางแผนของ

ทีมสหวิชาชีพ และบันทึกเป็นเอกสารท่ีมีแผนงานภาคปฏิบัติท่ีมีรายละเอียดเป็นรูปธรรมนําสู่การปฏิบัติได้จริง
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ตารางท่ี 4  แผนบริการเพ่ือปรับพฤติกรรม (Contract Plan): กรณีของนองเอ 

เปJาหมาย แผนดำเนินการ ทรัพยากร ประเด็นท่ีตDองประสานงาน เวลาในการดำเนินการ 

1. แกFไข ระบบการ

ขับถ1าย และการนอน

หลับ ใหFเป>นปกติ ซ่ึงอาจ

เป>นสาเหตุทำใหFมี

อารมณS แปรปรวน  

 

1. ฝtกการขับถ1าย วันละคร้ัง /ใหFเด็กน่ังสFวมทุก

เชFา พรFอมจดบันทึกการขับถ1าย อย1างสม่ำเสมอ  

- ครูผูFดูแล 

- พ่ีเล้ียง 

 

- เพ่ือฝtกการขับถ1ายประจำวัน

ใหFเป>นปกติ 

 

 

- เดือนพฤศจิกายน 2565 

2. จัดอาหารท่ีมีกากใยสูงเช1น น้ำผลไมFปl�น นม

เปร้ียวใหFรับประทานทุกเชFา 

 

- ครูผูFดูแล 

-พ่ี เล้ียง 

- ประสานฝ�าย

โภชนาการมูลนิธิฯ  

 

- เพ่ือช1วยใหFระบบขับถ1ายไดF

ง1ายข้ึน 

- เดือนพฤศจิกายน 2565 

3. พยาบาลวิชาชีพจัดยาระบายใหFทาน เพ่ือ

ช1วยในการขับถ1ายไดFง1ายข้ึน 

- ครูผูFดูแล 

- พ่ีเล้ียง 

- พยาบาลวิชาชีพมูลนิธิฯ 

- ปรึกษาวางแผนกับพยาบาล

วิชาชีพเพ่ือช1วยใหFเด็กมีระบบ

ขับถ1ายท่ีดีข้ึน  

- เดือนพฤศจิกายน  2565 

(2สัปดาหS) 

4. สรFางบรรยากาศเพ่ือช1วยในการนอนหลับ 

โดยการเป�ดเพลง /ใชFสมุนไพรน้ำมันหอม

ละเหย 

- ครูผูFดูแล 

- พ่ีเล้ียง 

 

- เพ่ือใหFนอนหลับไดFสนิท  - เดือนพฤศจิกายน 2565 

5. การใหFความรักโดยการสัมผัส โอบกอด

กล1อมนอน หรือหมอนขFางและตุ�กตา 

- ครูผูFดูแล 

- พ่ีเล้ียง 

 

- เด็กเกิดความไวFวางใจไดFรับ

ถึงความรักและความอบอุ1น

จากผูFดูแล 

- เดือนพฤศจิกายน 2565 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

เปJาหมาย แผนดำเนินการ ทรัพยากร ประเด็นท่ีตDองประสานงาน เวลาในการดำเนินการ 

2. เสริมสรFางพัฒนา

อารมณSใหFเหมาะสม 

เพ่ือไม1ใหFเกิดปlญหา

อารมณSรุนแรงต1อตนเอง 

และผูFอ่ืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ทำแบบประเมินพฤติกรรมความกFาวรFาวโดย

ใชFแบบประเมินเด็กปฐมวัย 

- ครูผูFดูแล 

- ครูการศึกษาพิเศษ

โรงเรียนอนุบาลโสต

พัฒนา 

- ทำการประเมินเพ่ือวัดระดับ

ความกFาวรFาวความรุนแรงท่ี

เกิดข้ึน เพ่ือใหFสอดคลFองใน

การแกFไขพฤติกรรม 

- เป>นประจำทุกสัปดาหS 

2. การออกกำลังกายกลางแจFงร1วมกับเพ่ือน ๆ 

ในกลุ1ม เช1น ว่ิงรอบสนาม ว่ิงสามขาเล1นลูก

บอล การเล1นแทมโบรีน   

- ครูผูFดูแล 

- พ่ีเล้ียง 

- ครูการศึกษาพิเศษ

โรงเรียนอนุบาลโสต

พัฒนา  

 

- เพ่ือผูFรับบริการไดFใชFกำลัง

ในทางท่ีเหมาะสมหลีกเล่ียง

การใชFกำลังต1อเพ่ือนเวลามี

อารมณSโกรธ 

พฤศจิกายน-ธันวาคม 

- สัปดาหSละ  3 คร้ัง 

 

3. ใหFเล1นปl�นจักรยาน/ชกนวม ใชFกำลังในทางท่ี

เหมาะสม เพ่ือเสริมสรFางอารมณSดี และมี

ความสุข  

- ครูผูFดูแล 

- พ่ีเล้ียง 

 

- ลดอารมณSหงุดหงิด ฉุนเฉียว  - สัปดาหSละ  2 คร้ัง 

4. การชมเชย เสริมแรงจูงใจทางบวก เม่ือเด็ก

ไดFมีส1วนช1วยทำงาน หรือช1วยเหลือผูFอ่ืน ใหF

ช1วยเก็บของเขFาท่ี ใหFเรียบรFอย หลังจากเด็กทำ

เสร็จ ครูผูFดูแลพูดชมเชย ใหFแรงเสริมรางวัล

เด็กดี เป>นนม วิตามินและอ่ืน ๆ  

- ครูผูFดูแล 

- พ่ีเล้ียง 

- บุคลากรในมูลนิธิฯ  

- สรFางแรงเสริม แรงจูงใจ ใหF

เด็กมีความสุข 

- ทำอย1างสม่ำเสมอ 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

เปJาหมาย แผนดำเนินการ ทรัพยากร ประเด็นท่ีตDองประสานงาน เวลาในการดำเนินการ 

3. เสริมสรFางปฏิสัมพันธS

การอยู1ร1วมกันกับกลุ1ม  

ไม1ใหFใชFความรุนแรงกับ

เพ่ือนๆ  

 

1. ฝtกการเป>นผูFนำหรือมีส1วนร1วมในกิจกรรม

เช1น ช1วยใหFแจกขนมเพ่ือน ๆ ,ถือตะกรFาผFาช1วย

ครู,ช1วยเก็บของเล1น 

- ครูผูFดูแล 

- พ่ีเล้ียง 

- บุคลากรในมูลนิธิฯ 

- เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

เม่ือไดFมีส1วนร1วมและไดFรับคำ

ชมเชย 

- ทำเป>นประจำอย1าง

สม่ำเสมอ 

2. กิจกรรมเขFาจังหวะรFอง เล1น เตFน ร1วมกับ

เพ่ือน ๆ  ทุกเชFาก1อนเขFาหFองเรียน โดยครูและ

พ่ีเล้ียงเป>นผูFนำกิจกรรม ในการรFองเพลงเตFน

ประกอบท1าทาง ต1าง ๆ 

- ครูผูFดูแล 

- พ่ีเล้ียง 

- ครูการศึกษาพิเศษ

โรงเรียนอนุบาลโสต

พัฒนา  

 

- การใหFเด็กเขFาร1วมกิจกรรม

เขFาจังหวะยามเชFาร1วมกัน เพ่ือ

ช1วยใหFเด็กไดFมีโอกาส

ปฏิสัมพันธSในสังคม ไดFสรFาง

เสริมสุขภาพและไดFรับความ

เพลิดเพลิน  

- ภาคเรียนท่ี 2/2565 

3. ครูผูFดูแล ใหFเด็กทุกคนร1วมกันทำกิจกรรมน่ัง

สมาธิ/เป�ดเพลงบรรเลงลมหายใจเขFา ก1อนเขFา

หFองเรียนและก1อนนอนทุกวัน (5 นาที) 

- ครูผูFดูแล 

- พ่ีเล้ียง 

 

- ผูFรับบริการมีส1วนร1วมในการ

ทำกิจกรรมร1วมกับเพ่ือนไดF

อย1างเหมาะสม 

- มีสมาธิ รูFสึกผ1อนคลายใน

การใชFชีวิตในแต1ละวันอย1างมี

ความสุขไดF 

- ทำเป>นประจำทุกวันเชFา

เย็น 
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ตารางท่ี 5  แผนบริการเพ่ือปรับพฤติกรรม (Contract Plan): กรณีของนองแมว 

เปJาหมาย แผนการดำเนินงาน ทรัพยากร ประเด็นท่ีตDองการประสาน เวลาในการดำเนินการ 

เป/าหมายระยะส้ัน     

1. แกFปlญหาการ

ควบคุมการปlสสาวะ

รดท่ีนอนในเวลา

กลางคืน            

1. พบแพทยSผูFเช่ียวชาญดFานจิตวิทยา เพ่ือขอ

คำแนะนำช1วยเหลือแกFปlญหาการปlสสาวะรดท่ี

นอนเป>นประจำ 

- ครูผูFดูแล 

- แพทยSผูFเช่ียวชาญ 

- เด็กไดFรับแนวทางการใหF

ความช1วยเหลือ คำแนะนำ

จากแพทยSในการแกFไขปlญหา

พฤติกรรมการปlสสาวะรดท่ี

นอนเป>นประจำ  

- เดือน พ.ย. 2565 

2. จัดตารางการด่ืมน้ำและการเขFาหFองน้ำ

ประจำวัน เพ่ือแกFไขปlญหาการปlสสาวะรดท่ีนอน

เป>นประจำ 

- ครูผูFดูแล 

 

- เพ่ือใหFเด็กไดFฝtกปฏิบัติตาม

ตารางเก่ียวกับการด่ืมน้ำ และ

การเขFาหFองน้ำท่ีกำหนดข้ึน

อย1างเหมาะสม เพ่ือลด/แกFไข

ปlญหาการปlสสาวะรดท่ีนอน

ในเวลากลางคืน 

เดือนพฤศจิกายน ทำ

สม่ำเสมอ ทุกคืน 

3. ไม1ด่ืมน้ำหลัง 18.00 น  - ครูผูFดูแล - ฝtกใหFต่ืนมาเขFาหFองน้ำดFวย

ตนเอง แต1จะมีครูค1อยดูแลใน

การเขFาหFองน้ำ 

เดือนพฤศจิกายน ทำ

สม่ำเสมอ ทุกคืน 
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 

เปJาหมาย แผนการดำเนินงาน ทรัพยากร ประเด็นท่ีตDองการประสาน เวลาในการดำเนินการ 

2. การเสริมสรFางใหF

ควบคุมอารมณSตนเอง 

และฝtกฝนใหFทำหนFาท่ี

ใหFมีความรับผิดชอบ

อย1างเหมาะสมตามวัย 

1. ใหFน่ังสมาธิเป>นประจำทุกคืนก1อนเขFานอน 

(ประมาณ 15 นาที) 

- ครูผูFดูแล 

 

- เพ่ือฝtกใหFมีอารมณSและจิตใจ

ท่ีสงบ มีความสงบน่ิงอยู1กับ

ตนเอง มีจิตใจจดจ1อกับ

กิจกรรมท่ีทำแลFว 

- ทุกคืน ต้ังแต1 20 พ.ย. - 

ธ.ค. 2565 

2. ใหFทำกลุ1มกิจกรรมศิลปะ หรือ งานฝkมือเป>น

ประจำทุกสัปดาหS 

(45 นาที) 

- ครูผูFดูแล 

- อาสาสมัครสอนศิลปะ 

 

- ครูใหFทำกิจกรรมศิลปะเป>น

ประจำเพ่ือใหFเด็กไดFมีความสุข

เพลิดเพลินไปกับจินตนาการ

ของตนเอง และฝtกใหFมีสมาธิ

อยู1กับกิจกรรมท่ีทำอยู1  

ทุก ๆ วันเสารSของสัปดาหS  

3. ชมคลิปVDO เสริมสรFางพัฒนาชีวิตของฉัน 

“การพัฒนาสุขภาพของตนเองและครอบครัว” 

(15 นาที) 

- พยาบาลวิชาชีพของ 

- ทีมครูผูFดูแล 

- เพ่ือไดFรับคลิปวีดีโอเพ่ือใหF

ขFอคิด แรงบันดาลใจในการ

ปฏิบัติหนFาท่ีตามวัย  

ทุก ๆ อาทิตยS ของสัปดาหS 

 4. การกำกับ ติดตามแบบตัวต1อตัว  ใหFเด็กไดFฝtก

ความรับผิดชอบทำเวร /ซักผFาส1วนตัว / การ

จัดเก็บท่ีนอนของตนเอง 

- ทีมครูผูFดูแล - การกำกับแบบตัวต@อตัว เพื่อ

ติดตามดูแลใหHเด็กไดHฝLกการทำ

เวร หรือการจัดเก็บที่นอนของ

ตนเอง เพื่อเสริมสรHางนิสัยเชิง

บวก และฝLกใหHรับผิดชอบหนHาที่

รับผดิของตนเอง  

ประจำทุกสัปดาหS 

(วันเวFนวัน)  
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 

เปJาหมาย แผนการดำเนินงาน ทรัพยากร ประเด็นท่ีตDองการประสาน เวลาในการดำเนินการ 

เป/าหมายระยะยาว     

3. การติดตามเพ่ือ

ตรวจประเมินเก่ียวกับ

แนวโนFมโรคสมาธิส้ัน 

1. ติดตามการรับยาอย1างต1อเน่ือง  

2. พบผูFเช่ียวชาญเพ่ือตรวจประเมินอย1างละเอียด

เก่ียวกับโรคสมาธิส้ัน และตรวจทางจิตวิทยาเพ่ือ

วัดเชาวนSปlญญา IQ  

- พยาบาลวิชาชีพของ

มูลนิธิฯ 

- ครูผูFดูแล 

- โรงพยาบาลชลบุรี 

- การติดต1อประสานงานกับ

แผนกจิตเวชเด็ก โรงพยาบาล

ชลบุรี เพ่ือรับการตรวจและ

ทานยาต1อเน่ือง 

- ประเมินภาวะโรคสมาธิส้ัน

ซ่ึงเด็กมีลักษณะแนวโนFม  

เพ่ือนำไปสู1การดูแลช1วยเหลือ

อย1างเหมาะสมในระยะยาว 

ปk 2566 

4. ใหFการแสดงออกต1อ

เพศตรงขFามอย1าง

เหมาะสมตามวัย 

1. การเฝoาระวัง และดูแลแนะนำใหFปฏิบัติตนต1อ

เพศตรงขFามอย1างเหมาะสม 

- ครูผูFดูแล 

- ใหFความรูFเพศศึกษากับ

ผูFเช่ียวชาญ   

- ครูประจำกลุ-มคอยให3การเฝ7า

ระวังสอดส-องไม-ให3ไปเล-นหรืออยู-

กับเพื่อนชายในที่ลับตา และให3

คำแนะนำย้ำเตือนให3ปฏิบัติตนต-อ

เพศตรงข3ามให3เหมาะสมตามวัย 

ปk 2566  

2. กลุ1มศึกษาเรียนรูFเก่ียวกับเพศศึกษาผ1านส่ือ

ศึกษาต1างๆ  

 (15 นาที) 

- ซ.กองคำ นักจิตวิทยา 

- ทีมครูผูFดูแล 

- ใหHความรูHเพศศึกษาเพื่อ

เสริมสรHางความรูHความเขHาใจ

เกี่ยวกับความรูHในเรื่องเพศ 

ศึกษาตามวัยนำไปปฏิบัติไดH

อย@างถูกวิธ ี

- สัปดาหSละ 1 คร้ัง ธ.ค.

2565 – ม.ค.2566 
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ตารางท่ี 6  แผนบริการเพ่ือปรับพฤติกรรม (Contract Plan): กรณีของนองพี 

เปJาหมาย แผนการดำเนินงาน ทรัพยากร ประเด็นท่ีตDองการประสาน เวลาในการดำเนินการ 

เป/าหมายระยะส้ัน     

1. ช1วยเหลือพัฒนา

ทักษะการควบคุม

อารมณSของตนเองไดF

อย1างเหมาะสม 

1. ประสานกับสถานศึกษา เพ่ือดูแลติดตามและ

ใหFคำแนะนำ  

- อาจารยSท่ีปรึกษา 

(ชุมชนการเรียนรูFเซเวียรS 

จ.เชียงราย) 

- การดูแลติดตามและใหF

คำแนะนำดFานพฤติกรรม การ

รูFจักดูแลควบคุมตนเองใหF

เหมาะสมตามวัย 

- ระหว1างเรียนท่ี 

ในภาคเรียนท่ี2/2565 

 

 2. การใหFคำปรึกษารายบุคคล (counseling) 

 

- บาทหลวงคณะเยซูอิต  

(ชุมชนการเรียนรูFเซเวียรS 

จ.เชียงราย) 

- บาทหลวงกฤษฎา 

สุขพัฒนS  

- ใหFคำปรึกษารายบุคคล

ประเด็นการพัฒนาทักษะการ

ควบคุมอารมณSตนเองอย1าง

เหมาะสม 

- เดือนพฤศจิกายน-

กุมภาพันธS (เดือนละคร้ัง) 

 

 3. พบผูFเช่ียวชาญดFานจิตวิทยา เพ่ือประเมินดFาน

บุคลิกภาพ (Psychological Test)    

- ผูFเช่ียวชาญดFาน

จิตวิทยา ณ สวนเจ็ดริน 

จ.เชียงใหม1 

 

- การรูFจักตนเองในเชิงลึก เพ่ือ

วิเคราะหSเก่ียวกับอารมณSและ

พฤติกรรมของตนเอง 

- ป�ดภาคเรียนท่ี 2/2565 

2. เสริมสรFาง

พัฒนาการเห็นคุณค1า

ในตนเอง (Self-

esteem) 

1. บันทึกสมุด “ความดีท่ีฉันภูมิใจ” ใหFบันทึก

ความสำเร็จหรือความดีท่ีตนไดFกระทำในทุก ๆ 

วันของแต1ละสัปดาหS 

- ครูเกษร 

 

- เพ่ือใหFเกิดความภาคภูมิใจ

และเห็นคุณค1าของตนเอง 

- ประจำทุกสัปดาหSเร่ิม 

เดือนพฤศจิกายน 
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ตารางท่ี 6  (ตอ) 

เปJาหมาย แผนการดำเนินงาน ทรัพยากร ประเด็นท่ีตDองการประสาน เวลาในการดำเนินการ 

 2. เขFาอบรมเสริมสรFางศักยภาพตามโอกาส อาทิ 

ค1ายจิตอาสา ค1ายธรรมะ ค1ายอบรมเยาวชน 

 

 

- ติดต1อแผนกเยาวชน 

สังฆมณฑลจันทบุรี  

 

- เด็กมีทัศนคติท่ีเป�ดกวFาง มี

ความเสียสละรับใชFผูFอ่ืนและ

สังคม  

- ฝtกสมาธิและนำหลักธรรมมา

ดำเนินชีวิต–เรียนรูFการดำเนิน

ชีวิตเป>นเยาวชนท่ีเขFมแข็งใน

สังคมปlจจุบัน 

- ช1วงป�ดเทอม 2565 

 3. กิจกรรมช1วยเหลือสังคม ผูFดFอยโอกาส  

(กิจกรรมทำขนมเพ่ือนำไปแบ1งปlนใหFกับผูFอ่ืนหรือ

ผูFดFอยโอกาสตามโอกาส) 

- ครูผูFดูแล 

- ศูนยSต1อตFานการคFา

มนุษยSและเด็กถูกล1วง

ละเมิด  

- เพ่ือใหFเด็กเกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเองในความมี

จิตใจเอ้ืออารีต1อผูFอ่ืน และเห็น

ถึงความยากลำบากของผูFคน

ในสังคม 

- เดือนธันวาคม 2565 

(คริสตSมาส) 

 4. มีส1วนร1วมในกิจกรรมของมูลนิธิฯ เช1น การ

ช1วยดูแลนFอง ๆ ช1วยงานตามแผนก หรือการฝtก

ประสบการณSการทำงานนอกมูลนิธิฯ  

- ครูผูFดูแล 

- เจFาหนFาท่ีพ่ีเล้ียง 

- บุคลากรในมูลนิธิฯ 

- ผูHรับบริการไดHทำงานร@วมกับ

ผูHอื่นทำใหHเกิดสัมพันธภาพและ

ไดHรับมุมมองในการดำเนินชีวิต 

-ผูHรับบริการ เกิดความภาคภูมิใจ

ในการไดHทำงานช@วยเหลือมลูนิธิ

ฯ หรือการทำงานดHวยตนเอง 

- ป�ดภาคเรียนฤดูรFอน 
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ตารางท่ี 6  (ตอ) 

เปJาหมาย แผนการดำเนินงาน ทรัพยากร ประเด็นท่ีตDองการประสาน เวลาในการดำเนินการ 

3. ปoองกันความเส่ียง

ในเร่ืองชูFสาว 

1. โทรศัพทSสอบถามสารทุกขSสุกดิบ ใหFคำช้ีแนะ

ในการคบเพ่ือนชาย และการวางตัวอย1าง

เหมาะสมเป>นระยะ 

- คุณผูFดูแล - เพ่ือเสริมสรFางสัมพันธภาพท่ี

ดีกับครู และช1วยแนะนำ

ตักเตือนเก่ียวกับการวางตนท่ี

เหมาะสมกับเพ่ือนชาย 

- สม่ำเสมอ เดือนละ 2-3 

คร้ัง 

 2. ผูFเช่ียวชาญใหFความรูFความเขFาใจในเร่ือง

เพศศึกษา พรFอมท้ังวิธีการปoองกันตนเองอย1างถูก

วิธี 

- ศูนยSเยาวสตรีศรีชุมพา

บาล จ. เชียงราย 

- ผูFรับบริการเกิดความ

ตระหนักในการดำเนินชีวิตใน

ฐานะสตรี สามารถปoองกัน

ปlญหาพฤติกรรมเส่ียงทางเพศ

อย1างเหมาะสม 

- ระหว1างท่ีเด็กเรียนอยู1ท่ี

ชุมชนการเรียนรูFเซเวียรS 

จังหวัดเชียงราย 

ในภาคเรียนท่ี1/2566 

 3. ศึกษาดูงาน “โครงการใหFการศึกษาเร่ืองเอดสS

เพ่ือปoองกันการติดเช้ือ HIV” 

- ติดต1อคามิลเลียน     

โซเชียล เซนเตอรS 

จังหวัดระยอง 

- ไดFเกิดความรูFความเขFาใจ

และตระหนักในความเส่ียง

ทางเพศ และนำไปปรับใชFใน

ชีวิตประจำวันไดFอย1าง

ปลอดภัย 

 

- เดือนมิถุนายน 2566 
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ตารางท่ี 6  (ตอ) 

เปJาหมาย แผนการดำเนินงาน ทรัพยากร ประเด็นท่ีตDองการประสาน เวลาในการดำเนินการ 

เป/าหมายระยะยาว     

การคFนพบรากปlญหา -เขFารับการปรึกษา / บำบัดรักษาจากผูFเช่ียวชาญ

ดFานจิตวิทยา  

 

-แพทยSเช่ียวชาญ (ดFาน

เวชกรรมสาขาจิตเวช)

กลุ1มงานจิตเวช

โรงพยาบาลชลบุรี 

-คFนพบรากแห1งปlญหา และ

วิเคราะหSเพ่ือหาแนวทางแกFไข   

-นำผลประเมินดFานบุคลิกภาพ 

(Psychological Test) มาสู1

การแกFไขพัฒนา   

-การดูแลทางดFานร1างกายและ

จิตใจอย1างถูกวิธีอย1างต1อเน่ือง 

-ปk 2566 หลังจาก

ผูFรับบริการผ1านขบวนการ

การใหFคำปรึกษารายบุคคล 

(counseling) และไดF

ประเมินดFานบุคลิกภาพ 

(Psychological Test)   
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 4) การดําเนินงานตามแผนปรับพฤติกรรม (Implementation) 

  หลังจากการทีมสหวิชาชีพไดรวมกันประชุมวางแผนบริการเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก 

และผูจัดการไดสรุปจัดทําแผนชีวิต หรือ Life Plan และ Contract Plan เสร็จสิ้นแลว เพื่อการนํา

แผนบริการไปสูการดําเนินการ โดยไดปฏิบัติตามลําดับดังน้ี  

  4.1) ผูจัดการรายกรณีไดสื่อสารพูดคุยทําความเขาใจกับเด็กผูใชบริการ เปนตน

สําหรับเด็กโตเพื่อใหรับทราบและเขาใจถึงแผนบริการปรับพฤติกรรมที่กําหนดขึ้น เพื่อนําไปสูการ

ตอบสนองรวมมือตามแผนบริการที ่ไดวางไว โดยผู จัดการรายกรณีจะตองใชทักษะการสราง

สัมพันธภาพกับเด็กผูใชบริการ มีการสื่อสารกับเด็กอยางเหมาะสม เพราะหากเด็กมีความเขาใจ

เจตนารมณของการบริการ เกิดการยอมรับและไววางใจตอผูจัดการรายกรณียอมเปนผลดีตอการ

ดําเนินงานตามแผน ในการดําเนินงานตามแผนบริการผูจัดการรายกรณีจะตองมีการติดตอกับผู้

ใหบริการและเด็กผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ เพื่อให มีการใหความมั่นใจแกเด็กผูใชบริการ ในการ

ชวยเหลือสนับสนุน พิทักษสิทธ์ิแกเด็กในการเปล่ียนแปลงพัฒนาพฤติกรรมของตน 

  4.2) ผูจัดการรายกรณีมีหนาที ่สําคัญในการบริหารจัดการเพื่อใหแผนบริการ     

ปรับพฤติกรรมเด็กที่กําหนดขึ้นบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย เปนหลักประกันของความสําเร็จในการ

ดําเนินงาน โดยกอนการปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีไดมีการตรวจสอบทบทวนแผนบริการที่วางไว้

รวมกับฝายสวัสดิภาพเด็ก ถึงกระบวนการวิธีการ ระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา 

แผนบริการที่กําหนดขึ้นมีความเหมาะสม สามารถนําสูการปฏิบัติไดจริง และเปนประโยชนสูงสุด     

ในการชวยเหลือเด็กตามแตละรายกรณี 

  4.3) ผูจัดการรายกรณีดําเนินการจัดหาหรือติดตอสื่อสารกับผูเกี่ยวของตามแผน

บริการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายวัตถุมีการประสงค รูปแบบการดําเนินงาน ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

โดยติดตอประสานงานกับผูมีสวนรวมตามแผนบริการ  ซ่ึงอาจแบงการดําเนินงานเปน 2 สวนสําคัญ 

   (1) แผนบริการที่สามารถดําเนินการไดเองภายในมูลนิธิฯ ซึ่งอาจดําเนินงาน

โดยตัวผูจัดการรายกรณีเอง หรือประสานใหบุคลากรวิชาชีพที่เกี่ยวของในมูลนิธิฯ ไดดําเนินงาน      

ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

   (2) แผนบริการที่ตองดําเนินงานติดตอประสานกับองคกรหรือผู ที ่มีสวน     

เกี่ยวของตามแผนบริการจากภายนอก เนื่องจากเปนกระบวนการที่จําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญจาก

ภายนอก อาทิ แพทย นักจิตวิทยา หรือกรณีที่เด็กไมไดพักอยูประจําในสถานสงเคราะห โดยการ

ติดตอเพื่อใหขอมูลหรือเพื่อเตรียมความพรอมการเขาสูกระบวนการชวยเหลือ การประสานงานกับ 

ทุกฝายท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเกิดความรวมมือและดําเนินกิจกรรมตามแผน   

   ในการดําเนินงานตามแผนบริการปรับพฤติกรรม ผูจัดการรายกรณีตอง

ชี ้ใหเห็นวาตนเองมีบทบาทของตนแผนบริการ ในการติดตอสื ่อสารหรือการประสานงานกับทีม      
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สหวิชาชีพและผูเกี่ยวของ ผูจัดการรายกรณีพึงมีการสรางสัมพันธภาพในการทํางานรวมกัน มีทักษะ

ในการสื่อสารที่ดี มีการประสานงานและการติดตามแผนบริการอยางตอเนื่อง โดยเลือกใชวิธีการ

ติดตอสื่อสารที่เหมาสมตามแตกรณี หรือในกรณีที่ประสบอุปสรรคปญหาในการดําเนินงานตามแผน

บริการ ผู จ ัดการรายกรณีมีหนาที ่ประสานใหผู  เก ี ่ยวของตระหนักในปญหาและชวยกันหา             

แนวทางแกไขปญหาในรูปแบบหรือวิธีการท่ีเหมาะสมตามสถานการณความเปนจริง 

  4.4) เมื่อไดเริ่มดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดขึ้น ผูจัดการรายกรณีจะทําหนาท่ี

ในการบันทึกความกาวหนา หรือ Progress Note ที่ตนเองไดปฏิบัติ หรือติดตามกับผูเชี่ยวชาญ

ภายนอกหรือผู ที ่เกี ่ยวของตามแตละขั ้นตอนของแผนงาน และบันทึกความกาวหนาของการ

ดําเนินงานชวยเหลือเด็ก ส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรืออุปสรรคปญหาของการดําเนินงานตามแผนงานหากเกิดข้ึน 

  บทบาทของผู้จัดการรายกรณีในการดําเนินงานตามแผนปรับพฤติกรรม สรุปได้ดังน้ี 

  1) กรณีของนองเอ (นามสมมุติ) อายุ 3 ป 6 เดือน ผูจัดการรายกรณี ก   

ปญหาพฤติกรรม: มีพฤติกรรมเปนเด็กเจาอารมณ และจะแสดงอารมณตาง ๆ ออกมาอยางเปดเผย   

มีอิสระเต็มที่ อิจฉาอยางไมมีเหตุผล โมโหราย มีพฤติกรรมกาวราว ดื้อ เลนรุนแรง ชกตอย ถีบ เตะ 

ทํารายเพื่อนจนบางครั้งเพื่อนไดรับบาดแผล ชอบแยกตัวออกจากกลุมเพื่อน รวมถึงมีปญหาในการ

ขับถายและการนอนหลับยากท้ังกลางวันและกลางคืน 

  ระยะเวลาดําเนินงาน เดือนธันวาคม 2565 - มกราคม 2566 

  ในการเริ่มดําเนินงานตามแผนปรับพฤติกรรมของนองเอ กอนอื่นหมดผูจัดการ   

รายกรณีไดประชุมพูดคุยชี้แจงทําความเขาใจถึงความจําเปนของการจัดการรายกรณีของนองเอ และ

รายละเอียดของแผนงานฯ กับทีมพี่เลี้ยงของกลุมเด็กปฐมวัย (อายุ 3-4 ป) ซึ่งนองเอสังกัดอยู โดยมี

เด็กอยูในการดูแลของกลุมรวม 20 คน ในการดําเนินงานพี่เลี ้ยงจะเปนผูมีสวนรวมกับผูจัดการ       

รายกรณีในการดําเนินงานปรับพฤติกรรมของนองเอตามแผนปรับพฤติกรรมท่ีวางไว้ 

  เปาหมายที่ 1 แกไขระบบการขับถายและการนอนหลับใหเหมาะสมขึ้น ซึ่งอาจ

เปนสาเหตุทําใหเด็กมีอารมณแปรปรวน โดยไดดําเนินกิจกรรมตามแผนไดแก่ 

  (1) ฝกการขับถายประจําวัน 

   ผูจัดการรายกรณีดําเนินการฝกใหเด็กนั่งสวมเปนประจําทุก ๆ วัน เพื่อแกไข

ปญหาการขับถายยาก โดยผูจัดการรายกรณีพยายามเขาใจความเจ็บปวดและยากลําบากของเด็ก 

ผูจัดการไดแสดงความรักและใหกําลังใจดวยการจับมือเด็ก ลูบหลังเด็กเบา ๆ ไปดวย หรือเฝาอยูกับ

เด็ก มีการโนมนาวใจใชคําพูดชวยใหเด็กผอนคลายเนื่องจากเด็กไมอยากจะนั่ง สรางความไววางใจ   

แกเขา พรอมท้ังดําเนินการจดบันทึกการขับถายของเด็กในแตละสัปดาห์ 
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  (2) จัดอาหารท่ีมีกากใยสูง 

   ผู จัดการรายกรณีประสานกับแผนกโภชนาการของมูลนิธิฯ เพื ่อชี ้แจงถึง      

ความจําเปนในการจัดอาหารที่มีกากใยสูงแกนองเอ โดยขอใหจัดอาหารและผลไมที่มีกากใยสูงสําหรับ

นองเอ ในมื้อเที่ยงหรือเย็นของแตละวัน และผูจัดการรายกรณีรับประทานรวมกับเด็ก เพื่อมีบทบาท

กระตุนเด็ก ใหกําลังใจ ใหคําชมในการกินผักและผลไม นมเปรี้ยว รวมถึงการจัดตารางเวลาเพื่อใหเด็ก

ด่ืมน้ําเพ่ิมมากข้ึนในแตละวัน  

  (3) จัดยาระบายใหรับประทาน 

   ในสัปดาหแรกผูจัดการรายกรณีไดปรึกษากับพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับอาการ

ขับถายยากผิดปกติของเด็ก และไดรับคําแนะนําใหใชยากระบาย และใชวิธีการสวนทวาร ในชวง       

2 สัปดาหแรก ผูจัดการรายกรณีสังเกตผลความเปล่ียนแปลงและแจงใหพยาบาลรับทราบ 

  (4) สรางบรรยากาศเพ่ือสงเสริมการนอนหลับ 

   ผูจัดการรายกรณี จัดบรรยากาศใหเหมาะสม โดยประสานกับทีมพี่เลี ้ยงให

ชวยกันดูแลนองพี่ในทุกๆ วัน ชวงบายจะเปดเพลงกลอมนอน สวนในชวงกลางคืนจะเนนหลากหลาย

รูปแบบ ไดแก การให้ความรักโดยการโอบกอดของครูและพี่เลี้ยง การกล่อมนอนหรือจัดหาอุปกรณ์

เครื่องนอนหรือสิ่งที่น้องชอบ เช่นตุ๊กตาและของเล่นให้กอดนอน ผู้จัดการรายกรณีบันทึกการหลับนอน

ของนองเอในแตละวัน 

  เปาหมายที่ 2 เสริมสรางพัฒนาอารมณใหเหมาะสม เพื ่อไมใหเกิดปญหา

อารมณรุนแรงตอตนเองและผูอ่ืน โดยไดดําเนินกิจกรรมตามแผนไดแก่ 

  (1) จัดทําการประเมินระดับพฤติกรรมความกาวราว 

   ผูจัดการรายกรณีประสานขอความรวมมือครูการศึกษาพิเศษของโรงเรียน

อนุบาลโสตพัฒนา พัทยาเพื่อชวยประเมินระดับความรุนแรงของพฤติกรรมความกาวราวของนองเอ 

เพื่อผูจัดการรายกรณีจะไดเขาใจสภาวะปญหา เพื่อนําไปสูการชวยเหลือและปองกันปญหาที่มีผลตอ

พัฒนาการของนองพีและการปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกับเด็กคนอ่ืน ๆ ในกลุม 

  (2) กิจกรรมกลุมการออกกําลังกายกลางแจง 

   ผูจัดการรายกรณีกําหนดกิจกรรมกลุมการออกกําลังกายกลางแจงรวมกันกับ

เด็กในกลุม ชวงบาย ประมาณ 15.00-16.00 กําหนดใหมี 3 วันตอสัปดาห โดยเปนกิจกรรมกลุม

เคลื่อนไหวกลางแจงที่หลากหลาย ไดแก เลนฟุตบอล วิ่งแขงรอบสนาม การเลนแทมโบริน กิจกรรม

เขาจังหวะ การละเลนกับอุปกรณกีฬาตาง ๆ ผูจัดการรายกรณีและพี่เลี้ยงชวยกันจัดกิจกรรมเพื่อให

เด็กมีความสนุกสนาน และไดออกแรงใชกําลังในทางที่เหมาะสมสรางสรรค ขณะเดียวกันผูจัดการ   

รายกรณีสังเกตพฤติกรรมของนองเอขณะเลนกับเพ่ือน 
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  (3) กิจกรรมระบายอารมณ ลดความรุนแรง  

   ผูจ ัดการรายกรณีจ ัดชวงเวลาและดูแลใหน องเอไดท ําก ิจกรรม ได แก            

ปนจักรยาน เตะฟุตบอล ชกนวม ขี่มากระโดดหรือการชกนวมเปนประจําในทุก ๆ วันเสาร-อาทิตย 

โดยระหวางกิจกรรมผูจัดการรายกรณีใหการเสริมแรงดวยคําชม การเลนไปพรอมกับเด็ก เปนเพื่อน

เลนไปพรอมของเขา เพราะเด็กเลนคนเดียวอาจเกิดความเบื่อหนาย เพื่อกระตุนใหเด็กไดมีโอกาส  

ออกแรงและปลดปลอยระบายอารมณ ชวยลดความรุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึน  

  (4) การปรับพฤติกรรมเด็กเม่ือนองเอใชความรุนแรงกับเพ่ือน 

   ในกรณีที่นองเอไดมีพฤติกรรมที่รุนแรงกับเพื่อน หรือแสดงกับพี่เลี้ยงของตน  

ผูจัดการรายกรณีจะดําเนินการปรับพฤติกรรมโดยแยกนองพีออกจากกลุมเพื่อพูดคุยทําความเขาใจ  

อาทิ ใหเขามุม ใหเด็กสงบอารมณ และคอย ๆ คุยตักเตือนชี้ใหเห็นผลเสียของการกระทําดวยคําพูด

งาย ๆ ใหนองเอไปขอโทษเพื่อน หรือใหไปแสดงความรักดวยการกอดเพื่อน เมื ่อเกิดเหตุการณ    

ความรุนแรงกับเด็กในกลุมโดยผูจัดการรายกรณีพยายามมีความเขาใจเบื้องหลังพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับ   

นองเอ และหลีกเล่ียงการตอบโตเด็กหรือลงโทษเด็กดวยวิธีรุนแรง 

  เปาหมายที่ 3 เสริมสรางปฏิสัมพันธการอยูรวมกันกับกลุม ไมใหใชความรุนแรง

กับเพ่ือน โดยไดดําเนินกิจกรรมตามแผน ไดแก  

  (1) การชวยใหมีสวนรวมในการชวยเหลือคุณครูและใหบริการกลุม 

   ผูจัดการรายกรณีจัดโอกาสใหนองเอไดมีสวนรวมในการชวยครู บริการกลุม  

ฝกการเปนผูนํา เชน มีหนาที่แจกอาหารวางใหเพื่อน ถือตะกราผากันเปอน ชวยคุณครูและพ่ีเลี้ยง    

หยิบของ โดยเมื่อนองเอไดมีสวนรวมทําสิ่งที่ดี ผูจัดการรายกรณีจะใหการชมเชย การแสดงทาทาง

หรือสีหนาชื่นชม หรือใหเพื่อปรบมือใหเพื่อเสริมแรงจูงใจทางบวกแกเด็ก บางคร้ังจะใหรางวัลเล็ก ๆ 

นอย ๆ เพื่อเสริมสรางทําใหนองเอเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและแสดงออกในความประพฤติที่ดี  

ไมเกิดความรุนแรงกับผูอ่ืน 

  (2) กิจกรรมเขาจังหวะ รองเลนเตนกันยามเชา 

   ผูจัดการรายกรณีกําหนดกิจกรรมและดําเนินการจัดกิจกรรมเขาจังหวะในกลุ่ม

ทุก ๆ เชากอนเขาหองเรียน อาทิ การเตนประกอบทาบทเพลง ฉันคือเมฆ ฝกกายบริหาร กํามือข้ึน

แลวหมุน ๆ โดยผูจัดการรายกรณีรวมกับพี่เลี้ยงเปนผูนํากิจกรรมเขาจังหวะ และรวมเตนไปพรอมกับ

เด็ก ทําใหเด็กมีความสนุกสนาน และมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกันในกลุม    

  (3) การฝกสมาธิ 5 นาที 

   ผูจัดการรายกรณีประสานกับพี่เลี้ยงใหมีกิจกรรมฝกสมาธิเปนประจําทุก ๆ วัน 

โดยผูจัดการรายกรณีจะเลือกกิจกรรมฝกสมาธิเปนเวลาสั้น ๆ โดยวิธีการที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก 

ไดแก นั่งสมาธิ การเดินสมาธิ การสงของเงียบ ๆ และในชวงคํ่ากอนนอนจะจัดใหนองเอพรอมกับ  
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เด็ก ๆ ทุกคนในกลุ มไดนั ่งสงบจิตใจอีกครั ้งเปนการฝกสมาธิพรอมกันอีก 5 นาที โดยบางคร้ัง           

จะเปดเพลงสําหรับการเสริมสรางสมาธิดวยกอนจะสวดมนตรเขานอน 

  2) กรณีของนองแมว (นามสมมุติ)  อายุ 11 ป 4 เดือน  ผูจัดการรายกรณี ข  

   ปญหาพฤติกรรม: มีพฤติกรรมความข้ีเกียจ ขาดความรับผิดชอบในเร่ืองพ้ืนฐาน 

เชน ความสะอาดเสื้อผา ที่นอนของตน มักชอบแสดงกิริยากาวราวเมื่อเกิดความไมพอใจ มีอารมณ

รุนแรง ชอบพูดขมขูผูอื่นและใชกําลังในการแกปญหา เคยมีปญหาการลักขโมย ปลีกตัวเขาใกลเพื่อน

ชายในท่ีลับตาคน และอาจมีแนวโนมสมาธิส้ัน 

   ระยะเวลาดําเนินงาน เดือนธันวาคม 2565 - มกราคม 2566 

   สําหรับบทบาทของผูจัดการรายกรณีในกรณีของนองแมวจะมีความยุงยากใน

ชวงแรก เนื่องจากเด็กมีลักษณะตอตานครูผูดูแล เมื่อครูแนะนําบอกสอนใหทําสิ่งตาง ๆ หากตนเอง 

ไมพอใจจะแสดงปฏิกิริยากับครู ในชวงสัปดาหแรก ๆ ผูจัดการรายกรณีไดพยายามเสริมสรางสัมพันธ

ที่ดี โดยพยายามทําลายกําแพงระหวางตนเองกับเด็กผูรับบริการกอน พยายามเขาใจและเขาหาเด็ก

และไดหาโอกาสพูดคุยกับนองแมวอยางเปดใจ ใหนองแมวระบายความรูสึกของตน รับฟงเด็กดวย

ความตั้งใจและพยายามเขาใจในความรูสึกนึกคิดอารมณของนองแมว เมื่อเด็กเปดใจและมีความเขาใจ

ถึงความปรารถนาดีของครูผูทําหนาที่ผูจัดการรายกรณี จึงนําไปการพูดคุยทําความเขาใจเกี่ยวกับการ

จัดการรายกรณีและแผนงานตาง ๆ และในเบื้องตนผูจัดการรายกรณีไดไปพบคุณครูประจําชั้นท่ี

โรงเรียนของเด็ก เพื่อพูดคุยถึงพฤติกรรมปญหาของเด็ก และขอความรวมมือจากคุณครูไดชวยติดตาม

พฤติกรรมเด็ก และมีการประสานกับทางมูลนิธิฯ เพื ่อรวมกันในการชวยเหลือดูแลนองแมว           

อยางเหมาะสมตอไป 

  เปาหมายที่ 1 แกไขปญหาการควบคุมการปสสาวะรดที่นอนในเวลากลางคืน 

โดยไดดําเนินกิจกรรมตามแผนไดแก  

  (1) พบแพทยผูเชี ่ยวชาญดานเด็ก เพื่อปรึกษาและแกไขปญหาการปสสาวะรด      

ท่ีนอนเปนประจํา 

   ผูจัดการรายกรณีไดปรึกษากับฝายสวัสดิภาพเด็กและประสานกับพยาบาล

วิชาชีพของมูลนิธิฯ ถึงความจําเปนควรไดรับคําแนะนําจากแพทย และผูจัดการรายกรณีไดพาน้อง

แมวไปพบแพทยผูเชี่ยวชาญดานเด็กที่โรงพยาบาลแหงหนึ่ง เพื่อขอคําปรึกษาและวินิจฉัยเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการปสสาวะรดท่ีนอนเปนประจํา  

   นอกจากนั้น ผูจัดการรายกรณีไดปรึกษาแพทยถึงแนวโนมสภาวะสมาธิส้ัน     

ในตัวเด็ก เนื่องจากนองพีมักมีลักษณะขาดสมาธิในการเรียนในหองเรียน ซึ่งแพทยขอใหทางครูผูดูแล

ของมูลนิธิฯ ไดสังเกตพฤติกรรมของเด็กและจะติดตามผลเพ่ือวินิจฉัยในโอกาสตอไป 
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  (2) การจัดตารางการดื่มนํ้าและการเข้าห้องนํ้าประจําวันเพื่อแก้ไขปัญหาการปัสสาวะรดที่นอน 

   ผูจัดการรายกรณีไดจัดตารางเวลาประจําวันและกํากับติดตามเพื่อใหนองแมว

งดดื่มนํ้า หลัง 18.00 น. และใหเขาหองนํ้ากอนเขานอน และในเดือนแรกระหวางคืน ครูจะมาปลุก

นองแมวใหต่ืนนอนไปปสสาวะ อีก 2 ชวงคือประมาณเท่ียงคืน และ 04.00 น. เพ่ือใหนองแมวต่ืนนอน

ไปปสสาวะ และในเดือนที ่ 2 ผู จ ัดการรายกรณีไดฝกใหนองแมวตื ่นนอนมาเขาหองนํ ้าเอง              

โดยไดพูดคุยใหนองแมวใหความสําคัญ และความจําเปนที่จะตองรับผิดชอบตนเอง เอาชนะความ

เกียจครานและตื่นขึ ้นมาเขาหองนํ ้ากลางดึกดวยตนเอง และผูจัดการรายกรณีไดทําการบันทึก

พฤติกรรมการปสสาวะ 

  เปาหมายที่ 2 การเสริมสรางการควบคุมอารมณตนเอง และฝกฝนใหทําหนาท่ี

ความรับผิดชอบอยางเหมาะสมตามวัย โดยไดดําเนินกิจกรรมตามแผนไดแก  

  (1) ใหฝกน่ังสมาธิเปนประจําทุกวัน 

   ผูจัดการรายกรณีกําหนดใหนองแมวน่ังสมาธิเปนประจําทุกวัน เพ่ือชวยใหจิตใจ

สงบและมีความผอนคลาย ชวยใหมีสมาธิ โดยในวันที่ไปโรงเรียนจะฝกนั่งสมาธิ 15 นาทีกอนนอน 

และวันที่ไมไดไปโรงเรียนจะมีการนั่งสมาธิสั ้น ๆ ในชวงเชาหลังรับประทานอาหารเชา ผูจัดการ      

รายกรณีจะสรางบรรยากาศความสงบ พูดคุยใหเด็กผอนคลาย ใหอยูกับปจจุบัน ปลอยวางกิจกรรม

อ่ืน ๆ บางคร้ังจะใชดนตรีเสริมสรางสมาธิประกอบเพ่ือสรางบรรยากาศในการน่ังสมาธิ 

  (2) ใหทํากิจกรรมกลุมกิจกรรมศิลปะบําบัด  

   ผูจัดการรายกรณีใหจัดใหนองแมวพรอมกับเพื่อนในกลุมไดทํากิจกรรมศิลปะ

บําบัดรวมกันในทุก ๆ วันเสารของสัปดาห ชวงบายเวลา 14.00-15.30 น. เพื่อใหเด็กไดฝกสมาธิ    

อยูกับตนเอง พัฒนาอารมณ โดยผูจัดการรายกรณีจะรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมดวยตนเอง เชน 

การวาดภาพ ระบายสีปูนปน หรือในบางเสารจะประสานใหบุคคลภายนอกมาทํากิจกรรมกับกลุมนอง

แมวและเพื่อน ๆ นองแมวยังไดเสนอกิจกรรมที่ตนเองอยางทําคือ การเตนประกอบเพลง โดยทุกคร้ัง

เมื่อจบกิจกรรม ผูจัดการรายกรณีไดนําเด็ก ๆ ใหสะทอนความรูสึกนึกคิดหลังจากทํากิจกรรมศิลปะ 

เชน “ทําไมหนูจึงวาดรูปน้ี?” กระตุนเชิญชวนนองแมวใหบอกเลาความรูสึกของตนผานภาพที่ไดวาด 

กระตุนชวยเด็กไดเห็นความรูสึกภายในของตน หรือพูดถึงอารมณความรูสึกของตนเองออกมา จากน้ัน

ผูจัดการรายกรณีสรุปใหขอคิดในการการดําเนินชีวิตประจําวัน  

  (3) ชมคลิปเสริมสรางคุณคาและพัฒนาทักษะชีวิต  

   ผูจัดการรายกรณีจัดใหมีชวยเวลาใหนองพีและกลุมเด็กโต ไดชมคลิปเสริมสราง

คุณคาและพัฒนาทักษะชีวิต ในทุกวันอาทิตยตลอดเดือนธันวาคม ซึ่งผูจัดการรายกรณีไดคัดเลือก  

สื่อการเรียนรูที่มีคุณคาและใหแรงบันดาลใจในการดําเนินชีวิต เชน คนสูชีวิต เด็กพิการวาดภาพ    

ดวยเทา หลังชมเสร็จกระตุนเตือนชีวิตใหนองแมวและเด็ก ๆ ไดสะทอนความคิด อาทิ “ไดขอคิดอะไร
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จากคลิปวีดีโอที่ไดชมไป?” “ทําใหเด็ก.......และกระตุนใหเด็กไดพูดแบงปนแกกลุม ผูจัดการรายกรณี

ไดกระตุนใหเด็กเห็นคุณคาของตนเอง เสริมพลังใหกําลังใจเด็กใหพากเพียรสรางตนเองใหเติบโต      

มีคุณคาและมีอนาคตที่ดี ผูจัดการรายกรณีไดเลือกสรรสื่อสังคมออนไลนที ่มีคุณคา เพื่อใชเปน

ประโยชนในการสรางแรงบันดาลใจแกนองแมว 

  (4) การกํากับ ติดตามเพ่ือเสริมสรางความรับผิดชอบในชีวิต 

   ผู จ ัดการรายกรณีจะกํากับและติดตามใกลช ิดนองแมวในการฝกความ

รับผิดชอบ โดยเฉพาะในการทําเวรประจําวัน การซักผาสวนตัว การจัดที่นอนของตนเอง ผูจัดการ  

รายกรณีจะเอาใจใสติดตาม และกระตุ นใหนองมีความเอาใจใสหนาท่ีความรับผิดชอบของตน         

โดยมีการจัดทําตารางใหคะแนนเปนดวงดาว เพื่อใหตรวจสอบตนเองในแตละวัน เมื่อทําไดดีผูจัดการ

รายกรณีจะใหคําชื่นชมนองแมว บางครั้งไดบอกเลาชื่นชมนองแมวใหกลุมทราบ และมีการใหรางวัล

เพื่อเปนกําลังใจเมื่อนองแมวรับผิดชอบทําไดดีหลายวันติดตอกัน ทําใหนองแมวมีความภาคภูมิใจ     

ท่ีตนเองสามารถมีความรับผิดชอบไดดีข้ึน 

  เปาหมายที่ 3 การแสดงออกตอเพศตรงขามอยางเหมาะสม โดยไดดําเนิน

กิจกรรมตามแผนไดแก 

  (1) เฝาระวังและดูแลแนะนําใหปฏิบัติตนตอเพศตรงขามอยางเหมาะสม 

   ผู จ ัดการรายกรณีไดประสานขอความรวมมือกับทีมครูฝ ายสวัสดิภาพ            

ใหชวยสอดสองนองแมวเปนพิเศษ ใหสามารถวางตนอยางเหมาะสม ไมใหนองไปเลนหรือเขาไปอยูใน

ที่ลับตากับเด็กชายสองตอสอง เพ่ือปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ขณะเดียวกันผูจัดการรายกรณี   

จะหม่ันพูดคุยแนะนําใหนองแมวไดรูจักการวางตนกับเพศตรงขามใหเหมาะสมกับวัย  

  (2) ใหคําแนะนําเก่ียวกับเพศศึกษา 

   เพื่อป้องกันและให้คําแนะนําเกี่ยวกับเพศศึกษา ผู้จัดการรายกรณีจึงได้ประสานของ

ความร่วมมือจากบุคคลากรภายในได้ให้คําแนะนําเกี่ยวกับเพศศึกษา ให้น้องแมว จํานวน 3 ครั้งโดยได้พบ

พูดคุยครั้งที่ 1 กับพยาบาลวิชาชีพ ครั้งที่ 2 กับนักสังคมสงเคราะห์ และครั้งที่ 3 กับหัวหน้าครูฝ่าย      

สวัสดิภาพเพ่ือให้ข้อคิดและคําแนะนําเก่ียวกับเพศศึกษาและการวางตัวต่อเพศตรงข้ามอย่างเหมาะสม 

  3) กรณีของนองพี (นามสมมุติ) อายุ 19 ป 5 เดือน    ผูจัดการรายกรณี ค  

   กรณีปญหาพฤติกรรม: มีพฤติกรรมสะสมมาเปนระยะยาวนานในเรื่องความ

กาวราว ชอบเอาแตใจของตนเองและชอบเรียกรองความสนใจจากผูอื่น ขาดความซื่อตรง ประพฤติ

ตนไมเปนผูใหญสมวัย ชอบฝาฝนทําผิดระเบียบสถานศึกษา รวมถึงมีความเสี่ยงพฤติกรรมเรื่องชูสาว 

ท่ีนับวันจะเพ่ิมความเส่ียงสูงข้ึน 

   ระยะเวลาดําเนินงาน เดือนธันวาคม 2565 - มกราคม 2566 
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  เปาหมายท่ี 1 ชวยเหลือพัฒนาทักษะการควบคุมอารมณของตนเองได       

อยางเหมาะสม โดยไดดําเนินกิจกรรมตามแผนไดแก  

  (1) การประสานกับอาจารยที่ปรึกษาของสถานศึกษา และการติดตามของผูจัดการ

รายกรณี 

   ผูจัดการรายกรณีโทรศัพทถึง อาจารยผูดูแลนักศึกษาของชุมชนการเรียนรู     

เซเวียร จังหวัดเชียงราย เพื่อขอความรวมมือในการชวยเหลือดูแลนองพี พรอมทั้งไดแจงวัตถุประสงค

และแผนงานของการจัดการรายกรณีของนองพี และขอความรวมมือในการติดตามพฤติกรรมและ   

ใหคําแนะนําแกนองพี เพื่อรวมกันแกไขปญหาพฤติกรรมของนองพี  และในทุก 2-3 สัปดาห ผูจัดการ

รายกรณีจะพูดคุยสอบถามความเปนไปกับอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือรับทราบถึงสถานการณชีวิตของเด็ก 

   ขณะเดียวกันผูจัดการรายกรณีจะโทรศัพทพูดคุยกับนองพีอยางเปนธรรมชาติ

ในทุก ๆ สัปดาหเพื่อพูดคุยสอบถามชีวิต แสดงความหวงใยและใหกําลังใจที่นองตองเรียนอยากหนัก 

รวมถึงใหคําตักเตือนดวยความหวงใย ไมใชตีตราเด็ก จากความปรารถนาดีและความจริงใจของครู   

ไดเปนรากฐานชวยเสริมสรางสัมพันธภาพทําใหนองพีมีวางไววางใจตอครูผูดูแล เมื่อเด็กเปดใจและ

เขาใจเจตนาดีของครูซึ ่งมีบทบาทเปนผูจัดการรายกรณี การติดตอพูดคุยกันในสัปดาหตอ ๆ มา        

จึงไดพูดคุยเปดใจและบอกเลาถึงแผนงานการจัดการรายกรณีกับนองพี เพื่อจะไดเขาใจแผนงานและ

รวมมือกับผูจัดการรายกรณีตามลําดับตอไป  

  (2) การใหคําปรึกษารายบุคคล (counseling) 

   ผูจัดการรายกรณีติดตอประสานกับชุมชนการเรียนรูเซเวียร จังหวัดเชียงราย 

เพ่ือขอความรวมมือใหผูเช่ียวชาญในเครือขายของสถานศึกษาไดใหคําปรึกษารายบุคคลแกนองพี และ

ไดประสานกับผูเช่ียวชาญถึงเบ้ืองหลังสถานการณชีวิตของนองพีและจุดประสงคของการใหคําปรึกษา 

   ครั้งที่ 1 บาทหลวงเกรียงยศ ปยะวันโน เพื่อใหคําปรึกษาในประเด็นการพัฒนา

ทักษะการควบคุมอารมณของตนเอง และการรูจักปรับตัวการใชชีวิตรวมกับผูอ่ืน  

   ครั้งที ่ 2 บาทหลวงวินัย บุญลือ เพื ่อใหคําปรึกษาแนะนําเรื ่องการควบคุม

อารมณความรูสึก ความเปนผูใหญใหเหมาะสมกับวัย 

   ครั้งที่ 3 บาทหลวงกฤษฎา สุขพัฒน (เมื่อกลับมาที่มูลนิธิฯ ชวงปดกลางเทอม) 

เพื่อใหคําปรึกษาประเด็นการเห็นคุณคาในตนเอง และการดําเนินชีวิตอยางมีสติและมีเปาหมาย      

ในชีวิตของตน 

   โดยทุกครั ้งที ่ได ร ับคําปรึกษาแลว ภายหลังจากนั ้น ผู จ ัดการรายกรณี            

จะสอบถามพูดคุยกับนองพีในแตละครั้งวา “ตนเองไดรับขอคิดอะไรจากใหคําปรึกษาที่ผานมา และมี

ความตั้งใจดีจะนําไปพัฒนาชีวิตอยางไร” พรอมทั้งพยายามใหกําลังใจนองพีเพื่อพัฒนาตนเองตาม

คําแนะนําของผูใหคําปรึกษาตอไป 
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  เปาหมายที่ 2  เสริมสรางและพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) 

โดยไดดําเนินกิจกรรมตามแผน ไดแก  

  (1) บันทึกสมุด “ความดีที่ฉันภูมิใจ” ใหบันทึกความสําเร็จหรือความดีที่ตนได้

กระทําในแตละสัปดาห์ 

   ผูจัดการรายกรณีไดพูดคุยกับนองพีและขอใหทําบันทึก “ความดีที่ฉันภูมิใจ” 

โดยใหบันทึกความสําเร็จหรือความดีที่ตนเองไดกระทําในแตละวัน ในแตละสัปดาหและสงมาให้

ผูจัดการรายกรณีทางไลนทุก ๆ สัปดาห เปนระยะเวลา 2 เดือน และในแตละสัปดาหครูจะโทรศัพท

พูดคุยและหยิบยกประเด็กท่ีนองบันทึกมาสง เพ่ือพูดคุยและใชคําถามสะทอนใหนองพีเห็นถึงความดีท่ี

ตนไดทําในชีวิตประจําวัน ใชคําถามว่า “ไดเรียนรูอะไร  รูสึกอยางไรกับสิ่งที่ไดบันทีก” ผานกิจกรรม

บันทึกสมุด “ความดีที ่ฉันภูมิใจ” ผูจัดการรายกรณีใชพูดคุยและกระตุนเตือน ปลูกฝงใหนองพี

ตระหนักถึงความดีและภูมิใจในสิ่งที่ตนเองไดกระทําในชีวิต ไมจําเปนตองเปนเรื่องใหญโต แตเปน     

สิ่งเล็กนอยที่มีคุณคาที่ตนเองไดกระทํา ผูจัดการรายกรณีชวยใหกําลังใจ เสริมพลังใหเด็กภาคภูใจ     

ในตนเองและรูจักเห็นคุณคาของตนเอง  

  (2) กิจกรรมแบงปนน้ําใจแกเพ่ือนผูดอยโอกาส 

   ผู จัดการรายกรณีใชชวงปดกลางเทอมในเดือนธันวาคม โดยไดจัดประชุม       

ในกลุมเด็กโตหญิง ใหนองพีรวมกับเพ่ือน ๆ ไดระดมความคิดเห็นวาอยากทํากิจกรรมอะไรเพ่ือแบงปน

ความรักความสุขใหกับผูอื่นในเทศกาลคริสตมาส นองพีและเพื่อน ๆ ไดเสนอทํากิจกรรมแบงปนขนม

แซนวิสใหกับนอง ๆ ในสถานสงเคราะหแหงหนึ่ง เมื ่อถึงวันที ่กําหนดไดจัดทําขนมแซนวิสและ

เครื่องดื่ม และไดไปเยี่ยมและมอบใหกับเพื่อนในศูนยตอตานการคามนุษยและเด็กถูกลวงละเมิด   

แหงหนึ่ง เมื่อกลับมาผูจัดการรายกรณีไดขอใหนองพีและเด็กรุนโตไดสะทอนความคิดรวมกันวา 

“ตนเองไดขอคิดจากกิจกรรมในครั้งนี้อยางไร เราโชคดีมีโอกาสที่ดีกวานองที่เราไปเยี่ยมอยางไร”  

ผูจัดการรายกรณีไดทําหนาที่ประสานกับสถานสงเคราะหที่จะไปทํากิจกรรมและแจงถึงเปาหมายของ

กิจกรรม 

  (3) การมีสวนรวมชวยงานของมูลนิธิฯ และการทํางานเสริมสรางประสบการณ์

ในชวงปดเทอม 

   ในชวงปดเทอมกลางภาคซึ ่งนองกลับมาที ่มูลนิธิฯ ประมาณ 2 สัปดาห 

นอกเหนือจากวันพักผอนและกิจกรรมรื่นเริงในเทศกาลคริสตมาสและปใหม ผูจัดการรายกรณีได

นําเสนอใหนองแพรใชเวลาวางอยางเกิดประโยชน โดยไดพูดคุยถามความคิดเห็นกับนองพี วา     

อยากทํางานในแผนกใดในชวงวันหยุดนี้ นองอยากชวยงานในหองครัว ผูจัดการรายกรณีไดประสาน

กับผูเกี่ยวของถึงการเขาทํางานตามตารางเวลาที่จัดให และไดมีบทบาทคอยติดตามการทํางานของ

นองแพรและใหกําลังใจ สอนใหมีความรับผิดชอบในหนาที่ รูจักเวลา และการสรางความสัมพันธใน
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การรวมงานกับผู อื ่น ผู จัดการรายกรณีไดคอยติดตามการทํางานและใหการตักเตือนในสิ ่งท่ี              

ไมเหมาะสมบางประการ และเมื่อนองทํางานครบ 2 สัปดาห ไดพบพูดคุยกับนอง ชื่นชมที่นองพี     

เอาใจใสทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และไดจัดหาของขวัญเล็กนอยใหนองแพรเพื่อเปนกําลังใจทําให้

นองพีเกิดความภูมิใจในตนเองท่ีไดชวยงานมูลนิธิฯ 

   ในชวงตนเดือนกุมภาพันธ นองแพรไดปรึกษากับผูจัดการรายกรณีขออนุญาต

ไปหาประสบการณโดยการทํางานพิเศษในชวงปดภาคเรียน ซึ่งสถานศึกษาใหจัดหาท่ีฝกประสบการณ์

ชีวิตและหารายไดใหเปนเวลา 10 วัน ณ สวนผักแหงหน่ึงในเขตหวงตอง จ.เชียงใหม ผูจัดการรายกรณี

ไดประสานงานและรวมพิจารณาถึงความเหมาะสมในมิติตาง ๆ กับฝายสวัสดิภาพของมูลนิธิฯ          

ในระหวางการทํางาน ผูจัดการรายกรณีไดติดตามความประพฤติและการปฏิบัติงานกับเจาของสวนผัก 

และพูดคุยถามไถชีวิตความเปนอยูกับนองพีเปนประจํา เพ่ือใหคําแนะนําในการวางตัว รวมถึงรูจักเก็บ

ออมเงินที่ไดรับอยางเหมาะสม ผูจัดการไดพูดคุยและชื่นชมใหกําลังใจนองพีในการทํางาน ซึ่งทําให้

นองมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

  เป้าหมายท่ี 3 ป้องกันความเส่ียงในเร่ืองชู้สาว โดยได้ดําเนินกิจกรรมตามแผนได้แก่  

  (1) การติดตามและพูดคุยกับนองพีในเร่ืองการวางตนตอเพ่ือนตางเพศ 

   จากการประสานงานกับอาจารยผูดูแลถึงความหวงใยในความเสี่ยงเกี่ยวกับ

พฤติกรรมชูสาวของนองพี ผูจัดการรายกรณีไดขอความรวมมือใหอาจารยที่ปรึกษาไดชวยติดตามดูแล

พฤติกรรมความเสี่ยงนี้เปนพิเศษ เพ่ือใหนองพีไดอยูในระเบียบของสถานศึกษาและกรอบประเพณี

สังคม โดยผูจัดการรายกรณีจะโทรศัพทพูดคุยกับนองพีเปนระยะ ติดตามและแสดงความหวงใย และ

ใหคําแนะนําตักเตือนใหนองพีในประเด็นตาง ๆ นอกเหนือจากสอบถามความเปนอยู ดานการเรียน 

การใชชีวิต รวมกับเพื่อน ๆ จะพูดหนุนจิตใจใหนองพีไดปฏิบัติตามระเบียบของสถานศึกษาและ    

กรอบประเพณีสังคม โดยใหคําตักเตือนอยางหนักแนนใหรูจักรับผิดชอบตนเอง วางตนตอเพศตรงขาม

อยางเหมาะสม ไดใหคําถามใหนองพีไดสะทอนถึงผลดีและผลเสียตอชีวิตและอนาคตอยางไร         

หากไมรอบคอบในการวางตนตอเพื่อนชาย” และคิดถึงเปาหมายความสําเร็จการศึกษาเพื่ออนาคต

ของตนเอง 

  (2) โครงการศึกษาออนไลน LGBTQ 

   ผูจัดการรายกรณีไดปรึกษากับพยาบาลวิชาชีพของมูลนิธิฯ ถึงการปองกัน  

ความเสี่ยงประเด็นชูสาว จึงไดแนะนํา โครงการออนไลน LGBTQ ใหนองพีไดใชเวลาวางศึกษา       

ทําความเขาใจ และนํามาไตรตรองสําหรับชีวิตของตน โดยผูจัดการรายกรณีไดติดตามถึงประโยชน์

จากการศึกษาโครงการนี้และพูดคุยขอใหนองพีเขียนสะทอนถึงบทเรียนขอคิดที่ตนเองไดรับจาก

การศึกษากิจกรรมน้ี 
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 5) การติดตามและประเมินผล (Follow – up and Evaluation)  

  การติดตามและประเมินผลเปนอีกขั้นตอนสําคัญของการจัดการรายกรณี หลังจาก

ไดดําเนินการตามแผนบริการแลวจําเปนตองมีการติดตามผลเพื ่อรวบรวมขอมูลหรือติดตาม

ความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผนบริการปรับพฤติกรรมที่ผานมา เพื่อพิจารณาวาการให้

ความชวยเหลือเปนไปตามแผนบริการที่กําหนดไวอยางครบถวนเพียงใด ปญหาพฤติกรรมที่ยุงยาก

ซับซอนไดคลี่คลายหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีกับเด็กผูใชบริการอยางไร รวมถึงหากมีปญหา

อุปสรรคหรือความเปลี่ยนแปลงของสถานการณและทําใหแผนบริการที่วางไวขาดความไมเหมาะสม 

อาจนําไปสูการประเมินซํ้าและมีการปรับพัฒนาแผนบริการใหเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ์

ความเปนจริงของเด็กตอไป  

  ในการติดตามและประเมินผลการจัดการรายกรณีท้ังราย 3 กรณี มีรูปแบบการติดตามดังน้ี  

   (1) ผูจัดการรายกรณีสังเกตจากพฤติกรรมของเด็กผูใชบริการวา ปญหาพฤติกรรม

ไดคลี่คลายลงหรือเด็กผูใชบริการไดมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาไปอยางไร? รวมถึงมีการติดตามพูดคุย

กับเด็กผูใชบริการ และการประสานพูดคุยกับครูผูดูแลเด็กและนักวิชาชีพภายในมูลนิธิฯ ที่เกี่ยวของ

ตามแผนบริการ เพ่ือติดตามพฤติกรรมและทําการบันทึกความกาวหนา (Progress Note) 

  (2) ผูจัดการรายกรณีไดประสานติดตอกับหนวยงานหรือผู เกี ่ยวของตามแผน

บริการ ที่อยูภายนอกมูลนิธิฯ เพื่อติดตามผลการใหความชวยเหลือตามแผนบริการอยางตอเนื่อง    

เปนระยะ เปนตนโดยการสนทนาทางโทรศัพท เพื่อติดตามความกาวหนา หรือทราบถึงอุปสรรค

ปญหาท่ีเกิดข้ึน และทําการบันทึกความกาวหนา (Progress Note)  

  (3) มีการประชุมฝ่ายสวัสดิภาพเด็กของมูลนิธิฯ ประจําเดือน เพื่อติดตามผลพฤติกรรม

ของเด็กทั้ง 3 รายกรณี โดยครูผู้ดูแลเด็กได้รายงานถึงภาพรวมพฤติกรรมของเด็กในปัจจุบัน รวมถึงปัญหา

พฤติกรรมยุ่งยากซํ้าซ้อนที่เคยเกิดขึ้น และที่ประชุมร่วมกันประเมินผลชีวิตของเด็กว่าปัจจุบันมีพฤติกรรม

และสถานการณ์ความเป็นจริงอย่างไร? และผลของการบริการที่เด็กผู ้ใช้บริการได้รับตามแผนบริการ       

การจัดการรายกรณี และสรุปแนวทางการดําเนินการสําหรับเด็กในแต่ละกรณี มี 3 แนวทาง 

   (3.1) ควรจัดการดําเนินการตามแผนบริการการจัดการรายกรณีอยางตอเนื่อง

ตอไป (ท้ังในระยะส้ัน ระยะยาว) 

   (3.2) หากประสบปญหาสําคัญ สถานการณของเด็กเปลี่ยนไป หรือแผนงาน   

ที่วางไวอาจมีความไมเหมาะสมหรือไมบรรลุผลสําเร็จ ควรมีการประเมินซํ้า เพื่อทบทวนความเปนจริง

ของเด็กและปรับเปล่ียนแกไขใหเหมาะสมย่ิงข้ึน 

   (3.3) หากสถานการณของเด็กบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนบริการ 

อาจนําสูการยุติการจัดการรายกรณี และนําเด็กใหเขารับการดูแลตามแผนการพัฒนาเด็กรายบุคคล 

(Individual Development Plan) ตามปกติตอไป 
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ตารางท่ี 7  บันทึกการติดตามผลของผูจัดการรายกรณี: กรณีของนองเอ (ปลายเดือนกุมภาพันธ) 

เปJาหมายการช"วยเหลือพฤติกรรม สรุปผลท่ีเกิดข้ึน 

1. แกFไขระบบการขับถ1ายและการ

นอนหลับใหFเหมาะสมข้ึน ซ่ึงอาจเป>น

สาเหตุทำใหFเด็กมีอารมณSแปรปรวน 

 

จากการดำเนินการติดตามผลพบว1า ระบบขับถ1ายดีขึ้นกว1าเดิม 

ขับถ1าย 3-4 วัน/สัปดาหS ไม1ขับถ1ายกระป�ดกระปอย เด็กไม1บ1น

ปวดทFองทำใหFมีอารมณSดีขึ้นกว1าเดิม อย1างไรก็ดีการขับถ1ายยังไม1

เป>นปกติ ควรตFองดำเนินการตามแผนที่วางไวFอย1างต1อเนื่อง ส1วน

เรื่องการนอนในช1วงกลางวันดีขึ้น กลางคืนสามารถหลับไดFดีขึ้น มี

บางวันที่หลับชFา โดยรวมหลับประมาณ 20.00-21.00 น. และไม1

ตื่นระหว1างกลางคืนมาเล1นเหมือนก1อน ควรติดตามปฏิบัติอย1าง

ต1อเน่ือง 

2. เสริมสรFางพัฒนาอารมณSใหF

เหมาะสม เพ่ือไม1ใหFเกิดปlญหา

อารมณSรุนแรงต1อตนเองและผูFอ่ืน 

จากการดำเนินการที่ผ1านมา นFองเอใหFความร1วมมือกับการทำ

กิจกรรมการออกกกำลังกลางแจFง และกิจกรรมระบายอารมณS

ต1าง ๆ ที่จัดใหF จึงสังเกตว1ามีอารมณSรุนแรงลดนFอยลง เขFาร1วม

กลุ1มกับเพ่ือนไดFดีขึ ้น รูFจักฟlงครู เมื่อผิดรูFจักขอโทษ เมื่อไดFทำ

กิจกรรมเด็กมีความสุขสนุกสนาน นFองเอมีพฤติกรรมกFาวรFาว

ลดลง แต1ก็ยังมีอยู1ควรดำเนินกิจกรรมและติดตามผลต1อเนื่อง 

ภาพรวมครูผูFดูแลพึงพอใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดข้ึน 

เด็กในกลุ1มไม1ระแวงกลัวนFองเอและกลFาท่ีจะเล1นดFวยกัน 

3. เสริมสรFางปฏิสัมพันธSการอยู1

ร1วมกันกับกลุ1ม ไม1ใหFใชFความรุนแรง

กับเพ่ือน 

จากการดำเนินการกิจกรรมที ่ไดFฝtกใหFมีส1วนช1วยเหลือและ

ใหFบริการเพื่อน ๆ และทำกิจกรรมเขFาจังหวะ การฝtกสมาธิตาม

แผนบริการ ทำใหFนFองเอมีอารมณSดี ร1าเริงขึ ้น ไม1แยกตัวเอง

เหมือนก1อน รูFจักมีน้ำใจในบางคร้ัง เด็กมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

แต1ยังไวFใจไม1ไดF เพราะบางครั้งยังควบคุมอารมณSตนเองไม1ไดFและ

ยังมีการใชFกำลังรุนแรงกับตนเองและเพื่อน จึงควรมีการติดตาม

ปฏิบัติอย1างต1อเน่ือง 
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ตารางท่ี 8  บันทึกการติดตามผลของผูจัดการรายกรณี : กรณีของนองแมว (ปลายเดือนกุมภาพันธ) 

เปJาหมายการช"วยเหลือพฤติกรรม สรุปผลท่ีเกิดข้ึน 

1. แกFไขปlญหาการควบคุมการ

ปlสสาวะรดท่ีนอนในเวลากลางคืน 

จากการดำเนินการติดตามผลพบว1า นFองแมวสามารถควบคุมการ

ปlสสาวะไดFดีขึ้น ปlญหาการปlสสาวะลดที่นอนลดนFอยลง แต1ยังมี

การปlสสาวะรดเฉลี ่ยสัปดาหSละแค1 1 ครั ้ง เด็กรู Fจักลุกขึ ้นไป

ปlสสาวะดFวยตนเองในระหว1างกลางคืน ไม1ตFองใหFครูไปปลุก  

2. การเสริมสรFางการควบคุมอารมณS

ตนเอง และฝtกฝนใหFทำหนFาท่ีความ

รับผิดชอบอย1างเหมาะสมตามวัย 

จากการดำเนินการติดตามผลพบว1า โดยภาพรวมการควบคุม

อารมณSตนเองทำไดFดีขึ ้น ความกFาวรFาวลดนFอยลง แต1ก็ยังคงมี

พฤติกรรมชอบใชFอารมณSรุนแรงกับนFอง ๆ และการใชFคำพูดหยาบ

และรุนแรงในบางครั้ง ไม1มีพฤติกรรมลักขโมยหรือการข1มขู1เพื่อน

ที่โรงเรียนดังท่ีเคยไดFรับการรายกงานจากโรงเรียนในอดีต อย1า

งกร็ก็ตามจำเป>นตFองไดFรับการติดตามอย1างต1อเนื่อง สำหรับการ

ฝtกหนFาที่ความรับผิดชอบนFองแมวสามารถรับผิดชอบหนFาที่ที่ครู

มอบหมายไดFดีพอสมควร เช1น การทำเวรทำความสะอาด และ

การดูแลหFองพักตนเองไดFดีพอสมควร รูFจักแยกแยะเวลาไดFดีข้ึน

กว1าท่ีผ1านมา 

3. การแสดงออกต1อเพศตรงขFาม

อย1างเหมาะสม 

จากการดำเนินการติดตามผลพบว1า ไม1พบพฤติกรรมที่ควรเป>นท่ี

กังวล ในภาพรวมเด็กสามารถวางตัวต1อเพศตรงขFามไดFเหมาะสม  

อาจมีบางครับที่นFองแมวไดFพบเพศตรงขFามที่นFองชอบถูกใจก็จะมี

ท1าทีแสดงความต่ืนเตFนสนใจ 
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ตารางท่ี 9  บันทึกการติดตามผลของผูจัดการรายกรณี: กรณีของนองพี (ปลายเดือนกุมภาพันธ) 

เปJาหมายการช"วยเหลือพฤติกรรม สรุปผลท่ีเกิดข้ึน 

1. ผูFรับบริการสามารถควบคุม

อารมณSความรูFสึกของตนเองไดFอย1าง

เหมาะสม 

 

จากการที่ผูFใชFบริการไดFรับการติดตามและช1วยเหลือใหFเสริมสรFาง

ความสามารถควบคุมอารมณSความรูFสึกของตนเองใหFเหมาะสม 

ผลของกิจกรรมการรับการปรึกษารายบุคคล และผลที ่ไดFคือ 

ผูFรับบริการมีมุมมองและรูFจักคิดโดยใชFเหตุผลที่เหมาะสม ไม1ทำ

ตามอารมณSความรูFสึกของตน ไดFฝtกทักษะการจัดการอารมณSของ

ตนเอง ยอมรับคำตักเตือนแนะนำของผูFใหญ1ไดFดีขึ้น นำไปสู1การ

ปฏิบัติตนที่เหมาะสม รับผิดชอบบทบาทหนFาที่ของตนไดFดีข้ึน

กว1าเดิม อาจารยSที ่สถาบันการศึกษาสังเกตแนวโนFมความ

ประพฤติท่ีเปล่ียนไป ไม1มีปlญหาเหมือน 2-3 เดือนท่ีผ1านมา 

2. ผูFรับบริการสามารถพัฒนาการเห็น

คุณค1าในตนเอง 

จากการดำเนินการใหFความช1วยเหลือเพื่อใหFผูFใชFบริการไดFรับการ

พัฒนาการเห็นคุณค1าในตนเอง โดยการบันทึกสมุด “ความดีที่ฉัน

ภูมิใจ” และทำกิจกรรมตามแผนงาน ผลที่ไดFคือ ผูFใชFบริการเกิดมี

มุมุมตนตนเองในทางบวกเพิ่มขึ้น รูFสึกภาคภูมิใจในตนเอง เห็น

คุณค1าของตนเองเพิ่มขึ้น ทำใหFสามารถมองชีวิตและ รูFจักยอมรับ

ความจริงของตนเองไดFดีข้ึนกว1าเดิม  

3. ผูFรับบริการมีความเขFาใจในเร่ือง

เพศศึกษาและการรูFจักวางตัวกับเพศ

ตรงขFามอย1างเหมาะสม 

 

จากการที่ผู FใชFบริการไดFรับการติดตามเพื่อใหFคำแนะนำเพื่อใหF

ผูFใชFบริการมีความเขFาใจในเรื่องเพศศึกษาและการรูFจักวางตัวกับ

เพศตรงขFามอย1างเหมาะสม โดยการติดตามพูดคุยของผูFจัดการ

รายกรณีและการประสานใหFอาจารยSของสถานบันการศึกษาไดF

ช1วยแนะนำดูแล ผลที่พบคือ ผูFรับบริการเกิดความตระหนักและมี

ความเขFาใจในเรื่องเพศศึกษา และสามารถวางตัวกับเพศตรงขFาม

หรือแฟนของตนเองไดFเหมาะสม รูFจักการมีปฏิสัมพันธSต1อกันโดย

อยู1ในกรอบระเบียบของสถาบันการศึกษาและ 

 

  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณี 

  การติดตามและประเมินผล: ผูปฏิบัติหนาท่ีผูจัดการรายกรณี  

  ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก

ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ซึ ่งมีผู จัดการรายกรณีเปนผู มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาและ           

นํากระบวนการจัดการรายกรณีลงสูภาคปฏิบัติตามแตละขั้นตอน การติดตามและประเมินผลผูจัดการ

รายกรณีจึงเปนกระบวนการที ่ช วยสงเสริมพัฒนาผู จ ัดการรายกรณีใหสามารถทําหนาที ่ได           
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อยางมีประสิทธิผลตอไป การติดตามและประเมินผลผูจัดการรายกรณี ประกอบดวย 2 สวนคือ      

การนิเทศและการติดตามผลโดยผูวิจัย และการถอดบทเรียนรวมกับผูเชี่ยวชาญการจัดการรายกรณี

จากมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

  1) การนิเทศและติดตามผล: โดยผูวิจัย  

   1.1) ผูวิจัยในฐานะผูศึกษาคนควาเกี่ยวกับการจัดการรายกรณีและในฐานะ

ผูบริหารของมูลนิธิฯ ไดทําหนาที ่ใหการนิเทศ ใหคําแนะนํา ใหการเสริมพลัง และติดตามการ

ดําเนินงานของผูจัดการรายกรณีในแตละขั้นตอน เพื่อชวยใหผูจัดการรายกรณีไดพัฒนาการจัดการ

รายกรณีเพื ่อปรับพฤติกรรมเด็ก ตามขั้นตอนกระบวนการ สามารถใชทักษะและเครื ่องมือทาง          

ท่ีเก่ียวของอยางเหมาะสมตามจุดประสงคตามแตละข้ันตอน   

   1.2) ผูวิจัยไดใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant observation)      

ในทุกขั้นตอนของการดําเนินงานตามกระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก เพื่อติดตาม

และประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ของผูจัดการรายกรณีแตละคน โดยการสังเกตจากการปฏิบัติงาน    

ในแตละขั ้นตอนของกระบวนการ และผลที่เกิดขึ ้นจากการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการ       

รายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก 

   1.3) ผูวิจัยไดประชุมรวมกับผูจัดการรายกรณีเพื่อใหแตละคนไดประเมินตนเอง

ในการปฏิบัติหนาที่ผูจัดการรายกรณี ทําใหผูจัดการรายกรณีไดสะทอนผลการปฏิบัติงานการจัดการ

รายกรณีของตนเองท่ีผานมา วิเคราะหปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน รวมถึงปจจัยสนับสนุนและ

ปจจัยอุปสรรคในการดําเนินงาน  

  2) การนิเทศและติดตามผล: โดยผูเช่ียวชาญการจัดการรายกรณี  

   เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2565 ไดมีการประชุมติดตามและประเมินผลผูจัดการ

รายกรณี โดยผูเชี ่ยวชาญการจัดการรายกรณีจากมหาวิทยาหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ไดมานิเทศ

ติดตามผลการปฏิบัติงานการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา  

โดยมีการสนทนากลุมกับผูจัดการรายกรณี ทั้ง 3 กรณีและผูสนับสนับงาน ไดบอกเลาเรื ่องราว 

นําเสนอประสบการณในการนําองคความรูการจัดการรายกรณีลงสูการปฏิบัติเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก

ในมูลนิธิฯ และสะทอนผลของการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณีแตละขั้นตอนและ

ผลลัพธที่ปรากฏ รวมถึงสะทอนถึงอุปสรรคปญหาที่พบ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผูเชี่ยวชาญ

การจัดการรายกรณีไดสรุปบทเรียนที่เปนประโยชนเพื ่อนําไปพัฒนาการดําเนินงานการจัดการ       

รายกรณีตอไป  

   สรุปไดวา จากการนําองคความรูการจัดการรายกรณีลงสูการปฏิบัติในมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยาเปนระยะเวลา 3 เดือนที ่ผานมา เปนกระบวนการฝกฝนเรียนรู จากการ

ปฏิบัติงานที่ทําใหผู จัดการรายกรณีไดฝกฝนการปฏิบัติงานตามบทบาทและหนาที่ของผูจัดการ     
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รายกรณี เพื ่อชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็กที ่มีพฤติกรรมยุ งยากซับซอนทั ้ง 3 กรณี โดยเกิด

ประสบการณจริงในการนําหลักการ ทักษะและเครื่องมือทางสังคมสงเคราะหที่เกี่ยวของ มาประยุกต์

สู ภาคปฏิบัติตามกระบวนการจัดการรายกรณีเพื ่อปรับพฤติกรรมเด็กตามแตละขั ้นตอน ไดแก       

การคัดกรองและคนหาขอเท็จจริง การประเมินสภาวะผูใชบริการ การวางแผนการใหความชวยเหลือ 

การดําเนินงานตามแผนปรับพฤติกรรม การติดตามและประเมินผล การเรียนรูจากการฝกปฏิบัติจริง

ทําใหผูจัดการรายกรณีมีประสบการณ เขาใจและสามารถประยุกตนําหลักการลงสูสถานการณจริง 

รวมถึงรูจักแกไขอุปสรรคปญหาตาง ๆ ทีเกิดข้ึน อีกท้ังการปฏิบัติงานท่ีผานมายังเปนการพัฒนาใหเกิด

เปนรูปแบบของการจัดการรายกรณี เพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็กพัทยาที่เปน

รูปธรรม และสามารถนําไปสูการถอดบทเรียนการทํางานและสะทอนบทบาทของผูจัดการรายกรณี

เพ่ือปรับพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพตอไป



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากระบวนการจัดการ

รายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา สามารถสรุปผลการศึกษาไดจาก       

3 สวนดังน้ี 

5.1.1 การถอดบทเรียนการทํางานชวยเหลือเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา  

 การถอดบทเรียนเปนกระบวนการสําคัญที่มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ไดใชเพ่ือ

ทบทวนและเห็นสภาพความเปนจริงของกระบวนการทํางานของมูลนิธิฯ รวมถึงระบบและกลไก    

การทํางานของมูลนิธิฯ ในดานนโยบาย ดานบุคลากรและดานการบริหารจัดการและทรัพยากร       

ในปจจุบัน ซ่ึงทําใหเห็นจุดแข็งและอุปสรรคปญหาหรือจุดท่ีควรพัฒนาในการทํางานชวยเหลือเด็กของ

มูลนิธิฯ การถอดบทเรียนการทํางานสรุปไดวาในปจจุบันมูลนิธิฯ ประสบปญหาและขอทาทายสําคัญ

คือ ดานการชวยเหลือแกไขปญหาพฤติกรรมสําหรับเด็กที่มีพฤติกรรมยุงยากซับซอนในแตละชวงวัย 

โดยเฉพาะการชวยเหลือดูแลเด็กรุนโตซึ่งอยูในวัยรุน อีกทั้งมูลนิธิฯ ยังขาดกระบวนการบริหารจัดการ

หรือการทํางานแกไขปรับพฤติกรรมเด็กในกรณียุ งยากซับซอนอยางเปนระบบ ตามมาตรฐาน        

การทํางานดานสังคมสงเคราะห ซึ ่งสงผลโดยตรงทําใหเด็กผู รับบริการในมูลนิธิฯ หลายกรณี           

ไมสามารถบรรลุความสําเร็จในการชวยเหลือแกไขปญหาพฤติกรรมใหลุลวงได โดยเฉพาะในกลุมเด็ก

โตที่เปนวัยรุน ซึ่งทําใหเด็กขาดความพรอมในการกลับคืนสูสังคมในการออกไปดํารงชีวิตพึ่งพาตนเอง

ไดอยางเหมาะสม ขณะเดียวกันมูลนิธิฯ ตระหนักวาปญหาพฤติกรรมของเด็กแตละคนอาจเกิดจาก

องคประกอบตาง ๆ อาทิ สภาพแวดลอม ปญหาการปรับตัวตามวัยของเด็กเอง ยังอาจเกี่ยวกับ

เบื้องหลังชีวิตของเด็กดวยเนื่องจากเด็กที่เขารับบริการเปนผูประสบภาวะปญหา และสถานการณชีวิต

ของเด็กมักกอใหเกิดผลกระทบดานลบตอพัฒนาการตามวัย ในดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และ

กลายเปนปญหาพฤติกรรมตางๆ ขึ ้นกับบริบทชีวิตของเด็กแตละบุคคลและตามแตละชวงวัย        

อาทิ ความบกพรองทางสติปญญา อารมณไมมั่นคง กาวราว ดื้อดึง ลักขโมย ละเมิดกฎเกณฑกติกา

ตาง ๆ ความเส่ียงทางเพศ ซ่ึงเปนปญหาท่ียุงยากซับซอนกวาเด็กท่ัวไป 

 จากการถอดบทเรียนครั้งนี้ทําใหมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาตระหนักถึงความสําคัญ

และจําเปนในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ หรือยกระดับการทํางานแกไขปญหาพฤติกรรม

เด็ก   ในกรณีที่ยุงยากซับซอน ใหมีประสิทธิภาพและเปนระบบ มีมาตรฐาน โดยพัฒนากระบวนการ

จัดการรายกรณีเพื ่อปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิฯ โดยพัฒนาใหมีผู จัดการรายกรณีทําหนาท่ี          
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เปนเจาภาพในการใหบริการ แกไขปรับพฤติกรรมเด็กที่ยุงยากซับซอนอยางเปนระบบ เพื่อชวยใหเด็ก

สามารถคลี่คลายปญหาของตนได ซึ่งจะเปนหลักประกันความสําเร็จของการดําเนินงานแกไขปญหา

พฤติกรรมเด็กและชวยพิทักษสิทธิใหแกเด็กผูรับบริการ ใหไดรับประโยชนสูงสุดตอไป 

5.1.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการจัดการรายกรณี 

 การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณีเปนการเสริมสรางพัฒนาผู จัดการ       

รายกรณี เพื่อพัฒนาการทํางานช่วยเหลือเด็กที่มีปัญหาพฤติกรรมยุ่งยากซํ้าซ้อนอาศัยกระบวนการจัดการ 

รายกรณี โดยเริ ่มจากการสรางวิสัยทัศนรวมกัน การคัดเลือกผู จัดการรายกรณี และการอบรม         

แกผู จัดการรายกรณีใหมีความรูความเขาใจถึงแนวคิด หลักการและกระบวนการจัดการายกรณี        

ซึ่งเปนกระบวนการหลักในการพัฒนาระบบและกระบวนการทํางานชวยเหลือปรับความประพฤติเด็ก

ในกรณีที่ยุงยากซับซอน ใหไดรับการชวยเหลืออยางเปนระบบ มีเจาภาพประเมิน วางแผน ประสาน       

แหลงทรัพยากร รวมถึงการติดตามประเมินผลและพิทักษ   

 การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณีเปนหัวใจสําคัญของแผนงานพัฒนา

กระบวนการชวยเหลือเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา เพื่อเสริมสรางผูจัดการรายกรณียกระดับ

มาตรฐานการทํางานการปรับพฤติกรรมเด็กท่ีมีปญหาพฤติกรรมยุงยากซ้ําซอนใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

ไดชวยสรางวิสัยทัศนรวมกันแกบุคลากรผูทํางานปรับพฤติกรรมเด็ก ไดเห็นคุณคาและเกิดความ

ตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาการทํางานชวยเหลือเด็กโดยอาศัยการจัดการรายกรณี          

การอบรมเชิงปฏิบัติการจัดการรายกรณีจึงเปนกลไกสําคัญที่ชวยอบรมเสริมสรางบุคลากรใหเตรียมสู่

การปฏิบัติหนาที ่ผู จัดการรายกรณีในอนาคต โดยกระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการที่ผานมาได

เสริมสรางผูจัดการรายกรณีใหมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด กระบวนการจัดการรายกรณี  

รวมถึงเรียนรูจักวิธีการปฏิบัติเครื่องมือในการจัดการรายกรณีประเภทตาง ๆ การฝกคิดวิเคราะห   

เชิงลึกจากกรณีศึกษา การดําเนินงานตามกระบวนการจัดการรายกรณี ในการทําหนาที่ประเมิน

สถานการณ วางแผนบริการ ประสานทีมสหวิชาชีพหรือแหลงทรัพยากร ดําเนินการชวยเหลือ ติดตาม

ประเมินผล เปนตน การอบรมเชิงปฏิบัติการจึงเสริมสรางผูจัดการรายกรณีใหมีความรูความเขาใจ   

อันเกิดจากการอบรมเชิงปฏิบัติการใหเขาใจบทบาทหนาที่ของตน และเตรียมความพรอมใหผูจัดการ

รายกรณีนํากระบวนการจัดการรายกรณีท่ีไดศึกษาเรียนรูสูการปฏิบัติในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 ขณะเดียวกันพบวา การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณีมีรูปแบบกิจกรรม    

ที่หลากหลาย อาทิ การบรรยายใหความรู การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การฝกฝนการฟงอยางลึกซ้ึง 

การใชเครื ่องมือทางสังคมสงเคราะห เชน Timeline Genogram การทํากิจกรรมศิลปะบําบัด       

เพื่อสะทอนความรูสึกของคนทํางาน การฝกคิดวิเคราะหและวางแผนจากกรณีศึกษา ซึ่งรูปแบบ     

การอบรมเชิงปฏิบัติการ ทําใหผูจัดการรายกรณีเกิดการเรียนรูจากการฝกปฏิบัติ ทําใหผูจัดการ      

รายกรณีคอย ๆ เกิดการพัฒนา และสงเสรมบรรยากาศของการมีสวนรวมในการเรียนรูจากการปฏิบัติ
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กิจกรรมตาง ๆ ซึ่งเหมาะกับการศึกษากระบวนการจัดการรายกรณี เนื่องดวยองคความรู ทักษะและ

เครื่องมือที่เกี่ยวของจะตองนําไปสูการปฏิบัติจริง การอบรมเชิงปฏิบัติการจัดการรายกรณีท่ีจัดข้ึน    

จึงสามารถชวยเสริมสรางพัฒนาผูจัดการรายกรณี ใหทําหนาที่เจาภาพในการบริการชวยเหลือเด็ก    

ที่ประสบปญหาอยางเปนระบบ ทําใหผูจัดการรายกรณีสามารถนําประสบการณ และรูปแบบการ

อบรมเชิงปฏิบัติการที่ไดรับการฝกฝน สามารถนําไปประยุกตใชในการฝกปฏิบัติงานจริงในมูลนิธิฯ    

ไดในระยะตอไป   

5.1.3 การนําองคความรูการจัดการรายกรณีลงสูการปฏิบัติในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 การฝกปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาเปนกระบวนการ

เรียนรูผานการปฏิบัติงานที่ชวยใหผูจัดการรายกรณีไดลงฝกปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของผูจัดการ

รายกรณี โดยผู จัดการรายกรณีไดนําองคความรู การจัดการรายกรณี ทักษะและเครื ่องมือทาง     

สังคมสงเคราะหที่ไดรับการอบรมมาลงสูภาคปฏิบัติเพื่อชวยเหลือเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมยุงยาก

ซับซอนในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา เปนระยะเวลา 2 เดือน โดยมอบหมายหนาที่ผูจัดการรายกรณี 

จํานวน 3 คน ตามโครงสรางการดูแลเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาไดแก  

 1) กรณีปัญหาพฤติกรรมท่ี 1 น้องเอ (นามสมมุติ) อายุ 3 ปี 6 เดือน โดยผู้จัดการรายกรณี ก.  

 2) กรณีปัญหาพฤติกรรมท่ี 2 น้องแมว (นามสมมุติ) อายุ 11 ปี 4 เดือน โดยผู้จัดการรายกรณี ข.  

 3) กรณีปัญหาพฤติกรรมท่ี 3 น้องพี (นามสมมุติ) อายุ 19 ปี 5 เดือน โดยผู้จัดการ รายกรณี ค.  

 ผูจัดการรายกรณีไดดําเนินงานตามกระบวนการของการจัดการรายกรณี ซึ่งทําหนาท่ี

ประเมินสถานการณ วางแผนบริการ ประสานทีมสหวิชาชีพหรือแหลงทรัพยากร ดําเนินการชวยเหลือ 

ติดตามประเมินผล เพื ่อชวยใหเด็กสามารถคลี่คลายปญหาของตนได โดยกอนและระหวางการ       

ฝกปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดทําหนาที่เปนผูใหการนิเทศงานแกผูจัดการรายกรณี เพื่อใหคําแนะนําและ   

ชวยใหผูจัดการรายเขาใจบทบาทและวิธีการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการรายกรณีตามแตละข้ันตอน    

 จากการนําองคความรูการจัดการรายกรณีลงสูการปฏิบัติในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก 

พัทยา การฝกปฏิบัติงานไดชวยเพิ่มทักษะและประสบการณที่เปนประโยชนแกผูจัดการรายกรณี     

ในการปฏิบัติงานการจัดการรายกรณี โดยเกิดประสบการณจริงในการนําองคความรู หลักการ ทักษะ

และเคร่ืองมือทางสังคมสงเคราะหที่เกี่ยวของในการจัดการรายกรณี มาพัฒนาลงสูภาคปฏิบัติตาม

กระบวนการจัดการรายกรณีตามแตละขั้นตอนไดแก การคัดกรองและคนหาขอเท็จจริง การประเมิน

สภาวะผู ใชบริการ การวางแผนการใหความชวยเหลือ การดําเนินงานตามแผนปรับพฤติกรรม       

การติดตามและประเมินผล การเรียนรูจากการฝกปฏิบัติจริงทําใหผูจัดการรายกรณีมีประสบการณ 

เขาใจและสามารถประยุกตนําหลักการลงสูสถานการณจริง รวมถึงรูจักแกไขอุปสรรคปญหาตาง ๆ    

ท่ีเกิดข้ึนได 
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แผนภูมิท่ี 10  ขั ้นตอนพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณี เพื ่อปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยา 
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 ผลการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรม

เด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาใหมีประสิทธิภาพสามารถพัฒนา แกไขปรับพฤติกรรมเด็กที่มี

ความยุงยากซับซอน จึงเปนกระบวนการการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และมีการประสานเชื่อมโยงกัน 

โดยเริ่มจากการถอดบทเรียนการทํางานชวยเหลือเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา เพื่อคนพบปญหา

ความตองการของมูลนิธิฯ คือปญหาและความทาทายในดานการทํางานชวยเหลือแกไขปญหา

พฤติกรรมสําหรับเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมที่ยุงยากซับซอนในแตละชวงวัย และนําสูการวิเคราะห์

วางแผนพัฒนาโดยกําหนดแผนงานพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณี เพื่อปรับพฤติกรรมเด็กของ

มูลนิธิฯ ซึ่งมีกระบวนการการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณีเปนกลไกสําคัญของการเรียนรู 

จากนั้นผูจัดการรายกรณีนําองคความรูการจัดการรายกรณีลงสูการปฏิบัติในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก 

พัทยา และสะทอนผลการฝกปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีในการแกไขปญหาพฤติกรรมเด็กและ

เยาวชน โดยผูวิจัยสามารถสรุปเปนแผนภูมิไดดังน้ี 

 

แผนภูมิท่ี 11  กระบวนการพัฒนาการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะห์เด็ก 

พัทยา 
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5.1.4 การสังเคราะหบทบาทของผูจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยา  

 นอกจากการพัฒนาเชิงกระบวนการซึ่งทําให้เกิดรูปแบบของการพัฒนากระบวนการ

จัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะห์เด็ก พัทยาแล้ว ผู้วิจัยได้นําผลการนํา        

องค์ความรู้การจัดการรายกรณีลงสู่การปฏิบัติในมูลนิธิสงเคราะห์เด็ก พัทยาและการถอดบทเรียนของ

ผู้จัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมทั้ง 3 กรณี รวมถึงบทวิเคราะห์การจัดการรายกรณีเพื่อปรับ

พฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะห์เด็ก พัทยา มาสังเคราะห์ให้เห็นมิติของการปรับพฤติกรรมให้     

เด่นชัดขึ้นของบทบาทผู้จัดการรายกรณี การสังเคราะห์บทบาทของผู้จัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรม 

ในมูลนิธิสงเคราะห์เด็ก พัทยาจึงสามารถสรุปถึงมุมมองและองค์ประกอบในการจัดการรายกรณี        

เพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก ได้ดังน้ี 

 1) ทัศนคติและมุมมองของผู จัดการรายกรณี เพื ่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยา 

  1.1) ดานอารมณ ความรูสึกของคนทํางาน 

   1.1.1) ชวงแรกคนทํางานมีความวิตกกังวล ความกดดันเพราะเปนวิธีการใหม        

จึงกลัววาจะปฏิบัติไดไมถูกตองตามขั้นตอนกระบวนการ และแมไดรับการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดการ

รายกรณีมาแลวแตในการลงสูภาคปฏิบัติยังคงมีความสับสนไมแนใจ เนื่องดวยยังขาดประสบการณ

และความชํานาญในการปฏิบัติงาน แตเมื่อมีการนิเทศงานและเสริมพลังจากผูเชี่ยวชาญการจัดการ

รายกรณี จึงชวยใหคอย ๆ เรียนรูการทํางานและชวยใหความวิตกกังวลลดนอยลง 

   1.1.2) ความรูสึกยากลําบากและปญหาในการจัดสรรเวลา เนื่องจากบทบาท

ผูจัดการรายกรณีทําใหคนทํางานมีภาระงานเพิ่มขึ้นจากเดิมที่มีหนาที่งานประจําอยูแลว องคกรควร

พิจารณาถึงการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบที่เหมาะสมซึ่งผูจัดการรายกรณีสามารถบริหาร

จัดการเวลาเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

  1.2) การจัดการรายกรณีทําใหผู จัดการรายกรณีเห็นถึงขอดีและขอจํากัดของ    

การจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาดังน้ี 

   1.2.1) ขอดีของการจัดการรายกรณี ผู จัดการายกรณีพบวา การจัดการ     

รายกรณีมีขั้นตอนการดําเนินงานที่ชัดเจน เปนระบบและทําใหเห็นสาเหตุของปญหาที่ชัดเจนข้ึน 

ตั้งแตการคนหาขอมูลขอเท็จจริง การประเมินกาย จิต สังคม ความเสี่ยงและสถานการณอื ่น ๆ       

ซึ่งสามารถนํามาประกอบการวางแผนเพื่อดูแลและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของเด็กและ

เยาวชน ในระหวางการดําเนินงานยังมีการใชเครื่องมือทางสังคมสงเคราะหซึ่งชวยใหเขาใจเด็กและ

สรุปอธิบายสถานการณของเด็กไดชัดข้ึน เชน เคร่ืองมือแผนผังครอบครัว แผนผังนิเวศน แผนผังลําดับ

เหตุการณสําคัญในชีวิต นอกจากนั้นในการดําเนินงานมีแผนปฏิบัติการเฉพาะตัวเด็กผูรับบริการ 
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(Contract Plan) ซึ ่งมีรายละเอียดการดําเนินงาน ระบุแหลงทรัพยากร ผู ร ับผิดชอบรวมถึง        

กรอบระยะเวลาดําเนินการ หลังการดําเนินการระบบการติดตามและพัฒนากระบวนการชวยเหลือ          

ใหตรงกับความตองการและปญหาของเด็ก มีการประสานแหลงทรัพยากรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด

กับเด็ก การติดตามรายงานผล มีการบันทึกทางดานเอกสารทําใหเกิดการทบทวนการปฏิบัติงานและ          

ผลท่ีเกิดข้ึนกับเด็ก 

   1.2.2) ขอจํากัดในการจัดการรายกรณี การดําเนินงานเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก      

อาจตองใชระยะเวลานาน การนําการจัดการรายกรณีมาใชจึงอาจเห็นผลบางขั ้นตอนไมชัดเจน  

เน่ืองจากการดําเนินการเก่ียวกับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของเด็ก ตองอาศัยระยะเวลา

ในการชวยปรับพฤติกรรมคอนขางนาน เพราะเปนการคอย ๆ เปลี่ยนกระบวนการคิดเชิงเหตุผล  

ขณะเดียวกันยังขึ ้นกับองคประกอบในดานความพรอมของตัวเด็กผู รับบริการ ความพรอมของ

เจาหนาที ่และหนวยงานในการประสานหรือดําเนินงานกับบุคคลที่เกี ่ยวของทุกสวน การลงมือ

ปฏิบัติการจัดการรายกรณีเพียง 1-2 เดือน ผลลัพธที ่เกิดขึ้นจึงมีบางสิ่งเปลี่ยนแปลง แตบางส่ิง       

ไมเปลี่ยนดวยระยะเวลาที่จํากัด จึงเปนขอคนพบที่ไดวา ระยะเวลาในกระบวนการจัดการรายกรณี   

มีความสําคัญในการดําเนินการ ขณะเดียวกันการดําเนินงานโดยทีมสหวิชาชีพภายในมูลนิธิสงเคราะห์

เด็กพัทยา ยังอาจมีขอจํากัดในความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการทํางานเชิงลึกเกี่ยวกับสภาวะและ

การปรับพฤติกรรมของเด็กซึ่งมีความซับซอนในหลายมิติ ตามหลักพัฒนาการของเด็กในชวงวัยตาง ๆ 

ทีมสหวิชาชีพจึงจําเปนตองมีความชํานาญในวิชาชีพของตน เพ่ือสามารถวิเคราะหวินิจฉัยการประเมิน

สภาวะของเด็กซ่ึงจะนําสูการวางแผนบริการท่ีสอดคลองกับสถานการณปญหาพฤติกรรมของเด็ก 

 2) รูปแบบในการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรม สําหรับเด็กเล็กและเด็กโตวัยรุน  

  การจัดการรายกรณีใหบรรลุผลสําเร็จสําหรับเด็กในแตละชวงวัย จําเปนต้อง

คํานึงถึงรูปแบบและลักษณะเฉพาะบางประการที่แตกตางกันระหวางการปรับพฤติกรรมสําหรับ     

เด็กเล็กในระดับปฐมวัย กับเด็กรุนโตในวัยรุน จึงอาจสรุปเปนแนวทางสําคัญที่ควรคํานึงพิจารณาได้

ดังน้ี  
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ตารางท่ี 10  เปรียบเทียบรูปแบบการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรม: สําหรับเด็กเล็กและเด็กโต 

รูปแบบการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหSเด็ก พัทยา  

แนวทางสำคัญท่ีควรพิจารณา 

สำหรับเด็กเล็กระดับปฐมวัย สำหรับเด็กโตหรือในวัยรุ"น 

1. ควรใหEความสำคัญกับประวัติเด็ก เบ้ืองหลัง

ของเด็ก บันทึกประวัติสุขภาพ 

 

1. ควรใชEเคร่ืองมือทางสังคมสงเคราะห>ช0วยสรุป

อธิบายสถานการณ>ชีวิต เช0น Genogram, 

Ecological Mapping, Timeline  

2. ผูEจัดการรายกรณีเปrนผูEจัดทำแผนบริการเปrน

สำคัญ ในการจัดเตรียมบริการใหEแก0เด็ก

ผูEรับบริการ เน่ืองจากเด็กยังเล็ก 

2. เด็กผูEรับบริการมีส0วนร0วมในการจัดการราย

กรณี เนEนการเปsดใจ การยอมรับและการมีส0วน

ร0วมในการดำเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับ

พฤติกรรม 

3. กิจกรรมปรับพฤติกรรมไม0ยุ0งยากซับซEอน มัก

เปrนกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองในชีวิตประจำวัน 

มุ0งเนEนการแกEไขและเสริมสรEางพัฒนาเด็กในมิติ

ดEานต0างๆ 

3. กิจกรรมปรับพฤติกรรมควรมีลักษณะเชิงลึกท่ี

สอดคลEองกับสภาวะปyญหาพฤติกรรมตามบริบท

ของเด็กแต0ละคน เช0น การใหEคำปรึกษา

รายบุคคล การพบแพทย>ผูEเช่ียวชาญ การสอน

ทักษะชีวิต การฝ{กสมาธิ  

4. ส0วนใหญ0เปrนการประสานงานและเสริมสรEาง

ความร0วมมือภายในองค>กรเพ่ือแกEไขพัฒนา

พฤติกรรมเด็ก 

4. มีการประสานเช่ือมโยงทรัพยากรท่ี

หลากหลายกว0าเด็กเล็ก ควรมีการประสานงาน

และร0วมมือเพ่ือช0วยเด็กร0วมกับหน0วยงานหรือ

ผูEเช่ียวชาญภายนอก 

5. ผูEจัดการรายกรณีควรมีบทบาทและ

คุณลักษณะของผูEใหEความรัก ความอบอุ0นแก0

เด็ก มีความเอาใจใส0และใกลEชิดกับเด็ก รวมถึง

ทำหนEาท่ีคอยใหEการช0วยเหลือและการอบรมส่ัง

สอนเด็ก  

5. ผูEจัดการรายกรณีเปrนเพ่ือนร0วมทาง ช0วย

เสริมพลัง (Empowerment) และเปrนผูEใหE 

ความรักความปรารถนาดี และบุคคลท่ีเด็ก

สามารถไวEวางใจไดE รวมถึงทำหนEาท่ีเปrนท่ี

ปรึกษาและใหEคำแนะนำเด็กใหEเด็กแกEไขพัฒนา

พฤติกรรมใหEบรรลุตามเป�าหมาย 

6. ในการทำกิจกรรม เด็กคาดหวังและตEองการ

คำชมเชย การโอบกอด การปลอบโยน การใหE

กำลังใจ การใหEรางวัลจากผูEจัดการรายกรณีและ

ผูEดูแล 

6. ในการทำกิจกรรม เด็กตEองการใหEเขEาใจตัวตน

เขา เด็กตEองการความเปrนตัวของตนเอง ไม0ชอบ

การบังคับ แต0ยังคงตEองการความรัก         

ความห0วงใยและการยอมรับจากผูEจัดการราย

กรณีและผูEดูแล 
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ตารางท่ี 10  (ตอ) 

สำหรับเด็กเล็กระดับปฐมวัย สำหรับเด็กโตหรือในวัยรุ"น 

7. การจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก

ควรใหEความสำคัญและตอบสนองความตEองการ

พ้ืนฐานของเด็กในมิติดEานต0างๆ ซ่ึงช0วย

วางรากฐานท่ีม่ันคงในการเจริญเติบโตทุกดEาน

ของชีวิตเด็ก 

7. การจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมควร

ใหEความสำคัญต0อการเสริมสรEางการตระหนักใน

คุณค0าแห0งตน (Self-esteem) ซ่ึงเปrนรากฐาน

สำคัญของการความเขEมแข็งของจิตใจเด็ก 

 

 3) คุณลักษณะของผูจัดการรายกรณี เพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก 

  การจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กเปนงานที่มีความละเอียดออนและ

ซับซอน ผูจัดการรายกรณีตองมีความรูความเขาในหลักการและการนําสูภาคปฏิบัติตามกระบวนการ

จัดการรายกรณีไดอยางถูกตอง ขณะเดียวกันผูจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กยังควรพัฒนา

ตนใหมีคุณลักษณะบางประการที่จําเปนตอการทํางานปรับพฤติกรรมเด็กที่ยุงยากใหบรรลุผลสําเร็จ 

ไดแก  

  3.1) มีความรูพื้นฐานทางจิตวิทยา เปนตนจิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาในชวงวัย

ตาง ๆ เนื่องจากผูจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กเกี่ยวของสัมพันธกับพฤติกรรม อารมณ 

ความรูสึกนึกคิดของเด็กแตละบุคคลที่แสดงออกมา ความรูดานจิตวิทยาเด็กจะชวยใหสามารถเขาใจ

พฤติกรรมและสภาวะปญหาของเด็กแตละบุคคล ซึ ่งจะนําไปสู การทํางานปรับพฤติกรรมหรือ

ตอบสนองตอพฤติกรรมปญหาไดดีย่ิงข้ึน 

  3.2) มีความสามารถในการวิเคราะหเชิงลึก การจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรม

เด็กในสถานสงเคราะหเปนการทํางานในเชิงลึกเพื่อเขาใจปญหาพฤติกรรมและนําไปสูการวางแผน

แกไขอยางสอดคลองกับสถานการณความจริง  ผูจัดการรายกรณีจึงควรสามารถทํางานหรือวิเคราะห      

ในเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมเด็กได อาทิ การคิดวิเคราะหเชิงลึกถึงสาเหตุของปญหาพฤติกรรมของเด็ก 

การวางแผนบริการปรับแกไขพฤติกรรมเด็กในเชิงลึก เพ่ือเยียวยาบาดแผลในจิตใจของเด็ก   

  3.3) มีความรักและปรารถนาดีตอเด็กอยางแทจริง หัวใจสําคัญของของการจัดการ    

รายกรณีไมไดอยูที่กระบวนการวิธีเทานั้น แตเปนสัมพันธภาพกับบุคคลที่มีความรัก ความเขาใจเด็ก

อยางแทจริง ยอมรับ เขาใจและพรอมอยูเคียงขางเด็กผูรับบริการ เด็กยังสามารถรับรูและสัมผัส   

ความรักของผูจัดการรายกรณีผานกิจการหรือแผนบริการตางๆ ซึ่งชวยเสริมพลังใหเด็กเปลี่ยนแปลง

ตนเองและรวมแกไขปญหาพฤติกรรมของตน 

  3.4) มีความสามารถในการเชื่อมโยงองคความรูสูการปรับพฤติกรรม ผูจัดการตอง

สามารถเชื่อมโยงทฤษฎีองคความรูในรูปแบบสาขาตาง ๆ ใหเปนประโยชนในการปรับพฤติกรรมเด็ก 
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อาทิ การใชศิลปะบําบัด การใหคําปรึกษารายบุคคล การเสริมสรางการตระหนักในคุณคาตนเอง    

ดวยการเชื่อมโยงทักษะและองคความรูในรูปแบบสาขาตาง ๆ โดยผูจัดการรายกรณีอาจเปนผูปฏิบัติ

ทักษะหรือองคความรู ดวยตนเอง หรือโดยเปนผู ประสานสงเด็กผู ร ับบริการใหสามารถเขาถึง

ผูเช่ียวชาญท่ีจะเกิดประโยชนในการปรับพฤติกรรมเด็ก 

 4) ทักษะท่ีสําคัญของผูจัดการรายกรณี เพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก 

  ในการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก ผูจัดการรายกรณีตองปฏิบัติงาน

ตามกระบวนการ ซ่ึงเก่ียวของสัมพันธกับบุคคล ทรัพยากร ทักษะ การบริหารจัดการ เปนตน ผูจัดการ 

รายกรณีเพื ่อปรับพฤติกรรมเด็ก จึงควรมีทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานการจัดการรายกรณี         

ใหบรรลุผลสําเร็จ อาทิ  

  4.1) ทักษะการเสร ิมสร างส ัมพันธภาพ สัมพันธภาพเปนรากฐานสําคัญ              

ในการจัดการ รายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรม ผูจัดการรายกรณีตองมีทักษะการเสริมสรางสัมพันธภาพ

เชิงบวกระหวางผูจัดการรายกรณีกับเด็กผูรับบริการ สัมพันธภาพที่ดีควรเริ่มดวยการเขาใจตัวตนของ

เด็กกอน ผูจัดการรายกรณีตองพรอมจะเปดใจรับฟงเขาดวยใจจริง เห็นอกเห็นใจ ไมตัดสินตีตราและ             

มีความจริงใจท่ีจะใหความชวยเหลือเด็ก    

  4.2) ทักษะการเสริมพลัง (Empowerment) เด็กมีคุณคาและศักยภาพที่จะเติบโต    

การเสริมพลังจะชวยใหเด็กผูรับบริการเกิดความตระหนักและเชื่อมั่นในการเสริมสรางชีวิตของตน 

ผู จัดการรายกรณีตองมีทักษะในการเสริมพลังใหเด็กเห็นคุณคาในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง         

โดยผูจัดการรายกรณีเปนผูเดินเคียงขางเพื่อแนะนํา ใหกําลังใจ ใหการสนับสนุน การจัดการรายกรณี

จึงเปนกระบวนการทางสังคมที่ชวยเสริมพลังชีวิตแกเด็กผานแผนบริการที่จัดขึ้น เพื่อปรับพฤติกรรม

เด็กใหคล่ีคลายและสามารถยืนหยัดไดดวยตนเองตอไป   

  4.3) ทักษะการประสานงาน การติดตอส่ือสารชวยใหเกิดความคิดเห็นเขาใจตรงกัน 

และความรวมมือกันดําเนินงานตามเปาหมาย ผูจัดการรายกรณีจึงควรมีทักษะการประสานงาน          

เพื่อติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพกับเด็กผูรับบริการและเครือขายท่ีเกี่ยวของ โดยการพบปะแบบ

หนาตอหนาหรือการพูดคุยผานโทรศัพทหรือสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อเชื่อมโยง ติดตอประสานงาน

หรือขอความรวมมือกับเครือขายท่ีเก่ียวของตามข้ันตอนกระบวนการจัดการรายกรณี   

  4.4) ทักษะการทํางานเปนทีม การจัดการรายกรณีไมใชเปนการทํางานของ

ผูจัดการรายกรณีแตเพียงลําพัง แตผู จัดการรายกรณีจะตองสามารถทํางานเปนทีมเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายในการปรับพฤติกรรมเด็ก เชนการทํางานรวมกันของทีมสหวิชาชีพในการประเมินสภาวะ

เด็กและวางแผนบริการ การเปนผูนําทีมรวมกับเพื่อนรวมงานในการรวมกันดําเนินกิจกรรมตามแผน

บริการท่ีวางไวใหมีความกาวหนาตามลําดับ  
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  4.5) ทักษะและเทคนิคการเสริมแรงทางบวก การเสริมแรงบวกมีสวนชวยทําใหเด็ก

ท่ี  ทําพฤติกรรมรูสึกพึงพอใจ จึงมีสวนชวยในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได ผูจัดการรายกรณีควรใช้

เทคนิคการเสริมแรงบวกโดยเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมในการดําเนินงานตามแผนบริการเพื่อปรับ

พฤติกรรมเด็ก เชน การชมเชย การใหรางวัล การใหกําลังใจ จึงควรเลือกรูปแบบการเสริมแรงทางบวก

ใหเหมาะแกสถานการณและชวงวัยของเด็ก  

  4.6) ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสังคมที่มีความกาวหนาของส่ือ

เทคโนโลยี ผูจัดการรายกรณีจึงควรมีทักษะในการใชสื่อเทคโนโลยีมาอํานวยความสะดวกการทํางาน

และเปนประโยชนในการจัดการรายกรณี เชน การโทรศัพทหรือการพบปะผานวีดีโอ (Video 

Conference) เพื่อพูดคุยประสานงานกับเครือขายหรือเด็กผูรับบริการที่อยูหางไกล การใชสื่อสังคม

ออนไลนท่ีเหมาะสมในกิจกรรมปรับพฤติกรรมเด็กในชวงวัยตาง ๆ เชน คลิปวีดีโอเพ่ือการศึกษาอบรม            

ยังรวมถึงการใชสื ่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการบันทึกและจัดเก็บขอมูลเคสอยางเปนระบบ          

หรือการประสานสงตอขอมูลกับเครือขายท่ีเก่ียวของ 

 5) ขอเสนอแนะของผูทําหนาที่ผู จัดการรายกรณี ตอการจัดการรายกรณีในมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยา 

  5.1) ควรส่งเสริมการจัดการรายกรณี โดยมีนโยบายในการส่งเสริมการทํางาน      

การจัดการรายกรณีในองค์กร สนับสนุนในด้านบุคลากร ทรัพยากรและงบประมาณ ลดภาระหน้าที่ของ

งานประจํา ที่มากเกินไปของครูผู้ดูที่ทําหน้าที่ผู้จัดการรายกรณี หรือเพิ่มตําแหน่งผู้จัดการรายกรณี

เพ่ิมข้ึน  

  5.2) ควรสงเสริมพัฒนาผูจัดการรายกรณีใหมีความเชี่ยวชาญ ความมั่นใจ และ          

เพิ ่มศักยภาพในการดําเนินงานจัดการรายกรณีใหมีประสิทธิภาพเพิ ่มขึ ้น โดยการใหความรู           

การปฏิบัติงานการจัดการรายกรณีเพิ่มเติม รวมถึงเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของผูจัดการรายกรณีและ

ทักษะท่ีสําคัญในการจัดการรายกรณี 

  5.3) ควรสงเสริมและพัฒนาระบบการนิเทศงานผูจัดการรายกรณีอยางเปนระบบ      

เพื ่อพัฒนาและเสริมพลังแกผ ู จ ัดการรายกรณีมือใหม ไดมีประสบการณและความชํานาญ               

ในการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กใหมีประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน  

  5.4) ควรพัฒนาศักยภาพของทีมสหวิชาชีพภายในองค์กรให้มีความเชี่ยวชาญ และ

ส่งเสริมความร่วมมือในการทํางานร่วมกันของทีมสหวิชาชีพ ให้มีการประชุมและทํางานร่วมกันอย่าง

ต่อเน่ือง 

  5.5) ควรพัฒนาแผนพัฒนาเด็กรายบุคคล (Individual Development Plan)    

ใหมีประสิทธิภาพเพื่อเชื่อมโยงการดูแลปองกันปญหาพฤติกรรมที่ยุงยากซับซอนของเด็กในองคกร 
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รวมถึงการประสานสงตอหลังการยุติการบริการจัดการรายกรณีใหกลับสูแผนพัฒนาเด็กรายบุคคล             

ท่ีเหมาะสมตอไป 

 

5.2 อภิปรายผล 

การพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื ่อปรับพฤติกรรมเด็กใหเกิดประสิทธิภาพ            

ยังไมประสบความสําเร็จ ประกอบดวยประเด็นสําคัญ ดังตอไปน้ี 

 1) ระยะเวลาในกระบวนการจัดการรายกรณีทั้งในดานการจัดอบรมการจัดการรายกรณี 

จํานวน 2 วัน และฝกปฏิบัติงาน 2 เดือน ประกอบกับจํานวนกรณีศึกษา 3 ราย จึงทําใหไมเห็น

ผลลัพธของการนําแนวคิดการจัดการรายกรณีไปใช เปนเพียงตัวอยางของการทํางานของผูจัดการ 

รายกรณีตามขั้นตอนกระบวนการตาง ๆ แตไมใชผลลัพธของการจัดการรายกรณี เนื่องจากระยะเวลา

สั้นเกินไปในการพัฒนากระบวนการการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก   

จึงทําใหไมประสบความสําเร็จสอดคลองกับการศึกษาของ ปฐยาวัชร ปรากฏผล (2560) ศึกษา

พยาบาลผูจัดการรายกรณีโรคเร้ือรัง โดยนําแนวคิดการจัดการรายกรณีมาใชในผูปวยโรคเรื้อรัง เพราะ

เห็นวาการจัดการรายกรณีเปนกระบวนการประสานงานการดูแลผู ปวยอยางตอเนื ่องทั ้งใน          

สถานบริการและชุมชน มีการวางแผนการออกแบบอยางเปนองครวมในทุกระยะของการเจ็บปวย         

เพื ่อตอบสนองความตองการที ่ซับซอนดานสุขภาพของผู ปวยและครอบครัวและสอดคลองกับ

เครือขายวิจัยกลุมสถาบันแพทยศาสตรแหงประเทศไทย (2555) กลาวถึงเหตุผลของการนําแนวคิด

การจัดการรายกรณีมาใชในหลักสูตรการจัดการปญหาโรคเรื ้อรังในกลุมผูปวยโรคเบาหวานและ     

โรคความดันโลหิตสูงอยางเปนทางการเพราะท้ังสองโรคน้ีเปนโรคเร้ือรังมีสถิติการเจ็บปวยและการตาย

สูงมาก เปนโรคที ่ม ีปจจัยพื ้นฐานในการชักนําใหเกิดโรคแทรกซอนที ่เปนอันตรายรายแรง             

ดานการอบรมมีหลักสูตรพยาบาลผูจัดการรายกรณี ใชเวลา 3-5 วัน ไมรวมกับการฝกปฏิบัติงาน 

ดังน้ันจึงนํากระบวนการจัดการรายกรณีมาใช จากเหตุผลดังกลาวทําใหเห็นชัดเจนวากระบวนการ

จัดการรายกรณีนั้นใชระยะเวลายาวนานในกระบวนการจัดการ เนื่องจากมีความซับซอนของปญหา 

หรือลักษณะของปญหาที ่ไมสามารถใชระยะเวลาอันสั ้นได เด็กในมูลนิธิฯ ที่มีความพรองทาง

พฤติกรรมและอารมณ หรือมีปญหาที่ซับซอนอาจใชระยะเวลานานในการปรับพฤติกรรม จึงจําเปน

อยางย่ิงท่ีตองคํานึงถึงระยะเวลาในกระบวนการจัดการรายกรณี 

2) ดานบุคลากร การคัดเลือกคุณครูเปนผูจัดการรายกรณี มีภาระงานหนักในการดูแลเด็ก 

กระบวนการจัดการรายกรณีเปนการเพิ ่มภาระงานเน่ืองจากมีหลายขั ้นตอนในการดําเนินงาน           

ผูที ่ไดรับการคัดเลือกเปนผูจัดการรายกรณีมาจากครูผูดูแลเด็ก ซึ่งไมใชนักสังคมสงเคราะหหรือ      

นักบําบัดในเชิงลึก มีความจําเปนตองใชมืออาชีพ เนื ่องจากเด็กมีความซับซอนของปญหาและ      

ความตองการ สอดคลองกับ สมาคมผู จ ัดการรายกรณีแหงประเทศสหรัฐอเมร ิกา (Case 
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Management Society of America, 2010) กําหนดคุณสมบัติผูจัดการรายกรณีวา ตองผานการ   

ขึ้นทะเบียนอยางถูกตอง ในการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูจัดการรายกรณีที่เรียกวา Certified 

Case Manager (CCM) โดยไมจําเปนตองเปนพยาบาลวิชาชีพเทานั้น อาจเปนนักสังคมสงเคราะห์

หรืออาชีวบําบัดก็ได และกําหนดสมรรถนะที่เปนมาตรฐานสําหรับการจัดการรายกรณีไวคือ ผูจัดการ

รายกรณีจําเปนตองมีการประเมินความตองการของผูปวยหรือผูใชบริการแบบบูรณาการ ครอบคลุม

องครวม ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม จิตวิญญาณ พฤติกรรมและการรักษา การดูแลท่ี

ไดรับ วิเคราะหปญหาที ่เกิดขึ ้นและปญหาที ่มีโอกาสจะเกิดขึ ้น วางแผนการจัดการรายกรณี             

ที่ครอบคลุมและนําไปสูการบรรลุเปากหมายที่กําหนดไว มีการกํากับติดตามและประเมินผลลัพธ      

มีการประสานการดูแลผูปวยสงเสริมการมีสวนรวมของผูปวยและผูดูแลในการตัดสินใจใหการดูแล

แบบบูรณาการตอเนื่อง ไมแยกสวนในทุกระยะทั้งภายในและภายนอกหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล จะเห็นไดวาการเปนผูจัดการรายกรณีมีความเปนวิชาชีพเฉพาะดานที่มีคุณสมบัติ

หลายประการ ดังนั้น การใชกระบวนการจัดการรายกรณีจึงมีขอจํากัดเกี่ยวกับบุคลากรที่ตองมี    

ความเชี่ยวชาญ สําหรับประเทศไทย มีพยาบาลผูจัดการรายกรณีโรคเรื้อรังที่ผานการอบรมและไดรับ

ประกาศนียบัตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลการจัดการรายกรณีโรคเร ื ้อรัง             

จากสภาการพยาบาล เปนตน 

3) ดานระบบการใหบริการ ผู จัดการรายกรณียังไมสามารถนําแผนพัฒนารายบุคคล 

(Individual Development Plan: IDP) มาดําเนินการเพื่อวางแผนชวยเหลือเด็กในระยะยาวรวมกับ

ทีมสหวิชาชีพทั้งภายใน และภายนอกไดอยางเปนระบบและเหมาะสม สอดคลองกับ ศิริอร สินธุ 

และพิเชต วงรอต (2557) กลาวถึงองคประกอบของการจัดการรายกรณีที่มีการใชแผนการดูแล (care 

planning) กับผูปวยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูงที่มีความเฉพาะหรือเปนปจเจกบุคคล  

โดยวัตถุประสงค ของแผนการดูแลครอบคลุมการบริการสุขภาพที่จําเปน และการใชทรัพยากรที่มีอยู่

ใหเกิดประโยชนสูงสุด เนื่องจากการเปนโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง เปนโรคเรื้อรังที่เกิด

ของภาวะโรคและพฤติกรรมของผู ปวยที ่มีความเฉพาะในดานการดูแลรักษา ดังนั ้นเห็นไดวา         

การจัดการรายกรณีในการดูแลเด็กที่มีปญหาพฤติกรรม หรือมีปญหาพรองทางอารมณ พฤติกรรม 

ตองการดูแลในเชิงลึก การนําแผนพัฒนารายบุคคลมาใชจึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการวางแผน   

การใหบริการเชนเดียวกับแผนการดูแลในผูปวยเชนกัน 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1) มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ควรมีนโยบายรับตําแหนงผู ปฏิบัติงานมืออาชีพ      

เพ่ือทําหนาท่ีในการพัฒนาศักยภาพและชวยเหลือเด็กท่ีมีความพรองทางพฤติกรรม และอารมณ์ 
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 2) มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ควรสงเสริมใหบุคลากรรับการอบรมหลักสูตรผูจัดการ

รายกรณีดานเด็กโดยเฉพาะ 

5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) ผูจัดการรายกรณีมืออาชีพสามารถทํางานเชิงลึกรวมกับทีมสหวิชาชีพภายนอก  

เพื่อคุมครองพิทักษสิทธิ์ใหแกเดกไดรับบริการที่ตรงกับปญหาและความตองการเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมไดอยางย่ังยืน 

 2) คุณครูควรใชแผนรายบุคคลกับเด็กทุกคนในมูลนิธิฯ แตหากพบกรณีเด็กที่มีความ

ยุงยากซับซอน สามารถสงตอไปยังผูจัดการรายกรณีมืออาชีพขององคกรได และทํางานรวมกัน    

อยางตอเน่ือง  

 3) ในการปฏิบัติหนาที่ของผูจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กโดยเฉพาะในระยะ

แรกเริ่มหรือสําหรับผูที่ยังขาดประสบการณ ควรมีระบบการนิเทศงานที่ดีและผูนิเทศงานที่ชํานาญ   

ในการจัดการรายกรณี เพ่ือชวยสนับสนุนและติดตามการดําเนินการของผูจัดการรายกรณี 

 4) ควรมีการอบรมพัฒนา การศึกษาดูงานองคกรที่ประสบความสําเร็จในการจัดการ

รายกรณี เพื่อเสริมประสบการณ ความรู ทัศนคติ ทักษะ และเสริมพลังใหแกผู จัดการรายกรณี     

อยางตอเน่ือง   

5.3.3 ขอเสนอแนะตอการศึกษาคร้ังตอไป 

 1) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื ่อพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณี         

เพื่อปรับพฤติกรรมเด็กที่ยุงยากซับซอนในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อจะไดเกิดกระบวนการพัฒนาการจัดการ

รายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

 2) ศึกษาดานระยะเวลาที่ใชในการฝกปฏิบัติการจัดการรายกรณีใหบรรลุผลสําเร็จ  

เพ่ือเปนแนวทางการนํากระบวนการจัดการรายกรณีไปใช้ 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเด็นคําถามสนทนากลุม ชุดท่ี 1 

 

การพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 

วัตถุประสงคของการสนทนากลุม 

 เพื่อสํารวจปญหา โดยอาศัยการสนทนากลุม กับผูบริหารสถานสงเคราะห ฝายบุคลากร

วิชาชีพ ฝายครูผูดูแลเด็ก เพื่อศึกษาระบบและสภาพการดําเนินงานของสถานสงเคราะห และปญหา

พฤติกรรมเด็กในสถานสงเคราะหเด็ก พัทยา  

 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐาน : ช่ือ นามสกุล ตําแหนง ประสบการณการทํางานดานเด็ก วุฒิการศึกษา 

สวนท่ี 2 คําถามหลัก : เกี ่ยวกับการคนพบสภาพการณและความตองการจําเปนในการทํางาน

ชวยเหลือ แกไขปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา  

1. ภาพรวมการดําเนินงานของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

2. รูปแบบลักษณะและเปาหมายของการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

3. ลักษณะปญหาพฤติกรรมท่ีมีความยุงยากซ้ําซอนของเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

4. กระบวนการในการทํางานเพื่อแกไข ปรับพฤติกรรมสําหรับเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมของ

มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาในปจจุบัน (การดําเนินงานชวยเหลือเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมของมูลนิธิฯ 

มีวิธีการข้ันตอนการดําเนินงานอยางไร?) 

5. ปญหา อุปสรรคในการทํางานชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็กที่มีความยุงยากซํ้าซอนของ

มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

6. แนวทางในการพัฒนาบุคลากรผูปฏิบัติงานพัฒนา แกไขปญหาพฤติกรรมเด็ก หรือการ

เสริมสรางพัฒนากระบวนการทํางานเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กของสถานสงเคราะห์ 
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แบบประเด็นคําถามสนทนากลุม ชุดท่ี 2 
 

การพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 
 

วัตถุประสงคของการสนทนากลุม 

เพื่อถอดบทเรียนหลังการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณี โดยอาศัยการสนทนา

กลุมกับผูปฏิบัติงานฝายบุคลากรวิชาชีพ ฝายครูผูดูแลเด็ก รวมกันถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงาน

และวิเคราะหสะทอนผลการปฏิบัติการตามแผนพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณี อันนําไปสูการ

จัดทําบทสรุปของแนวทางการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา  
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐาน : ช่ือ นามสกุล ตําแหนง ประสบการณการทํางานดานเด็ก วุฒิการศึกษา 

สวนท่ี 2 คําถามหลัก : เก่ียวกับการถอดบทเรียนหลังการฝึกปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณี 

 1. หลังจากการฝกอบรมเชิงปฏิบัติงานการจัดการรายกรณีเสร็จสิ้นแลว ไดนํากระบวนการ

จัดการรายกรณีสูภาคปฏิบัติอยางไร? 

 2. อะไรคือแนวปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก ใน

มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา? 

 1) การรับทราบสถานการณปญหาเด็กในข้ันแรกรับ 

 2) การคัดกรองและสงตอ 

 3) การประเมินสภาวะเด็กและครอบครัว 

 4) การจัดทําแผนการบริการ 

 5) การดําเนินการตามแผน 

 6) การกํากับ ติดตาม 

 7) การทบทวนและประเมินสภาวะซ้ํา 

 8) การยุติการบริการ 

3. ขอจํากัด ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการตามกระบวนการจัดการรายกรณีคืออะไร? 

4. ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของกระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก 

ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาคืออะไร? 

5. แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื ่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยา 

6. ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะห์

เด็ก พัทยา 
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ภาคผนวก จ 

ตารางเวลากิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณี 

วัน/เดือน/ปW 

เวลา 
กิจกรรม ผูDเก่ียวขDอง หมายเหตุ 

ตุลาคม 2565 

 

09.00 - 09.20 น. 

 

09.20 – 12.00 น. 

 

 

 

 

 

 

13.00 -16.00 น. 

การอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 1  หัวข>อ “ถอด

บทเรียนการทำงานชEวยเหลือเด็ก” 

- Check–in ความรู3สึก ผ-านกิจกรรม “ดาวดวงน3อย” 

- ถอดบทเรียนการทำงานเด็ก 

1. ภาพรวมการดำเนินงานของมูลนิธิสงเคราะหd

เด็ก พัทยาฯ  ปfจจุบัน  

2. รูปแบบลักษณะ และเป7าหมายของการ

ดำเนินงาน 

3. พูดคุยเกี่ยวกับปfญหาพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิ

สงเคราะหdเด็ก พัทยา 

Work Shop 

- ศิลปะบำบัดเพื่อเข3าใจความรู3สึกของตนเองและ

ผู3อื่น  

- สรุปกิจกรรมและการอบรมร-วมกัน  

 

 

อ.ดร. กฤตวรรณ 

สาหร-าย 

อ.ดร. นุชนาฏ 

ยูฮันเงาะ  

ผู3ร-วมวิจัย 

 

 

-Pre-test และ

Post-test 

-สนทนากลุ-ม 

ตุลาคม 2565 

 

09.00 -09.20 น. 

09.20 – 12.00 น. 

 

 

 

 

 

13.00 -16.00 น. 

การอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 2  หัวข>อ “แนวคิด 

หลักการและกระบวนการการจัดการรายกรณ”ี 

- Check – in ผ-านบทเพลง Body  Perception  

- บรรยายให3ความรู3เกี่ยวกับเครื่องมือในการปฏิบัติงาน

ทางสังคมสงเคราะหd  

1. Genogram or family tree 

2. Ecological Mapping  

3. Timeline 

4. วงล3อ 24 ชม.  

 Work Shop 

- ฝ�กฝนการใช3เครื่องมือจาก Case Study  

- เครื่องมือที่เกี่ยวข3องกับการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการจัดการรายกรณี 

- แบ-งกลุ-ม 2 กลุ-ม  

- สรุปการอบรมประจำวัน 

 

 

อ.ดร. กฤตวรรณ 

สาหร-าย 

อ.ดร. นุชนาฏ      

ยูอันเงาะ  

ผู3ร-วมวิจัย 

 

 

 

-Pre-test และ 

Post-test 
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วัน/เดือน/ปW 

เวลา 
กิจกรรม ผูDเก่ียวขDอง หมายเหตุ 

ตุลาคม 2565 

 

09.00 - 09.20 น. 

09.20 - 11.00 น. 

 

11.00 - 12.00 น. 

การอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 2  หัวข>อ “แนวคิด 

หลักการและกระบวนการการจัดการรายกรณ”ี 

- ทบทวนบทเรียน (Recap) 

-บรรยายให3ความรู 3 กระบวนการจัดการรายกรณี 

(Case Management ) 

- ศึกษาจากกรณีศึกษาการปฏิบัติงาน (Case Study) 

-การนำกระบวนการจัดการรายกรณีลงสู-ภาคปฏิบัติ

งาน 

- กิจกรรมเสริมพลัง “พสาสเตอรdป�ดแผล” 

- สรุปการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

-  

 

 

อ.ดร. กฤตวรรณ 

สาหร-าย 

อ.ดร. นุชนาฏ     

ยูอันเงาะ  

ผู3ร-วมวิจัย 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2565 

 

 

9.00 - 12.00 น. 

การอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 3  หัวข9อ “การถอด

บทเรียน หลังการฝAกปฏิบัต ิงานการจัดการราย

กรณ”ี  

- การเล-าเรือ่งบอกเล-าประสบการณdการฝ�กงาน (Story 

Telling) 

- การสะท3อนคิดและวิเคราะหdบทเรียนร-วมกัน 

- สรุปการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

 

 

 

อ.ดร. กฤตวรรณ 

สาหร-าย 

อ.ดร. นุชนาฏ     

ยูอันเงาะ  

ผู3ร-วมวิจัย 

 

 

 

- สนทนากลุ-ม 

-Pre-test และ 

Post-test 
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